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Uvod

Tento vystup predstavuje zavérecnou zpravu verejné zakazky ,Pfipadové studie projektl sluzeb pro
ohroZzené déti, rodiny a mladé dospélé v OPZ+“, jejimZ zadavatelem je Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR. Cilem je na zakladé kvalitativniho terénniho Setfeni porozumét kontextu projektd
podpofenych ve vyzvé & 03_22 017 Operaéniho programu Zaméstnanost plus.! Tato zprava
predstavuje Ctvrty vystup zakazky. Pfedchazely ji: 1) ,Vstupni zprava (link)“, jeZz seznamila s evaluacnimi
ukoly a otazkami, metodologii, planem realizace a jednotlivymi kroky pfipadovych studii, zakladnimi
informacemi o zkoumanych ptipadech a harmonogramem zakazky; 2) ,,Prvni pribézna zprava“ (link),
jez shrnula dosavadni pribéh zakazky, konkrétné Upravu metodologie, resp. Upravu vzorku projektd,
predstavila pilotni pfipadovou studii a tzv. pfibéh zmény, tedy stru¢né shrnuti hlavni zmény, kterou by
méla fesiteli prinést realizace podpofeného projektu; 3) ,Druhd prlbéind zprava“ (link), ktera
obsahovala dalsi dvé provedené pripadové studie. ,Zavérecna zprava“ predstavuje vsech 10
provedenych pripadovych studii a pfibéhl zmén a také manazerské shrnuti seznamuijici s hlavnimi
zjisténimi kvalitativniho Setteni.

PInéni zakazky sestavalo z deseti pripadovych studii vybranych projektl sluzeb pro ohrozené déti,
rodiny a mladé dospélé podporenych ve vySe zminéné vyzvé OPZ+. Zpracovani jednotlivych studii
zahrnovalo analyzu dokumentl (zejména Zadosti o podporu a webovych stranek Zadatelskych
organizaci), provedeni tfi individualnich polostrukturovanych rozhovori s pracovnicemi a pracovniky
organizace a jeden skupinovy rozhovor s tymiz pracovniky, s nimiz probéhly individudlni rozhovory. Na
zakladé desk research byl vidy upraven scénar individualniho rozhovoru tak, aby odpovidal specifikiim
podporené organizace a projektu. Po provedeni viech tfi individudlnich rozhovor( a jejich analyzy byl
vytvofen navrh pfipadové studie a pfibéhu zmény. Tyto byly respondentliim zaslany pred realizaci
skupinového rozhovoru, vjehoz ramci byly texty finalizovany, aby co nejlépe odpovidaly realité
jednotlivych projektd a organizaci z perspektivy jejich pracovnic a pracovnik(. Podrobnéji je
metodologie Setfeni popsdna ve , Vstupni zpravé“ zakazky.

V ramci plnéni zakazky doslo k nékolika zménam oproti plvodnimu planu popsanému ve ,Vstupni
zpravé“. Tyto zmény vsak nebyly zdsadniho charakteru, neménily hlavni cil a zakladni koncepci Setfeni.
Prvni zména se tykala mirného posunu harmonogramu sbéru dat z dlvodu nedostupnosti rady
klicovych respondentl predmétného Setfeni v dobé letnich dovolenych. Z tohoto dlvodu ,,Druha
pribézna zprava” oproti zadani ve smlouvé neobsahovala shrnuti realizace vSech rozhovor(, nybrz dvé
pfipadové studie, které se do doby psani této zpravy podafrilo uskutecnit. Ze stejného divodu doslo
také ke zméné plvodné vybraného projektu pro pilotni ptipadovou studii. Namisto projektu
,PROTKAVANI“ organizace Safran, o. p. s., byla pilotni studie provedena na projektu , Multidisciplinarni
tym“ organizace Ratolest Brno, z. s. Nové zvoleny projekt se zaméruje na skupinu ohrozenych déti,
mladeZe a rodin obecné, nejen na urcitou podskupinu (napfr. ohrozené déti se zdravotnim postizenim),
¢imzZ typové reprezentuje podstatnou skupinu projektl podporenych ve vyzvé ¢. 17 OPZ+. Zaroven je
jeho tesitelem stfedné velkd neziskova organizace, ktera je vyznamnym poskytovatelem socidlnich
sluzeb ve své lokalité. Projekt proto vyhovoval potfebdm pilotni studie. Dalsi zménou oproti
pGvodnimu planu byla mirna proména respondentd v ramci jednotlivych pfipadovych studii. PGvodné
mély byt rozhovory vedeny s feditelkou/feditelem organizace, dale pracovnici/pracovnikem, ktery
v organizaci pUsobi delsi dobu a je tudiZz schopen hovofit o jeji historii, a nasledné hlavni osobou
zkoumaného projektu vyzvy €. 17 OPZ+, tedy jeho hlavni fesitelkou ¢i feSitelem. V ramci rekrutace se

1 Podpora sluZeb pro ohroZené déti, rodiny a mladé dospélé — vyzva &islo 03 22 017 OPZ+
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vSak ukdzalo, ze nékteré sledované organizace jsou natolik malé, zZe dvé az tfi zminéné funkce zastdva
jeden a tyZ pracovnik. Z tohoto dlivodu je v nékterych organizacich do vzorku zarazen také externi
evaluator projektu, ktery s organizaci dlouhodobé spolupracuje, a mlzZe proto zhodnotit jeji vyvoj
a zasadit zkoumany projekt do SirSiho kontextu celkové cinnosti organizace. Dalsi zména se tykala
pfipravy scénarl skupinovych rozhovorl. Plivodni koncepce pocitala s Upravou scénare pro kazdou
sledovanou organizaci zvldst na zakladé provedené analyzy individualnich rozhovor(. Vétsina
organizaci vsak preferovala chronologicky projit jednotlivé sekce predem zaslaného navrhu pripadové
studie a pfibéhu zmény a upravit konkrétni formulace tak, aby co nejpfesnéji odpovidaly realiim
podporeného projektu a organizace. Nebylo proto tfeba vést rozhovor podle scénare. Scénar nahradila
diskuse nad textem pripadové studie a pribéhu zmény. Posledni zménou bylo rozvolnéni plvodni
koncepce pfibéhu zmény. Pfibéh mél byt plvodné pojat jako zména, kterou by mél projekt prinést
resitelské organizaci z pohledu jejich pracovnic a pracovnikd. Nasledné se vsak ukazalo, Ze nékteré
organizace vnimaji projekt jako cestu kdilcim proménam celého systému socidlnich sluzeb pro
ohrozené déti, mladeZ a rodiny. Ve snaze zachytit co nejvétsi diverzitu pristupl k projektim byla
koncepce pribéhu zmény rozsitena tak, aby mohla zahrnovat nejen zménu pro fesitelskou organizaci
jako jednoho aktéra systému socidlnich sluzeb, nybrz také konkrétni zménu celého systému, véetné
dopadu pro klienty socialnich sluzeb.

Predkladana zprava bude podkladem pro dalsi evaluacni aktivity v rdmci MPSV. Soucasti predkladané
zpravy jsou dvé prilohy verejné (ukdzka scénare pilotniho individudiniho a skupinového rozhovoru)
a jedna neverejna — Technicka zprava s kompletnimi scénafti a prepisy rozhovorda.
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Manazerské shrnuti

Cilem verejné zakazky ,Pripadové studie projektl sluzeb pro ohrozené déti, rodiny a mladé dospélé
v OPZ+“ jejimi zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR, bylo na zakladé kvalitativniho
terénniho Setfeni porozumét kontextu vybranych projektl podporenych ve vyzvé ¢. 03 22 017
Operacniho programu Zaméstnanost plus.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo devét neziskovych organizaci a jedno mésto. Uvedené pfipadové
studie zachycuji komplexni situace projektl a jejich realizatorl z hlediska jejich historie, souvisejicich
aktivit, vizi do budoucna a vyuZzitelnosti financovani pravé v ramci OPZ+ pro realizaci téchto vizi. Kontext
sledovanych pfipad je dale vystiZzen ve stru¢nych ,,pfibézich zmény“, které budou podkladem pro dalsi
evaluacni aktivity v rdmci MPSV.

Pro vsechny resitele z fad neziskovych organizaci jsou financni prostredky z ESF klicovym faktorem
jejich rozvoje — jak odbornosti v oblasti metod socialni prdce a profesionalizace fizeni, tak Sife
poskytovanych sluZzeb a poétu zaméstnanct. Organizace diky evropskym projektidm mohou poskytovat
sluzby v potfebném rozsahu a predevsim kvalité, systém standardniho financovani naopak vede
k rigidité a nizsi efektivité sluzeb a k neuspokojené poptavce ze strany klientll. Evropské projekty
zaroven tvofi zasadni ¢ast rozpoétu zkoumanych organizaci, nebot standardni financovani z krajské
urovné pokryva maximalné 60 % jejich nakladu.

Pravé zajisténi financovani bylo zmifilovano jakoZto jedna z hlavnich prekazek fungovani organizaci,
konkrétné byla zmifiovana financni nestabilita a nizké platy, které neodpovidaji kvalifikaci realizatorek
a realizdtor( projektld. Jakoito dalSi vyrazna prekazka v cinnosti organizaci byla zminfovana
roztfiSténost systému podpory ohroZenych déti, kterda snizuje funkcnost jednotlivych sluzeb. Ve
spojitosti se ziskdvanim podpory v ramci dotacnich tituld byla zmifiovana ndrocna administrativa
spojena s evropskymi projekty, kterd muze byt prekdzkou pro podavani a realizaci projektd zejména
pro mensi organizace bez pozice projektového manaZera, a také omezeni vékovych skupin, pro néz
jsou urceny, a nedostatecné tematické pokryti vyzev. Organizacim chybi vyzvy zamérené na specialné
pedagogickou podporu déti a poskytovani doucovani, vlastni rozvoj organizaci a investice, zejména do
prostor organizaci, v€etné socialniho bydleni. Celkové vsak bylo nastaveni konkrétné vyzvy ¢. 17 OPZ+
hodnoceno fesiteli zkoumanych projektt velmi pozitivné. Mezi pozitivy vyzvy byla akcentovana
zejména velka otevienost a flexibilita a neomezovani podpory jen na Uzce vymezené ¢innosti. Dale
byla jako vyznamny klad vnimana dlouhodobost, tedy obdobi realizace delsi nez jeden rok.

Hlavni zjisténi

VSichni zkoumani fesitelé jiz v minulosti realizovali alespon jeden jiny projekt financovany z Evropského
socidlniho fondu (ESF). Pro vSechny fesitele z fad neziskovych organizaci jsou financni prostiedky z ESF
klicovym faktorem jejich rozvoje v poslednim desetileti. Tento rozvoj se tyka jak odbornosti v oblasti
metod socidlni prace a profesionalizace v oblasti fizeni, tak Sife poskytovanych sluzeb a poctu
zaméstnanct, nebot evropské projekty umoznuji vytvofit plnohodnotna pracovni mista (Uvazky), a to
na dobu del$i nez 1 rok, nikoli jen zaplatit pracovniky na DPP ¢&i DPC. Evropské projekty zaroveri tvori
zasadni ¢ast rozpoctu zkoumanych organizaci (40-95 %), nebot standardni financovani z krajské
urovné pokryva maximalné 60 % jejich naklad(. Ostatni zdroje, napft. specifické vyzvy mésta, kraje €i
vyzvy MPSV z narodnich zdrojd, jsou pro celkovou ¢innost organizaci marginalni, nebot neumoziuji
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financovat pracovni Uvazky. V pfipadé fesitele-mésta predstavuji Evropské projekty moznost rozvoje
socialnich sluzeb ve mésté a pfilehlych obcich v rdmci rozsifené plsobnosti. V téchto obcich neplsobi
dostatek neziskovych organizaci, které by pokryvaly lokalni poptavku, jez vyrazné vzrostla vlivem
pandemie Covidu-19 a inflace.

Evropské projekty, véetné téch z vyzvy €. 17 OPZ+, tak pro fesitele predstavuji moznost nejen vytvaret
inovace v oblasti socialni prace, nybrz predevsim udrzet doposud poskytované sluzby ve stavajici
kvalité a rozsahu a dale je rozvijet, nebot velkou ¢ast téchto sluzeb (napf. koordinaci multioborové
spoluprace, psychoterapeutickou podporu, sekundarni prevenci i tranzitni péci) neni mozné pokryt ze
standardni dotace na registrované socidlni sluzby. Grantové projekty jsou vSak ze své podstaty ¢asové
omezené (standardni délka projektu je 1-3 roky) a nikde neni garantovano, Zze budou v budoucnu
vypsany obdobné i totozné vyzvy, pripadné Ze v nich budou organizace se svymi projekty Uspésné.
UdrZeni a rozvoj sluzeb, které vznikly diky ESF a v pribéhu let se osvédcily, jsou tudiZz pfimo ohrozeny
moZnou nenavaznosti grantovych vyzev.

Projekty podpoiené ve vyzvé ¢. 17 OPZ+ by proto mély v dlouhodobém vyhledu pfispét k etablovani
danych sluzeb v ceském prostiedi, a tedy k jejich zafazeni mezi registrované socidlni sluzby podle
zakona, aby se na né vztahovalo standardni financovani socidlnich sluzeb a byla tak zajisténa jejich
udrzitelnost. Zejména se ve sledovaném vzorku organizaci jednalo o sluzby psychologické
a psychoterapeutické (jak pro déti, tak pro rodice), vyjezdové terapeutické pobyty pro déti a rodiny,
praktickou podporu v doméacnostech (podporu rodic¢h v rodicovskych kompetencich a vytvareni
vhodného prostredi pro rozvoj ditéte), tranzitni péci jako celek a koordinaci prace jednotlivych aktér(
zasahujicich do reseni individualnich pripad( (OSPODy, Skoly, probacni a mediacni sluzba, Grady prace
atp.; v podstaté pomoc pro prehlcené OSPODy). Zkoumané projekty totiZz dale reaguji predevsim na
souCasnou roztristénost systému podpory ohroienych déti a rodin, kterd snizuje funkénost
jednotlivych sluzeb a prace jednotlivych aktér( tohoto systému. Projekty by proto mély prispét
i k tomu, aby se organizace zviditelnily a staly se pro dalsi aktéry divéryhodnéjsimi pro spolupraci
pti feseni jednotlivych pripadl klientd.

Financovani predstavuje vedle roztfisténosti systému podpory ohroZenych déti a rodin hlavni prekazku
¢innosti organizaci. Ve vztahu k financovani je jako zasadni problém vnimana jeho nestabilita, nizké
platy, které neodpovidaji kvalifikaci ¢lend projektovych tym(, ddle narocna administrativa spojena
s evropskymi projekty, kterd mize byt prekazkou pro podavani a realizaci projekt(i zejména pro mensi
organizace bez pozice projektového manazZera, a také omezeni vékovych skupin, pro néz jsou urceny
(organizace casto pracuji se svymi klienty i po dosazZeni jejich plnoletosti), a nedostatecné tematické
pokryti vyzev. Organizace aktualné postradaji vyzvy zamérené na vlastni rozvoj (zejména strategické
planovani a vzdélavani pracovnikl, nebot statem hrazené roéni penzum vzdélavani nestaci na delsi
kurzy zejména v oblasti metod socialni prace), na investice (do socidlniho bydleni a prostor pro socialni
sluzby) a také na specidlné pedagogickou podporu déti a specificky na doucovani. Dale by uvitaly vyssi
miru podpory sekundarni prevence a moznost financovat z ESF i nizkoprahové kluby, v nichz ¢asto
pracuji jen lidé na DPP ¢i dobrovolnici. Administrativni ndroc¢nost by mohlo snizit zvyseni nakladd na
administrativni Ukony, které by byly ve vyzvach explicitné uvedeny v ramci neptimych nakladd na
projekt, a bylo by z nich moZné zaplatit administrativniho pracovnika.?

2 Zjisténi z provedeného 3etieni tykajici se bilych mist systému podpory ohroZenych déti, mladeZe a rodin
podporuiji i zavéry Zpravy o stavu péce o ohrozené déti v CR v roce 2023: prevence ohrozeni ditéte stale Achillovou
patou, jiz vypracovalo MSMT ve spolupraci s nadaci J&T, a to na zdkladé prevazné kvantitativnich analyz.
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Celkové je nastaveni vyzvy ¢. 17 OPZ+ hodnoceno feSiteli zkoumanych projektd velmi pozitivné.
Obecné se dotazované a dotazovani shodovali, Ze je z vyzvy patrnd snaha MPSV, aby jeji nastaveni co
nejvice odpovidalo realité prace socidlnich sluzeb, které potfebuji mit mozZnost flexibilné reagovat na
ménici se potreby svych klientl. Mezi pozitivy vyzvy byla proto akcentovana zejména velka otevienost
a flexibilita a neomezovani podpory jen na Uzce vymezené Cinnosti. Dale byla jako vyznamny klad
vhimana dlouhodobost, tedy obdobi realizace delsi nez jeden rok. Plvodni myslenku ¢i koncepci
projektd proto nebylo tfeba kvali vyzvé vyraznéji upravovat, nebot vyzva plné odpovidala potfebam
fesiteltl. Jedinymi vytkami vaci vyzvé bylo povinné zafazeni formalni pilotaze a evaluaci (relevantni
pouze pro ¢ast projekt(®) a rozlisovani mezi biologickymi a ndhradnimi rodinami. Rozsahlejsi pilotdz
neni vidy nutna, nebot nékdy jiz probéhla v ramci minulych projektd, a evaluaci si organizace provadéji
prabéziné, ale na méné formalni Grovni. Mezi biologickymi a ndhradnimi rodinami organizace v praxi
nerozlisuji, nebot pracuji se véemi pro dité relevantnimi pecujicimi osobami. Nutnost mezi nimi
rozliSovat tak pro organizace znamena jen narlst administrativy, ktery nijak pozitivné neposouva jejich
praci s ditétem.

3 Pilotni ozkou$eni a evaluace byly povinné pouze pro projekty realizujici aktivitu &. I, &ast B) Rozvoj kvality a
dostupnosti sluZeb mistnich aktéri pri pfimé prdci s cilovou skupinou vcetné povinného pilotniho odzkouseni a
ndsledného vyhodnoceni — viz s. 8 a 9 textu vyzvy.
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Pripadova studie I.
Projekt: Multidisciplinarni tym*
Resitel: Ratolest Brno

»Ratolest jako regionalni leader v kvalité a inovacich socialnich sluzeb pro ohrozené déti, mladez
a rodiny”

Cil studie

Cilem pfipadové studie je zachytit komplexni situaci projektu Multidisciplinarni tym, ktery byl
podporen v rdmci vyzvy ¢. 17 OPZ+. Zamérujeme se proto jak na historii resitelské organizace, jiz je
Ratolest Brno, z. s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu cinnosti
organizace. Nejedna se pfitom o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz o
zprostredkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnik( organizace, tedy toho, jak oni sami
vnimaji pfinos projektu a podpory v rdmci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je
zaloZzena na analyze dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém
rozhovoru s pracovnicemi a pracovnikem fesitelské organizace projektu. Konkrétné byly rozhovory
vedeny se tfemi kmenovymi pracovniky organizace. Témito byli:

e Teditel organizace Mgr. Jan Kopic, pUsobici v organizaci od roku 2016, plivodné na pozici
pracovnika nizkoprahového klubu Ratolest a pozdéji jako jeho vedouci pracovnik. Pozici
feditele organizace zastava od pocatku roku 2023;

o odborna reditelka Mgr. Véra RUzickova, plsobici v organizaci od roku 2003, plvodné na
pozici vedouci nizkoprahového klubu Pavla¢, a to do roku 2013 a nasledné od roku 2016 na
soucasné pozici odborné reditelky;

e vedouci Centra pro ohroZenou rodinu Mgr. Zuzana Gheza, pUsobici v organizaci od roku
2003, zpocdtku na pozici dobrovolnice, nasledné pracovnice v nizkoprahovém klubu
a posléze jako vedouci zminéného centra.

Pfedstaveni organizace Ratolest Brno — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zakladni soucasti

Organizace Ratolest Brno provozuje svou cinnost dvacatym osmym rokem na Uzemi mésta Brna
a v pfilehlych ¢astech jihomoravského kraje. Jeji pocatky sahaji do roku 1995, kdy vznikla na zakladé
potfeb studujicich obor socialni prace. Plvodné se organizace zamérovala na propojovani déti
a mladezZe s dobrovolniky, coz predstavovalo zakladnu pro rozvoj dalSich sluZeb. Tato spoluprace déti
a mladezZe s dobrovolniky funguje dodnes prostfednictvim Dobrovolnického centra a Centra prevence
a resocializace. Postupné vSak Ratolest Brno portfolio svych sluieb vyrazné rozsitila a

4 Reg. &. projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0000944 — webové stranky projektu zde

10


https://www.ratolest.cz/projekty/multidisciplinarni-tym-ratolesti-brno-cz-03-02-02-00-22_017-0000944/?str=1

* X % A
EVROPSKA UNIE | 'I || I I
: : Evropsky socialni fond qt
L Operaéni program Zaméstnanost fa C.I-l M

profesionalizovala. V pribéhu casu se zacala rozvijet smérem k nizkoprahové a terénni praci. V roce
2007 vznikla socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (dale SAS), kdy se organizace zacala
soustredit nejen na déti a mladezZ, ale i na rodice a na praci s celymi rodinami. Pravé diky spolupraci
s rodinami je organizace schopna efektivnéjsi prace s détmi, pro jejichz situaci je stav rodinného
prostredi klicovy. V soucasnosti provozuje Ratolest Brno ndsleduijici sluzby: Nizkoprahovy klub Pavlag,
Nizkoprahovy klub Likusak, Centrum prevence a resocializace, Centrum pro ohroZenou rodinu
a Dobrovolnické centrum.

Zakladni principy prace organizace

Ratolest Brno poskytuje své sluzby na zakladé péti principl. Za prvé se jednda o rovnost v pomoci cilové
skupiné bez ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, barvu pleti, viru, ndbozenskeé i jiné smysleni. Za druhé
dlivérnost, kdy veskeré informace ziskané béhem poskytovani sluzby jsou zcela anonymni. Za treti
otevrenost, kdy klienti se mohou jakkoliv vyjadfovat k poskytovanym sluzbam organizace. Za Ctvrté
respekt, pracovnici respektuji situaci klienta a jeho rozhodnuti. Za paté bezplatnost, kdy vSechny sluzby
jsou poskytovany zdarma.

Vyvoj organizace

Ratolest Brno se dynamicky rozvijela jiz od doby svych dobrovolnickych zacatkd. Snaha o stale vétsi
profesionalizaci, zkvalithovani poskytovanych sluzeb a rozSifovani jejich nabidky se projevovala
i dirazem na strategické planovani. Zasadnim zlomem byl v tomto sméru rok 2018, kdy organizace
ziskala podporu pro grantovy projekt zaméreny pravé na vlastni rozvoj organizace. V jeho rdmci byl
vytvoren Sestilety strategicky plan, na jehoz vytvoreni se ve zminéném roce 2018 podilely vSechny
pracovnice a pracovnici a jehoZ hlavni ambici bylo, aby se z Ratolesti stal nejvyznamnéjsi poskytovatel
socialnich sluZzeb pro ohroZené déti, mladistvé a rodiny v Brné a pfilehlych obcich v Jihomoravském
kraji. Konkrétné bylo touto ambici mysleno, aby byla organizace povaZovdna za hlavniho experta na
poskytovani socidlnich sluzeb a znalost potreb klientd v dané lokalité a byla tak vysoce dlvéryhodnym
partnerem pro ostatni aktéry relevantni pro multioborovou spoluprdci a také pro kraj a média.
Zasadnim novatorskym prvkem strategického planu pak bylo zavedeni hodnoceni spokojenosti
zaméstnancl a také vytvoreni vlastniho evalua¢niho nastroje pro hodnoceni kvality projektd, resp.
poskytovanych sluzeb, a prace zaméstnancu. Dlraz na spokojenost zaméstnancl a kolektivni povaha
strategického planu jesté posilila kolegidlni pracovni kulturu, kterou dodnes organizace povaZuje za
jednu ze svych hlavnich deviz, jak je popsano nize v sekci Unikatnost organizace.

Obdobi realizace zminéného strategického planu, tedy poslednich Sest let, povaZzuji dotazované
pracovnice a pracovnik za obdobi, které s sebou prineslo zasadni zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.
Projekt totiZ pfinesl prostor pro vytvoreni nejen ndstroje na evaluaci sluzeb, nybrz i metodik prace pro
jednotlivé sluzby. Evaluace sluzeb pfitom umoznila identifikovat silné a slabé stranky organizace.
Slabym strankam se vénujeme niZe v sekci Prekazky cCinnosti organizace. Mezi ty silné patfi efektivni
prace s klienty a zvySovani readlnych dopadi vyuZivanych sluzeb na klienty. Dopad prace na klienty je
pritom Ustfednim motivem organizace. VSechny jeji aktivity jsou motivovany snahou zvySovat dopady
poskytovanych sluzeb na Zivoty klient(. K tomu ji ve sledovaném obdobi pomohlo zejména prohloubeni
individualniho pfistupu a rozvoj multidisciplinarni spoluprace. Jak totiz ukdZzeme dale, v tomto obdobi
také organizace ziskala prvni grantové projekty zamérené na multidisciplinaritu.

Vyznamny rozvoj organizace v poslednich letech je spojen i s narlstem poctu resenych projekt( a spolu
s nimi s narGstem poctu zaméstnancd. V tomto roce ziskala organizace celkem Sest novych grantovych
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projektd v¢. zde zkoumaného Multidisciplindrniho tymu Ratolesti Brno a dalsiho projektu ve vyzvé ¢. 17
OPZ+ s ndzvem Aristoteles. Za posledni dvé dekady se tak pocet zaméstnancl zvysil sedmkrat, z 8 na
58 kmenovych. ZvétSovani organizace vnimaji dotazovani zaméstnanci pozitivné, pfedevsim vzhledem
k rozsifovani a zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb, nebot kvalita sluzeb je propojena i s ¢asovymi
kapacitami, tedy alokovanymi Uvazky. Zaroven vsak vyznamny narlst po¢tu zaméstnanc( predstavuje
i vyzvu pro fizeni organizace, aby udrzela soucasnou pratelskou neformadlni atmosféru a zaroven
Uspésné provazovala vSsechny poskytované sluzby. Strategicky plan zapocaty rokem 2018 letos konci
a na podzim roku 2023 dojde k tvorbé nového planu. Tento bude obsahovat konkrétnéjsi vize, jak
z organizace vytvofit nejvyznamnéjsiho poskytovatele socidlnich sluZeb pro ohrozené déti, mladez
a rodiny v Brné a okoli. Tyto se budou formulovat az béhem setkani ke strategickému planovani, které
v dobé provadéni pripadové studie jesté neprobéhlo.

Vize organizace

Vzhledem k proménam a vyvoji organizace dochéazelo v pribéhu let i k proménam vizi, predevsim
smérem k jiz zminéné profesionalizaci, zvySovani kvality sluzeb a multidisciplinarité. Mezi dlouhodobé
vize Ratolesti Brno lze zaradit snahu stat se vyznamnym poskytovatelem sluzeb v kraji, rozrastani
organizace, poskytovani kvalitnich sluzeb, tvorbu program, rozsifeni kapacity sluZzeb a spoluprace
s odborniky z riiznych oblasti. Zejména jsou tim mysleni odbornici z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, tedy
vyucujici a pediatfi. S témi totiz doposud neni spoluprdce organizace tak intenzivni jako napr. s organy
socidlné-pravni ochrany déti (ddle OSPODy) nebo jinymi neziskovymi organizacemi. Soucdsti této vize
je i byt tou instanci, na niz se oborovd komunita, ale i média obraceji pro expertni informace z oblasti
ohrozenych déti, mladeze a rodin a specificky pro informace z Brna a Jihomoravského kraje. S tim
souvisi také dalsi dlouhodob3 vize, jiz je zvySovani povédomi o samotné problematice ohrozenych rodin
u Ceské verejnosti a proména verejného diskurzu spojeného s danou problematikou. Ten je totiz
vniman jako jedna ze zdsadnich prekdiek systémového feseni situace ohroZenych rodin spojeného
s nedostate¢nou legislativou a podfinancovanim socidlnich sluzeb, jak ukazujeme nize. K této vizi se
organizace snazi pfibliZit aktivitou na socidlnich sitich a v oborové komunité. V neposledni fadé je
dlouhodobou vizi zlstat stabilni organizaci, ktera zajisti odpovidajici mzdy pro své zaméstnance, a tedy
i objem a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Mezi kratkodobé vize Ratolesti Brno patfi realizace nové ziskanych projektd v roce 2023, pfijimani
novych pracovnikd, ziskani financénich prostfedk( na vSechny poskytované sluzby, navazani na fungujici
aktivity v dalSich projektech, napriklad pravé na prvek multidisciplinarity. Dale rozvoj terénni prace ve
vyloucenych lokalitach, zaméreni na ukrajinské déti a jejich rozvoj. Pravé ukrajinské déti dle
zaméstnancu predstavu;ji skupinu, kterd v soucasné dobé vyZzaduje zvySenou péci ze strany socialnich
sluZeb a bude ji vyZadovat i v dlouhodobé;jsim vyhledu.

Unikatnost organizace

Unikatnost organizace se zda spocivat zejména v samotném nastaveni kultury pracovisté a proaktivnim
a inovativnim pfistupu k rozvoji kvality vlastnich sluzeb. Dotazované zaméstnankyné a zaméstnanec
vyzdvihovali pratelské klima organizace, které je védomé budovano, a to i za pomoci zminéného
hodnoceni spokojenosti zaméstnancl. Toto klima vnimaji i jako urcity benefit pro zaméstnance, kdyz
uz neni zcela v moci organizace poskytnout zaméstnanciim finanéni benefity a ekonomickou stabilitu
vzhledem k vyrazné zdvislosti na grantovém financovani a nestabilni finan¢ni podpofe ze strany statu,
resp. kraje (k tomu vice v sekci Prekazky pro ¢innost organizace).
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Organizace také vnima samu sebe jako do jisté miry unikatni z dvodu velmi proaktivniho pfistupu
k hlidani a rozvoji kvality sluzeb, které svym klientim nabizi. BéZnou praxi organizace je, Ze se snazi
neustale reflektovat poznatky z praxe a pretavovat je do inovaci a rozsifovani svych sluzeb. Evaluace
svych sluzeb proto realizuje zcela dobrovolné a ne jen pro forma, protoze je to jeji povinnost. Tento
proaktivni pfistup se projevuje také v pfistupu ke grantovému financovani. Pracovnice a pracovnici
v ramci své praxe pribézné identifikuji nové a nové potreby klientl ¢i slaba mista soucasnych sluzeb
a vymysleji, jak témto potrfebam vyijit vstfic a jak odstranit soucasné slabiny sluzeb. V pripadé otevreni
novych grantovych vyzev ndsledné vybiraji, které z napadd na inovace je mozné realizovat v rdmci
konkrétnich vyzev. Zaméstnanci takto hovofili o ,,tahani ndpadud z Supliku“. Dale se proaktivni pfistup
k rozvoji vlastnich sluZzeb projevuje ve snaze navazovat a rozvijet vztahy s relevantnimi partnery,
zejména s OSPODy, ale také naptiklad se statnim zastupitelstvim &i probacni a mediacni sluzbou,
vychovnymi Ustavy ¢i jinymi neziskovymi organizacemi. Dobré vztahy s OSPODy, s nimiZz organizace
dlouhodobé a uUzce spolupracuje v jednotlivych rodinach, byly obzvlasté akcentovany. Pro efektivni
nastaveni téchto vztah( také Ratolest vytvofila metodiku spoluprace své socidlné aktivizacni sluzby
s OSPODy. S touto snahou co nejefektivnéji v zajmu klient( spolupracovat s relevantnimi aktéry souvisi
dalsi unikum, jimz je koordinace a propagace multioborové spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti.
S proaktivnim pristupem v zajmu klientd je spojen také dlraz na participaci klientd na rozhodovani
o feSeni jejich situace. Zde zkoumany projekt podporeny ve vyzvé ¢. 17 OPZ+ tedy mlze pomoci dale
rozvijet ty rysy organizace, které jejim samotnym zaméstnanclim pripadaji jako nejvyznamnéjsi. Dlraz
na proaktivni pristup a reflexi potreb klientl odrazi také skutecnost, Ze je Ratolest jedinou organizaci
v Brné, kterd se zabyva streetworkovou praci v oblasti ohrozenych déti, mladeze a rodin.

Nejvyznamnéjsi Uspéchy

Za nejvétsi aktudlni Uspéch organizace povazuji jeji zaméstnanci ziskani vSech Sesti podanych projekt(
vtomto kalenddinim roce a spolu snimi moZnost rozsifeni terapeutické podpory pro klienty.
Z dlouhodobéjsi perspektivy je za Uspéch povaZovana prokazana schopnost pfizplsobovat sluzby
potfebam klientl, a to diky personalu, ktery je schopny adekvatné reagovat na jejich potreby
a pfemyslet o nich v dlouhodobém horizontu. V souvislosti stim dokdazala organizace poskytovat
kvalitni sluzby i béhem pandemie Covid-19, kdy se bezprostifedné pfizpUsobila situaci a zajistila bezpedi
svych klientd. Navic rozsitila své sluzby o poskytovani potravinové pomoci, coZ doposud organizace
nerealizovala. DalSim uUspéchem bylo rozhodnuti poskytovat sluzby ukrajinskym uprchlikdim.
Organizace tedy prokazala schopnost prace v krizi, kdy rychle reagovala na aktualni udalosti.

Neuspéchy

Pro dotazované pracovnice a pracovnika organizace bylo obtizné identifikovat neldspéchy organizace.
Tato skutecnost se zda souviset s jejich celkovym pfistupem k Cinnosti organizace, tedy k zaméreni na
rozvoj kvality a Site sluZzeb. Co se nepodafilo dodnes, nebo ne v tak velké mire, o to se budou snaziti do
budoucna, pokud to stdle budou povaZzovat za dllezité, jako napfiklad zasitovani se s justici nebo
zefektivnéni spoluprace s nékterymi konkrétnimi OSPODy. Diskuse neuspéchl se proto v ramci
individualnich rozhovor(i i skupinového rozhovoru stodila spiSe k diskusi prekdzek pro cinnost
organizace, které pojednavame v nasledujici sekci.

Prekazky pro ¢innost organizace

Zasadni prekazky pro Cinnost organizace se v soucasné dobé jevi byt spiSe strukturalniho vnéjsiho
charakteru. Nezdaji se tedy vychazet z vnitfniho nastaveni fungovani organizace. Tyto vnéjsi prekazky

13



* X % A
EVROPSKA UNIE | 'I || I I
: : Evropsky socialni fond qt
L Operaéni program Zaméstnanost fa C.I-l M

souvisi zejména s financovanim socidlnich sluzeb, decentralizaci socidlni politiky, respektive
rozstépenim socialni politiky mezi MPSV a kraje, a také s rozdélenim problematiky ohrozenych déti
arodin mezi tfi ministerstva (MPSV, MSMT, MZ) a s nastavenim socidlni politiky jako takové. Tyto
prekazky jednak ohrozuji kvalitu poskytovanych sluzeb a také neumoznuji dlouhodobéjsi planovani.

Ratolest je jakoZto neziskova organizace vyrazné zavisla na grantovém financovani, které je ze své
podstaty kratkodobé. Toto predstavuje velkou ekonomickou nejistotu pro jeji zaméstnance a také
ohroZeni kontinuity poskytovani sluzeb. KdyZz skonéi grant a nenavdZe plynule dalsi, je nutné
zaméstnance propustit a nasledné je pfipadné znovu zaméstnat, pokud vyjde novy grant. JelikoZ vyzvy
na sebe nutné plynule nenavazuji, pfipadné se méni jejich zaméreni, je toto nebezpedi znaéné.
Nejistotu pritom predstavuje i dotace na poskytovani socidlnich sluzeb. Tato je totiz odvisla od aktualni
vladni politiky, které je také proménliva. Navic kvili decentralizaci socidlni politiky mezi ministerstvo
a kraje nemohou pracovnici organizace automaticky pocitat s platy podle tabulek vydanych MPSV,
nebot zaleZi na kraji, jak se rozhodne finance alokovat.

Kontinuitu poskytovani sluZeb ohroZuje také obecnd podfinancovanost oblasti socidlni prace v CR, ktera
vede k tomu, Ze platy socidlnich pracovnikd jsou velmi nizké. Toto vyrazné sniZuje atraktivitu profese
pro absolventy oboru socialni prace a vedle nejistého grantového financovani posiluje vysokou fluktuaci
zaméstnancl v organizaci, coZ opét ohroZuje kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. Platy mnohdy
nezajistuji pracovnikiim pfijem, ktery by jim umoznil pohodiné pokryt standardni Zivotni naklady,
zejména tedy na bydleni, pfipadné na péci o déti. Z organizace proto z financ¢nich divod( odchazeji i ti
zaméstnanci, pro néz je jinak samotna napln prace v oboru velmi atraktivni. Atraktivitu pfitom podle
dotazovanych snizuje i souvisejici nizkd prestiz profese socidlniho pracovnika v CR souvisejici
i s negativnim pfistupem ceské spolecnosti k ohroZzenym spoleCenskym skupindm v ramci
neoliberdiniho diskurzu zasluhovosti. Prestiz a finan¢ni ohodnoceni jsou pfitom v silném kontrastu
s ndroky na vykon profese, jakymi jsou vzdélani a vysoka odpovédnost. Organizace se snaii
spolupracovat se Skolami a ziskdvat tak staZisty a potencialni zaméstnance organizace, nicméné zajem
je maly.

Rozvoj kvality sluzeb organizace podle jejich zaméstnancl do znaéné miry omezuje také pfristup
Jihomoravského kraje a souvisi tedy s jiz zminénou decentralizaci socidlni politiky. Sou¢asné vedeni
kraje klade velky dlraz na sledovani indikator(i vykonu prace v socialni oblasti, které maji prokazat, ze
si organizace dotaci zaslouzi a Ze se stavajicimi prostfedky dobie hospodafi. Indikatory se vSak soustredi
podle dotazovanych prfedevsim na kvantitu (na prepocitavani casové dotace na jednotlivé reportované
ukony, resp. jednotlivé klienty), nikoli na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pracovnikim tak nar(sta
administrativni zatéz vykazovani, kterd ukrajuje z ¢asu na klientskou praci, aniz by podle nich kraj na
tomto zakladé byl schopen odlisit kvalitni sluzby od nekvalitnich a napf. vice podporovat ty kvalitni.
Toto vzbuzuje v pracovnicich také neprijemny pocit, Ze kraj nezajima dopad jejich prace, tedy dopad na
klienty, cozZ posiluje riziko vyhofeni pracovnik(, které opét predstavuje riziko pro kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Dale organizace vnima jako zasadni prekazku své ¢innosti soucasny stav socidlni politiky, ktery ve svych
praktickych dlsledcich ztézuje jejim klientlim moZnost vymanit se z nepfiznivé Zivotni situace, a tedy
vice a dlouhodobé profitovat z organizaci poskytovanych sluZzeb. Zejména byl zdlrazriovan problém
velmi omezené dostupnosti socidlniho bydleni, vysoké zadluZenosti klientl, nedostatek, a tedy velmi
omezena dostupnost odbornikd v oblasti psychologie a détské psychiatrie, nedostate¢né nastaveni
systému socialnich davek a pretiZzeni pracovnikll v organech socialnich sluzeb, primarné OSPODQ.

14



* X % A
EVROPSKA UNIE | I I
: : Evropsky socialni fond D D : ’t
L Operaéni program Zaméstnanost fa [:Tl M

Tyto nedostatky v oblasti socidlni politiky a rozkroceni problematiky ohroZzenych déti mezi tfi
ministerstva predstavuji také prekazku pro kvalitu a dopad poskytovanych sluzeb v tom smyslu, Ze
ztéZuji spolupraci organizace s aktéry z rliznych oblasti, zejména s OSPODy, a dale napfiklad s pediatry
a statnimi zastupci. V pfipadé OSPODU jsou obtiZe ve spolupraci spojovany nejen s jejich pretizenosti,
nybrzZ i s vysokou fluktuaci pracovnic OSPOD.

MozZna rfesSeni prekazek cinnosti organizace

Vzhledem k charakteru vnimanych prekdzek cinnosti organizace sméruji i ndvrhy na mozind
odstranovani prekdzek na systémovou uroven, tedy na Uroven statu Ci kraje. Kromé novely zdkona
o socialnich sluzbach a OSPOD a vzniku zakona o socidlnim bydleni je podle dotazovanych zasadni
zajisténi stabilnéjsiho financovani poskytovani a rozvijeni socidlnich sluzeb pro ohroZzené déti, mladez
a rodiny. Této vétsi stability by mohlo byt dosaZeno centralizaci financovani socidlnich sluzeb, které by
se presunulo pIné pod MPSV, a déle prodlouZenim doby trvani grantovych projektd. Nyni jsou grantové
projekty organizace bézné jednoleté. Planovani, rozvoji a udrzitelnosti sluzeb by prospély spiSe viceleté
granty. Osvédcéené sluzby by pfitom bylo vhodné pokryt stalou dotaci, aby jejich udrzitelnost nebyla
ohrozena koncem grantového projektu.

Centralizace socialni politiky by podle dotazovanych pomohla i zvysit dliraz na sledovani kvality sluzeb,
nebot by bylo moZné vytvorit a zavést jednotné kvalitni kontroly sluzeb a rozliit tak kvalitni sluzby od
nekvalitnich. Tim by se podle dotazovanych mohlo omezit cerpdni vefejnych penéz na nekvalitni sluzby,
a naopak posilit finanéni podporu sluzeb kvalitnich. Pokud by k centralizaci nedoslo, uvitali by
zameéstnanci alespon povinnost kraji provadét si analyzy potifebnosti a kvality sluzeb poskytovanych na
jejich uzemi a jasné stanovit, jak se budou vysledky téchto analyz vztahovat k financovani organizaci
poskytujicich socidlni sluzby. Obecné by vSak dotazovani preferovali spiSe centralizaci pod MPSV.
Podrazeni socialni politiky pod kraje totiz ztéZuje i napfiklad registraci zaméstnancl, pokud organizace
pUsobi ve vice raznych krajich. To vSak neni pfipad Ratolesti.

Projekt Multidisciplinarni tym Ratolesti Brno

Historie myslenky projektu

Projekt ,,Multidisciplindrni tym“ organizace Ratolest Brno navazuje na tfi Uspésné predchozi projekty,
které v minulosti realizovala. Tyto rozvijely jednotlivé aspekty projektu zvlast. Projekt
,Multidisciplinarni tym“ pak predstavuje propojeni a rozvoj v predchozich projektech ovérenych
nastrojd. Prvni projekt nastavil spolupraci SAS a nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
a zapocal budovani interdisciplindrni sité spolupracujicich aktérd z riznych oblasti. Druhym projektem
byl projekt OPZ zaméreny na multidisciplindrni poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi ve spolupraci s OSPODy a nizkoprahovymi kluby. Tretim predchazejicim projektem je projekt
v ramci nadace Obcanské spolec¢nosti, ktery umoznoval financovani sluzeb pravnika a psychologa.

Organizace se snazila pokracovat ve vizi uvedenych projektd, zejména s ohledem na jejich vyznam pro
potreby cilové skupiny. Pfedchazejici projekty, stejné jako vSechny ostatni projekty organizace véetné
projektu Multidisciplinarni tym, totiZ vyrustaji z identifikace potreb jejich klientd. V pripadé projektl
zamérenych na multioborovost se jedna zejména o potreby psychologické a pravni podpory a zaroven
z potieby resit individudlni pfipady komplexné, a tedy koordinované s aktéry z dalSich oblasti, zejména
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zdravotnictvi a skolstvi, aby klienti nedoplaceli na soucasnou gescni roztristénost agendy ohrozenych
déti mezi MPSV, MSMT, MZ a kraj. My$lenka projektu Multidisciplinarni tym tedy vznikla z logické snahy
zajistit kontinuitu jiz zapocaté dobré praxe multioborové spoluprace. Oproti predeslym projektlim vsak
chce tuto praxi dale inovovat pravé na zakladé nové identifikované potfeby klientd, a tou je zvySovani
rodi¢ovskych kompetenci rodic( ohrozenych déti za ucelem udrzet je v biologické rodiné. Proto je
projekt obohacen o pracovni pozici rodinného asistenta, jehoz naplni prace je travit ¢as s rodinou
v jejim pFirozeném prostredi, v domacnosti, a po delsi dobu (v fadu tydnt az mésicll) podporovat rodice
v napliovani jejich rodi¢ovské role. Rodi¢e samotni ¢asto pochdazeji z rodinného prostfedi, v némz bylo
obtizné ¢i nemozné ziskat pozitivni rodi¢ovské vzory. Rodinny asistent pomaha rodiclim v reflexi potreb
déti a s praktickou pomocis jejich naplfiovanim (napf. véasné prichody do skoly, zajisténi svacin, vhodné
obleceni atp.).

Dalsim vyznamnym nastrojem v rdmci projektu jsou multioborové pripadové konference, které pfitom
nejsou pro Ceské prostiedi nezndmé. OSPODy maji ze zakona povinnost uspofadat alespon jednu
expertni multioborovou pfipadovou konferenci pro kazdé dité, které je identifikovano podle zakonem
stanovenych kritérii jako ohrozené (tzv. Sestkové pripady). Konference jsou tedy pofadany, ale spise
formalistné, pro forma, bez vyuZziti jejich potencialu pro reseni situace klienta. Projekt tak chce pomoci
propagaci tohoto ndstroje v Jihomoravském kraji, aby byl do budoucna bézné vyuzivan tak, jak byl
plvodné zamyslen. Na to jsou vsak zapotrebi ¢asové kapacity na koordinaci multioborovych setkani,
kterych se v tuto chvili nedostava ani pretizenym OSPODUm, ani socialnim pracovnikdim v neziskovych
organizacich, v€etné Ratolesti.

Zakladni koncepce projektu

Projekt Multidisciplindrni tym Ratolesti Brno, jak jiz napovida jeho nazev, je zaloZzen na konceptu
multioborovosti, jakozto podminky komplexniho, a tedy efektivniho feseni situace klientl. Konkrétné
se zaméruje na socialni aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi, respektive na rozsifeni nabidky sluzeb pro
jeji klienty. Rozsifeni téchto sluzeb spociva v poskytovani psychologické a pravni podpory na pracovisti
organizace, tedy sluzeb nad rdmec oboru socidlni prace, v moznosti vyuzit sluzby terénniho rodinného
asistenta v prostredi své domacnosti a také pobytovych akci pro déti a rodi¢e zamérenych na budovani
zdravého vztahu, a dale v moZnosti podilet se na rozhodovani o moznych fesenich vlastni situace
v ramci multioborovych pripadovych konferenci, jichz se vedle pracovnik(l Ratolesti a OSPOD ucastni
také experti z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi. Profitovat z projektu tak maji nejen klienti, ale i socidlni
pracovnici a dalsi experti, pro néZ projekt vytvafi platformu pro vzajemné setkavani, rozsifovani
spoluprace a dalsi vzdélavani. Projekt tak usiluje o propojeni mezi aktéry meziresortni sité.

Zakladni koncepce projektu vychazi z téchto identifikovanych prekazek reseni obzvlasté narocnych
pfipadl ohroZzenych déti:

1) Geséni roztiisténost péce o ohrozené déti, mlade? a jejich rodiny do tfi resortd (MPSV, MZ, MSMT),
kdy spoluprace neni vyhovujici, neodpovida narokim na péci a v pripadé potreby nezajistuje
bezprostfedni pomoc. Toto predstavuje problém i pro praci OSPODU, které se potykaji se situaci, kdy
srodinami pracuje vice odbornikd odliSnym zplsobem, sledujice odlisSné priority, coZz vede
k nedorozuménim mezi institucemi a k negativnimu dopadu na samotné rodiny. Meziresortni
spoluprace je v soucasnosti povazovana za nelehkou ze strany organizace predevSim v oblasti
zdravotnictvi a zapojeni statnich zastupcu.
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2) Spoluprace s OSPOD, ktera se jevi v mnoha pripadech jako problematicka z dlivodu vysoké fluktuace
zaméstnancd OSPOD, coz znacné komplikuje proces spoluprace. Soucasné i fluktuace v socidlnich
sluzbach obecné.

3) Nedostatek psychologické a psychiatrické pomoci pro déti a mladez.

4) Absence provazanosti zakonU zpUsobuje neprovazanost sité aktér( v praxi.
5) Absence multidisciplinarni sité podpory napfic resorty.

6) Nizké rodi¢ovské kompetence rodict ohrozenych déti.

Navriené feseni projektu reaguje na identifikované potfeby dvou cilovych skupin, a to déti, mladeze
a rodin v nepfiznivé Zivotni situaci a odbornikl (poskytovatelll a zastupcli verejné spravy). Projekt
obsahuje tyto klicové prvky: Pracovni pozice koordinatora projektu (case managera), psychologa,
pravnika, rodinného asistenta a lektora pobytovych akci. Dale projekt zarazuje skupinové seberozvojové
aktivity, skupiny pro rodice s malymi détmi, vicedenni pobytové akce, nastroj expertnich pfipadovych
konferenci, workshopy pro odborniky a interdisciplinarni setkani odbornik.

Poptavka klientl po psychologické pomoci byla zvysena pandemickou krizi Covid-19. Zaroven vsak
covidova situace ukdzala, Ze spoluprace s externimi psychology je narocna vzhledem k jejich
nedostatku. Ke klientdm se tak jejich pomoc nedostava véas. Proto predchozi projekt zaved! pozici
interniho psychologa, jejiz pokracovéni projekt Multidisciplinarni tym garantuje. Psycholozka
s terapeutickym vycvikem aktudlné plsobi pouze v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, kde
je vnimana jako nejpotiebnéjsi. Vice se zaméruje na praci s malymi détmi a soustfedi se na diagnostiku.
Psychologickd pomoc je v ramci projektu dostupna pouze détem, nikoliv rodicim. Dlvodem je dle
pracovnik(l stigmatizace dusevniho zdravi a strach z malého zajmu o psychologickou pomoc ze strany
rodich. Pravnik je klientlim k dispozici pti feSeni zaméstnani, socialnich davek, bydleni ¢i dluhd.

Limity a obavy s projektem spojené

Jak jiz bylo feceno vysSe, hlavni novinkou oproti pfedchozim multioborové zamérenym projektiim je
vytvofeni pozice rodinného asistenta na zdkladé identifikované potfeby zvySovat rodicovské
kompetence v ohroZenych rodinach. Tento asistent travi s rodinami nékolik tydn( az mésicl, pomaha
jim s kazdodennimi ¢innostmi a uci je, jak Iépe pristupovat ke svym détem a pecovat o né. Takovyto typ
asistence je ¢asové ndrocny a socidlni pracovnici na ni nemaji vzhledem ke své hlavni pracovni agendé
Casovou kapacitu. Bohuzel, pozice rodinného asistenta nebyla v rdmci grantového projektu podporena
v pozadované vysi. Bylo na ni poskytnuto méné financnich prostredkll, procez rodinny asistent je
v projektu zastoupen jen na Uvazek 0,4, nikoli 0,6. Tato skutecnost omezuje vyuziti potencialu této
pozice a nutné sniZi jeji pozitivni dopad na klienty. Potencialni dopad je totiz Umérny tomu, kolik ¢asu
a s kolika rodinami muZe rodinny asistent stravit. Pfitom rodiny vyjadfuji zajem o Castéjsi pfitomnost
rodinného asistenta ve svych domacnostech. Pracovnici organizace se proto snazi tuto poptavku pokryt
z vlastnich zdroju. To je v3ak velmi obtizné, nebot se jedna o ¢innost nad rdamec jejich hlavni naplné
prace.

Zaroven vSak ve vztahu k Uspésné realizaci projektu nepanuji v organizaci obavy. Cile projektu jsou

podle dotazovanych nastaveny realisticky na zakladé zkusenosti z pfedchozich projektd, takze nehrozi,
Ze by se nepodafilo realizovat vSechny aktivity uvedené v projektové zadosti.
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Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Klienti ziskaji kvalitnéjsi, protoze komplexnéjsi a koordinované;si péci. Zejména v oblasti psychologické
a pravni pomoci pak ziskaji podporu, kterd je pro né jinak velmi obtizné dostupnd. OSPOD ziska

vvvvv

odbornici ziskaji vice znalosti, jak postupovat v konkrétnich situacich klientd.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Projekt ma vztah k dlouhodobym cilim organizace, které pomaha naplfiovat. Sméruje totiz k dalSimu
zvySovani profesionalizace sluzeb v praci s ohrozenymi détmi, mladezi a rodinami, rozsifovani jejich
nabidky, zvySovani participace klientli v rozhodovacich procesech a k posilovani dopadu sluzeb na
klienty. Soucasné dochazi v ramci projektu prostfednictvim multioborovych setkdni k rozSifovani
podpurnych siti organizace, a tedy spoluprace s dalSimi relevantnimi aktéry a udrZovani spoluprace s jiz
zasitovanymi odborniky. Zasadni je také dalsi posilovani spoluprace s OSPODy.

Déale ma projekt pro organizaci dileZity stabilizaéni vyznam, nebot poskytuje jistotu financovani na tfi
roky. Tim je vyjimecny oproti ostatnim projektim organizace, které byvaji béiné jednoleté, tedy
financované z roku na rok, bez jistoty, Ze dojde k financovani i rok ptisti. Vyssi financni jistota pfinasi
zaméstnanctm vice klidu a prostoru pro klientskou praci, ktera tak muze byt intenzivnéjsi a kontinualni,
coz opét zvySuje potencialni dopad této prace na klienty. Dlouhodobéjsi financovani také umoziuje
praci efektivnéji planovat.

Zaroven je vsak tfeba dodat, Ze prestoZe je projekt zaméren predevsim na posileni spoluprace
a zasitovani s externimi aktéry, oCekava se od néj i posileni interni spoluprace mezi jednotlivymi
sluzbami, které Ratolest poskytuje, tedy mezi SAS, nizkoprahovymi kluby a Centrem prevence
aresocializace. Ocekava se, Ze bude vice pfileZitosti se vzajemné setkdvat nad klientskymi pfipady
a efektivné si je mezi sebou predavat.

Idedlni vysledek/dopad projektu

Projekt v tuto chvili v podstaté substituuje iniciativu OSPODU v oblasti feseni pfipadl ohrozenych déti
formou multioborovych expertnich pfipadovych konferenci. Jak bylo feceno vyse, tyto se sice konaji,
nebot je povinnosti OSPOD je svolavat, ale Casto se tak déje jen velmi formalistné bez intenzivnéjsiho
zapojeni samotnych klientd. Idealnim vysledkem projektu by proto bylo, kdyby ukazal pfinos tohoto
nastroje jak pro klienty, tak pro samotné OSPODy, jimZ by vlastné mél pomahat v jejich narocné
rozhodovaci praci, a tim OSPODy motivoval k jeho pIlnému vyuZivani. Podminkou tohoto vyuzivani jsou
vSak také kapacity na organizaci multioborovych setkani. Vzhledem k soucasné zahlcenosti OSPODU by
proto bylo tfeba jim ¢ast agendy odebrat (nejlépe sniZit pocet pfipadli na jednu pracovnici), aby mély
prostor na organizaci pripadovych konferenci, pfipadné tuto organizacni roli ptrifknout neziskovym
organizacim, ale témto na tuto cinnost poskytovat stalou dotaci nepodminénou granty. V pripadé, ze
by nebylo mozné zajistit plné vyuzivani pfipadovych konferenci vyse nazna¢enymi cestami, bude tfeba
zajistit plynule navazujici grantové financovani. Jinak hrozi zpretrhani vybudované multioborové
spoluprace, a hlavné zmizi ¢asové kapacity organizace na koordinacni a organizacni ¢innost spojenou
s poradanim multioborovych ptipadovych konferenci.
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Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Organizace uvazovala o ziskani podpory pro projekt Multidisciplinarni tym Ratolesti Brno pouze ve
vyzveé €. 17 OPZ+. Nad ziskanim podpory v jinych vyzvach neuvaZovala. Obecné je organizace zvykla na
vyuzivani rdmce ESF pro financovani své ¢innosti. VUCi této konkrétni vyzvé nema organizace zadné
vyhrady nebo naméty na jeji zlepsSeni, nebot ty cile a ¢innosti, které nebylo mozné pokryt z vyzvy €. 17,
pokryla organizaci vyzva ¢. 18 OPZ+. Zaroven vSak pracovnici organizace hodnoti vyzvu €. 18 jako pro
organizaci jako celek vyznamnéjsi, nebot umoZiiuje zvyseni kapacity stavajicich sluzeb.> Také nachazeji
bild mista v ramci OPZ+ jako celku, protoZe v tuto chvili neumoZfiuje Zadat o podporu na rozvoj
organizace samotné, tedy na jeji dalSi profesionalizaci. V minulosti Ratolest Brno v ramci OPZ+
realizovala projekt zaméreny na evaluaci, revizi a vytvareni novych metodik, nastaveni strategického
planu organizace a hodnoceni spokojenosti zaméstnancl. V soucasné nabidce rdmce OPZ+ vsak
organizace postrada podobné vyzvy. Velmi by proto uvitala otevieni vyzvy, kterd by vytvofrila prostor
pro dalsi posun a zdokonaleni v oblasti fizeni a metodického rozvoje, pfipadné také ve vzdélavani
zaméstnancl, zejména pak pro dlouhodobéjsi a nakladnéjsi kurzy. Vnimala by takovou vyzvu i jako
reakci na obecny tlak na profesionalizaci oboru socidlni prace. Na druhou stranu vSak zaméstnanci
upozoriuji, ze i nakladnéjsi vzdélavani, zejména pro sluzebné starSi zaméstnance, by mélo byt
hraditelné ze stalé dotace. Jinak dochazi k nelogickym nerovnostem mezi zaméstnanci v pfistupu ke
vzdélani podle toho, zda jsou ¢i nejsou zaméstnani na konkrétnim grantu, nehledé na potreby jejich
individuadIniho profesniho rozvoje. Dale organizace postrada rdmec, v némz by mohla dale rozvijet
dobrovolnicky aspekt své ¢innosti.®

Co se tyce ostatnich ¢innosti, v nejblizsi dobé organizace podavani dalsich projekt( nezvazuje, nebot se
chce plné vénovat kvalitni realizaci Sesti novych projektl, které ziskala letos. Do budoucna by vsak
zastupci organizace ocenili vétsi financ¢ni podporu pro preventivni a probacni programy (ze strany MPSV
a Ministerstva spravedInosti), aby umoZnily pojmout co nejvétsi mnozstvi klientl. Zaroven by byli
vdécni za finance na rozvoj nizkoprahovych klubi a jejich transformaci na mista, kde klienti mohou
ziskat i materidlni podporu, jako jsou potraviny, obleceni, zdkladni hygienické potifeby, a provadét
hygienu. Dale by ocenili finance na dlouhodobou praci s ukrajinskymi uprchliky, primarné s détmi, které
zaméstnanci organizace vnimaji jako ohrozenou skupinu. V neposledni fadé by organizace potiebovala
kontinuitu v navazujicich projektech, tedy vypisovani obdobnych vyzev, pfipadné navyseni stalé dotace,
aby nedochdzelo ke zhorSovani poskytovani sluzeb kv(li propousténi stdvajicich zaméstnanc(, které
nastane, pokud po skonceni stavajicich projektli nebude z ¢eho zaméstnance zaplatit. Stalou dotaci
vnimaji jako obzvlasté potifebnou pro udrzeni pozice psycholozky v rdmci SAS, ale zaroven vnimaji
potiebu zaloZeni terapeutické ordinace pri NZDM.

5 Komentéf implementaéniho oddéleni MPSV: Vyzva &. 17 OPZ+ také umoziiovala navyseni kapacity sluzeb v rdmci
aktivity 1.B) Rozvoj kvality a dostupnosti sluZzeb mistnich aktérd pfi pfimé praci s cilovou skupinou vcetné
povinného pilotniho odzkouseni a nasledného vyhodnoceni.

6 KomentéF implementaéniho oddéleni MPSV: Dobrovolnictvi bylo v nékterych aktivitdch vyzvy €. 17 OPZ+ také
mozné podporit.
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Pribéh zmény |.
Projekt: Multidisciplinarni tym Ratolesti Brno
Resitel: Ratolest Brno, z. s.
»Multidisciplindrni spoluprace by méla byt do budoucna norma, ne néco navic”

Za necelych tficet let se Ratolest Brno vyvinula z dobrovolnického spolku podporujiciho mladez do
strategicky fizené profesionalizované organizace s témér Sedesati kmenovymi zaméstnanci, ktera dnes
poskytuje rfadu sluzeb pro déti, dospivajici i celé rodiny. Soubézné realizuje nékolik projektl z rlznych
finanénich zdroji a ma ambice déle posilovat svoji pozici az na uUroven hlavniho regionalniho

stakeholdera a expertniho ,rozcestniku“ pro danou oblast.

Ve své Cinnosti organizace ¢im dal vic naradzi na limity toho, Ze podpora jeji cilovky je roztfisténa mezi
spoustu rlznych aktérd z rozmanitych obor(, spadajicich pod rtzné rezorty (pfedevsim MPSV, MZ,
MSMT, ale i dalsi), co? vede k nekoordinovanosti a neefektivité této podpory. Socialni pracovnik ma
néjakou predstavu a priority, jiné ma zase organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a jiné zase
napriklad statni zastupce nebo pediatr. Bity je na tom klient (dité, pfipadné jeho rodic), ktery navic do
rozhodovani o tom, co je pro néj nejlepsi, nema prilezitost moc zasahovat. Nastartovani, rozvoj
a udrzovani spoluprace mezi aktéry z rtiznych obort vyzaduje éasové kapacity na koordinaci. Témito
béZzné nedisponuji ani pretizené OSPODy, ani pracovnici neziskovych organizaci. Projekt
»Multidisciplinarni tym“ tyto kapacity poskytuje pravé pracovnikim Ratolesti. Poskytuje jim totiz
pracovni Uvazky na organizaci multioborovych setkani.

Projekt sam o sobé vsak neni systémovym FeSenim, nebot se jedna o grantovy projekt, ktery je ze své
podstaty casové omezeny. Hlavni ambici projektu je proto normalizace multioborové spoluprace, aby
nebyla aktéry z jinych oborl vnimana jako néco navic, nybrz jako norma, ktera bude realizovana mimo
grantové projekty. Projekt by mél prispét k tomu, aby OSPODY i pediatfi i statni zastupci brali jako
samoziejmost, Ze se maji schazet jak nad anonymnimi kazuistikami déti a koordinovat své pristupy, jak
rGzné specifické situace resit, tak nad konkrétnimi pripady tzv. Sestkovych déti, tedy déti, které jsou
podle zakona oznaceny jako ohroZené. V soucasné dobé se multioborové pripadové konference
poradaji spiSe pro forma, takze z nich déti ani odbornici mnoho nemaji. Projekt chce proto zpropagovat
tyto konference jako funkéni nastroj, ktery by sami OSPODy a odbornici chtéli vyuzZivat.

Projekt by proto do budoucna mohl pro organizaci znamenat dvé varianty zmény. Jednou variantou je,
Ze se jiz sama Ratolest nebude muset vénovat organizaci multioborovych setkani, nebot tuto roli
pfevezmou samotné OSPODy, a organizace se stane ,jen“ jednim zexpertd pfizvanych na
multioborova setkani. Druhou variantou je, Ze multioborova setkani bude organizovat i naddle
Ratolest, ale ne jako néco navic, ale jako sou€ast své hlavni ¢innosti. V tomto pfipadé by na tuto ¢innost
dostdvala organizace penize v rdmci svého standardniho financovani z krajské Urovné a ne jen v ramci
nejistych grantd, které na sebe nemusi kontinualné navazovat, ¢imz je pracné vybudovana spoluprace
ohrozZena. BohuZel jsou k obéma variantam pracovnice a pracovnik organizace skepticti a obavaji se, ze
budou i do budoucna muset o zdroje na tuto ¢innost zZadat skrze grantové vyzvy.
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Pripadova studie .

Projekt: Bez udidla k zodpovédnosti — intervenéni programy pro ohrozené déti a rodiny v regionu
Svitavska’

Resitel: Bonanza Vendoli, z. u.

,Bonanza Vendoli jako provozovatel a propagator netradi¢nich metod socidlni prace”

Cil studie

Cilem ptipadové studie je zachytit komplexni situaci projektu ,Bez udidla k zodpovédnosti —
intervencni programy pro ohroZené déti a rodiny v regionu Svitavska“, ktery byl podpofen v rdmci
vyzvy €. 17 OPZ+. Zamérujeme se proto jak na historii fesitelské organizace, jiz je Bonanza Vendoli,
z. U., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu ¢innosti organizace.
Nejednd se pfitom o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz
o zprostredkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnik(i organizace, tedy toho, jak oni sami
vnimaji pfinos projektu a podpory v rdmci vyzvy €. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je
zaloZzena na analyze dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém
rozhovoru s pracovnicemi feSitelské organizace a externim evaluatorem projektu, ktery s organizaci
spolupracuje od doby jejiho vzniku, a je proto relevantni osobou pro poskytnuti informaci
o kontextu podporeného projektu. Externi evaluator byl zafazen do vzorku z divodu malé velikosti
feSitelské organizace, kdy feditelka organizace zastava i funkci vedouci projektu a vedouci lektorky
motivacniho a aktivacniho programu Rodina SPOLU. Osoby, se kterymi byly konkrétné rozhovory
provedeny:

e feditelka a zakladatelka organizace Mgr. et Bc. Lenka Buchtov3;

e fesitelka podporeného projektu Bc. Monika Zindulkovd, pUsobici v organizaci od zacatku
roku 2023, tedy 7 mésicQ;

e externi evaluator projektu PhDr. Erich Stiindl, ktery pUsobi také jako predseda spravni rady
organizace a manaZer prevence na radnici mésta Svitavy.

Pfedstaveni organizace Bonanza Vendoli — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zadkladni soucasti

Organizace Bonanza Vendoli, z. U., provozuje svou ¢innost osmndactym rokem v regionu byvalého
okresu Svitavy. Organizace vznikla na zakladé vnitfni potfeby zakladatelky pracovat s détmi v prostredi,
kde se budou citit dobfe a bezpecné, kde se mezi socidlni pracovnici a ditétem bude moci snadnéji
vytvofit vztah zaloZzeny na dlvére. Ve své dosavadni praxi socidlni pracovnice oddéleni péce o déti
okresniho Uradu Svitavy, kuratorky pro déti a mladez a vedouci stfediska probacni a mediacni sluzby se

7 Reg. &. projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0000230.
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specializaci na déti dosla zakladatelka organizace k nazoru, Ze ,,0d stolu” z kanceldre se s détmi nedd
pracovat efektivné, tedy tak, aby dochdzelo ke skuteéné resocializaci a reedukaci. Hledala proto reseni,
jak prdci s détmi ucinit smysluplnou, aby tato prace méla potencidl ménit vnimani a jednani déti.

Dlouhodobou vasni zakladatelky organizace pfitom byla prace s kofimi. PFi ni zjistila, Ze maji tato zvifata
na Clovéka psychoterapeuticky efekt a schopnost ménit vnimani mezilidskych vztah(. Ve stadé také
existuji vztahy a v téchto vztazich mj. jasné dand a srozumitelna pravidla a hranice. Koupila proto
s manzelem statek na vesnici, k metodam socialni prace pridala praci s koimi a ¢asem opustila praci
v probacni a mediacéni sluzbé, nebot kombinace pIného lvazku ve sluzbé s praci pro neziskovou
organizaci prestala byt casové Unosna. Od té doby se organizace vyrazné profesionalizovala. Vedle déti
se zacala zamérovat i na celé rodiny a multidisciplinarni spolupraci, zejména s OSPODy a Skolami, za
ucelem zvyseni efektivity prace s détmi a také odhalovani potenciadlné patologického a delikventniho
chovani dfive, nez se rozvine, véetné snahy o jeho eliminaci.

V soucasnosti Bonanza provozuje dva nizkoprahové kluby (Prevence sBonanzou ve Vendoli,
Nizkoprahovy klub Dira ve Svitavach) a socidlné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi DrZ se na uzdé.
Zasadni pro jeji ¢innost je organizace programi zamérenych na rozvoj socidlnich kompetenci déti
i rodicll. Tyto programy nyni mohou pokracovat diky finanéni podpore Evropského socidlniho fondu,
konkrétné vyzvy €. 17 a €. 21 OPZ+. Konkrétné se jedna o programy ,,K sobé bliz“ (program pro ohrozené
a rizikové déti) a ,K sobé jesté bliz“ (program, ktery navazuje na program K sobé bliZz, upeviuje
a posiluje socialni dovednosti), dale mentoringovy peer program ,Uceni je fajn“, v némz starsi déti
a mladi lidé (mentofi) podporuji ty mladsi (mentees) ve zvladani skolni neuspésnosti a motivuji je
k u€eni se, a dale motivacni a aktivizacni programy Rodina SPOLU, v némz jsou rozvijeny rodicovské
kompetence pfi zvladani a feSeni rizikového chovani ditéte. Zaroven je Bonanza certifikovanym
hiporehabilitacnim strediskem. Porada pobytové i pfiméstské tabory a krouzky spojené s komunikaci

s v

s kofimi, jeZzdénim na koni a péci o koné.

Vyvoj organizace

Rozvoj organizace do soucasné podoby je prekvapenim i pro samotnou zakladatelku, nebot jeji plvodni
ambici bylo ,jen” zalozit nizkoprahovy klub na statku. Nasledné vSak organizace zaznamenala pozvolny,
ale vyrazny rozvoj. Roli v tomto rozvoji sehrdla lokalni poptavka po sluzbach prevence kriminality déti
a mladeZe ze strany mést Svitavy, Policka a Moravska Trebova. Historicky se mésto Svitavy snazi
podporovat programy prevence, které nyni zajistuje vedle Bonanzy dalsich 6 klicovych a fada dalSich
organizaci. V tomto sméru mlze byt vyznamny i fakt, Ze ve vedeni mésta se za poslednich 30 let sttidali
feditelé tamnich Skol. DalSim faktorem rozvoje organizace byly vlastni praktické zkuSenosti, které
ukazaly potfebu dlouhodobéjsi a komplexnéjsi prace s cilovou skupinou, ¢imz doslo k navazovani
multidisciplinarni spoluprace, zejména se Skolami. Také se rozsifila cilova skupina organizace z déti
v nepfiznivé socialni situaci i na maladaptivni rizikové déti, predelikventy a delikventy.

Organizace se v pribéhu témér dvou dekad své existence vyznamné rozrostla prostorové, personalné
i rozsitila svou agendu. Ze za¢atku organizace soustfedila svoji ¢innost na statku ve Vendoli. V roce 2007
mésto Svitavy nabidlo prostory po koncici civilni sluzbé, kterd méla klub v mistni zakladni Skole. Po
skonceni civilni sluzby se nemél o klub kdo starat, proto ho mésto nabidlo Bonanze, aby z néj udélala
nizkoprahovy klub. O par let pozdéji v roce 2013 pfiSlo s podobnou nabidkou mésto Moravska Trebova,
kde feditelka organizace pUsobila v komisi pro prevenci kriminality. Mésto mélo velky problém mj.
i s drogovou problematikou, a proto poptalo u Bonanzy vytvoreni nizkoprahového klubu a zajistilo pro
néj prostory v byvalé veterindrni ordinaci. Nasledné pfiSlo mésto Svitavy s novou poptdvkou, a sice
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s tim, Ze potrebuji pracovat s rizikovymi détmi (predelikventy a delikventy), nejen s détmi v nepfiznivé
socialni situaci. Bonanza proto vytvofila program nacviku socidlnich dovednosti. Diky tomuto programu
organizace zjistila, Ze sice umi déti namotivovat a pracovat s nimi, ale Ze tato cilova skupina potfebuje
dlouhodobéjsi péci. Plvodni program byl na 10 tydnl a nékteré déti se po nékolika mésicich zacaly
vracet ke svym nezdravym stereotypim. Reditelka organizace se svym tymem proto usoudili, 7e je tfeba
pracovat s celou rodinou a Skolou jako s misty, kde déti travi nejvice ¢asu. Z tohoto popudu zalozila
organizace socialné aktiviza¢ni sluzbu zamérenou na praci s celou rodinou a navazala intenzivnéjsi
spolupraci s mistnimi skolami. S pomoci Skol déld organizace depistdz déti, tedy vytipovava déti
s problémy s u¢enim a tyto pak zapojuje do mentoringového peer programu zaméreného na podporu
uceni.

Jak je z popisu vyvoje Cinnosti organizace patrné, rozvoj sluzeb s sebou nutné pfinesl také zvétSovani
pracovniho tymu. Nejdfive zakladatelka organizace zajistovala jeji ¢innost sama. V soucasnosti ma
organizace 14 kmenovych zaméstnancl (z toho 10 socidlnich pracovnic a pracovnic v socidlnich
sluzbach) a dalsi pracovniky na DPP. Nové pracovnice a pracovniky feditelka rekrutuje casto zfad
absolventd vysokych skol, kde vyucovala (na Masarykové univerzité a Univerzité Hradec Kralové).
Bonanza je také fakultnim pracovistém PDF UHK, kde probihaji napfiklad odborné praxe studentt
a staze pedagogll, studentl i absolvent(l. Reditelka hovofi o svych kolegynich a kolezich jako
o nadsencich. Jejich entuziasticky pfistup také nejspis podporuje metodicky rozvoj ¢innosti organizace,
ktery reditelka vnima jako zdsadni. Ze vSech provedenych rozhovoru pfitom bylo patrné, Ze organizace
se snazi nachazet stale nové a efektivné;jsi cesty prace se svymi cilovkami a propojovani hiporehabilitace
a socialni prace. Tomu pomahad i soucasné vékové pestré slozeni tymu, ktery kombinuje starsi zkusené
pracovnice s ¢erstvymi absolventkami.

Vize organizace

Klicova dlouhodoba vize organizace se v prlibéhu jeji existence nezménila. Organizace chce i nadale
pracovat s rodinami a détmi tak, aby dochdazelo k redlnym zméndm v jejich chovani, aby byli déti i jejich
rodice samostatni a sobéstacni a nepotrebovali do budoucna socidlni sluzby. Z tohoto dlivodu se chce
organizace soustfedit pfedevsim na zkvalitfiovani a inovovani vlastnich sluzeb, na metodicky rozvoj
a stabilizaci, nikoli na dalsi rozristani organizace. Planuje dale rozvijet specifické metody kombinujici
metody socialni prace a hiporehabilitace v pedagogické a socidlni praxi (dale jen HPSP) a propagovat
funkcni metody prace se zvifaty v oblasti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami.

Kratkodobé vize se odvijeji od aktudlnich grantovych projekt(. Nyni organizace realizuje dva projekty,
projekt ,Bez udidla k zodpovédnosti — intervencni programy pro ohrozené déti a rodiny v regionu
Svitavska” podporeny ve vyzvé ¢. 17 OPZ+, zamérfeny na rozvoj socialnich a edukacénich kompetenci,
a projekt ,,Zména je nutna“ podporeny ve vyzvé ¢. 21 OPZ+ cileny na socialni inovace. Mezi kratkodobé
vize proto patfi i prohloubeni multidisciplinarni a komunitni spoluprace, tedy vznik a udrZeni
komunitnich multidisciplinarnich tym, které jsou schopny rychle fesit situace jednotlivych déti. Projekt
,2Zména je nutnd” je pak zaméren téZ na potreby socidlnich pracovnic pfi praci s rodinami v socidlné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, na potfeby samotnych klient( a na hledani a rozvoj metod socialni
prace s rodinami a détmi. V tomto ohledu je vnimana jako velmi pfinosna moznost zapojit v rdmci
grantu do evaluace vlastni ¢innosti externiho experta v oblasti projektového fizeni.
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Unikatnost organizace

Unikatnost organizace tkvi podle jejich pracovnic a evaludtora jak v jejim pfistupu k socidlni praci, tak
v jejim pfistupu k vlastnim pracovnikiim i v celkové atmosfére organizace. Z hlediska socialni prace je
originalni jeji propojovani s pracovnimi (manualnimi ¢innostmi), HPSP a organizovani pobytl pro celou
rodinu na statku. HPSP je pfitom jen jednou z metod, které Bonanza vyuziva. Voli ji pouze v téch
pfipadech, kde se jevi jako efektivni. Jinak vyuZiva i standardnich metod socialni prace, jako je napf.
socialni u¢eni, ndpodoba & pistup zaméreny na tkoly. Bonanza také neni jedinou organizaci v CR, ktera
se vénuje HPSP. Podle zastupcl organizace ma vSak tuto metodu nejhloubéji propracovanou. Zaroven
je Bonanza jedinou organizaci v regionu, ktera pracuje s détmi jesté drive, nez maji néjaky pravni
problém, tedy jesté drive, nez se stanou klienty OSPODu.

Pracovnice organizace i evaluator zdUrazriovali z hlediska unikatnosti efektivitu prace s détmi a celou
rodinou ve specifickém prostiedi tradicniho venkovského statku, které podporuje vétsi otevienost
klientd a dtvéru vici socidlnim pracovnicim, s nimiz najednou prozivaji velké mnozZstvi ¢asu. Umoznuje
tak podchytit rizikové chovéani v jeho zarodku a diky praci s celou rodinou eliminovat navrat k rizikovym
navykdm. V tomto ohledu sehrava klicovou roli i osoba samotné reditelky, kterd v regionu plsobi
v oblasti socialnich sluZeb tak dlouho, Ze znd osobné nékolik generaci rodin, s nimiz v Bonanze pracuji.
S kazdym ditétem je snaha pracovat do hloubky, tedy poznat do hloubky i jeho rodinné prostredi, Zivot
ve Skole a mezi vrstevniky. Diky tomuto hloubkovému a komplexnimu ptistupu se napftiklad dafti
odhalovat a resit pripady Sikany. Koné jsou pfitom pro déti i rodice silny motivacni a terapeuticky prvek,
takZe napomahaji navazat kontakt s ditétem a udrzZet si jej. Je vyuZivana laska déti ke zviratim, ktera
mohou i vyrazné posilit détské sebevédomi. Napt. kdyZ kan prokaze détem dlvéru tim, Ze jim dovoli
ocistit mu kopyta. Déti tak zazivaji potfebny Uspéch, kterého se jim jinak dostdva spisSe malo, zejména
ve Skole. Zaroven vozit celé rodiny na statek se ukazuje jako efektivnéjsi nez jezdit za nimi domu, kde
se socialni pracovnici vénuje vétSinou matka, zbytek rodiny se pracovnici vyhyba a nedochazi k navazani
dlvérného vztahu. Naopak dochazi spiSe k zatajovani rodinnych problém(. Na statek se dafi dostat
i otce, ktefi jsou ¢asto premluveni a namotivovani détmi. BEhem spoleénych aktivit typu opékani burtd,
vecerni hovory u ohné ¢i kydani hnoje vyjdou ¢asto napovrch dlouho skryvané problémy, jako jsou napf.
zkuSenost s vykonem trestu, dluhy ¢i komplikované vztahy v rodiné. Socidlni pracovnice si vétSinou
ziskaji dlivéru rodica tim, Ze déti jsou na statku viditelné spokojené a nadSené se zapojuji do aktivit,
které pro né pracovnice pfipravi. Informace ziskané na statku jsou pak pfenaseny zpét do socialné
aktivizacni sluzby a terénni pracovnice s danymi tématy a potfebami ddle pracuji. Tato navaznost sluzeb
a tim komplexnost feseni pfipadud jednotlivych déti je také vnimana jako do jisté miry unikatni.

Pracovnice organizace, kterd nastoupila teprve prfed sedmi mésici, dale zd(raznovala specifikum
rodinné atmosféry v Bonanze. Zejména ocenovala vzadjemnou komunikaci mezi kolegynémi a kolegy
a podporu vedeni, véetné podpory vzdélavani. Bonanza se tak jevi jako vhodné prostredi pro osoby,
které jsou v profesi socidlni prace nové a potfebuji se rychle zorientovat v problematice a ziskat
podporu pfi feseni individualnich pripadi klient(. V Bonanze je spokojenost zaméstnanc(i povaZovana
za podminku jejich dobré spoluprace s klienty. Reditelka proto napfiklad reflektuje potieby
zaméstnancul i na zakladé toho, jaké kurzy si voli v rdmci penza povinného vzdélavani. Pokud prevazuje
poptavka po kurzech prevence vyhoreni atp., snazi se zvysit dliraz na tuto prevencii v rdmci organizace
jako celku. Toto je dllezité i pro udrZeni si starsich zkusenych pracovnic, které jsou nenahraditelné
v terénni praci srodinami, u nichZ se mladsi pracovnice netési potfebné autorité, a tedy dlvére.
Vzdélavani je pfitom vnimano nejen jako pfileZitost pro profesni rozvoj pracovnic a pracovnikd, ale také
jako stmelovaci prvek tymu.
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Nejvyznamneéjsi uspéchy

Za nejvétsi uspéch povazuji zastupkyné a zastupce organizace vyznamny podil Bonanzy na zefektivnéni
systému prevence kriminality déti a mladistvych v lokalité, resp. v podstaté vymyceni této kriminality.
Mezi lety 1999 a 2022 doslo ve Svitavach podle udajti Policie CR ke snizeni roéniho poctu nahlaenych
kriminalnich ¢in(i ze strany déti (do 15 let) a mladistvych (do 18 let) ¢i pachatell provinéni v danych
vékovych kategoriich z 83 na 3 pFipady®. U téch nezaevidovanych odhaduje evaluator programu, ktery
plsobi také jako manazer prevence kriminality na radnici mésta Svitavy, pokles z cca 100 na cca 30.
Toto se projevilo také na proméné klientely Bonanzy. V jejich programech jiz témér nejsou delikvent;,
nybrz predevsim predelikventi nebo déti s projevy maladaptivniho chovani. ZlepSeni Ize pozorovat také
generacné v problémovych rodinach, které v lokalité dlouhodobé bydli. Postupné se dafi odstrafiovat
jednotlivé patologické jevy, napr. kradeze.

Neuspéchy

Pracovnice organizace ani evaludtor projektu nehovofi o nelspésich organizace, neboft strategie, které
se neosvédcily, byly organicky upraveny tak, aby byly funkéni. Napfiklad rodiny pfestaly byt zvany na
statek rovnou na nékolik dni, nebot toto se ukazalo jako velky stres pro déti i rodice. Proto organizace
rozdélila program ,,Rodina SPOLU* na dvé ¢asti, kdy nejdrive déti a rodice stravi na statku pouze jedno
odpoledne a aZ nasledné, kdyz opadne prvotni nedlivéra a stres, prijedou na statek na dva vikendy
v ramci aktivacni ¢asti programu.

Prekazky pro ¢innost organizace

lako zdsadni prekazky ¢innosti pocituji pracovnice organizace i evaluator projektu podfinancovanost
socidlnich sluzeb obecné. Ta ohroZuje udrzitelnost Uspésné rozvijenych a testovanych programi
a demotivuje pracovnice a pracovniky. Pokud by nevysly Zadosti o podporu v rdmci OPZ+, musela by
organizace ukoncit programy pro déti a rodiny na statku a mentoringovy program a mohla by nadale
provozovat jen standardni socidlni sluzby, tedy socidlné aktiviza¢ni sluzbu a nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez. Standardni financovani z krajské Urovné pokryje organizaci jen 60 % jejich nakladd.
Finan¢ni podpora od mésta Svitavy predstavuje 1,5 % rozpoctu organizace. Pfispévek od mésta se
pfitom za posledni roky nezvysil nehledé na to, Ze Bonanza vyrazné rozsifila svou ¢innost. Na drovni
mésta, ne specificky Bonanzy, byl ze strany manaZera prevence na radnici tematizovan také obecny
nedostatek kvalifikovanych a motivovanych socidlnich pracovnikli v regionu. V oblasti vzdélavani
budoucich socidlnich pracovnic a pracovniki jsou vnimany rezervy v jejich metodické pfipravé. Studujici
vysokych skol jsou podle nich dobfe teoreticky vybaveni, znaji zakladni koncepty metod socialni prace,
neznaji vSak obsah jednotlivych metod. Vyjimkou je podle zkuSenosti dotazovanych studijni program
zdravotné socialni péce Univerzity Pardubice, ktery vybavuje absolvent(k)y i prakticky.

Dalsi zminovanou vyznamnou piekazkou pro cinnost organizace byla nedlvéra dondtord vici
netradi¢nim metodam, v pfipadé Bonanzy tedy k propojovani socialni prace a hiporehabilitace. Tato
skutecnost vede k problémim s financovanim nakladd na provoz statku, zejména tedy na ustajeni koni,
jejich krmivo, veterinarni servis a kovare. Kin neni uznavan jako prostredek socialni prace na rozdil
tfeba od auta, na jehoZ nakup, provoz a servis neni tak tézké sehnat financovani. Je chapano, Ze socialni
sluzba potrebuje viz pro potreby terénni prace. Neni vSak chapdano, Ze kan je v pfipadé Bonanzy také

8 Viz Zpravu o &innosti v oblasti prevence kriminality ve Svitavach v roce 2022, sekce b) Formovani spoluprace
instituci v oblasti prevence kriminality).
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jednim z prostredk( pro reedukaci a resocializaci, a je tedy nezbytnou soucasti vybaveni pro realizaci
jejich sluzeb.

MozZna rfesSeni prekazek cinnosti organizace

Navrhovanym fesSenim je zvysSeni podilu standardni finan¢ni podpory pres kraje tak, aby pokryvala vice
nez 60 % rozpoctu socialnich sluzeb, aby bylo udrzitelné poskytovat sluzby v dosavadni $ifi a dale aby
bylo moZné zvysovat jejich kvalitu a také zvysit mzdy pracovniklim v pfimé péci. Bonanza se sice snazi
doplnit svlj rozpocet i vydélecnou Cinnosti (zpoplatnéné ustajeni koni, akce pro verejnost apod.), avsak
tato ¢innost nestaci pokryt 40 % nakladl organizace. Zasadni pfitom neni tedy jen zvySeni podpory, ale
zejména jeji stabilita a predvidatelnost, aby se klienti i pracovnici mohli spolehnout, Ze sluzby budou
i nadale poskytovany. Predvidatelnosti je mysleno také informovani organizaci, jaké vyzvy budou
v budoucnu vypsany. Nyni napf. organizace nevi, zda inovace vymyslené v rdmci projektu ,,Zména je
nutna“ ve vyzvé €. 21 bude moZné ndsledné realizovat v néjaké navazné vyzvé. Potencidl udrzeni
a rozvoje unikatnich (nestandardnich) sluzeb Bonanzy, ale nejen jejich, by také zmohl byt zvysen tim,
Ze by OSPODy ziskaly finan¢ni prostfedky na zadavani sluzeb. Jako jednu z podminek zvySeni
a stabilizace finanéni podpory socidlnich sluzeb vidi dotazovani ve vytvoreni pozitivniho medialniho
obrazu socidlni prace ve spolecnosti. O toto by se podle nich mélo zasazovat predevsim MPSV. Obdobi
Covidu-19 je vtomto ohledu vnimdno jako promarnénd Sance predstavit spole¢nosti vyznam
a potiebnost socialni prace pro spole¢nost.

Dale vnima organizace jako potfebné akceptovat na Urovni donator( netradi¢ni metody socialni prace,
jako je napf. HPSP. V tomto sméru by mohlo napomoci systematické vyhodnocovani nové rozvijenych
metod formou vyzkumU. Organizace se dosud snazila zvysit dlvéru ve své metody zapojovanim
relevantnich aktér( do ¢innosti s cilovou skupinou na statku. Napfiklad pracovnici OSPODu byli pfizvani,
aby si vyzkouseli stat se na jeden den lektory. Timto je také dale podporovana multidisciplinarni
spoluprace, kterou chce organizace déle rozvijet pravé formou utuZovani nejen profesiondlnich, ale
i osobnich vztaht v ramci regionalni komunity.

Nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovnik(i ve mésté Svitavy je fesen podporou potencialnich
studujicich vysokoskolskych programi socialni prace. V praxi napf. mésto spolupracuje s Univerzitou
Hradec Kralové (UHK) a nabizi studentiim ze Svitav vedeni odbornych praci v pribéhu studia i dalsi
formy podpory. Obecné by organizace v oblasti povinného pribéZzného vzdélavani socidlnich
pracovnik( uvitala vétsi volnost ve vybéru kurz tak, aby skute¢né odpovidal jejich potfebam. V tomto
ohledu by bylo vhodné, kdyby bylo mozné proplacet také v soucasné dobé neakreditované kurzy, které
vSak souvisi s ¢innosti organizace. V tuto chvili je mozné je platit jen v ramci grantovych projekta.

Jinak byla vyjadfovana spokojenost se spolupraci s MPSV. Jako velmi pfinosné pro rozvoj programu byly
hodnoceny povinné konzultace ve vyzvé ¢. 21 OPZ+. Dale byla ocenovana koncepcni podpora ve formé
zpracovavani materiald k relevantnim tématim (nap¥. Pravo na détstvi®).

% Pravo na détstvi (pravonadetstvi.cz)
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Projekt Bez udidla k zodpovédnosti — intervencni programy pro ohrozené déti a rodiny
v regionu Svitavska

Historie myslenky projektu

Na zacatku myslenky projektu byla snaha udrzet a dale rozvijet stavajici programy. Bez externiho
financovani by je bylo nutné ukondit nebo omezit, nebot by na jejich realizaci neméla organizace ve
svém rozpoctu prostfedky. Vyzva €. 17 OPZ+ proto pfisla v pravy Cas, kdy organizace zacala hledat dalsi
zdroje financovani pro udrZeni stavajici Site sluzeb. Zaroven se organizaci nedostavalo financnich
prostredk( na specifické vzdélavani vlastnich pracovnik( v netradi¢nich metodach, které vsak potrebuiji
znat kvuli unikatnosti poskytovanych socidlnich sluzeb, kdy jsou metody socidlni prace kombinovany
s metodou HPSP. Bezplatné lze pracovniky vzdélavat jen vramci akreditovanych programi. Pro
hiporehabilitaci v socidlni praci vSak akreditovany program neexistuje. Své spolupracovniky tak
feditelka organizace vzdélavala tak fikajic ,,na koleni” na zakladé vlastnich znalosti z kurz(, které
absolvovala na vlastni ndklady ve svém volném case. Vyzva €. 17 pfitom umoZniovala jejim
spolupracovniklim absolvovat i neakreditovany program. Projekt , Bez udidla k zodpovédnosti” pfitom
vznikl jako integrace toho, co se za poslednich 20 let ¢innosti organizace ukazalo jako nejefektivné;jsi
a kde je zaroven stale vniman potencial pro inovace, tedy programy, které pracuji s celou rodinou
a Skolou. Diky nastaveni vyzvy €. 17 byla v projektu vice akcentovdna komunitni a multidisciplinarni
spoluprace. Toto bylo organizaci kvitovano velmi pozitivné, nebot ji to vedlo k zvédoméni dosavadni
¢innosti organizace v této oblasti a premysleni, jak tuto spoluprdaci dale posilit a rozvijet. Uvédomili si
funkénost zejména komunitni prace s rodici, tedy podpory jejich setkdvani a sdileni, které posiluje
a narovnava vztahy klientd k lidem Zijicim v dané lokalité. Dochazi totiz k setkavani rodica-klientd
s rodici-neklienty, ktefi se k nim nechovaji s despektem a klienti tak k ostatnim lidem ziskavaji d(véru.
Pravé diky vyzvé byly zaloZeny tymy komunitni spoluprace, diky kterym se organizace nemusi spoléhat
pfi feseni jednotlivych pripadl na rodinné a pripadové konference.

Zakladni koncepce projektu

Projekt ,,Bez udidla k zodpovédnosti — intervenéni programy pro ohroZené déti a rodiny v regionu
Svitavska“ v sobé kombinuje programy zaméfené na rozvoj socialnich a edukacnich kompetenci déti. Za
ucelem zefektivnéni rozvoje téchto kompetenci pracuji jednotlivé programy i s celymi rodinami a také
se Skolami a dalSimi relevantnimi aktéry, zejména OSPODy, stfediskem vychovné péce a krizovym
centrem. Projekt tedy sestavd z5 programi zamérenych na pfimou prdci s ditétem a rodinou.
Konkrétné se jednd o tyto programy:

e Program rozvoje socidlnich kompetenci déti , K sobé bliz“

Posilujici program rozvoje socialnich kompetenci déti , K sobé jesté bliz“
Peer mentoringovy program pro rizikové déti ,,Uceni je fajn”

Rodina SPOLU — motivacéni program

Rodina SPOLU — aktiviza¢ni program

Soucasti projektu je také vytvoreni tymu komunitni spoluprace a tymu multidisciplinarni spoluprace.
Multidisciplinarni tym je sloZzen z manazerd jednotlivych organizaci za ucelem efektivné nastavovat
propojeni poskytovanych sluzeb. Tym komunitni spoluprace je zaméren na rychlé rfeseni individualnich
pripadl klientd zapojenim vsech relevantnich aktér(i, véetné rodic¢u. Cilem je tedy flexibilni reseni
individualnich pripad( déti, které bude méné formalni nez pripadové konference, a bude proto rychlejsi

27



* X % A
EVROPSKA UNIE | I I
: : Evropsky socialni fond D D : ’t
L Operaéni program Zaméstnanost fa [:Tl M

a potencialné efektivnéjsi. Nebude totiz vyZadovat delsi pripravu a facilitatora, ale rychle aktivizuje
vSechny relevantni aktéry, aby se v kratkém case domluvili na postupu. Toto se jiz v minulosti osvédcilo.
Napfiklad v jednom z nizkoprahovych klubl byla odhalena mj. Sikana ditéte ve Skole. Pracovnice si
vyzadala od ditéte souhlas, aby se problém dale resil. Ndsledné byli ke spolupraci osloveni rodice,
prarodice, Skola a krizové centrum. Béhem 14 dnu se situace vyfresila, Sikana ustala. Komunitni tym tak
umoziiuje podchytit problém v jeho zarodku a rychle jej fesit. Zaroven multidisciplindrni tym snizuje
riziko zneuzivani sluzeb klienty nebo riziko neefektivni konkurence jednotlivych sluzeb a vzdjemného
,pretahovani“ klientl tim, Ze sluzby spolu intenzivnéji spolupracuiji.

Multidisciplinarni spoluprace je posilovana také prostifednictvim spole¢ného vzdélavani pracovniki
organizace a dalSich aktér( v netradi¢nich metodach v ramci neakreditovanych kurzd.

Limity a obavy s projektem spojené

JelikoZ projekt vychazi z osvédcené praxe organizace, nejsou s jeho realizaci spojeny néjaké vétsi obavy.
Narocnost realizace je feSena organizaci projektovych pracovnich porad a poskytovanim supervize
a intervize pracovnicim a pracovnikim ke kazdému z program.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Pro klienty organizace znamena projekt moznost nadale vyuZivat jeji sluzby v jejich dosavadni Sifi
a zaroven profitovat z inovaci, jako je zejména multidisciplinarni a komunitni tym a specifické metody
prace.

Pro jednotlivé aktéry multidisciplinarniho a komunitniho tymu projekt predstavuje podporu v jejich
vlastni ¢innosti a snahach. Napftiklad Skoly diky depistdZzi a mentoringovému peer programu mohou

efektivnéji pracovat s rizikovymi a ohrozenymi détmi.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Pro organizaci samotnou predstavuje projekt uritou stabilizaci, nebot je na 3 roky. Po dobu tfi let je
tak zajisténa dalsi realizace a rozvoj program( zamérenych na ptfimou praci s détmi a rodinami. Zaroven
ji umoziuje posilovat multidisciplindrni spolupraci, a to nejen prostfednictvim setkdvani se nad
jednotlivymi pfipady, ale také prostfednictvim vzdélavani v netradic¢nich metodach, kdy se na kurzech
setkavaji pracovnici organizace s pracovniky dalsich ddleZitych instanci (OSPOD, skola, dalsi neziskové
organizace). Tyto kurzy také umoznuji setkavani pracovnikl organizace nad koncepénimi otdzkami
a hledani spolecnych vizi. Projekt tak muze pfispivat k profesnimu rdstu pracovniki organizace
a zapojenych partner(.

IdedIni vysledek/dopad projektu

Idedlnim vysledkem projektu by bylo udrZeni multidisciplindrniho tymu. Bez vzdjemné komunikace
a informaci od vsech nyni zapojenych aktér( je velmi obtizné podchycovat a fesit krizové situace,
v nichz se déti ocitaji.
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Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Zacatky Bonanzy jsou spjaty s pfimym financovdanim od MPSV, které dfive nebylo alokovano pres
krajskou uroven. Nasledné organizace zacala vyuZivat i mensi granty Pardubického kraje a mést Svitavy,
Moravskd Trebova a Policka. V poslednich letech se organizace potykala s nedostatkem financi na
udrZeni a rozvoj programu ptrimé péce o hrozené déti a rodiny, tedy na ¢innost nad rdémec standardnich
sluZzeb podle zdkona. Jak jiz bylo uvedeno vyse v sekci ,Pfekazky pro ¢innost organizace”, financovani
z Urovné kraje pokryva organizaci jen 60 % jejich nakladd. Vyzva €. 17 spolu s vyzvou ¢. 21 OPZ+ proto
byly pro organizaci velmi vyznamné, nebot v podstaté znamenaly zachranu pravé téch cdinnosti
organizace, které ji ¢ini specifickou a efektivni, tedy program( socialni prace spojené s metodou HPSP.
Tyto programy jsou totiz velmi drahé na realizaci, nebot jsou spojeny s pobyty celych rodin. Znamenaji
proto naklady na ubytovani a stravu a zaroven zapojeni velkého poctu socidlnich pracovnic. Vikendovy
program pro rodiny je koncipovan pro 2—3 rodiny a na tyto pfipadaji 3—4 socidlni pracovnice. Obecné
organizace vnima penize z Evropského socialniho fondu jako nezbytnou podporu pro svoji ¢innost,
nebot standardni statni podpora je nedostacujici a aktualni podpora ze strany mésta ¢i kraje je nizsi nez
v minulych letech vlivem ekonomické krize. Vyzva ¢. 17 OPZ+ pfitom plné odpovidala aktualnim
potfebam organizace. Nebylo kvili ni nutné ménit zdkladni koncepci program pfimé prace s détmi
a rodinami. Poskytuje vsak prostor pro jejich dalsi rozvijeni a testovani novych technik a metod prace.
Kromé udrZeni a rozvoje pobytovych program( a spolu s nimi i mentoringového edukativniho programu
umoznuje vyzva také zajistit koordinaci komunitni a multidisciplindrni spoluprace v dané lokalité. Bez
podpory ESF by bylo naro¢néjsi tuto spolupraci zajistovat.

V soudasnosti organizace nepocituje, Ze by se ji nedostavalo financnich prostfedk( na nékterou z jejich
¢innosti. Diky projektm ve vyzvé €. 21 a ¢. 17 OPZ+ se podafilo zacelit mezery ve financovani programd,
v pfipadé prvni jmenované vyzvy na rok, v ptipadé druhé na tfi roky. Zejména druhy projekt tak
poskytuje vétsi stabilitu potfebnou pro udrzeni a rozvoj specifické ¢innosti organizace. Jako slabé misto
v oblasti financovani tak predstavitelky a predstavitel organizace povazuji nizké mzdy socidlnich
pracovnik(l a pracovnic, nikoli typy ¢innosti organizace.

Co se tyce nastaveni jednotlivych dotacnich titult, je vniman jako urcity problém dlraz na inovace
a absence garance navaznosti financovani. Co se inovaci tyCe, neni to tak, Ze by inovace nebyly podle
dotazovanych potfeba nebo Ze by se jim organizace nechtéla vénovat. Naopak, inovace jsou
automatickou soucasti jeji ¢innosti od samého zacatku existence. Nicméné dlraz na inovace se zda
zastirat potfebu zajistit udrzitelnost osvédcenych inovaci, které se ¢asem staly standardni soucasti
¢innosti organizace. Ohledné navaznosti financovani panuje nejen obava spojena s tim, Ze jednotlivé
grantové projekty se nemusi podafit plynule provazat, ale také obava z ,vysychani“ evropskych fondd,
na néZ nenavazuji narodni programy podpory.
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Pribeh zmény II.

Projekt: Bez udidla k zodpovédnosti — intervenéni programy pro ohrozené déti a rodiny v regionu
Svitavska

Resitel: Bonanza Vendoli, z. u.

»,Na propojeni hiporehabilitace a socialni prace by se mélo prestat pohlizet jako na néco divného
a nedlivéryhodného”

Bonanza Vendoli zacinala jako nadsenecky projekt o jedné osobé — zakladatelce, socidlni pracovnici
s laskou ke konim, kterou napadlo posilit metody socidlni prace s détmi a rodinami o rozmér
hiporehabilitace a jejich terapeutickych prvkd. Napad se osvédcil, a tak se Bonanza v pribéhu bezmala
dvaceti let své existence plné profesionalizovala. Stala se v regionu Svitavska uzndavanym partnerem
meést a obci v oblasti prevence kriminality déti a mladeze, kterou se i s jejim vyraznym pfispénim
podarilo témér vymytit. Dnes jiz Bonanza témér nepracuje s delikventy, ale spiSe s predelikventy,
s détmi a rodinami ohroZenymi a rizikovymi.

Za dobu své existence vyuzivala Bonanza pestré portfolio zdrojd, od pfimého financovani z MPSV pres
drobnéjsi krajské a méstské granty az po Evropsky socidlni fond. Aktudlné je cerpdni z ESF nezbytnou
podminkou pro udrzeni a rozvoj toho, ¢im je Bonanza v oblasti socidlni prace unikatni — realizaci
programl pfimé prace sdétmi a rodinami v kombinaci s metodou HPSP (hiporehabilitace
v pedagogické a socialni praxi), zejména tedy zajisténi programi na statku ve Vendoli. Tuto specifickou
z ¢eho financovat — standardni finanéni podpora na Urovni kraje totiZ pokryva jen 60 % jeji Cinnosti. Bez
grantového projektu ,,Bez udidla k zodpovédnosti“, ktery tyto programy v soucasnosti financuje, by si
mohla dovolit provozovat jen bézné sluzby dle zakona, tedy socialné aktivizacni sluzby a nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladeZ. Pfitom jsou to ale pravé pobyty déti a rodin na statku, diky nimz je podle
predstavitell organizace jejich prace Uspésna a efektivni. Uvolnéné prostredi statku a intenzivné
spolecné straveny Cas pomahda détem i rodi¢lim odstrariovat nedlvéru vici socidlnim pracovnicim.
Pracovnice tak mohou proniknout hloubéji k rodinnym problémudm a ndasledné je s rodinami zacit resit.

| pfes témér dvacetiletou praxi a prokazatelné vysledky se Bonanza stale setkava s nedtivérou vici svym
unikatnim metodam a specifickym potfebam financovani, které jsou s nimi spojené. Pocituje proto
nutnost své metody legitimizovat v ocich jak donord, tak i relevantnich partner(, zejména OSPODU. Na
urovni donorl se ukazuje jako narocné ospravedInit naklady na provoz konské staje, tedy nakup sena,
granuli ¢i sluZeb veterinare a kovare. Pfitom kan je zde prostfedek socialni prace podobné jako auto,
na jehoZ nakup a provoz nebylo naro¢né finance sehnat. Na trovni OSPODU ¢i kol je tfeba vysvétlovat,
proc je dobré posilat déti s celymi rodinami na statek jezdit na koni a pomahat ve staji. Toto organizace
fesi tim, Ze zve pracovniky a pracovnice OSPODu na statek, aby si sami vyzkouseli, jak rychle se mize
proménit komunikace s rodinou napf. pfi praci ve staji, prochazce s kofimi ¢i opékani buftl. Z téchto
dlvodu chce organizace prostfednictvim projektu dale zlepSovat metodu HPSP, propagovat vysledky
svych program( a tim legitimizovat a stabilizovat jejich existenci. Cilem programu tedy je, aby se
hiporehabilitacni metody staly uznavanymi metodami socialni prace.
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Pripadova studie Ill.

Projekt: Routa rodinam ze Stfedniho Polabi'®
Resitel: Rodinné centrum ROUTA, z. s.

,»Od neformalni komunity maminek k uznavané organizaci se Sirokym spektrem socialnich sluzeb
ve Stfednim Polabi”

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu ,Routa rodindm ze Stfedniho Polabi“,
ktery byl podporen vramci vyzvy ¢. 17 OPZ+. Zaméfujeme se proto jak na historii fesitelské
organizace, jiz je Rodinné centrum ROUTA, z. s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni
do SirSiho kontextu cinnosti organizace. Nejedna se pritom o kritické zhodnoceni cinnosti
organizace a jejiho projektu, nybrz o zprostfedkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnic
organizace, tedy toho, jak ony samy vnimaiji pfinos projektu a podpory v ramci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro
organizaci jako celek. Studie je zaloZena na analyze dokument( (desk research), individualnich
rozhovorech a skupinovém rozhovoru s pracovnicemi reSitelské organizace projektu. Konkrétné
byly rozhovory vedeny se tfemi kmenovymi pracovnicemi organizace. Témito byly:

e provozni a personalni feditelka, ¢lenka spravni rady Bc. Dominika Fijalova, pUsobici
v organizaci od roku 2012. Pfedtim p(isobila od roku 2008 v Matei'ském centru Celdkovice,
které Uzce spolupracovalo s Rodinnym centrem ROUTA. Na pocatku pracovala jako
instruktorka plavani a vyucujici jazykovych kurz(. Nasledné prevzala pozici provozni
a personalni feditelky;

e projektovd manaZerka, spoluzakladatelka organizace a C¢lenka spravni rady Mgr. Jana
Krausova, plsobici v organizaci od roku 2008 na stejné pozici;

e vedouci Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS) Mgr. Lenka Horvathova,
pUsobici v organizaci pét let. Zpocatku pracovala jako terénni socialni pracovnice v SAS.
Nasledné se stala jeji vedouci. Vsoucasnosti plisobi zaroven i jako vedouci
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.

Pfedstaveni organizace RC ROUTA — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zakladni soucasti

Organizace Rodinné centrum ROUTA, kterd ve svém ndzvu skryva zkratku pro Rodinné Utocisté
Tisicerych Aktivit, jiz patndct let plsobi ve spravnim obvodu Brandys nad Labem — St. Boleslav. Jeji
primarni plsobisté se nachazi ve mésté Celdkovice, kde ma své sidlo a jednu dali provozovnu. Treti
provozovna organizace se nachazi v pfilehlém mésté Brandyse nad Labem. Od svého zaloZeni se

10 Reg. &. projektu €Z.03.02.02/00/22_017/0000911.
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organizace dlsledné zaméruje na potreby rodin a déti a aktivné se snaZi prizplsobovat svou Sirokou
Skalu poskytovanych aktivit v souladu s aktudlnimi potfebami a poptdvkou. Béhem let doslo
k postupnému rozsiteni cilové skupiny organizace, ktera se nyni neomezuje pouze na rodiny s détmi,
ale také se zaméfuje na osoby bez rozdilu véku, které prisly na Gzemi CR z divodu valeéného konfliktu
na Ukrajiné. V soucasnosti ROUTA nabizi Sirokou $kdlu sluzeb a aktivit pro déti i dospélé. Provozuje
komunitni centrum, které zahrnuje dobrocinny obchod, organizuje materialni, potravinovou pomaoc,
¢imz aktivné pfispiva k budovani a podpore komunity ve mésté a okoli. Kromé toho podporuje ndhradni
rodiny, provozuje SAS, nizkoprahovy klub a terénni sluzbu pro déti a mladez. Po celou dobu své ¢innosti
organizuje volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti i rodiny — kurzy plavani, jazykové a tanecni,
pfipravy na pfijimaci zkousky na stfedni Skoly a letni pfiméstské tabory. Navic se aktivné podili na
integraci cizincll a poskytuje poradenské sluzby.

Vyvoj organizace

Organizace zacala vznikat v roce 2007, kdy se Rodinné centrum ROUTA zrodilo z Materského centra
Celakovice, z. s., které vzniklo na Gzemi mésta pro potfeby matek s détmi ptedikolniho a mladiiho
Skolniho véku. Jednalo se o volnocasovou, dobrovolnickou organizaci sdruzujici komunitu maminek,
ktera poskytovala rizné aktivity, jeZ na Uzemi mésta doposud chybély. Mateiské centrum Celdkovice
bylo provozovano az do dubna roku 2022, kdy doslo ke slouéeni obou organizaci. Jednalo se o logicky
krok ze strany vedeni, ktery byl iniciovan z toho dlivodu, Ze ¢innost obou organizaci se postupné velmi
prolinala a klienti mezi nimi nevnimali zadny rozdil.

Vznik samotného RC ROUTA odstartoval projekt zaloZzeny na doprovazeni a vyzvedavani déti ze Skolek
a Skol vroce 2008. Organizace ve svych zacatcich zaroven poskytovala dopoledni hlidani déti ci
infocentrum pro maminky. Na zakladé spoluprace srodi¢i se nabidka sluZeb zacala rozSifovat dle
aktualnich potfeb cilové skupiny. Reakce na aktualni potfeby predstavuje zdkladni princip fungovani
ROUTYy, kterym se snazi fidit po celou dobu svého fungovani. V priibéhu let do svého zabéru zaradila
rtzné volnocasové aktivity (kurzy plavani, letni tabory), vzdélavaci aktivity (doucovani, ptiprava na
pfijimaci zkousky, jazykové kurzy), osvétové aktivity (rovné pfileZitosti, diskriminace). V roce 2011 se
zacala soustfedit taktéZz na nahradni rodiny, kdy o rok pozdéji v roce 2012 byla povérena k vykonu
socialné-pravni ochrany déti (SPOD). Organizace ma navazanou spolupraci s ndhradnimi rodinami,
které doprovazi, poskytuje jim poradenstvi a vzdélavani. V soucasnosti sdruzuje celkem 65
péstounskych rodin. V roce 2016 zacala v organizaci fungovat socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny,
které se dostanou do tizivé socidlni situace. Nasledné bylo vytvofeno komunitni centrum se zahradou,
terénni sluzba pro mladeZ a nizkoprahovy klub. Jedna se o sluzby, které opét vznikly na zakladé
poptavky, kdy se na Uzemi mésta a jeho okoli zacal vyskytovat vétsi pocet ohrozenych déti
a mladistvych, ktefi hledali volnocasové vyziti. Kazdy tyden ROUTA organizuje ve svém komunitnim
centru tzv. integracni den uréeny pro poskytovani poradenstvi a podpory pro rodiny v tiZzivych situacich,
skupinové aktivity a také vydej potravinové a materialni pomoci. Tato aktivita je zaroven pfistupna
Siroké verejnosti, na kterou se snazi ROUTA cilit od pocatku svého vzniku, a to i organizaci ¢tyr velkych
akci pro verejnost rocné, kterych se Ucastni az stovky déti a dospélych, nejen z fad klient(, ale pravé
i Sirsi verejnosti.

V priibéhu let doslo ke zruseni celkem dvou aktivit. Prvni sluzbou byl détsky klub, po kterém klesla
poptavka poté, co skoly v okoli zvysily pocet mist v druZindch a prodlouzily jejich provozni dobu na
zdkladé potreb rodich. Druhou zrusenou aktivitou byla podpora Zen zadinajicich podnikat a jiz
podnikajicich — projekt Podnikatelky Polabi zaméfujici se na sladovani prace, rodiny a prosazovani
rovnych pfrilezZitosti Zen a muzQ.
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Ke konci roku 2022 méla ROUTA celkem 23 zaméstnanci na HPP a DPC a dalsich 38 pracovnikd na DPP.
V soucasnosti je organizace po financ¢ni strance stabilni, ma své vlastni pfijmy a neni tak zcela zavisla na
vnéjsim financovani. Diky placenym aktivitdm, jako jsou jazykové kurzy, plavani a letni tabory, které
kontinudlné poskytuje, je schopna si udrZovat zhruba 30 % svych vlastnich pfijm0. V soucasnosti se
organizace podili na celkem tfech projektech financovanych z OPZ+. Vedle projektu ve vyzvé €. 17 pfimo
realizuje projekt z vyzvy €. 03_22 099 na podporu socialniho zaclefiovani osob z Ukrajiny. Na tretim
projektu se podili ve spolupraci s Mistni akéni skupinou (MAS). Diky tomuto projektu miiZze organizace
provozovat komunitni centrum a mit oficidlné zaméstnané pracovniky. DalSi mensi projekty jsou
z MPSV (dotaéni program Rodina) a Stfedoceského humanitarniho fondu. Jiné projekty v soucasnosti
organizace neplanuje. Dal3i finanéni prostfedky ziskava také prostiednictvim mésta Celdkovice a Lysa
nad Labem, podpory od nadaci, ale i z fad své komunity — napfiklad prostfednictvim dar( od obyvatel
mésta, ktefi se Ucastni rznych aktivit organizace.

Vize organizace

Vzhledem k tomu, Ze hlavni cil organizace zUstava od jejiho zaloZeni stejny, tj. podpora rodin ve mésté
a okoli, nedoslo v pribéhu let k Zddnym zdsadnim zménam ve vizich organizace. Dochazi pouze k jejich
rozvoji v zavislosti na proméné potreb cilové skupiny, vzhledem k demografickému vyvoiji
a spolec¢enskym zménam. Mezi dlouhodobé vize ROUTy fadi zaméstnankyné organizace snahu stat se
renomovanou a uznavanou instituci pro feSeni aktudlnich potfeb komunity, kterd bude neustale
zkvalitnovat poskytované sluzby. Vyznamnou vizi pro nasledujici dekadu je prestéhovani se do vlastnich
prostor. V soucasnosti organizace plsobi v pronajatych prostorach, jejichz dlouhodobé vyuzivani je
nejisté. Prostory jsou zaroven stdle méné vyhovujici, zejména z hlediska jejich velikosti, ktera
neodpovida potfebam rozvijejici se organizace.

V poslednich letech ROUTA ¢elila zasadnim vyzvam v podobé pandemie Covid-19 a uprchlické krize
spojené s valkou na Ukrajiné. Tyto neoCekdvané vnéjsi krize mély znacny dopad na fungovani ROUTy
a poskytovanou péci klientlim, ktefi byli bezprostfedné postizeni témito udalostmi. Uvedené krize
soucasné ovlivnily i vize organizace do budoucna. V poslednich tfech letech fungovala ROUTA
v nouzovém rezimu, kdy se zaméfovala na feSeni akutnich problémd. Nicméné i tak vnimaji
zaméstnankyné organizace posledni roky jako pfinosné, predevsim z hlediska rozvinuti schopnosti
krizového Fizeni. Kratkodobou vizi je v soucasnosti stabilizace samotné organizace, jejich aktivit
a sluzeb. Zahrnuje dokoncéeni metodickych smérnic, aktualizaci dokument(l a péci o pracovni prostredi.
Organizace také klade dlraz na profesionalizaci vedeni, fadovych pracovnikd a vSech poskytovanych
sluZeb. Z dlivodu stabilizace organizace po ptredchozich tfech letech plnych nejistot neplanuje ROUTA
v nasledujicich dvou letech rozsahly rozvoj svych sluzeb. Misto toho se zaméfi na interni evaluaci
organizace, pficemz projekt z vyzvy ¢. 17 OPZ+ k ni bude vyznamné pfispivat. Cilem je ziskat objektivni
pohled na to, jak dobre organizace plni své poslani a dosahuje stanovenych cild, nejlépe ve viech svych
sluzbach a aktivitach.

Unikatnost organizace

Unikatnost organizace souvisi jiz s jejimi zacatky, kdy vznikla z neformalni komunity maminek malych
déti, ktera se postupem casu pretransformovala do neziskové organizace. Dotazované zaméstnankyné
uvadéji jako unikatni propojovani rlznych oblasti, v ramci kterych ROUTA poskytuje své sluzby a aktivity.
Vzhledem k jejich velkému mnozZstvi mize svym klientdm nabidnout podporu v rliznych oblastech.
V ptipadé péce o ohroZené déti a rodiny nenabizi pouze sluzby SAS, ale i psychologickou a pravni
pomoc, volnocasové kurzy, letni tabory, pfipravy na pfijimaci zkousky a dal$i. Charakteristickym
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aspektem pro ROUTu je taktéz propojovani klientl a SirSi verejnosti a budovani komunity skrze
kazdodenni provoz komunitniho centra a rizné akce. Stale se rozvijejici komunita se nesklada pouze
z potfebnych jedinc(, ale i z téch, ktefi maji moZnost podat ROUTé pomocnou ruku, napriklad skrze
dobrovolnictvi nebo materialni podporu.

Zaméstnankyné organizace se shoduji na pozitivnim pracovnim klimatu, v némz je kladen dlraz na
pfiznivé, pratelské vztahy na pracovisti a soucasné i na profesionalizaci pracovnikd. V ROUTé je
dlouhodobé zaznamenavdna minimalni mira fluktuace, s vyjimkou SAS, specificky osob na pozici
socidlnich pracovnic, kde Ize hovofit o nizké fluktuaci. Personalni stabilita ma pozitivni dopad jak na
fungovani organizace, tak i na jeji organizacni kulturu. Za unikatni je taktéZ povaZzovdana financni stabilita
ROUTYy a schopnost ziskat vlastni financni prostfedky pro svou ¢innost, coz ji umozniuje fesit vypadky
v kontinuité financovani ze strany poskytovatell dotaci na ro¢ni provoz. Dle zastupkyn organizace je to
odliSuje od jinych neziskovych organizaci, které jsou bezprostfedné vazany na vnéjsi financovani.
Financni stabilita prostupuje i do stability pracovnich mist, coZz ma vliv na dlouhodobé setrvani
pracovnikll v organizaci.

Vzhledem k Sirokému spektru poskytovanych aktivit a sluZzeb, které zahrnuji pfimy kontakt s mnoha
rodinami a détmi, je ROUTA schopna identifikovat socialni problémy, které se v nékterych rodinach
vyskytuji. Diky tomu je mozné poskytnout pomoc rodindm a détem jiz v brzkém stadiu problému
av mnohem vétsim rozsahu. Blizka interakce mezi pracovniky a cilovou skupinou umoznuje ziskat
dllezité informace a poskytnout adekvatni podporu. V soucasnosti je az tretina klient( SAS tvofena
klienty primarné komunitniho centra ROUTA. Tim Ize demonstrovat unikatnost ROUTy, ale i vyznamnou
roli, kterou hraje v Zivotech svych klient(.

Nejvyznamnéjsi Uspéchy

Za nejvyznamnéjsi dlouhodobé tspéchy organizace ROUTA Ize povazovat bezproblémovy pribéh jejiho
dosavadniho puUsobeni a zaroven pozitivni dopad, ktery poskytované sluzby maji na klienty a jejich
Zivotni situaci. ROUTA se v pribéhu let stala etablovanou organizaci v regionu, a to jak ze strany mésta,
Skol, Skolského odboru, tak i ze strany mistni organizace socialni péce (OSPOD), se kterymi dlouhodobé
udrzuje pfiznivé vztahy.

V poslednich letech ROUTA dosahla Uspéchu v persondlni oblasti ve sluzbé SAS, kde doslo k rozsiteni
puvodnich dvou celych Uvazkd na tfi Uvazky. Také doslo k registraci nové sluzby — Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez se dvéma celymi Uvazky. Timto krokem organizace zabezpecila potfebnou personalni
kapacitu a posilila svou schopnost poskytovat kvalitni a stabilni sluzby v rdmci SAS. Diky tomu si ziskala
i divéru mésta pro své plsobeni, které bylo z pocatku ke vzniku SAS skeptické. Jednim z faktord, ktery
prispél k Uspéchu SAS, je blizka spoluprace se Skolami v okoli. Organizace aktivné nabizi své sluzby
rodi¢im pfimo ve Skolach, a Skoly se na ni taktéZ obraceji v ptipadech, kdy fesi problémy s détmi. Tato
uzka spoluprace umoznuje rychlé a efektivni feSeni potieb déti a jejich rodin a pfispiva tak k vytvareni
pozitivniho vztahu mezi organizaci a Skolami.

Neuspéchy

Dotazované zaméstnankyné nezaznamenaly Zadné zasadni neuspéchy ve fungovani ROUTy. Nicméné
existuji oblasti, ve kterych se organizaci tolik nedafi a ve kterych stale hleda zlepseni. Jednou z takovych
oblasti jsou pravé prostory a jejich nedostate¢nost na Gzemi mésta Celakovice. V souasnosti hleda
vhodné prostory pro své nizkoprahové zafizeni. Zatim tato sluzba probihd v pronajatych prostorach
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pouze jeden den v tydnu, coZ znacné omezuje jeji fungovani. Snahou organizace je najit prostory, které
budou adekvatni pro poskytovani potfebnych aktivit a sluzeb. DalSim nelspéchem, zejména v oblasti
péce o ohrozené déti a rodiny, je pozdni intervence v rodindch pfi feseni problémovych situaci. ROUTA
si klade za cil dostdvat se do problematickych rodin dfive, aby mohla poskytnout potfebnou podporu
v€as a zabranila tak zhorseni situace v rodinach. Zaméstnankyné véri, Ze tato cilena intervence je mozna
skrze budovani diveéry s rodi¢i a prostrednictvim spoluprace se Skolami viz vySe. Pfima zkusSenost
s organizaci a vzdjemna dlvéra umozni rodindm vyhledat pomoc vcas.

Prekazky pro ¢innost organizace

Prekazky, které ROUTA v soucasnosti identifikuje, maji prevazné vnéjsi a strukturalni charakter. Jako
zasadni prekazka pro SAS se jevi omezeni podminek pro praci socialnich pracovnik( ze strany kraje. Kraj
stanovuje doporuceny limit pro pfimou a nepfimou praci s klienty v socialnich sluzbach. V souéasnosti
se tento pomér pohybuje kolem 70 % pfimé prace a 30 % nepiimé prace. Pfimou praci se rozumi ptimy
fyzicky kontakt s klientem, zatimco nepfima prace zahrnuje komunikaci s klientem prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu. Pro organizaci ROUTA, ktera poskytuje terénni sluzby v ramci SAS, je nezbytné
dochazet za rodinami do jejich domovdi. To zahrnuje ¢as straveny na cesté do rodin, ktery v soucasnosti
nespada do pfimé prace. U nékterych rodin trva doprava do a z bydlisté klienta dlouho, nékdy i v fadu
hodin. Toto omezeni casové dotace pro nepfimou praci ma za nasledek snizenou kapacitu na
strategické, efektivni a rozvojové aktivity, které nejsou povaZovadny za pfimou praci. Dotazované
zaméstnankyné v sou¢asném nastaveni nevidi smysl, jedna se podle nich o nedosazitelny pomér.

Dalsi vyznamnou prekdzku pro chod organizace predstavuje rozdéleni na zakladni a doplfikové sluzby
poskytované SAS. Hlavnim Ukolem registrované sluzby a jejich pracovnik( je vykonavat vycet zakladnich
sluzeb, nicméné ROUTA ma ve své nabidce i doplnkové sluzby, které pro své klienty povazuje za
nezbytné. Jedna se primdrné o poskytovani potravinové a materidlni pomoci, praci s klienty na
Integra¢nim dni v komunitnim centru ¢i dochdzeni socialnich pracovnic do skol ve mésté a okoli, kde
predstavuji své sluzby rodindm a buduji povédomi o své Cinnosti. Dopliikové sluzby jsou soucasné
Casové omezené a mohou byt vykonavany v omezeném rozsahu, coz zna¢né komplikuje poskytovani
vsech potrebnych sluzeb klientam.

Souvisejici prekdzkou pro praci organizace je i nedostate¢nd komunikace a spoluprace mezi MPSV
a jednotlivymi kraji. Organizace vnima, Ze pokyny od MPSV a kraje se ¢asto lisi. Nékdy jsou vyZadovany
tematicky stejné ukoly, coz znamena, Ze obdobné aktivity museji byt vykonavany dvakrat. Prikladem
takovéto aktivity je vypliovani statistik se stejnymi informacemi jak pro MPSV, tak pro kraj.

Za nejpalcivéjsi problémy v oblasti péce o ohroZzené déti, rodiny a mladeZ povaZuji zaméstnankyné
organizace absenci dostupného bydleni pro klienty a nedostatek psychologické a psychiatrické pomoci.
Jedna se o vnéjsi limity, se kterymi organizace téZce pracuje. Nedostatek odborné pomoci se organizace
snazi fesit prostrednictvim projekt(, které hradi psychologické sluzby. Soucasné se snazi o brzkou
intervenci drive, neZ je odborna pomoc potreba.

V neposledni fadé vidi dotazované zaméstnankyné potencialni prekazky v nepredvidatelnych vnéjsich

udalostech, jako byla pandemie Covid-19 a valka na Ukrajiné, které vyznamnym zpUsobem ovlivnily
chod organizace a jeji sluzby.
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MoZna feseni prekazek Cinnosti organizace

Organizace ROUTA smérfuje své navrhy na odstranovani prekazek vzhledem k jejich povaze primarné na
systémovou Uroven, tedy na Uroven statu Ci kraje. Zaméstnankyné se shoduji, Ze v pfipadé nafizeni
o rozvrzeni pfimé a nepfimé prace by ze strany kraje mohlo byt feSenim preorganizovani poméru mezi
primym a nepfimym typem prace na 60 % a 40 %. Dle respondentek by se jednalo o funkéni a efektivni
reseni stavajici situace.

V pripadé zakladnich a dopliikovych sluzeb se chce ROUTA aktivné podilet na zméné v tomto rozdéleni,
a to prostrednictvim spoluprdce s krajem a MPSV. Projekt ROUTA rodindm ze Stfedniho Polabi je
pfikladem iniciativy snazici se 0 zménu na systémové urovni, jelikoZ zahrnuje doplriikové sluzby a jejich
naslednou evaluaci, ktera miiZe prinést nova zjisténi ohledné jejich nezbytnosti a potencialniho zarazeni
mezi zakladni sluzby. Cilem je, aby kraje a MPSV zhodnotily, zda by se nékteré doplrikové sluzby
nemohly stat zakladnimi tak, aby cilova skupina ziskala veskerou péci, kterou miize ROUTA nabidnout.
K tomu by méla poskytnout potfebné informace evaluace projektu ROUTA rodinam ze Stfedniho Polabi,
kdy by na zakladé zjisténi mohla byt formulovdna doporuceni a podnéty pro feSeni této situace.
Evaluaci dopliikovych sluZeb se organizace snazi poskytnout dikazy a argumenty pro prehodnoceni
a posileni dalezitosti doplfikovych aktivit pro klienty v oblasti péée o ohroZené déti, rodiny a mladez.
V této souvislosti by zdstupkyné organizace nejvice uvitaly zménu zakona o socidlnich sluzbach tak, aby
byly dopliikové sluzby zahrnuty do registrované SAS a jejich zakladnich sluzeb. Nicméné pokud by
evaluace ukazala, Ze dopliikové sluzby nejsou pro klienty SAS vyznamné nebo jsou neefektivni,
rozhodovala by se ROUTA v zavislosti na vysledcich evaluace, jak by s jednotlivymi doplfikovymi
sluzbami dale nalozila. Mohlo by potencidlné dojit k jejich ¢aste¢nému ¢i uplnému zruseni nebo by
mohly byt do provozu organizace zaclenény jinym zplsobem. V pripadé potravinové a materialni
pomoci by se mohlo jednat napftiklad o zac¢lenéni sbirek do Dobrocinného obchidku, kdy by se jednalo
o dobrovolnickou aktivitu s minimem nékladd, s ¢imz ma ROUTA zkuSenost i z dfivéjsich let. Hodnota
potravinové a materialni pomoci se nenachazi pouze ve zlepseni Zivotni situace klienti SAS, ale
i v oblasti udrzitelnosti a recyklace, se kterou je Uzce provazana.

Projekt ROUTA rodinam ze Strfedniho Polabi

Historie myslenky projektu

Myslenku projektu ,,Routa rodindm ze Stfedniho Polabi” vnesla do organizace projektova manazerka,
a to na zakladé vyzvy €. 17 OPZ+, kterd pfisla ve spravny Cas a presné zapadla do aktudlnich potfeb
organizace. Projekt nasledné vznikl ve spolupraci s vedouci SAS. Jeho hlavni poslani se zaklada na
aktudlnich potiebach rodin s détmi v Celdkovicich a tim i na potiebach SAS. Projekt by mél prispét
k profesionalizaci a stabilité sluzby SAS jako takové. Dale by mél prinést rozvoj plisobeni SAS o nové
metody prace a praci s rodinami s détmi se specifickymi vzdélavacimi potfebami (dale SVP), zohlednéni
principl role participace, metodologické zpracovani doplrikovych sluzeb, jejich ovéfeni a pribéznou
metodickou podporu, posileni multidisciplinarni spoluprdce v regionu a také evaluaci sluzby a jejich
aktivit, véetné zohlednéni vysledk( evaluace v praxi.
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Zakladni koncepce projektu

Projekt ma za cil komplexni podporu minimalné 150 rodic(, déti a mladych dospélych v nepftiznivé
socialni situaci, zijicich na izemi ORP Brandys n. L. — St. Boleslav. Jednd se o rodiny, které se budto
dlouhodobé, nebo kratkodobé potykaji se socialnimi problémy, jako je napfiklad odchod jednoho
z rodicQ, umrti ¢i nemoc. TaktéZ se jedna o rodiny pecujici o potomky se SVP, primarné ADHD, PAS,
problémové chovani nebo napfiklad dusevni onemocnéni u déti i rodi¢li. Organizace se snazi projektem
reagovat na aktudlni potieby rodin s détmi na uzemi Celdkovic a okoli, kde je v poslednich letech
zaznamenan narUstajici pocet rodin s détmi se SVP, prfichod velkého mnozstvi rodin z Ukrajiny i
mladeZe s problematickym chovanim.

ROUTA rodinam ze Stfedniho Polabi predstavuje soubor navzajem provazanych aktivit, jeZ kladou diraz
na multidisciplinarni spolupraci subjekt plsobicich v oblasti péce o ohroZené déti a rodiny v regionu
ana pripadové konference jakozto ucinny nastroj multidisciplindrni spoluprace, ktery zaroven
umoznuje projednani situace ohroZzeného ditéte s rodici nebo i se samotnym ditétem. Multidisciplinarni
spoluprace umoznuje SAS vytvaret podplrnou sit pro rodiny, kterym pomaha. Z tohoto divodu je
dllezité, aby SAS spolupracovala s institucemi, které néjakym zplsobem ovliviiuji Zivoty jejich klient(.
Zaroven je vyznamné, aby zastupci SAS byli zvani do diskusi pofadanych jinymi aktéry a aby byli schopni
napomoci ke zméné situace a podminek svych klientll. V kontextu pfipadovych konferenci chtéji
zaméstnankyné dosahnout toho, aby zapojeni aktéti byli ochotni a méli motivaci schazet se nad
individualnimi pripady jednotlivych klientli a vzajemné tak spolupracovali. Jedna se o ¢innost, ktera
neni doposud zavedena a SAS se ji teprve uci, nicméné do budoucna by ji chtéla plné zavést. Realizaci
ptipadovych konferenci by se skrze projekt nenaucila pouze ROUTA, ale i cela sit aktérd. Pfipadové
konference povedou k vyjasnéni komunikace aktér(i zapojenych do Setfeni specifického pfipadu klienta,
ktera neni v sou€asnosti adekvatné nastavena.

Dalsi aktivitou je participace déti a rodicl na rozhodovani o své situaci, rozvoj komunitnich sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny, které jsou nad ramec zakladni registrované SAS (integraéni den, potravinova
a materialni pomoc). Dale projekt zahrnuje implementaci novych pracovnich metod do SAS. Mezi né
patfi tzv. Outcome stars, ktera predstavuje pristup k hodnoceni a méreni vysledkd, jehoZ zakladem je
zplnomocnovani, spoluprdce a integrace. Jde o specializovany nastroj pro konkrétni skupiny, jako jsou
napriklad osoby s ADHD, osoby pecujici o jiné osoby, osoby lécici se ze zavislosti nebo osoby
s poruchami uceni atd. Druhou metodou je Rodina hrou, coz je interaktivni pfistup zaméreny na rozvoj
vztahu mezi rodi¢em a ditétem. ROUTA casto pracuje s rodici, ktefi si nesou traumatickou zkusenost
z détstvi, coZ je ovliviiuje i do budoucna napt. pti budovani blizkého vztahu s ditétem. Metoda provazuje
rodice a déti spole¢nou hrou, kdy Skoleny pracovnik rodice pro hru a traveni casu s ditétem motivuje
a aktivizuje. V neposledni fadé je cilem projektu pribézna evaluace vyuzitych pfistupli a metod a jejich
zarazeni do poskytovanych sluzeb, véetné metodologické Upravy a profesionalizace sluzeb.

Organizace v soucasnosti uvazuje pouze o dil¢i zméné ve zpUsobu realizace jedné z aktivit v projektu —
vzdélavani a podpora pracovnik(l projektu. Nové by se jednalo o vzdélavani v oblasti vztahll na
pracovisti, sladovani rodinného a pracovniho Zivota a prevenci vyhoreni, tedy nejen o nové metody
prace, které jsou v projektu napsany.!!

1 Komentai implementaéniho oddéleni MPSV: Tuto zménu zatim pfijemce s RO OPZ+ nekonzultoval. Nenf jisté,
zda by ji bylo mozné dle podminek vyzvy ¢. 17 OPZ+ schvalit.
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Limity a obavy s projektem spojené

Obavy na Urovni organizace tykajici se UspésSné realizace projektu nebyly mezi pracovnicemi
zaznamenany, a to predevsim z divodu dosavadni stabilizace sluzby SAS. Zaroven je projekt nastaven
realisticky a vyuZiva jiz predem osvédcenych aktivit. Vyzva €. 17 OPZ+ a jeji flexibilni povaha soucasné
umoznily maximalni pfizplsobeni aktivit potfebam organizace a jistotu v jejim plnéni. Vyznamnou
soucasti projektu je metodologickd ¢ast, ktera je splnitelna i v pfipadé potencialnich vnéjsSich krizi, jako
je napfiklad pandemie Covid-19.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Diky realizaci by mélo dojit k posileni v€asnych intervenci SAS v rodindach, které bud'jiZ potfebuji pomoc,
nebo by ji potencidlné mohly potfebovat pfi feseni rdznych socidlnich problém( v budoucnu.
K Uspésnosti véasné intervence by mélo prispét hned nékolik aktivit. Jednou z nich je skupina pro rodice
s détmi se SVP, ktera doposud nebyla na GUzemi Celakovic realizovana. Zapojeni rodin do téchto skupin
maze vést k drivéjsSimu zaregistrovani problémU skrze uzsi navazani vztahu a kontaktu s rodinami.
Soucasné by ke vcéasné intervenci méla prispét i multioborova spoluprdce a metoda pfipadovych
konferenci. Brzka intervence mlze pomoci pfedchazet vaznéjsim problémlm, které by pfi pozdéjsim
zachyceni mohly vyZadovat odbornou pomoc, naptiklad od psychologl a psychiatr(, kterych je znacny
nedostatek. Nové metody prace také umozini pracovnikiim organizace lépe interagovat s klienty
a zlepsit tak kvalitu poskytované péce.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Projekt ma vztah k dlouhodobym ciliim organizace, které pomaha naplriovat. Sméfuje totiz k dalSimu
zvySovani profesionalizace, kvality a inovativnosti sluZeb. Lze fici, Ze projekt celkové zvySuje renomé
organizace, jelikoZ realizace multidisciplinarni spoluprace a pfipadovych konferenci mohou vést k vyssi
etablovanosti organizace v kraji, coZz miZe potencialné prispét k jednodussimu Zadani o dotace ¢i ziskani
novych prostor. Evaluace ¢innosti SAS by méla odkryt slabiny a nedostatky, na zakladé kterych by byly
nastaveny dalsi kroky pro jejich zlepSeni a zkvalitnéni ¢innosti SAS.

Idedlni vysledek/dopad projektu

Videalnim pfipadé dojde k profesionalizaci a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Dojde k zavedeni
a nastaveni novych aktivit, které budou dobfe metodicky popsané a budou mit pozitivni dopad na
cilovou skupinu. Prvek priibézné evaluace sluzby vede k sebe-evaluaci samotnych pracovnic, na které
bude moci ROUTA zakladat své dalsi kroky v praci s cilovou skupinou. Veskeré aktivity, které projekt
pfindsi, by videalnim ptipadé byly zahrnuty do zakladni Cinnosti SAS. Po skonceni projektu by
organizace uvitala, kdyby jiz zadny dalsi projekt zaméreny na aktivity nad rdmec zakladni ¢innosti
registrované SAS nebyl potreba. Doslo by k zaclenéni vybranych dopliikovych sluzeb do zakladni
nabidky a diky pribézné evaluaci k analyze a popsani jejich efektivity, dopadu a nastaveni pro cilovou
skupinu, coz mlze byt podnétem pro systémové zmény.
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Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Organizace uvaZovala o ziskani podpory pro projekt Routa rodindm ze Stfedniho Polabi vyhradné ve
vyzvé €. 17 OPZ+. Nad ziskdnim podpory v jinych vyzvach neuvaZovala, jelikoz samotnd myslenka
projektu se zrodila s vypsanim dané vyzvy. VUci této konkrétni vyzvé nema organizace zadné vyhrady
nebo naméty na jeji zlepseni, nebot pokryva vsechny pozadované ¢innosti a cile projektu. Vyzva presné
napliovala aktudlni potfeby organizace, tudiz nemuselo dojit k Zddnym Upravam ve vizich a cilech
projektu.

Dle zaméstnankyn organizace, které se podilely na psani projektu, je vyzva povaZovana za velice dobre
a flexibilné nastavenou, predevsim zdlvodu, Ze se jednd o prubéZnou vyzvu, coZ tazané
zaméstnankyné velmi ocenuji. Nebyl navic vyZadovan konkrétni typ aktivit, které by mély byt spinény,
coz bylo pro organizaci velice zadouci a dalo ji to zna¢nou svobodu pfi psani projektu. ROUTé se ve
vyzvé zaroven libila podpora ndhradnich rodin, nicméné v té dobé neméla organizace personalni
kapacity na podani tohoto typu projektu.

Organizace kazdy rok zada o nékolik novych projektl v rGznych grantovych schématech. Jedna se také
o nadace, které poskytuji finanéni prispévek na aktivity, na které jinde prostfedky nelze sehnat.
Napriklad na pokryti pracovnik(, jako je provozni reditelka organizace, ucetni organizace, audit Ci
opravy prostor. V nejblizsi dobé organizace podavani dalsich projektd nezvazuje, nebot se chce plné
vénovat kvalitni realizaci svych soucasnych projektl a dalSich aktivit, které v soucasnosti realizuje.

V soucasné nabidce projektovych vyzev ROUTA obecné postrada vyzvy zamérené na rozvoj celé
organizace. Specificky se jednd o vyzvu zamérenou na profesionalizaci organizace, jeji celkovy rozvoj
a evaluaci, ktera by se nesoustfedila pouze na jednu vybranou sluzbu. Poskytované dotace byvaji
zaméfeny na pfimou praci s cilovou skupinou a nezohlednuji dalsi naklady spojené s realizaci
podporenych projektd napfiklad persondlniho charakteru. Navic by zaméstnankyné organizace
jednoznacné uvitaly nékolikaleté projektové financovani, které by pfispélo ke stabilité poskytovanych
sluzeb.

V poslednich letech zaznamenavaji zaméstnankyné ROUTy mnohem pfiznivéjsi podobu projektovych
vyzev, zejména v kontextu jejich realizace, specificky pfi zaméfeni na 3irsi cilové skupiny. Organizace ma
pocit, Ze vyhlasovatelé vyzev, véetné MPSV, v soucasnosti vice naslouchaji potfebam Zadateld a jednaji
s nimi jako s rovnocennymi partnery, kteti jim kdykoliv radi poradi.
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Pribéh zmény IlI.
Projekt: ROUTA rodinam ze Stfedniho Polabi
Resitel: Rodinné centrum ROUTA, z. s.
,Jzv. dopliikové sluzby nejsou néco navic, mély by se stat zakladni soucasti SASky*

Z neformalni komunity maminek vytvarejici aktivity pro své déti se dokazalo Rodinné centrum ROUTA
za patndct let proménit v etablovanou a uznavanou organizaci v oblasti Stfedniho Polabi. V soucasnosti
poskytuje desitky nejriznéjsich sluzeb pro déti, mladez a rodiny, které se méni a rozvijeji v zavislosti na
potiebach cilové skupiny. ROUTA navic vyviji i samostatnou vydélecnou cinnost skrze placené aktivity,
diky kterym neni bezprostfedné vdzana na vnéjsi finanéni zdroje, coZ pozitivné pfispiva ke stabilité
organizace a nizké fluktuaci zaméstnankyn a zaméstnancd.

V roce 2015 pfisla organizace s napadem na vznik Socidlné aktivizaéni sluzby pro ohroZzené déti a rodiny
(SAS), se kterou zacala narazet na zasadni systémové prekazky. Jedna se konkrétné o doplitkové sluzby
poskytované klientlim, které nejsou brany jako nezbytna soucast SASky, ale pouze jako ,,néco navic”,
Tyto sluzby mohou byt tudiz vykondvany jen v omezeném rozsahu, nad ramec zakladnich sluzeb. ROUTA
vsak poskytuje svym klientim specifickou pomoc prostfednictvim potravinové a materialni pomoci. Tu
musi ve vétsiné pripad( klientim sama dopravit, coZz mlZe socidlnim pracovnikiim zabrat i nékolik
hodin ¢asu. Zaroven kazdy tyden ve ¢tvrtek pravidelné porada tzv. integracni den ve svém komunitnim
centru pro poskytovani poradenstvi a podpory pro rodiny v obtizné situaci a také edukuje rodice ve
Skoldch o moZnostech pomoci SASky a sluzbach celé ROUTy. VSechny tyto ¢innosti jsou povaZovany za
doplnikové. Pro klienty se vSak jednd o stéZejni pomoc pro jejich kazdodenni fungovani a zasadni
zlepsSeni jejich stavajici situace. Navic z divodu edukace rodicd ve Skolach dochazi k drivéjsimu
podchyceni problematickych jev(, coz ma pozitivni dopad na feSeni celé situace v rodiné.

ROUTA v soucasném rozdéleni sluzeb nevidi $anci na dlouhodobou udrzitelnost, a pfichazi proto
s projektem ,,Routa rodinam ze Stfedniho Polabi“. V ném chce mimo jiné ukdazat, Ze dopliikové sluzby
si zaslouzi zafadit mezi zdkladni sluzby SASky. Toho chce docilit evaluaci dopliikovych aktivit
a analyzou jejich potfebnosti, ktera by na zakladé redlnych poznatkll podlozila jejich duleZitost.
Realizatorky projektu maji aktivni zajem o feseni této situace s pfislusSnymi organy. Projekt tak mlze
prispét k systémovému feSeni tohoto problému skrze argumentaci s kompetentnimi aktéry na drovni
kraje a statu v oblasti socidlnich sluzeb.

Vysledky projektu mohou mit pro organizaci dvé moznosti zmény. V pfipadé, Ze evaluace ukdze
dullezitost doplrikovych sluzeb, bude moci ROUTA usilovat o zafazeni soucasnych doplrikovych sluzeb
financovanych z projektu do svych zakladnich sluzeb, ke kterym jiz nebude potiebovat externi finan¢ni
zdroje. V této souvislosti by zdstupkyné organizace nejvice uvitaly zménu zakona o socidlnich sluzbach
tak, aby byly doplfikové sluzby zahrnuty do registrované SASky. V opacném pripadé, kdy evaluace
ukaze, ze doplrnikové sluzby nejsou pro klienty zas tak zasadni, bude organizace hledat nova Feseni, jak
dopliikové aktivity prenastavit ¢i zakomponovat do Cinnosti ROUTy, aby je mohla dale adekvatné
vyuzivat v zavislosti na potrebé klientl. Ktomu bude ROUTé napomocnad metodickd podpora
k doplnkovym aktivitam, ktera v ramci projektu vznikne.
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Pripadova studie IV.

Projekt: NENECH SE — sekundéarni prevence déti a mladistvych!?
Resitel projektu: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
,,CSS-Ostrava jako poskytovatel komplexnich sluzeb od kolébky az do smrti“

Cil studie

Cilem ptipadové studie je zachytit komplexni situaci projektu ,,NENECH SE — sekundarni prevence
déti a mladistvych” (dale jen NENECH SE), ktery byl podporen vramci vyzvy ¢. 17 OPZ+.
Zamérujeme se proto jak na historii feSitelské organizace, jiz je Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
0.p.s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu Cinnosti organizace.
Nejednd se pfitom o kritické zhodnoceni c¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz
o zprostredkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnic organizace, tedy toho, jak ony samy
vnimaji pfinos projektu a podpory v ramci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je
zaloZena na analyze dokumentl (desk research), individualnich rozhovorech a skupinovém
rozhovoru s pracovnicemi fesitelské organizace projektu. Konkrétné byly rozhovory vedeny se
tfemi kmenovymi pracovnicemi organizace. Témi byly:

e odborna feditelka organizace Mgr. Veronika Dlouhd pUsobici v organizaci od roku 2010,
zacinala na pozici socialni pracovnice v Domé na pul cesty a nyni plsobi na pozici odborné
reditelky,

e vykonna feditelka Mgr. Hana Schwarz, plsobici v organizaci od roku 2011, Cerstvé nékolik
mésicll na pozici vykonné feditelky a brzy se stane reditelkou. Plvodné v organizaci
pomahala ustavit a ndsledné rozvinout nové zaloZzenou pecovatelskou sluzbu, nasledné
se v organizaci zacala vénovat socidlné-pravni ochrané déti na pozici vedouci strediska
nahradni rodinné péce,

e koordinatorka projektu Bc. Klara Jankovi¢ova pUsobici v organizaci od roku 2019, zpocatku
na pozici pracovnice socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a animdtorky
volnodasovych aktivit, ndsledné od roku 2020 zastdvala i pozici koordinatorky
volnocgasovych aktivit a od roku 2021 se zacala podilet na realizaci programu sekundarni
prevence, na ktery nyni navazal projekt ,NENECH SE“.

Pfedstaveni organizace Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s. — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zakladni soucasti

Organizace Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s. (dale jen CSS-Ostrava) provozuje svou cinnost
dvacdtym tretim rokem. Za tu dobu se vyrazné rozsifil akéni radius organizace i jeji cilové skupiny.
PfestoZze v nazvu ma organizace stale mésto Ostrava, nyni jiz plsobi i vdalSich oblastech
Moravskoslezského kraje, zejména v mensich obcich v okoli vétsich mést, kde je nedostatek socialnich
sluZeb, predevsim pro seniory. Zaméruje se na vSsechny generace klientd socidlnich sluzeb, tedy od déti

12 Reg. & projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0001204.
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po seniory. Zaroven se vénuje i osobam se zdravotnim postizenim a osobdam pecujicim o ohrozené
a rizikové déti. Toto obecné zaméreni je patrné i z vodni formulace na webovych strankach organizace,
kde se v sekci ,0 nas“ pravi: ,,Nasim poslanim je zabezpecit poskytovani kvalitni podpory a pomoci
lidem pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci.” Z tohoto Sirokého zabéru cilovych skupin vyplyva, Ze
organizace poskytuje pestrou paletu sluzeb, véetné terénnich. V soucasnosti provozuje rodinnou
poradnu, socidlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v Ostravé a Novém Ji¢iné, krizové centrum pro
déti a rodinu, volnocasové kluby ve dvou lokalitach v Ostravé, sluzby pro nahradni rodiny, azylovy dim
pro matky s détmi, azylovy dim pro muze, Dlm na pUl cesty v Ostravé a Frydku-Mistku a peCovatelskou

sluzbu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Vyvoj organizace

CSS-Ostrava zacinala vroce 2001 jako prispévkovd organizace mésta Ostrava. Navazovala pritom
na ubytovnu pro muze, domov pro matky s détmi a plvodni manZelskou a predmanzelskou poradnu,
kterd dnes funguje v podobé rodinné poradny. VSechny tyto sluzby funguji dodnes, tedy jiz ¢tyti dekady.
Velkym milnikem byl pro organizaci rok 2011, kdy zménila pravni statut na obecné prospésnou
spoleénost. Tim ziskala vétsi volnost v naplriovani potieb klient(, napf. moZnost realizovat rychle nové
projekty a/nebo rozsifovat stavajici sluzby. Zaroven vsak zména ptinesla vétsi finan¢ni nestabilitu.
Zména pravniho statutu pfitom nebyla jen vlastni iniciativa organizace, nebot mésto vté dobé
potfebovalo snizZit vydaje na socidlni sluzby z dlvodu zvysujicich se vydaji na sluzby péce o seniory.
V roce 2013 pfisla dalsi zasadni zména, kdy organizace zareagovala na novelu socialné-pravni ochrany
déti a stala se tzv. doprovazejici organizaci a rozsitila své sluzby o ndhradni rodinnou péci. Zaroven v tom
samém roce vznikla sluzba pro seniory, takZe v tuto chvili poskytuje organizace sluzby ,od kolébky aZ
do smrti“ — slovy jejich pracovnic. Jak je v organizaci zvykem, jednalo se o rozhodnuti vychazejici
z identifikace bilych mist v poskytovani socialnich sluZzeb v lokalité. Kolem Ostravy je velké mnoZstvi
malych obci, v nichZ nebyly dostupné terénni sluzby pro seniory. Ty byly do té doby jen ve vétsich
méstech. Takto se postupné do ¢innosti organizace nabalovaly i dalsi sluzby a cilové skupiny, nebot
organizace se Ucastni i komunitniho planovani na rliznych Urovnich obci, mésta a kraje. Reaguje tedy
i na poptavku jinych mést (napf. Karvina, Frydek-Mistek, Tfinec, Frydlant) a obci v regionu, které
se na organizaci diky jejim dobrym vysledklim s klienty obraceji s tim, aby u nich vybudovala svou
pobocku. Organizace se v3ak jiz nechce nutné rozsifovat, ale spiSe poskytovat aktudlni sluzby v dobré
kvalité a dale je rozvijet. Nechce byt velka na ukor kvality a zaroven nechce omezovat aktualni sluzby
a programy. Proto se chce soustfedit spiSe na predavani ,know-how” tamnim socidlnim pracovnicim
a pracovniklim nez na budovani novych pobocek. Toto rozhodnuti prameni i z velkého nar(stu klientely
ve stdvajicich pobockach vlivem Covidu-19 a valky na Ukrajiné, které pro déti a mladistvé predstavu;ji
vyznamné spoustéce Uzkostnych stavl. V soucasné dobé se tak organizace vénuje nejen socialné
znevyhodnénym détem, ale obecné détem prozivajicim jakékoli narocné Zivotni obdobi, véetné napf.
rozvodu rodi¢li nebo zmény bydlisté a Skoly. Zarovenn se vSak organizace nachazi v urcitém
transformacnim obdobi, nebot do dlichodu odchazi jeji dlouholety feditel a nastupuje nova feditelka,
jejimz ukolem bude nastavit dalsi sméfovani organizace. Prozatim je jasné, Ze organizace nechce
prekotny rlst, spiSe pozvolné rozsifovani sluzeb na zadkladé nové identifikovanych potreb jednotlivych
cilovych skupin.

Nastinénym vice neZ dvé dekady trvajicim vyvojem se tak z CSS-Ostrava stal vyhleddvany poskytovatel
socidlnich sluzeb v celém kraji. Organizace je partnerem mést jako jsou Ostrava, Frydek-Mistek, Novy
Ji¢in nebo Karvina v rdmci komunitniho planovani, socidlniho zaclefiovani, multidisciplinarnich tyma
prevence kriminality a nové stanovené pracovni skupiny prevence zamérené na Déti a mladez a TymQ
pro mladez pti OSPOD k v€asné intervenci. Na organizaci se diky jeji povésti neobraceji jen mésta a obce
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poptavajici jeji sluzby pro své obyvatele, ale i dalsi aktéri, ktefi chtéji pomoci v feSeni individudlnich
pripadll osob v nouzi, zejména Skoly, OSPODy, ale i samotné déti nebo jejich rodice. Za poslednich vice
nez 10 let, za které mohou hovofit dvé respondentky studie, se organizace rozrostla dvojnasobné z cca
40 pracovnic a pracovnikd na cca 85 kmenovych zaméstnankyn ¢i zaméstnanc( a dalSich cca 50 osob
spolupracujicich na DPP.

Vize organizace

Zakladni vize organizace se za dobu jejiho fungovani nijak neméni. Je ji snaha pomahat osobam
v ndro¢nych Zivotnich situacich. Od doby jejiho zaloZeni se rozsifilo Uzemi, na kterém chce organizace
tuto vizi realizovat z Ostravy na cely Moravskoslezsky kraj. Nicméné budouci feditelka dodava, Ze do
budoucna by rada vizi zkonkretizovala. Obecné povaZuje interni diskusi o vizi ¢i vizich organizace za
dlleZitou v ramci snahy o nastaveni dlouhodobého planu udrZitelného rozvoje i kratkodobéjsich
akénich pland pro jednotliva obdobi a jednotlivé sluzby organizace. Vize by pfitom mély byt mifeny jak
ven smérem ke klientdim a partnerim, tak dovnitf smérem k zaméstnancim, aby mohli v organizaci
dale profesné rist a vnimali jeji prostiedi jako stabilni a bezpeéné. Udrzitelnost, kvalita a stabilita sluzeb
proto rozhodné budou soucasti této vize. Budouci plany organizace se budou odvijet mimo jiné od
ocekavanych novel kli¢ovych zakonl. Konkrétné organizace ¢eka na novelu zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti a zdkona o socidlnich sluzbach.

Organizace také disponuje strategickym planem, ktery byl nastaven v roce 2013 za pomoci externiho
konzultanta, nicméné tento dokument je vniman jako spiSe rdmcovy, aby neubiral potfebnou svobodu,
autonomii a flexibilitu vedoucim jednotlivych sluzeb. Jednotlivé sluzby si pak nastavuji plany na kazdy
dalsi rok a nasledné se prlibézné mési¢né hodnoti na setkanich vedoucich sluzeb, jak se plany dafi
napliovat. Organizace si chce uchovat svij rodinny pratelsky charakter a plsobit co nejméné
institucionalné.

Unikatnost organizace

s v

Organizace je ve své lokalité unikatni Siti sluzeb, které poskytuje. Zaroven kromé Sife a kvality sluzeb
dotazované pracovnice kladly dlraz na pristup k zaméstnankynim a zaméstnanclim. V organizaci jsou
reflektovany jejich potreby profesniho rozvoje i prevence vyhoreni. Maji proto volnou ruku ve vybéru
vzdélavani. Naptiklad pracovnice pracujici s détmi a mladistvymi mohla absolvovat Skoleni zamérené
na Tik Tok. Zaroven odborna feditelka sleduje zaznamy z rliznych setkdani s klienty, a pokud narazi na
velmi naro¢né pfipady, sama dotycnym pracovnicim telefonuje, zda nepotrebuji néjaké odreagovani,
napriklad teambuilding. Vramci snahy budovat atmosféru dlvéry a také posilovat motivaci
jednotlivych pracovnic a pracovnikd je béZnou praxi velkd autonomie vedoucich jednotlivych sluzeb,
aby mohli co nejlépe reagovat na potreby svych klientd.

Nejvyznamnéjsi uspéchy

Jako Uspéch je vnimdan uZ samotny rozvoj organizace do soucasnych rozmér(, resp. komplexnosti
sluZzeb, na zakladé schopnosti ,slySet” potreby klientli a adekvatné na né reagovat (napr. zfizenim
azylovych doma kvali odhaleni probléma s bydlenim v rdmci rodinné poradny nebo zfizenim krizového
centra z diivodu nedostate¢né dostupnosti psychiatrické péce v CR). Za Uspéch povazuji dotazované
pracovnice také zvysujici se poptavku po sluzbach organizace, tedy Ze ji partnefi i klienti vnimaji jako
dlvéryhodnou. V neposledni fadé vidi jako Uspéch i spokojenost zaméstnancd, ,Ze tady lidé chodi radi
do prace”. Zaroven také vypichuji, Ze kazdé z pracovist organizace ma za sebou fadu dil¢ich, ale velmi
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vyznamnych Uspéch(l na poli jejich specifické plsobnosti. Napfiklad rodinna poradna ptevzala v roce
2021 za sv{j program ,Nechme détem détstvi“ cenu Ministerstva vnitra za Nejlepsi projekt prevence
kriminality na mistni drovni na téma Prevence kriminality v dobé pandemie. Stfedisko ndhradni rodinné
péce je zase velmi Uspésné v osvété v oblasti nahradniho rodi¢ovstvi. PeCovatelska sluzba se pres tézké
zaCatky udrzela a funguje velice kvalitné. Socidlné-aktiviza¢ni sluzby se diky své dobré povésti rozsifily
z Ostravy do Nového Jiéina.

Neuspéchy

Organizace ma za sebou dva projekty, které se nakonec ukdzaly jako slepd ulicka, minimalné prozatim.
Dotazované pracovnice je vSak nevnimaji pfimo jako neuspéchy, ale spiSe jako pokusy, které se
neprokdzaly jako perspektivni. Jednim z nich byl projekt socidlniho podnikani, kdy organizace zalozila
stavebni firmu. Tato myslenka se ukazala jako obtiZzné realizovatelna vzhledem ke specifikiim cilové
skupiny klient(. Zakladni mysSlenka vychazela z podoby chranénych dilen. Ty jsou vSak cileny na osoby
se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, na néz se vaZze stabilni finan¢ni podpora. Zaméstnavatel
tak casto neni financné ohrozen, pokud nékdo na chranéné pracovni pozici nepfijde ze zdravotnich
dlvod( do prace, a zaroven pracovniklv pfijem je ¢astecné kryt invalidnim dichodem. Socialni firma
zamérena na socialné vyloucené pracovniky je vSak ve sloZitéjsi situaci. Kdyz se naptiklad clovék, ktery
bojuje se zavislosti na alkoholu, opije a nepfijde do prace, tak zaméstnavatel nema jak tento vypadek
vykryt, ani financné, ani ndhradnim pracovnikem. Na sjednanou praci jsou vétSinou potireba vSechny
domluvené ,ruce”. BéZné se vsak stavalo, Ze z deseti domluvenych pracovnikl pfisli ¢tyfi.

Druhym projektem, ktery byl nakonec pozastaven, byl projekt socidlniho bydleni. Ukazalo se totiz, Ze
byt v roli ,,pronajimatele” je do jisté miry v rozporu s roli socidlni sluzby. Socidlni sluzba ma byt vidy na
strané klienta, md byt jeho podporovatelem, nikoli jej trestat. Nicméné najemnici socialniho bydleni
¢asto nemaji na zaplaceni ndjmu, ktery je pak tfeba na nich vymahat.

Prekazky pro ¢innost organizace

Organizaci trapi podobné problémy jako ostatni organizace v oblasti socidlnich sluzeb pro ohroZzené
déti. Typicky je to pretizenost (pocet pfipadl na pracovnika/pracovnici), kterou déle zvySuje mnozstvi
administrativni prace, pfipadné kombinace pfimé prace s klienty s koordinaci a psanim grantovych
projektd a metodickou podporou tym(. V téchto podminkach je pak naro¢né najit ¢as na vzdélavani
pracovnik(, ktefi se obavaji, aby jejich vzdélavani nebylo na ukor ¢asu, ktery by méli vénovat klientdm.
Dalsim typickym problémem je vysoka fluktuace. Ta je dana jednak vysi platl v oblasti socialni prace,
syndromem vyhoreni a jednak Zivotnimi etapami pracovnic a pracovnik(, kdy odchazeji na rodicovské
,dovolené” ¢i do dichodu.

MozZna reseni prekazek ¢innosti organizace

Interné se snazi organizace omezovat odchody zaméstnancll tim, Ze jim nabizi moZnost fluktuace
v ramci organizace, tedy prejit do jiné sluzby, zménit cilovou skupinu. Toto vSak samoziejmé neni
fesenim vidy. Proto organizace klade diraz na prevenci odchod( v podobé supervize a intervize.
Zaroven se snazi omezit fluktuaci i systémem naboru novych zaméstnanctll, aby nebyli zaucovani ti
pracovnici, ktefi by nakonec brzy odesli. Organizace proto jesté pred podpisem smlouvy zve vybraného
clovéka, aby stravil na pracovisti palden ¢i den a zjistil, zda mu vyhovuje prace a pracovni prostredi. Je
to i moZnost pro dany tym se vyjadfit, zda chce s danym ¢lovékem pracovat. Tento systém se osvédcuje.
Jedna uchazecka o pracovni misto, ktera pochazela z malé obce, napfiklad zjistila, Ze ma fobii z tramvaiji.

44



* X % A
EVROPSKA UNIE | I I
: : Evropsky socialni fond D D : ’t
L Operaéni program Zaméstnanost fa [:Tl M

Nebyla by proto schopna vykondavat terénni praci. Rozhodla se proto nenastoupit. Jindy se zas ukaze,
Ze by se dany c¢lovék vice hodil na jiné pracovisté v ramci organizace, nez na jaké se pavodné hlasil.

Hlavni problémy v oblasti podpory ohrozenych déti

Jeden z hlavnich problém v oblasti socialnich sluzeb pro ohroZené déti je spatfovan v roztfisténosti
poskytované podpory. Jednotlivi aktéri, ktefi tuto podporu poskytuji, se vzdjemné ,neslysi“ z toho
plyne vzajemna neinformovanost a nekoordinovanost. Dochazi pak k situacim, Ze jedna strana ocekava,
Ze druha strana néco udél3, zajisti, a sama pak nekonad a vyckava. Druha strana vsak nevi, Ze prvni strana
¢eka na vysledek jeji ¢innosti.

Tato neinformovanost je vnimana i na Urovni organizaci ve vztahu k MPSV, kdy by neziskova organizace
uvitala vicelety vyhled na to, jaké vyzvy mlze v budoucnu odekavat. Je to pro ni dlleZité vzhledem
k potfebé zajistit udrzitelnost poskytovanych sluzeb. JelikoZz neni pro organizaci kapacitné mozné
Ucastnit se vSech pracovnich skupin na drovni MPSV a byt aktivni ve vSech profesnich platformach,
uvitala by, kdyby byla informovéna napt. formou emailu, Ze se pravé néco pro jeji ¢innost relevantniho
projedndva a v jaké fazi jedndni to pravé je. Zastupkyné organizace pfitom uvddély, Ze rozhodné
registruji snahu na strané MPSV komunikovat, ale byly by rady, kdyby komunikovalo jesté intenzivnéji.
Nejedna se pfitom jen o aktudlni vyhled moZnosti financovani ¢i novelizaci zakond, ale i o situace, kdy
jsou neziskové organizace vyzvany, aby k néjakému dokumentu poskytly zpétnou vazbu. Na zpétnou
vazbu jiz mnohdy nepfijde zadna odpovéd, takze pracovnice, které zpétnou vazbu zpracovavaly, nevi,
zda néco z toho, co uvedly, povazuje MPSV také za relevantni a planuje se tim dale zabyvat, nebo nikoliv.

Jako zasadni problém vtéto oblasti je také zminovana jiz vySe uvedend pretizenost pracovnic
a pracovnikd, kterd jde ruku v ruce s podfinancovanim socialnich sluzeb. Bézna je prace na smlouvy na
Caste€ny Uvazek, kdy realny objem prace odpovida celému Uvazku. Takova situace samoziejmé
podporuje odchody z oblasti socidlnich prace. Dalsi problém, ktery souvisi s nedostatkem financnich
prostfedk, je nedostatecna digitalizace, kterd zpomaluje evidenci pfipadd a zbytecné tak navysuje ¢as
straveny administrativou. Na digitalizaci se vsak obtizné ziskavaji financni prostfedky, nebot je to
vnimdano ,jen“ jako rozvoj organizace, nikoli jako i prace pro klienta, na kterého pak mize mit pracovnik
diky digitalizaci vice casu. Pfitom evidence je klicova. Kdyz prijde klient v akutni krizové situaci, nelze jej
poslat domd, aby si pockal, az bude v praci pracovnice, kterd jej zna nejlip. V nékterych pfipadech hrozi,
Ze by klient mezitim mohl spachat sebevrazdu.

Projekt NENECH SE — sekundarni prevence déti a mladistvych

Historie myslenky projektu

Myslenka projektu ,NENECH SE — sekundarni prevence déti a mladistvych” vychazi z lokalni potfeby
feSit vysokou kriminalitu déti a mladistvych v regionu. Navazuje pfitom na Program sekundarni
prevence, ktery byl projektem statutdarniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje. Jak je patrné
z ndzvu projektu, zaméruje se konkrétné na oblast sekundarni prevence. Podle respondentek studie se
projekt snazi pokryt bilé misto v pééi o ohrozené déti, nebot sekundarni prevenci je dle jejich minéni
obecné vénovano na rozdil od prevence prvniho a tfetiho stupné méné pozornosti. Projekt pfitom dale
rozviji organizaci jiz dfive zaloZzené programy sekundarni prevence, které se osvédcily. Konkrétni
nastaveni grantového projektu tedy reflektuje zkusenost koordinatorky téchto programui s potfebami
jejich cilové skupiny. Kromé toho také reflektuje vysledky studie spolecnosti SocioFactor, s.r.o., ktera
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evaluovala preventivni programy v Ostravé, a do niz se CSS-Ostrava zapojila. Projekt tedy dale rozviji
a rozsifuje aktivity plvodniho programu a jeho lokalni pokryti. Jsou oslovovany nové skoly, i mimo
Ostravu. Kvili nastaveni vyzvy ¢. 17 OPZ+ nebylo tfeba projekt vyraznéji ménit. Organizace vSak byla
nucena zacit sledovat, zda jsou rodice, s nimiz pracuiji, biologi¢ti nebo ndhradni, coz doposud nedélala
a nepovazuje to z hlediska jeji filozofie prace s ohrozenymi détmi za dalezité.

Zakladni koncepce projektu

Cilem projektu je podpofit pfimou praci s détmi ve véku 10 aZ 18 let ohroZzenymi rizikovym chovanim
tak, aby déti mohly odstrafiovat naudené negativni vzorce chovani. Toho chce projekt docilit
prostfednictvim preventivnich konzultaci, spolupraci s rodinou a dalsSimi blizkymi osobami vcetné
kamarad(, a posilovanim multidisciplinarni spoluprace s ndvaznymi institucemi a subjekty, zejména
Skolami a OSPODy a dale oddélenimi prestupkl, policii, probacni a mediac¢ni sluzbou a dalSimi
neziskovymi organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby. Cilovymi skupinami projektu jsou 1) rodice, déti
a mladi dospéli v nepfiznivé socialni situaci; 2) déti a mladez ve véku 10-18 let vyristajici v ndhradni
rodinné péci; 3) nahradni rodic¢e a 4) poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
a déti a dalSich sluzeb na podporu socidlniho zacleriovani.

Zakladem projektu je individudlni prace s détmi, s nimiz budou sestaveny a nasledné realizovany
individualni plany preventivniho programu ditéte, jeZ budou zaméreny zejména na posilovani socialnich
kompetenci. Tyto plany budou naplfiovany za pomoci individualnich konzultaci, skupinovych setkani
a adaptacnich programl spolu se zprostfedkovavanim navaznych sluzeb pro podpofené déti
a mladistvé, a to i formou doprovod( (témito ndvaznymi subjekty jsou napf. volnocasové kluby pro déti,
NZDM, tematické krouzky a tabory, koriské stdje, psi Utulky apod.). Skupinova setkani budou mit i
edukacni prvek, budou obsahovat nacviky modelovych situaci a vyuziti virtualnich bryli, aby ucastnici
mohli nahlédnout redlné dopady urcitého jednani. Souéasti programu je také prace s blizkymi osobami
déti, které jsou zapsany do programu. S témito budou také probihat individudIni konzultace a skupinova
setkani, jez budou obsahovat terapeutické prvky. Multidisciplindrni spolupriace s dalSimi vyse
zminénymi relevantnimi aktéry bude probihat vedle zprostfedkovani kontaktu s ditétem a jeho blizkymi
osobami, dale spolupraci na depistazi (aktéfi budou oslovovani za ucelem doporuceni vhodnych
Ucastnikd programu) a v ramci pripadovych konferenci.

Limity a obavy s projektem spojené

Se samotnou realizaci projektu si dotazované pracovnice nespojuji Zzadné vyznamnéjsi obavy, nebot
zakladni koncepce v projektu realizovaného programu je jiz ozkousena a je zfejmé, Ze cilova skupina
0 program ma zajem. Obavy jsou spojené spiSe s omezenymi kapacitami pro naplnéni vysoké poptavky,
kdy jiz ted' vznikaji dlouhé ¢ekaci seznamy. Odborna feditelka se také obava o koordinatorky programu,
aby nevyhortely vzhledem k naroc¢nosti pripad(l déti, s nimiz pfijdou v programu do styku. Typickou
obavou je pak udrzitelnost dobfe nastaveného programu, tedy ndvazné financovani po skonceni
projektu.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Projekt predstavuje pfinos zejména pro skoly, které mohou ziskat vyznamnou pomoc v podpore
ohrozenych déti a podchyceni, resp. prevenci jejich rizikového chovani. Diky projektu, kdy organizace
ziskdva dalsi pracovnici programu na plny Uvazek, miZe vice Skol vyuZit spoluprace s CSS-Ostrava.
Podobné je projekt pfinosem i pro dalsi relevantni aktéry, zejména OSPODy a dalSi neziskové
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organizace, které pracuji s détmi a rodinami a védi o ditéti, které spliiuje kritéria programu. Zaroven je
projekt samozifejmé prinosem pro samotné klienty, jejich pecujici osoby nebo blizké obecné. Kdokoli
mUiZe pozadat organizaci o podporu, pokud se dité potyka s rizikovym chovanim. Pro rodiCe projekt
navic vytvari moznost setkavat se v rdmci podpUrnych skupin.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Organizaci projekt prinasi moznost naddle pokracovat v programu sekundarni prevence pro déti
ohrozené rizikovym chovanim a zdrovenn umozniuje jeho stabilizaci diky zajisténi personalnich kapacit
na plné dva Uvazky. V tuto chvili jsou tedy na program sekundarni prevence alokovany dva plné dvazky
a dvé osoby na DPP. Toto je zcela kli¢ové pro zvySeni moZnosti naplnit potreby cilové skupiny projektu,
tedy moZnosti naplnit poptdvku, kterd vyrazné prevysuje nabidku, tedy kapacitu organizace. Projekt tak
vytvari prostor pro uzsi spolupraci s dalSimi aktéry, zejména Skolami. Najednou je moZné zaplatit ¢as
pracovnice, aby jela do sSkoly a zlcastnila se napf. jednani vychovné komise. Nekoliduje ji to s ¢asem,
ktery by méla vénovat v rdmci organizace jinym cCinnostem. Projekt také umoziuje vice pracovat
i s pecujicimi a blizkymi osobami, které byly doposud preposildny na konzultace do rodinné poradny
organizace. Nyni je tak moZné pojmout program sekundarni prevence komplexnéji a pracovat s celym
rodinnym systémem ditéte. Zaroven posileni stability projektového tymu znamend do jisté miry
prevenci vyhofeni a odchodu pracovnice, ktera doposud program sekundarni prevence realizovala
sama.

Idedlni vysledek/dopad projektu

Za idedlni vysledek projektu povazuji pracovnice jednak spokojené klienty a odbornd a vykonnd
reditelka také spokojené koordinatorky projektu. V takovém pripadé podle nich bude zfejmé, Ze projekt
je spravné nastaven a organizace vytvari pro jeho realizaci dobré zazemi. Spokojeni klienti, pro néz je
projekt evidentné prinosny, jsou pfitom také podminkou spokojenosti realizatorek. Tato spokojenost je
opét vyzdvihovana jako prevence vyhoteni. Je tfeba vidét pozitivni odezvu vlastni prace, napf. Ze se dité
zaCne zlepSovat ve Skole, zacne doma pomadhat, zlepsi se komunikace v rodiné. S nadsazkou pak
pracovnice fikaji, ze Uplné idealnim vysledkem projektu by bylo, kdyby ,,0SPOD nemél co délat”, nebot
prevence by se zdafila stoprocentné. To je viak samoziejmé nerealisticky cil, nebot nezaleZi jen na
prabéhu projektu.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Organizace financuje svoji ¢innost z vice rlznych zdrojli, jednak standardné z prostfedkd na socialni
sluzby podle zdkona, které jsou alokovany skrze krajskou Uroven, dale z prostfedkl mést, v nichz
pUsobi, a také z evropskych prostredkl v ramci Evropského socialniho fondu (ESF). Posledné jmenované
prostfedky pFitom sehraly kliovou roli v rozvoji sluzeb organizace za posledni dekddu, nebot se jedna
0 vyssi ¢astky na sluzby nad rdmec zakona, nez poskytuji mésta, a také o dlouhodobéjsi podporu, tedy
delsi neZ jeden rok. Zatimco kraj ¢i mésto poskytuji dotaci v fadu statisict (200 000 - 500 000), ESF
poskytuje podporu v fadu milion(. ESF tak umoznuje vytvofit plnohodnotna pracovni mista (Uvazky),
nejen zaplatit pracovniky na DPP.

Vyzva €. 17 zajistila udrZitelnost a rozvoj jiz realizovaného programu sekundarni prevence. Pracovnice

pfitom hodnoti vyzvu jako dobfe nastavenou, tedy jako pokryvajici potfeby programu. Uvadéji, ze
nejsou zvyklé uvazovat zplisobem ,,co mi ve vyzvé chybi”, nybrz se snazi vydefinovat si, co ze své ¢innosti
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mohou v dané vyzvé pokryt. Jediny problematicky aspekt shleddvaji ve specifikaci cilovych skupin vyzvy
a v povinnosti specificky nastavené evaluace. Vyzva rozliSuje biologické a nahradni rodice, zatimco
organizace takto s rodinou nepracuje, resp. pracuje s kazdym, kdo je blizkou osobou ditéte a chce mu
pomoci. Zasadni je pro ni zajistit ditéti podporu klicovych dospélych nehledé na jejich biologicky vztah
k ditéti. V rdmci projektu viak bylo nutné specifikovat, jak se bude s témito skupinami pracovat zvlast
a je tfeba je zvlast evidovat. Pro organizaci takové pravidlo predstavuje urcity narlst administrativy,
ktery vsak nijak pozitivné neposouva jeji praci s ditétem a rodinou. Pracovnice by proto uvitaly vétsi
volnost, kterd vice odpovida realité prace v socidlnich sluzbdach, kdy je tfeba co nejflexibilnéji reagovat
na potreby jednotlivych cilovych skupin a pripadd. V tomto kontextu zminovaly pracovnice negativni
zkuSenost z jiného evropského projektu, kdy byla organizace po kontrole na misté sankcionovana za to,
Ze v ramci projektu odborného socidlniho poradenstvi pracovala i s anonymnimi klienty (tudiz nebyl
vyZadovan jejich podpis).r® Nikde viak nebylo fedeno, Ze je to zakdzano a Ceska legislativa dovoluje
klientdm vyuZit socidlni sluzbu anonymné. Socialni pracovnice se proto neciti ani v pravu klientdim
anonymitu odpirat ¢i zakazovat. Co se povinné evaluace ve vyzvé €. 17 tyce, tak organizace nebyla
spokojena s mirou formalizace evaluace. Své programy si pribézné vyhodnocuje, avsak ne vidy je podle
ni prostor pro komplexni evaluaci.

V oblasti financovani pocituji pracovnice organizace jako zasadni problém nejistotu, a tedy ohroZeni
udrzitelnosti a rozvoje stavajicich sluzeb. V okamziku realizace jednoho projektu by jiz potiebovaly
védét, zda po jeho skonceni bude existovat vyzva, v niZ bude moZné v realizaci projektu pokracovat.
Aby projekty nekoncily ,,jen” metodikou, ale aby bylo ndsledné mozné tuto metodiku realizovat a dale
rozvijet. Tematicky v tuto chvili bild mista ve financovani neshledavaji. Organizaci se dafi nachdazet
finanéni rdmce pro realizaci vSech svych sluzeb, tedy i téch, které jsou zaméreny na ohrozené déti.
Organizace vSak vnima jako obtizné&jsi financovat z ESF nizkoprahové kluby v ramci ji dostupnych vyzev
(OPZ).2* V nizkoprahovych klubech proto nyni pracuji jen osoby na DPP, nikoli kmenovi pracovnici
organizace s Uvazkem. Kluby jsou tedy vlastné zavislé na témér dobrovolnické praci ucitelt ¢i studentd,
ktefi se vénuji détem v roli animatord, ve svém volném case.

13 Komentaf implementaéniho oddéleni MPSV: ZaleZi na podrobnostech, nicméné pravidla OPZ i OPZ+ umoZriuji
podporu anonymnich klientd. Domnivame se, Ze problém mohl byt komplexnéjsi, nez je zde s odstupem
popsano.

14 Komentaf implementagniho oddéleni MPSV: Vyzva &. 17 OPZ+ nizkoprahové kluby podporovala.
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P¥{b&h zmény IV.
Projekt: NENECH SE — sekundarni prevence déti a mladistvych

Resitel: Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
»Diky projektu se zvysi potencial rozvoje programu pro déti a mladez s rizikovym chovanim, jejichz
pocet je v regionu nejvyssi v CR. Zaroven bude posilen a stabilizovan tym programu a tim se snizi
riziko vyhoteni a rozpadu tymu programu.”

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, 0.p.s. ma velmi Sirokou $kdlu cilovych skupin, na jejichz podporu se
specializuje. Jak tikaji s nadsazkou jeji pracovnice: ,snazime se tu byt pro nase klienty od kolébky az do
smrti”. Poskytuji tedy podporu napfi¢ vSemi generacemi, od déti po seniory. Zaroven se organizace
snazi vykryvat bild mista v péci o rizné cilové skupiny v ostravském regionu. Jedna se o region s nejvyssi
kriminalitou déti a mladistvych v CR. Jednim z onéch bilych mist je oblast sekundarni prevence déti
a mladistvych, tedy téch, ktefi jesté nemaji zaznam v trestnim rejstfiku nebo nepotrebuji péci formou
Ustavni nebo ochranné vychovy, ale zarovern to nejsou ,,andilci” vlivem patologického prostredi, v némz
vyrlstaji. Vykazuji Casto problematické chovani, zejména ve Skole vkomunikaci s vrstevniky
i dospélymi, ¢i sklony k toxikomanii a vandalismu. Specializované preventivni programy odpovidajici
specifickym potfebam této cilové skupiny vSak nespadaji do sluzeb financovanych z Urovné kraje podle
zadkona. Je proto tfeba na né ziskat financovani nad ramec bézného rozpoctu organizace. Na aktivity pro
danou cilovou skupinu, rizikové déti a mladistvé, je pfitom obtizné ziskat finan¢ni podporu ze
soukromych zdrojd. Lidé maji pocit, Ze se jedna o delikventy, ktefi si mohou za svou situaci sami
a nezaslouZi si tudiz jejich podporu. Radéji proto podpofi v jejich odich vice potiebné skupiny klient(
socidlnich sluZzeb, zejména seniory ¢i hendikepované. Evropské dotacni projekty tak predstavuji v tuto
chvili nejvyznamnéjsi zdroj, jak vytvofit, udrzet a dale rozvijet specialni programy pro rizikové déti
a mladistvé.

Jednim z takovych programi je i program financovany projektem ,NENECH SE — sekunddrni prevence
déti a mladistvych” Jeho cilem je podpofit pfimou praci s ditétem ohrozenym rizikovym chovanim
a s jeho blizkymi a také posilit multidisciplinarni spolupraci aktérd relevantnich v oblasti sekundarni
prevence, jako jsou skoly, OSPODy, oddéleni prestupkd, policie, probacni a mediacni sluzba a dalsi
neziskové organizace poskytujici socialni sluzby. Diky projektu je moZné zaplatit, kromé stavajici
koordinatorky programu, i dalSi pracovnici na plny tivazek. To je zasadni posun v moznostech udrZeni
a dalSiho rozvoje programu a také uspokojeni poptavky ze strany déti, pecujicich osob i mést v
regionu, kterd dlouhodobé prevysuje kapacity organizace. Doposud totiZ byla na realizaci programu
jedna pracovnice sama s nepravidelnou a velmi ¢asové omezenou podporou (cca 5x za mésic) dvou
osob na DPP. Neméla tak s kym sdilet problémy spojené s realizaci programu a hlavné napady na jeho
dalsi rozvoj. Tyto napady jsou pfitom zasadni, nebot je tfeba program nastavovat velmi citlivé tak, aby
vychazel vstric potfebam déti a byl efektivni, tedy aby skute¢né ménil vnimani a postoje déti, pfipadné
i pecujicich osob. Zaroven je moznost sdilet realizaci programu s nékym dalsim, coZ je jedno
z preventivnich opatfeni proti vyhoreni jediné dosavadni koordinatorky programu, na které program
doposud stal. Prace s danou cilovou skupinou je velmi narocna, déti casto prichazeji s tragickymi
Zivotnimi pfibéhy, a proto neni zdravé, pokud je na realizaci programu c¢lovék sam. Ostatni pracovnici
a pracovnice organizace si sice snazi pomahat v rdmci supervizi, avSak to neni to samé, jako kdyz
s nékym pfimo pracujete na projektu a sdilite s nim jeho vSednodenni chod. Kromé personalniho
zajisténi projekt poskytuje také nutné materidlni zazemi programu. Program totiZz sestdva mimo jiné
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z vyjezdl pod stan a z prace s raznymi hernimi a terapeutickymi pomuUckami. Aby se déti oteviely
moznosti zmény, je tfeba s nimi stravit opakované delsi ¢as. Nékolikadenni vyjezdy mimo bydlisté jsou
pro tento Gcel idedlni. Déti pti nich navic zjistuji, jak rozmanité je mozné travit volny ¢as. Evropsky
projekt tak umoznil dale kvalitné realizovat a také rozvijet program, ktery se osvédcuje.
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Pripadova studie V.

Projekt: Fénix pro rodiny s détmi'®
Resitel: mésto Nepomuk

»Fénix: Z ohrozenych déti neohrozenymi dospélymi“

Cil studie

Cilem pfipadové studie je zachytit komplexni situaci projektu ,,Fénix pro rodiny s détmi*, ktery byl
podpofen v ramci vyzvy ¢. 17 OPZ+. Zaméfujeme se proto jak na historii feSitelského mésta
Nepomuk v kontextu prace s ohroZzenymi détmi a rodinami, tak na historii samotného projektu
a jeho zasazeni do SirSiho kontextu cinnosti mésta. Nejednd se pfitom o kritické zhodnoceni
¢innosti mésta a jeho projektu, nybrz o zprostfedkovani subjektivniho pohledu samotnych
pracovnikll mésta, tedy toho, jak oni sami vnimaji pfinos projektu a podpory v rdmci vyzvy ¢. 17
OPZ+ pro mésto jako celek. Studie je zaloZena na analyze dokumentl (desk research),
individualnich rozhovorech a skupinovém rozhovoru s pracovnicemi mésta Nepomuk. Konkrétné
byly rozhovory vedeny se ¢tyfmi kmenovymi pracovnicemi mésta. Témito byly:

e vedouci oddéleni skolstvi a volnocCasovych aktivit Mgr. Jana Berkovcova, pUlsobici
v organizaci od roku 2020;

e garantka projektu Karolina Burianovad, pusobici v organizaci od roku 2021;

e tajemnice méstského Gradu Nepomuk Ing. Ivana Siftova, plsobici v organizaci od roku
2020;

e garantka projektu Miroslava Beniskoval®, pusobici v organizaci od roku 2021 (pouze
skupinovy rozhovor).

Pfedstaveni mésta Nepomuk v kontextu pomoci rodinam a détem — historie a vyvoj

Zaméreni mésta

Mésto Nepomuk se nachazi v jihovychodni ¢asti Plzeriského kraje a v soucasné dobé zde Zije 3 560
obyvatel. V oblasti socidlnich témat je mésto dlouhodobé aktivni, zaméfuje se na potreby vSech
obyvatel a feseni rlznych socialnich problém{, které se na Uzemi mésta a blizkého okoli objevuji. Pro
poskytovani pomoci ohrozenym rodindm a détem ma mésto fungujici odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi. Zde pUsobi pracovnice OSPODu — pracovnice zabyvajici se nahradni rodinnou péci
a socidlni pracovnice. Poskytovani téchto sluzeb je ze zdkona nezbytnou povinnosti mésta. Nicméné

15 Reg. €. projektu €Z.03.02.02/00/22_017/0001015.

16 pani Beniskova byla zapojena do skupinového rozhovoru z diivodu své Géasti na projektu Fénix pro rodiny s
détmi, kde plsobi jako koordinadtorka, stejné jako pani Burianova. ZvaZovala také moZnost Ucastnit se
individualniho rozhovoru v ramci studie, aviak vedeni se rozhodlo pro pani Burianovou kvali jejimu delSimu
plsobeni na této pozici. Aby vsak bylo mozné ziskat Sirsi perspektivu, bylo pani Beniskové umoznéno zicastnit se
skupinové diskuse pro ziskani dalsich informaci.
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kromé zakladni socidlni péce mésto aktivné poskytuje dalsi sluzby komunitniho charakteru pro déti
i dospélé, véetné ohrozenych rodin, prostfednictvim Volnocasového centra Fénix Nepomuk vzniklého
v roce 2013. Toto centrum funguje od svého vzniku na bazi domu déti a mladeze. Jsou zde realizovany
rizné placené volnocasové aktivity. Jedna se o kurzy/krouzky hudebniho, sportovniho ¢i uméleckého
charakteru a také o univerzitu tfetiho véku. Nicméné ve Volnocasovém centru jsou realizovany
i projekty zamérené specificky na socialné znevyhodnéné obyvatele. Aktudlné mésto realizuje jiz druhy
projekt zaméreny na komunitni sluzby. Prvni, uz ukonceny projekt Do Fénixu s davérou, byl realizovan
od ledna 2021 do ¢ervna 2023. Jeho cilovou skupinu predstavovali lidé, jiz se ocitli v tiZivé Zivotni
situaci, kterd je privedla k ohrozeni socidalnim vylou¢enim. Konkrétné se sem rtadily pecujici osoby
o seniory a handicapované, péstouni, seniofi, rodiny s finanénimi problémy, rodiny pecujici o potomky
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, samoizivitelé, osoby bez zaméstnani a ohroZeni ztratou
zaméstnani ¢i bydleni a také cizinci. Projekt soucasné podporoval pracovniky v sociadlnich sluzbach
a dobrovolniky. Vzhledem k tomu, Ze jeho realizace probihala v obdobi pandemie Covid-19, doslo
k podfizeni poskytovanych sluzeb akutnim potfebam, které v této nouzové dobé cilovd skupina
vyZadovala. Projekt byl zasadni pro navazani blizSich a hlubsich kontakt( s obyvateli Nepomucka
a zaroven prispél k ziskani jejich davéry v mésto, v jeho pracovniky a poskytované sluzby. Soucasné
doslo k navazani spoluprace s mistni zakladni Skolou, détskym domovem a jinymi organizacemi, které
v Nepomuku pusobi. Na projekt Do Fénixu s divérou kontinudlné navazal soudasny projekt Fénix pro
rodiny s détmi. Ten byl vytvofen na miru potfebam ohrozenych rodin, déti a mladeze, Zijicich v ORP
Nepomuk a v prilehlych obcich (dale jen Nepomucko). Pravé tato skupina obyvatel se pfi realizaci
predeslého projektu ukdzala jako vyznamné ohrozena socidlnim vylouc¢enim. Znaéné k tomu pfrispéla
pandemie Covid-19, energetickd a inflacni krize, se kterymi se mésto a jeho obyvatelé vyporadavaji
dodnes.

Diky projektim Do Fénixu s dlvérou a Fénix pro rodiny s détmi jsou ve Volnocasovém centru Fénix
provozovany rlGzné skupinové aktivity, jako jsou pravidelnd setkavani déti a péstounl s jejich
biologickymi rodici, setkavani rodi¢l samozivitelQ, karierni poradenstvi, véetné pomoci s hledanim
prace nebo studijnich moZnosti. Dale se jednd o doucovani déti ohroZenych socidlnim vylouéenim,
véetné pripravy na opravné zkousky. V neposledni fadé jsou zde realizovany kreativni workshopy
s rliznorodou tématikou, vzdélavaci aktivity pro rodice, pfiméstské tdbory a také napfiklad podpora
ukrajinskych rodin, které pfisly v souvislosti s vdlkou na Ukrajiné. Mezi tyto jiz zajeté aktivity by mély
v budoucnu diky soucasnému projektu pribyt dopoledni a odpoledni kluby pro déti ve Volnocasovém
centru Fénix.

Na Nepomucku je provozovano nékolik dal3ich organizaci (MS, ZS, ZUS, DD) a spolkd (Pionyr Nepomuk,
TJ Sokol Nepomuk, Cesky ryba¥sky svaz Nepomuk, TJ Slavoj Dvorec a dal$i) pro déti a mlade?. Spolkova
¢innost je na Nepomucku velice rozvinuta a podporovana. Ve mésté zarover sidli pobocka Charity CR.
Pracovnici dalSich neziskovych organizaci do mésta pouze dojizdéji, coz znacné ovliviiuje spolupraci
s témito organizacemi.

Cilem mésta je adekvatné reagovat na potfeby obyvatel v zavislosti na specifickych socidlnich
problémech, se kterymi se potykaji. Na Nepomucku Zije nékolik zranitelnych skupin, které jiz jsou nebo
do budoucna mohou byt ohroZeny riiznym typem socialnich problémf, jako je chudoba, kriminalita,
zaskolactvi, psychické problémy a dalsi. Nepomucko je svou polohou na kraji Plzeriského kraje znacné
znevyhodnéno, vzhledem k nedostatku zafizeni ob¢anské vybavenosti, omezenému mnoZstvi pracovni,
studijni nabidky a soucasné i ubytovacich prostor. VSechny tyto faktory maji vyznamny dopad na
setrvani obyvatel v lokalité. Nepomucko dlouhodobé bojuje s odlivem obyvatel do vétSich mést
z dlivodu studijni a pracovni nabidky, ktera je zde omezena. Pracovni pfileZitosti na Nepomucku jsou
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primarné zemédélského a technického typu. Jedna se o profese, které jsou vice atraktivni spiSe pro
muZe nei pro Zeny. Zeny mohou nalézt pracovni mista hlavné v oblasti potravinafského prodeje.
nabidka pracovnich mist taktéZ omezena. Z tohoto diivodu je na Nepomucku dlouhodobé zaznamenan
nedostatek pracovnik( na rdznych pozicich, které nejsou pro obyvatele lakavé. Pro mésto je zasadni do
budoucna zvysovat ob¢anskou vybavenost v riiznych oblastech, jako je vzdélavani, pracovni pfileZitosti,
bydleni, zdravotnictvi ¢i kultura. V soucasné dobé dochazi k vypracovani komunitniho planu ORP
Nepomucko, kde bude navazana spoluprace s Centrem pro komunitni praci Plzen, jehoz pracovnici zde
budou provadét socidlni Setfeni. Pro vytvoreni komunitniho planu dojde i kidentifikaci potreb
ohrozenych rodin a déti. Bude se zjistovat, co rodiny trapi nejvice a v jakych oblastech by ocenily pomoc
mésta. Na vzniku komunitniho planu se budou podilet i samotné realizdtorky projektu Fénix pro rodiny
s détmi, spolecné s pracovnicemi OSPODu a socialnimi pracovnicemi. Na zdkladé komunitniho planu by
mésto chtélo vytvofit i katalog sluzeb, ktery bude obsahovat jak zdkladni socialni sluzby, tak i doplrikové
sluzby poskytované na Nepomucku.

Vize mésta

Vizi mésta v oblasti péce o ohroZené rodiny a déti je dlouhodobé pokracovat v osvédcenych aktivitach
a pfipravovat ohroZené déti do Zivota tak, aby se z nich stali neohroZeni dospéli, a to prostfednictvim
poskytovani primdrni, ale i sekundarni preventivni péce. Jedna se napfiklad o edukaci za pomoci
osvétovych aktivit v oblasti drogové prevence, zaskolactvi, kriminality ¢i rdznych dalSich socidlné
psychologickych jevi. DlleZitou soucasti vize mésta je schopnost adekvatné reagovat na potreby
obyvatel, ktefi se nachazeji v tizivé socidlni situaci. Za dlouhodobou vizi mésta lze povazovat zaméreni
se na socialni politiku a socialni bydleni. Specificky se jedna o vznik novych prostor pro bydleni, véetné
startovacich bytU a zaroven i prostor pro rizné sluzby. Pomoci realizovanych aktivit chce mésto prispivat
i ke snizeni odlivu obyvatel z Nepomucka do vétsich mést. Tomu by mohl pomoci jak vznik byt(, tak
stfedni Skoly ¢i ucilisté. S tim se poji i podpora mladych dospélych, vzhledem k vysokému odlivu pravé
této skupiny, po ukonceni zakladni Skoly. V Nepomuku sidli pouze zakladni Skola, a tudiZz po jejim
ukonceni odchazi déti studovat mimo mésto, kde pobyvaji na internatech a domu se vraci pouze na
vikendy. S tim se poji i zamér realizatorek projektu Fénix pro rodiny s détmi, tedy plsobit primarné na
déti do 9. ro¢niku ZS, které tvoii na Nepomucku nejpocetnéjsi skupinu déti a mladeze.

Mezi kratkodobé vize v oblasti pomoci ohroZzenym rodinam a détem patfi aktivni a efektivni reseni
tématu zahalky mladistvych, Sikany a rldznych typl zavislosti. Realizatorky projektu Fénix by rady
navazaly blizsi spolupraci se socidlnim odborem a dalSimi organizacemi a spolky, které na Nepomucku
plsobi. Soucasné by rady upevnily vztahy s mistni zakladni Skolou a détskym domovem. Tato
spoluprace umozni Iépe identifikovat rodiny, déti a mladez v ohroZeni a jednoduseji koordinovat pomoc
jim poskytnutou.

Dalsi kratkodobé cile se tykaji rozvoje infrastruktury na Nepomucku. Vzhledem k jeho poloze se do néj
dostavaji podplirné socidlni a zdravotnické sluzby v mensim rozsahu. V mnoha pfipadech je nutné
dojizdét za sluzbami do Plzné, coz neni pro mnoho obyvatel vzhledem k financ¢ni naroc¢nosti komfortni
a soucasné i realizovatelné. Tudiz je vizi mésta dostat co nejvice sluzeb na Nepomucko a pfriblizit jejich
dostupnost obyvatellim. V této souvislosti by mésto napfiklad uvitalo vznik mezigeneraéniho centra
a psychologického poradenstvi. V souvislosti s psychologickou pomoci je vizi mésta vytvofrit spolupraci
s psychology, ktefi by zde plsobili a poskytovali psychologickou pomoc potfebnym zdarma.
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Unikatnost mésta v kontextu pomoci rodinam a détem

Zaméstnankyné vnimaji unikatnost mésta v neustalém zajmu a ochoté vénovat se problematice
ohrozenych rodin, déti a mladezZe, a i dalSim socidlnim tématlim, véetné seniorl a mezigeneracnich
vztah(, které jsou s problematikou ohroZenych rodin Uzce propojeny. Zaméstnankyné uvadéji priznivé
a pratelské vztahy jak na uUradu, tak na projektu a ocenuji podporu vedeni mésta pfi reSeni socidlnich
problému. Tato vzajemna podpora a vasen pro realizaci projektd jsou klicovymi faktory, které pfispivaji
k jedinecnému prostredi mésta. Jako unikatni se zdstupkynim organizace jevi i samotny projekt Fénix
pro rodiny sdétmi realizovany méstem, ktery funguje bezproblémové. Dalsi unikatnost tkvi
v komunikaci MPSV, které ma zdjem s méstem jako malym samospravnim celkem spolupracovat pro to,
aby zkuSenosti mésta vyuZilo pro pripravu dalSich projektovych vyzev. Timto zplsobem MPSV
prokazuje, Ze naslouchd potfebam mésta a spolupracuje s nim, cehoZ si zaméstnankyné mésta velmi
Vazi.

Nejvyznamneéjsi uspéchy v kontextu pomoci ohrozenym rodindm a détem

Prestoze mésto Nepomuk v poslednich letech teprve zacina rozvijet své aktivity v oblasti socidlni péce
nad ramec zékladnich sluzeb, podafilo se mu jiz ziskat znacnou divéru obyvatel prostfednictvim sluzeb
komunitniho charakteru. Zaméstnankyné povazuji za Uspéch samotné ziskani dvou dotacnich projektd,
diky jejichZ realizaci se podaftilo zménit vnimani zastupitelstva mésta ohledné dulezZitosti a potfebnosti
téchto projektl. Zastupitelstvo plvodné predpokladalo, Zze odbor socidlnich véci a sluzby, které
poskytuje, jsou dostatecné. Nicméné nyni si uvédomuje potiebu rozsifeni téchto aktivit nad ramec
zakonem stanovené pomoci. Vyznamnym Uspéchem bylo také propojeni rliznych aktérd, véetné skol,
détského domova, spolk(, neziskovych organizaci a odboru socidlnich véci, coZ vyrazné pfrispiva
k Uspésnosti projektd.

Neuspéchy v kontextu pomoci ohroZzenym rodindm a détem

Dosavadni neuspéchy mohou byt pfipisovany pretrvavajici konkurenci jinych organizaci, které se také
zaméruji na péci o ohrozené rodiny a déti. Mésto se aktivné snaZi navdzat partnerské vztahy s témito
organizacemi, které do néj dochdzeji se svymi programy, tak, aby doslo ke vzajemné spolupraci, coz
v konec¢ném dulsledku vede ke zkvalitiiovani Zivotl osob z cilové skupiny. Nicméné prestoZe existuje
zdjem dalSich organizaci spolupracovat, stdle je zaznamendvana konkurence, a to predevsim
v pretahovani si klientd mezi sebou. Jako dalsi vyznamny problém je vnimana nedostatecna kapacita
ubytovani pro rodiny a startovacich bytd, coz prispiva k odlivu obyvatel z Nepomucka.

Prekazky pro ¢innost mésta v kontextu pomoci ohrozenym rodindm a détem

Nejvyznamnéjsi prekazkou se jevi nedostatec¢nd bytova kapacita na Nepomucku. Absence prostor neni
problémem jen pro bydleni, ale i pro sluzby, které by chtélo mésto ve spojitosti se socialnimi
a zdravotnimi sluzbami realizovat. Jedna se napfiklad o prostory pro setkavani mladistvych ¢i détskou
skupinu. Tento problém je bezprostfedné spjat s nedostatkem financi, ktery ma dopad jak na ziskani
prostor, tak i na financovani kvalitnich pracovnikd. Aby dochazelo k adekvatnimu poskytovani sluzeb,
je dle zaméstnankyn nezbytné mit pracovniky na plny uvazek, ktefi se budou kvalitné a odpovédné
vénovat své praci a budou mit zajem o rozsifovani a neustalé zkvalitiovani poskytovanych sluzeb. Mezi
dalsi prekazku patfi nedostatek psychologl a specidlnich pedagogt jak v ramci tamni Skoly, tak i mimo
ni. Pfekazkou pfi realizaci rGznych aktivit je i pfistup obyvatel ke zdarma poskytovanym aktivitam.
Realizatorky projektu se obcas ocitaji v situaci, kdy se lidé prihlasi na rGizné aktivity, ale nedorazi, aniz
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by se omluvili. Tento pfistup k poskytovanym sluzbam ze strany obyvatel ma negativni dopad na
spolupraci s lektory, ktefi do mésta dojizdéji.

Nejpalcivéjsi problémy, které mésto v soucasnosti v kontextu ohrozenych rodin, déti a mladeze fesi,
jsou dozvuky tzv. covidové doby. Nepomucko se potyka ve velkém mnozstvi se zahalkou, zavislostmi na
technologiich a drogach, s psychickymi problémy déti a s nedostatkem financi v rodinach, které jsou
spojeny s problematickym nalezenim odpovidajiciho pracovniho mista. Dopady na rodiny zplsobené
uzavienim spole¢nosti v dobé pandemie Covid-19 jsou znatelné dodnes. DalSim vyskytujicim se
problémem na Nepomucku je i jazykova bariéra narodnostnich mensin, jejichZ pocet z divodu vélky na
Ukrajiné v poslednich letech vzrostl.

MozZna feSeni prekazek v kontextu pomoci ohroZzenym rodindm a détem

Jako stéZejni se pro feSeni prekazek jevi spoluprace s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi, Skolou
a détskym domovem v Nepomuku a soucasné i s dalsimi organizacemi a spolky plUsobicimi ve mésté.
V pfipadé, Ze vazne spoluprace, nelze dosahovat vytycenych cill kvalitné a plnohodnotné. Predevsim
spoluprace se skolou, a to prostfednictvim preventivnich program( a doucovani zakd, umozZniuje
realizatorkam projektu dostat se k cilové skupiné. Tato spoluprace vede k navazani davéry jak mezi
participujicimi institucemi, tak i s klienty. Pro feseni financni situace spojené s pracovniky a prostory by
mésto ocenilo rizné dotacni vyzvy, predevsim investicniho typu. | pfesto, Ze se mésto snazi finanéné
podporovat a rozvijet moZnosti bydleni a dalSich prostor, jsou jeho financni prostfedky omezené.

Projekt Fénix pro rodiny s détmi

Historie myslenky projektu

Myslenka projektu Fénix pro rodiny s détmi se zrodila na zakladé zkusenosti a vysledkd minulého
projektu Do Fénixu s dlivérou a soucasné prostrednictvim Strategii Uzemi spravniho obvodu ORP, analyz
potiebnosti a poctl déti se SVP ve Skolach. Nepomucko se snazi dlouhodobé zamérovat na zranitelné
skupiny, jako jsou rodiny samozivitell, rodiny s nedostatkem financi, jedinci a rodiny s neznalosti
pracovniho trhu, finanéné negramotni, jedinci se vzdéldvacimi a vychovnymi problémy, déti
s vyvojovymi poruchami a dalsi. Navic se ve mésté nachazi détsky domov a nékolik péstounskych rodin,
které poskytuji nahradni rodinnou péci. Tyto klicové sluzby vyZaduji specifickou podporu pro déti
a mladistvé, ktefi nemaji rodinné zazemi, zejména pfi pfechodu z Ustavni péce do dospélého Zivota.

Plvodni myslenka projektu se nijak neodchylila od jeho finaIni podoby. Doslo pouze k vylouéeni jedné
z cilovych skupin, konkrétné verejnosti, kterou doporucilo MPSV pfi navrdceni projektu odstranit
z divodu Sirokého zabéru této skupiny. Soucasné doslo ke zkraceni financi v projektu, a to konkrétné
na pocitace pro déti a mladezZ za ucelem vyuky. Nicméné realizdtorky projektu se neobavaji, Ze toto
zkraceni financi néjakym zplsobem ovlivni realizaci projektu.

Zakladni koncepce projektu

Projekt Fénix pro rodiny s détmi si klade za cil pokracovat v jiz etablovanych komunitnich sluzbach
a zaroven rozvijet nové aktivity na Nepomucku. Jejich prostfednictvim chce podpofit déti, mladé lidi
a rodiny, ktefi se nachazi ve specifické Zivotni situaci ohroZujici ¢i narusujici jejich bézné fungovani.
Smyslem projektu je predevsim nabizet sluzby komunitniho charakteru v ambulantni i terénni formé,
posilovat participaci cilové skupiny na feseni problém0 a zvysit kvalitu sluZzeb pro tyto osoby. Mésto
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chce projektem reagovat na potreby svych obyvatel a podilet se na zlepseni jejich situace, ktera bude
mit dlouhodoby dopad na jejich Zivoty a oblast Nepomucka.

Projekt je zaloZzen celkem na ¢tyrech hlavnich aktivitach, jedna se o:

1) Vykonavani pfimé prace s détmi, mladezi a rodinami nachazejicimi se v naro¢né Zivotni situaci
2) Podporu mladych dospélych pti opousténi Ustavni a ndhradni rodinné péce

3) Rozvoj a zkvalitiovani sluZzeb rodindm nachazejicim se v tizivé situaci

4) Evaluace

| presto, Ze mnozstvi aktivit, které jsou v projektu obsazeny, md mésto jiz vyzkouseno, jsou zde
i inovativni aktivity, kterymi je doucovani cizincll, boj se zahalkou mladych dospélych, spoluprace se
Skolami na preventivnich programech, financni gramotnost, pfiprava mladych dospélych do Zivota
a evaluace. Pravé zminéna evaluace projektu je pro jeho realizatorky novinkou, vzhledem k tomu, Ze
predchozi projekt ji neobsahoval. Nicméné realizatorky se i tak snazily o procesni evaluaci, kterd znacné
suplovala pribéznou evaluaci projektu. Evaluace soucasného projektu umozni zmapovat dosaZeni
vytyCenych cill a participaci cilové skupiny. Na jejim zakladé bude moci mésto vytvaret navazujici
projekty dle osvédcenych sluzeb a aktudlnich potfeb obyvatel na Nepomucku.

Fénix pro rodiny s détmi si klade jako jeden z cill pomoci pfekonat zahdlku déti a mladeZe, coz? je
aktudlnim problémem na Nepomucku. Tyto snahy maji za cil zapojit déti a mladez do aktivit mésta tak,
aby aktivné prispivaly k jeho rozvoji. Zasadnim prvkem je nabyti dlvéry u déti a mladeze, co? je klicové
pro Uspéch projektu. Dalsim krokem je poté ziskani napad( od cilové skupiny, aby realizatorky zjistily,
co ji bavi a co by chtéla délat. Mésto se snazi tyto ndpady uskutecnit a umoznit mladezi aktivné se
zapojit. Realizatorky véri, ze zapojeni déti a mladeze do vefejného Zivota prispéje k tomu, Ze si mladi
lidé budou svého okoli vice vazit a budou se s nim citit vice spjati. Projekt Fénix tak slibuje pozitivni vliv
na mistni komunitu a vytvoreni pevnéjsiho vztahu mezi Nepomuckem a jeho mladymi obyvateli.

Pandemie Covid-19 vyznamné zasahla rodiny na Nepomucku a jeji dsledky stale ovliviiuji jejich situaci.
Konkrétné se jednd o ztratu zaméstndni a obtize s hledanim novych pracovnich mist, zadluzeni, socialni
izolaci a psychickou zatéz. V kontextu valky na Ukrajiné mésto zaZilo narust ukrajinskych migrant(, coz
vyznamné ovlivnilo i socidlni sluzby. Na Nepomucku se nenachdzi pouze ukrajinska minorita, ale
i vietnamska a mongolska. VSechny ndrodnosti se potykaji s jazykovou bariérou, coz jim komplikuje
zapojeni do kazdodenniho Zivota. Zvlasté déti maji potize s jazykovou adaptaci ve Skolnim prostredi.
S tim se jim snaZzi pomoci i projekt, ktery se na doucovani déti cizincli zaméruje.

V rdmci projektu vznikne i pracovni skupina Rodina+, kterad bude sloZena z mistnich aktéra, kterymi jsou
socidlni pracovnici obci, Urfadu prace, méstského ufadu, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Skoly,
pracovnici détského domova, farnost, dobrovolné spolky, kulturni organizace a dalsi. Skupina bude
slouzit k identifikaci ohroZenych rodin a déti a ke koordinaci pfi propojovani riznych podpUlrnych
organizaci, coz povede ke zkvalitnéni sluzeb pro rodiny s détmi ve specifické Zivotni situaci. Tato aktivita
pfispivd k rozvoji multidisciplinarni spoluprace napti¢ organizacemi zabyvajicimi se tématikou
ohrozenych rodin a déti a umoznuje propojovat odborniky z rliznych sfér a pfispivat tak ke vzajemné
spoluprdci a jejimu rozvoji.
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Limity a obavy s projektem spojené

Nejvyznamnéjsi limit ve spojitosti s projektem, ktery zaméstnankyné mésta zaznamenavaji, je zaméreni
na omezené cilové skupiny, tedy ohroZzené déti, mladez a rodiny. Navzdory tomu, Ze se jednd o skupinu,
pro kterou je pomocna ruka mésta vyznamna, nejednd se o jedinou skupinu, kterd by aktivity nad ramec
povinné poskytovanych sluzeb na Nepomucku ocenila a potfebovala. Projekt méstu neumoznil zamérit
se na dalsi potfebnou skupinu, kterou jsou seniofi. Pravé ti byli jednou z cilovych skupin v pfedeslém
projektu.

V Nepomuku jsou provozovdna celkem dvé zafizeni pro seniory a soucasné se zde nachazi mnozstvi
seniord, kteti Ziji sami ¢i s dalSimi rodinnymi pfislusniky. Aktivity pro né poskytované v minulém
projektu byly velmi vyznamné pro jejich socializaci a rozvoj. Dokonce doslo k aplikaci nékterych z aktivit
z predeslého projektu v samotnych centrech pro seniory, nicméné v omezeném ¢asovém mnozstvi, dle
personalnich moznosti instituci. Nemoznost zaclenit seniory do sou¢asného projektu realizatorky mrzi,
nicméné i tak se budou snazit vytvofrit mezigeneracni aktivity, kde by mohly propojit tyto dvé potfebné
skupiny, tedy rodiny s détmi a seniory. V ndsledujicim projektu by se mésto opét chtélo zaméfit i na
tuto skupinu, pokud to bude v grantovych vyzvach mozné.

Zameéstnankyné zaznamenavaji nékolik obav, které se poji s pInénim projektu. Jedna se o obavy spojené
s naplnénim monitorovaci zpravy, pfesnéji zda budou naplnény vsechny cile projektu. Na druhé strané
dochazi k obavam v souvislosti s tim, zda zajem o nékteré aktivity nebude vyssi, neZ je v silach skupiny
realizatorek. DalSi obavy prameni z mozného neudspéchu u nové cilové skupiny, tedy mladeze. Jsou zde
obavy, zda bude ze strany teenager(l zajem zapojovat se do aktivit projektu a podilet se tak na déni
mésta.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Projekt ma prispét ke zlepSeni Zivotni situace rodin, déti a mlddeZe na Nepomucku. Specificky se bude
jednat o zvyseni kompetenci rodi¢l i mladeze pro jejich vlastni participaci pti reseni své specifické
Zivotni situace. Na Nepomucku je vytvaren bezpecny prostor pro setkavani a sdileni Zivotnich problém.
V pfipadé potreby dojde k zajisténi odborné pomoci a déti a mladeZ budou mit bohaté moznosti
v trdveni volného ¢asu. Diky preventivnim aktivitam dojde u déti a mladeze k redukci Sikany, zahalky,
vandalstvi a uzivani navykovych latek. V pfipadé déti z détského domova dojde k jejich aktivizaci,
nacviku kazdodennich dovednosti dllezZitych pro vstup do dospélého Zivota mimo instituci, jako je
napfiklad péc¢e o domacnost.

Vyznam projektu pro obec jako celek

Projekt ma primy vztah k dlouhodobym cildm mésta, jelikoz cili na socidlni a rodinnou politiku, které
spadaji do jeho zakladni plsobnosti. Dale ma souvislost s podporovanim bydleni a komunitniho
planovani. Myslenka projektu se soucasné vztahuje i k dalSim aktivitdm mésta, napfiklad ve vztahu ke
vzniku planované cyklostezky, hfisté, lanového centra a rampy, které budou predstavovat nové
moznosti volnocasového vyziti pro déti, mladez a jejich rodiny. | presto, Ze projekt dopliuje ¢innost
obce o aktivity nad ramec ze zdkona povinnych sluzeb, umozZnuje vzdélavat pracovniky a lektory
v socidlnim odboru mésta, a tak zkvalithnovat i dle zdkona stanovené sluzby. Projekt je soucasné
vyznamny pro etablovani sluzby ve mésté, jejiz uspéchy presvédcuji zastupitele mésta o vyznamu
socialné zamérenych projektl pro Siroké spektrum obyvatel na Nepomucku.
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IdedIni vysledek/dopad projektu

Po dokonéeni projektu by zaméstnankyné uvitaly, kdyby byla chut ve mésté pokracovat v obdobné
projektové Cinnosti dal. Mélo by dojit k vytfibeni aktivit, které byly a do budoucna budou na
Nepomucku potieba. Doslo by k vybudovani psychologického bezplatného poradenstvi, ziskaly by se
nové prostory na dalsi aktivity, jako je naptiklad potravinova banka, a v neposledni fadé by se navazala
spoluprace s mnozstvim odbornik(i, ktefi by obyvateldm Nepomucka pomahali jak v rozsifovani
znalosti, tak i praktickych kompetenci.

V idedlnim pfipadé by vysledkem projektu byla aktivizace obyvatel a podpofeni jejich schopnosti
postarat se ,,sdm o sebe” s tim, Ze mésto jim poskytne odborné zazemi dle jejich potfeb. Nicméné by
mélo dojit k vlastni participaci klientd, podniceni jejich snahy k samostatnosti a vlastnimu feseni svych
probléma.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Mésto zvazovalo ziskani podpory nejen skrze vyzvu €. 17 OPZ+, ale i prostfednictvim Mistni akéni
skupiny (MAS) sv. Jana z Nepomuku, ktera financovala predesly projekt Do Fénixu s davérou. Avsak
vyzva €. 17 OPZ+ umoznovala projektu poskytnout vyssi finance nez zminéna podpora MAS. Navic vyzva
dovolila zachovat nékteré znamé a osvédcené aktivity z predesliého projektu Do Fénixu s dlivérou, které
bylo mozZné obohatit o aktivity nové. Zastupitelstvo mésta Nepomuk mélo zarover zajem realizovat sv(j
vlastni projekt, nejen prostfednictvim MAS. Fénix pro rodiny s détmi tak méstu pomohl v této snaze o
samostatny rozvoj aktivit v oblasti socidlni péce.

Negativem vyzvy €. 17 OPZ+ je dle tazanych zaméstnankyn jeji omezena zamérenost na specifickou
cilovou skupinu. Vyzva neumoZznovala zahrnout do cilové skupiny seniory, kteti byli sou¢asti minulého
projektu, viz vySe. Mésto nema zdjem realizovat vice projektli zamérenych na socialni témata najednou,
tfeba pravé specificky se zamérfenim na seniory. Divodem je snaha netfistit pozornost mezi vice
projektl tak, aby mohl byt soucasny projekt realizovan za nejlepsich podminek a kvality a aby byl
funkéni a mél dlouhodoby dopad na cilovou skupinu. Nicméné mésto bude realizovat jiné projekty,
primarné investi¢niho typu. Mésto ma investicni zamér rozsifit prostory zédkladni skoly v Nepomuku. Na
tomto projektu spolupracuje s MAS sv. Jana z Nepomuku, kdy v ptistim roce budou podavat Zadost.
Mésto dale realizuje projekty na digitalizaci ufadu, cyklostezku, sportovni halu a dalsi.

Spolupraci s MPSV na vyzvé ¢. 17 OPZ+ hodnoti tdzané zaméstnankyné velmi kladné. V pfipadé

jakéhokoliv problému nebo nejasnosti vyslo MPSV méstu vidy vstfic. Ve spolupraci s MPSV chce mésto
jednoznacné nadale pokracovat a uvitalo by, kdyby v budoucnu pomohlo financovat dalsi aktivity.
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P¥{b&h zmény V.
Projekt: Fénix pro rodiny s détmi
Resitel: mésto Nepomuk
,»S Fénixem pro lepsi budoucnost na Nepomucku“

Pres dlouholeté zaméreni na socialni sluzby je 3,5tisicové mésto Nepomuk stale tak trochu novackem
v oblasti realizovani socialnich aktivit nad rdmec zdkonem danych sluzeb. Se svym prvnim projektem
zamérenym na sluzby komunitniho charakteru zacalo mésto teprve pocatkem roku 2021. Nicméné i za
tuto kratkou dobu, ktera byla spojena s nékolika vnéjSimi krizemi, se méstu podafilo zrealizovat
a etablovat mnoizstvi aktivit, které maji pfimy a viditelny dopad na Zivoty obyvatel na Nepomucku,
jiz jsou ohrozeni socidlnim vyloué¢enim. Navic je velkym Uspéchem, Ze se méstu povedlo ziskat navazujici
projekt Fénix pro rodiny s détmi, ktery umoznuje zajeté aktivity ddle poskytovat a zdroven je i posouva
o stupen vys, jak v oblasti rozsahu sluzeb a jejich kvality, tak i v mnoZstvi klientl a rozmanitosti cilové
skupiny.

Vzhledem k nevyhodné poloze Nepomucka na okraji Plzeriského kraje jsou ORP Nepomuk a ptilehlé
obce vystaveny riziku odlivu obyvatel do vétsich mést, kde nachazeji rozmanitéjsi pracovni a studijni
prilezitosti a Sirsi nabidku sluZeb rizného typu. Nepomucko se dlouhodobé snazi této situaci Celit
prostfednictvim rdznych projektl na podporu obéanské vybavenosti a rozvoj sluzeb. Jednim z moznych
zpUsobd, jak rozvoji na Nepomucku napomoci, je prostfednictvim projektu Fénix pro rodiny s détmi.
Ten prohlubuje vztahy spolecenstvi mésta s jeho obyvateli a zlepSuje jejich Zivotni podminky skrze
Sirokou skalu podpUlrnych aktivit. Dochazi tak ke snizeni ohrozeni socialnim vyloucenim u rodin s détmi,
ale i u mladeze, kterd opousti détsky domov ¢i péstounské rodiny. Prostfednictvim individualniho
poradenstvi pomaha Fénix cilové skupiné s hledanim prace, bydleni, s fesenim finan¢ni a dluhové
situace ¢i rodinnych a partnerskych problému. Soucasné pfispiva ke snizeni negativnich jevQ, které se
u déti a mladeZe objevuji (napf. vandalstvi, uzivani ndvykovych latek). Podporuje rodiny, déti a mladez
v hledani novych pfrilezitosti a usnadiuje jim cestu ke stabilnimu a kvalitnimu zivotu. Tyto aktivity by
vSak nebylo mozné realizovat bez finan¢ni podpory z vyzvy €. 17 OPZ+, jelikoZ vzhledem k finan€nim
krizim posledni doby by mésto samo nezvladlo takovéto aktivity finanéné podpofit.

Jednoznacnou zménou, kterou Fénix pro rodiny s détmi pfinese obyvatelim Nepomucka, je rozsifeni,
zkvalitnéni a profesionalizace poskytovanych sluzeb. Tyto nové a vylepSené sluzby budou mit pozitivni
dopad jak na jednotlivé obyvatele, tak i na celkovy rozvoj komunity na Nepomucku. Diky aktivitam
aprogramim, které Fénix nabidne, se socidalné ohroZzeni obyvatelé stanou aktivnéjsimi,
nejen ulehdi v tizivé situaci, ale také je pfiblizi k jejich bydliSti a jeho hodnotam. Diky tomu se mohou
obyvatelé vice ztotoznit s Nepomuckem, coz mize vést k jejich zdjmu zde setrvat a aktivné prispivat
k jeho dalSimu rozvoiji.

Ziskanim vlastni financni podpory se mésto Nepomuk zdroven osamostatriuje v realizaci projektovych
vyzev se socialnim zamérenim, jelikoZ prvni projekt Do Fénixu s davérou byl realizovan prostrednictvim
Mistni akéni skupiny. Takovato zkusSenost s vlastni realizaci celého projektu méstu Nepomuk a jeho
pracovnicim pFinasi sebevédomi a chut pokraéovat ve své €innosti dal.
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Pripadova studie VI.

Projekt: PROTKAVANIY
Resitel: SAFRAN détem, o.p.s.

»Tranzitni péce jako bezpecny pristav pfed boufi roztfisténosti systému podpory ohroZzenych déti:
SAFRAN na priizkumné cesté tranzitni péce v CR ocima ditéte”

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu PROTKAVANI, ktery byl podporen
v ramci vyzvy €. 17 OPZ+. ZaméFujeme se proto jak na historii fesitelské organizace, jiz je SAFRAN
détem, o.p.s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu ¢innosti
organizace. Nejedna se pfitom o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz
o zprostfedkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnic organizace, tedy toho, jak ony samy
vnimaji pfinos projektu a podpory v rdmci vyzvy €. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je
zaloZena na analyze dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém
rozhovoru s pracovnicemi fesSitelské organizace projektu a jeho externim evaludtorem, ktery
s organizaci dlouhodobé spolupracuje, a je proto relevantni osobou pro poskytnuti informaci
o kontextu podporeného projektu. JelikoZ evaluator pomaha instituci nejen s evaluaci projekt(, ale
také s pribéznym nastavovanim a vyhodnocovanim dlouhodobych i kratkodobych vizi organizace,
byl pro Ucely vyzkumného Setfeni relevantnéjsi osobou nez zaméstnankyné a zaméstnanci vénujici
se primé klientské praci. Osobami, se kterymi byly konkrétné provedeny rozhovory, byly:

e feditelka a zakladatelka organizace Bc. Sarka Francirkova;

e projektova manaZerka organizace Ing. PhDr. Zderka Havrlikova, ktera pracuje v organizaci
od roku 2017, kdy organizace ziskala sv(j prvni projekt podporeny z Evropského socidlniho
fondu (dale ESF);

e externi evaludtor projektu Mgr. Jakub Vrobel, ktery s organizaci spolupracuje od roku 2020.

PFedstaveni organizace SAFRAN détem, 0.p.s. — historie a vyvoj

Zaméreni organizace a zakladni soucasti

Organizace SAFRAN détem, o.p.s. (déle jen SAFRAN) nedavno oslavila své 18. narozeniny. Organizace
se zaméruje na tranzitni péci pro déti prochazejici tzv. tranzitem, tedy naro¢nou Zivotni situaci, ktera
mUiZe vyznamné ohrozit jejich budouci vyvoj (podrobnéji viz nize). Zabyva se proto primarné ptrimou
klientskou praci, v jejimZ ramci podporuje ohroZené déti a jejich rodice, pfipadné péstouny (typickym
tranzitem je totiZ prechod z détskych ustavnich zafizeni do nahradni rodinné péce). Zaroven poskytuje

17 Reg. &. projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0000222.
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metodickou podporu dalsim organizacim, které se chtéji stat certifikovanymi centry tranzitni péce,
a také jednotlivcim, které vzdélava vroli tzv. prlvodcd tranzitni péce, tj. osob, jez dité provazeji
v rliznych fazich tranzitu. V ramci tranzitni péce se pfitom organizace zaméruje na cely proces, tedy na
vSechny faze tranzitu: na pfipravu na prechod, samotny prechod, adaptaci po prechodu a stabilizaci.
Poskytuje proto sluzby jak v terénu, tak ve svém prazském sidle, v ,Safranovém domku“. Organizace
vedle sluzeb doprovazeni ditéte provozuje také preventivni léCivé programy pro déti i pro rodiny, [éCivé
aktivity komunitniho charakteru formou preventivnich klub( a rozvojovych dilen a také sluzby pro
odbornou komunitu ve formé vzdélavani a setkavani odbornikd.

Vyvoj organizace

Organizace zacinala jako nadSenecky projekt zakladatelky a sou¢asné feditelky organizace, kterd je stale
v pozici hlavni vizionarky, a jeji kamarddky. Prvni roky organizace fungovala Cisté na dobrovolnické bazi,
bez jakéhokoli financovéani. Nejdfive se organizace zamérovala na podporu nejmensich déti (0-5 let)
prechazejicich z détskych Ustavnich zafizeni ¢&i biologické rodiny do ndhradni rodinné péce. Reditelka
organizace si totiz v ramci své byvalé prace, v niZ pfichazela do styku se systémem détskych Ustavnich
zafizeni, uvédomila, Ze tyto Ustavy vice akcentuji fyzické zdravi déti a nevénuji dostate¢nou pozornost
jejich emociondalnimu vyvoji. Proto sestavila tym tzv. prlvodc( tranzitni péce, sloZzeny pfevazné z osob
s terapeutickym vycvikem, a zacala porddat tydenni programy pro déti v détskych Ustavnich zafizenich.
Od zadatku pfitom cerpala nejen z vlastni zkuSenosti s praci s détmi, ale také z poznatkd z dalsiho
vzdélavani vE€. zahraniéni inspirace a odborné literatury, zejména z oblasti vyvojové psychologie
zamérené na emocni, psychické, senzorické a bazalni potreby ditéte.

V pribéhu let organizace rozsifila své pojeti tzv. tranzitll, tedy situaci narocnych Zivotnich zmén, jimz
jsou déti vystaveny. V soucasné dobé tak neposkytuje podporu jen détem, které prechdzi z jednoho
typu péce do druhého, ale i détem, kterym se vyznamné proménuje Zivot i z jinych divodu, napf. kvali
nemoci i Umrti v rodiné. Vedle détskych uUstavnich zafizeni tak spolupracuje i napt. se Skolami i
nemocnicemi. Zaroven organizace rozsifila své cilové skupiny klientl z déti i na péstouny, jimz pomaha
seznamit se s ditétem, a na rodice, jeZ podporuje v rozvoji rodi¢ovskych kompetenci. K pfimé klientské
praci se casem pridala také vzdélavaci ¢innost pro multidisciplinarni odbornou komunitu aktérd, ktefi
vstupuji do péce o déti béhem tranzitl, jeliko? SAFRAN je jednou z mala organizaci v CR, ktera se
dlouhodobé vénuje tranzitni péci a rozvoji pozice prlvodce tranzitni péce. Organizace tak vzdélava
napi. zastupce dalSich neziskovych organizaci, zdravotnikl, integrované zachranné sluzby
a pomahajicich profesiondld na volné noze. Vydava metodiky a toci osvétové filmy. Za jednu ze svych
metodik ziskala ocenéni MPSV.?® Tato metodika byla doporudena pro vyuZivdni OSPODy. Pfeklady
téchto metodik jsou Zddané i v zahraniéi.'®

Toto rozsifovani portfolia sluzeb Slo ruku v ruce s rozvojem profesionalizace organizace, ktery byl
podpofren realizaci evropskych projektd. Projekty pfinesly i zvySeni poc¢tu pracovnic a pracovnikd, a to
natolik, Ze jiz nebylo mozné organizaci fidit zcela neformalné, bez jasnéjsiho vymezeni roli jednotlivych
pracovnikli, stanovenych pracovnich schlzek atp. V soucasné chvili ma organizace 5 kmenovych
pracovnikll a 7 spolupracovnikd na DPP. S nastavenim nového systému fizeni pomahal také v ramci
tohoto Setfeni dotazovany evaluator projektu. Organizace rovnéz postupné rozsifuje svou geografickou

18 Dal$i ocenéni organizace jsou vyjmenovana zde: O Safrdnu - SAFRAN détem - neziskovad organizace
(safrandetem.cz).

19 PFirucky tranzitni péée véetné prekladu do angli¢tiny a ukrajinstiny jsou dostupné zde: Edice tranzitni péce -
prirucky - Protkavani (protkavani.cz).
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plsobnost. Plvodné se zamérovala na oblast Stredoceského kraje, nasledoval Plzensky a Pardubicky
kraj. Nyni ma své prvni fyzické sidlo v Praze (nikoli vlastni, jedna se o soukromé prostory, které vsak
mUZe vyuZzivat) a intenzivné spolupracuje se spratelenymi organizacemi v Plzni a Milovicich, které jsou
Certifikovanymi centry tranzitni péce. Toto rozsifovani geografického pole plsobnosti souvisi také
s dlouhodobou snahou organizace o budovani sité organizaci a lidi, ktefi pracuji s détmi a poskytuji
sluzby pratelské détem, a které je mozné propojit do funkéni sité tranzitnich sluzeb. Organizace nazyva
tuto sit PROTKAVANI a jeji udrZeni a rozvoj jsou soudasti zde zkoumaného projektu.

Vize organizace

V okamziku zrodu organizace bylo jeji hlavni vizi vypliovat bild mista v systému socidlnich sluzeb
zamérenych na podporu ohroZenych déti. Konkrétné organizace chtéla vytvofrit pozici prlivodce
tranzitni péce a etablovat tranzitni péci jako bé&Znou souéast socialnich sluzeb v CR. Tato vize je Ziva
dodnes. Proto také organizace nema zaregistrované zadné socialni sluzby, na néz by cerpala statni
dotaci pres krajskou uroven. Jejim cilem je suplovat ty sluzby, které v soucasném systému chybi.
Zaroven je vsak dlouhodobym cilem, aby se z privodce tranzitni péce stala standardni socidlni sluzba
podle zdkona, tedy aby se nyni SAFRANEM poskytované sluzby staly automatickou soucasti systému
socialnich sluZzeb pro ohroZené déti. To se tyka i pozice koordinatora procesu prechodu, ktery zajistuje
spolupraci v rdmci sité tranzitni péce.

V priib&hu let SAFRAN diskutoval a revidoval své dil&i vize tak, aby odpovidaly jeho redlnym kapacitam.
V soucasné dobé neni cilem organizace rozsifovat se a rist, nybrz stabilizovat se a udrZet soucasny tym
kmenovych pracovnic a pracovnik(, na nichz je ¢innost organizace zavisla. S tim také souvisi rozhodnuti
nevénovat se rozsifovani svych aktivit, nybrz spiSe rozvoji téch soucasnych, napf. rozvoji soucasné
vzdéldvaci Cinnosti organizace v ramci Institutu doprovazeni rodiny a ditéte, ktery zalozila feditelka
organizace jako spolec¢nost srucéenim omezenym (s.r.o.). Na jednu stranu tedy jednou z téch
nejdlouhodobéjsich vizi zUstava prispivat k proméné ¢eského prostredi tak, aby déti, které se ocitnou
v tranzitni situaci, byly touto situaci co nejméné zasazeny. Na druhou stranu vSak organizace vnima jako
pro ni nejdulezitéjsi vénovat se co nejvice kvalitné jednotlivym pfipadiim déti. V tuto chvili chce proto
napnout energii pfedeviim timto smérem. Na intenzivnéjsi snahu o proménu prostfedi nema
organizace v tuto chvili potfebné kapacity, takZze by ji takové snahy mohly z dlouhodobého hlediska
spiSe vyCerpavat a poskozovat. Svou roli hraje i obava z demotivace a vyhoteni, nebot pomoc
jednotlivym détem pfindasi pozitivni zpétnou vazbu, zatimco proména systému je mnohem pomalejsi
a je ¢asto spojena s netspéchy a/nebo stagnaci. Kapacity jsou také diivodem, pro¢ SAFRAN aktudlné
nepldnuje rozsifovat svou pulsobnost do dalsSich kraji. V tuto chvili chce ,jen” nabizet metodickou
pomoc organizacim, které se chtéji tranzitni péci vénovat, ale nechce tranzitni péciv dalsich krajich sam
poskytovat. V tomto sméru by organizace uvitala systémovou podporu pozice tzv. sitare, kterd byla
vyzkousena v rdmci projektu ,,Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti“. Jedna
se o pozici, jez mapuje sluzby pro ohrozené déti dostupné na Uzemi konkrétni obce. Tato pozice by
mohla fungovat i jako koordinator procesu prechodu, nebot by propojoval jednotlivé aktéry relevantni
v situaci tranzitu, a zajistoval jejich spolupraci.

Unikatnost organizace

Unikatnost organizace tkvi jiz v jeji samotné specializaci na poskytovani sluzby privodce tranzitni péce,
tedy na poskytovani sluzby, kterd neni soucdsti systému socidlnich sluzeb pro ohroZené déti. Je to
pfitom sluzba, kterd je vyjimecna i tim, Ze vyrazné podporuje participaci samotného ditéte v procesu
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tranzitu, reflexi jeho vlastni perspektivy. Zaroven se organizace nevénuje ani Zadnym jinym
registrovanym socidlnim sluzbam, coz ji odliSuje od vSech ostatnich organizaci ve vzorku tohoto Setreni.

Urcitou unikatnost organizace lIze podle dotazovanych spatfovat také vtom, Ze i kdyz funguje jiz
bezmala dvacet let, stéle si zachovava svého plvodné dobrovolnického, a tedy nadseneckého ducha.
Tento rys souvisi také s tim, Ze organizace je postavena na pevnych osobnich vztazich, véetné vztahl
rodinnych (v organizaci plisobi také dcera feditelky organizace). Diky pevnym osobnim vztahim ma také
organizace nizkou fluktuaci pracovnic a pracovnik(. ,Core” tym sestava prevainé z osob, které jsou
v organizaci od jejiho zacatku. BéZnou genezi pUsobeni pracovnika v organizaci je, Ze zacind jako
dobrovolnik, pfipadné na urcité specificky vymezené pozici a nasledné vlivem postupného vzdélavani
svou pozici rozsifuje nebo méni. Projektovd manaZerka se takto napfiklad zadind zapojovat i do
odborného vzdélavani. Urcitd unikatnost spocivd i v do znacné miry nezastupitelné roli hlavni vizionarky
organizace, jiz je jeji zakladatelka a soucasna feditelka. Zajisténi nastupnictvi bude pro organizaci do
budoucna jednou z kli¢ovych vyzev, ptfipadné prenastaveni struktury tak, aby se rfeditelské funkce ujal
nékdo jiny, ale plvodni zakladatelka zUstala jako ideovy leader. Jejim vlivem se organizace velmi
dynamicky rozviji nejen metodicky, ale také v oblasti fizeni, nebot vénuje pozornost trenddm i v této
oblasti.

Nejvyznamneéjsi uspéchy

Za jeden z nejvétsich Uspéchl povaZuji zastupkyné a zastupce organizace skutecnost, Ze organizace
stdle existuje a dafi se ji rozvijet a profesionalizovat svoji ¢innost vzhledem k tomu, Ze zacinala jako Cisté
dobrovolnicky projekt. Profesionalizace je vnimdna takto pozitivné i proto, Ze jsou v organizaci pfitomny
silné osobni vztahy véetné rodinnych. Uspéchem tedy je, 7e roste nejen organizace, ale i lidé v ni. Dal$im
zminovanym Uspéchem je uchovani si plivodniho entuziasmu a kreativity a snahy nachazet nevsedni
feSeni i pres zvysujici se profesionalizaci a systemati¢nost.

Neuspéchy

Doposud se organizaci nezdafilo navazat spolupraci s Ministerstvem vnitra, které je relevantnim
hracem v oblasti tranzitni péce. Tranzity totiZ byvaji spojeny i s nutnosti policejnich vyslech(i déti nebo
jejich pritomnosti na vysleSich a u soudnich liceni. Tyto situace mohou byt v pfipadé nevhodného
oSetreni (véetné nevhodného prostiedi, napf. détskych cekaren na policejnich stanicich) pro déti
zbytecné traumatizujici. Proto je tfeba zalit spolupracovat i napf. s policii. Ta vSak prozatim
neprojevovala o nabizeny vzdélavaci program zajem, nebot vnima podporu ohroZzenych déti Cisté jako
agendu OSPODu, nikoli policie. Prlilbézné se organizace setkava také s dil¢imi neuspéchy pfi praci
s jednotlivymi ptipady déti, kdyZ se SAFRANu nepodafi predat p¥ipad do rukou dalsich relevantnich
aktérl. Jedna se vSak o neuspéchy zapric¢inéné predevsim absenci systémového ukotveni tranzitni péce
v Ceské legislativé, kdy spoluprdce jednotlivych aktér(i zavisi jen na osobni vili jejich konkrétnich
zastupcd.

Prekazky pro ¢innost organizace

Typickou prekazkou pro Cinnost organizace je nestabilni grantové financovani. Tato prekazka je
podrobnéji popsana v pfipadovych studiich ostatnich organizaci zafazenych do Setfeni. Na tomto misté
ji proto jiz nebude vénovana pozornost. V piipadé SAFRANU je tato prekdzka navic akcentovana tim, Ze
na rozdil od ostatnich organizaci ve vzorku $etieni neni SAFRAN ani ¢aste¢né financovan z dotace na
socidlni sluzby, jak je podrobnéji vysvétleno v sekci Vyzva ¢. 17 OPZ+ a obecné systémovd podpora nize.
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Vedle nestabilniho financovani je prekazkou Cinnosti organizace vySe zminéna absence systémového
ukotveni tranzitni péce v Ceské legislativé, kdy spoluprace jednotlivych aktér(i zavisi jen na osobni vili
jejich konkrétnich zastupcl. Organizace tak nema jistotu, Ze na jeji praci s klientem navazou dalsi aktéfi

vvvvvv

Urcitou prekazku pro cinnost organizace predstavuji také kritéria jednotlivych dotacnich titull
vzhledem k nékdy ne zcela adekvatnimu vymezeni toho, co lze zvefejnych penéz financovat.
Organizace se tak musi pfi zadani o financ¢ni podporu na projektovy zamér prizpUsobit zacileni vyzvy
a jejim podminkam. To napfiklad muze vést k tomu, Ze jednu ¢i vice béZnych soucasti aktivit organizace
neni mozné v rdmci projektu realizovat. Zaroven je s grantovymi projekty spojena velka administrativa,
kterou by organizace mohla jen stézi zvladnout, pokud by ji nezajistovala projektovd manazerka
s dlouholetymi zkusenostmi s ESF. Pro pracovnice a pracovniky, ktefi se vénuji pfimé klientské praci,
ato Casto jen na castecny Uvazek u svého dalSiho zaméstnani, by bylo obtizné administrativnim
naroklm dostat.

MoZna fesSeni prekazek Cinnosti organizace

Podobné jako zastupci ostatnich organizaci v Setfeni i zastupkyné a zastupce SAFRANU by uvitali
stabilizaci financovani, zejména garantovanou navaznost grantovych vyzev na jiz probihajici ¢innost,
a také zafazeni osvédcenych ¢innosti (v pFipadé SAFRANU priivodce tranzitni péce) do seznamu
registrovanych sluZeb, na né7 je mozné ziskat financovani formou dotace na socidlni sluzby. Cinnosti
organizace by navic vyrazné pomohlo, pokud by na narodni Urovni doslo ke standardizaci pravidel
tranzitni péce, o jejichz dodrzovani by se staralo napt. MPSV. Organizace by tak ziskala pro svoji ¢innost
potfebnou zastitu, diky niz by mohla efektivnéji propojovat svoji ¢innost s dalSimi aktéry relevantnimi
v procesu tranzitu. Co se ty¢e moznosti zjednodusit ndro¢nou administrativu spojenou s dokladanim
(vykazovanim) cinnosti v ramci evropskych projektd, jsou zadstupkyné a zastupce organizace spise
skepti¢ti, nebot dlraz na vykazovéani podle nich souvisi s obecnou neddvérou v Ffadné nakladani
s vefejnymi prostfedky ve spole¢nosti.

Hlavni problémy v oblasti podpory ohroZzenych déti

| v SAFRANU, podobné jako v ostatnich zkoumanych organizacich, povazuiji za zasadni problém v oblasti
podpory ohrozenych déti roztfiténost sluzeb. A podobné jako ostatni organizace se i SAFRAN snazi
vytvaret sit spoluprace jednotlivych poskytovatel(l sluzeb. Tyto sité jsou viak budovany a udrzovany na
zakladé osobnich vztah(, nejedna se o vysledek systémové podpory. Zavisi proto na jednotlivcich, coz
je Cini kfehkymi (hl. v ptipadé odchodu kli¢ovych osob) a zaroven obtizné rozsifitelnymi do mist, kde
chybi osobni zajem jednotlivych pracovnik(. Takto napfiklad mize byt problém zaradit do sité nékteré
OSPODy, zatimco jiné v siti intenzivné spolupracuiji. S tim souvisi také dalsi jmenovany problém, jimz je
osvéta, resp. povédomi o vlivu détského traumatu. Toto je vnimano jako zasadni nedostatek zejména
ve Skolstvi, v némZ traumatizované déti zaZivaji Casto spiSe neuspéchy nez podporu a reflexi jejich
specifickych potreb vyplyvajicich z jejich specifickych poruch.

Zaroven je vnimano jako problematické urcité plytvani vefejnymi penézi, pokud nejsou jiz otestované
a osvédcené sluzby zafazeny mezi registrované socidlni sluzby podle zdkona. Tim neni myslena jen
sluzba prlvodce tranzitni péce, ale i sluzby jinych organizaci, které se béhem poslednich let vyvijely
v ramci (nejen) evropskych projektl. Nékteré sluzby, véetné sluzby tranzitni péce, tak jsou ohrozeny,
nebot jakykoli finanéni vypadek, byt na nékolik mésicl, znamena, Ze zkuSeni pracovnici odejdou.
Nasledné jiz neni do budoucna redlné znovu sestavit pvodni tym, v némz byli experti na poskytovani

64



* X % A
EVROPSKA UNIE | I I
: : Evropsky socialni fond D D : ’t
L Operaéni program Zaméstnanost fa [:Tl M

dané sluzby. Pavodni dotace pak ,vyjde na prazdno“, nebot v ni otestovana sluzba se nemuze dale
rozvijet. V tomto sméru je vnimano jako problematické i nedostate¢né zohlednovani dobré praxe ze
zahranici pti rozhodovani o tom, kterou sluzbu bude mozné registrovat, a tedy brzdéni rozvoje sluzeb
,Ceskym vynalézdnim kola“.

Projekt PROTKAVANI

Historie myslenky projektu

Projekt navazuje na predchozi snahu organizace vytvofit a déle rozvijet sit tranzitni péce, tedy
multidisciplindrni sit organizaci a relevantnich aktér( v oblasti podpory ohrozenych déti a rodin, ktefi
vstupuji do péce o déti béhem tranzitll. Zakladni myslenka tedy byla jiZ souéasti pfedchoziho projektu
,BESIT — Bezpecna sit tranzitni péce”. V ramci tohoto projektu se standardizovaly postupy, jak ziskat
znacku organizace pratelské détem a certifikaci centra tranzitni péce (CCTP — Certifikované centrum
tranzitni péce). Projekt BESIT byl tedy pilot, v jehoZ ramci byla zaloZzena zminéna centra tranzitni péce,
od persondlniho zajisténi a materidlniho vybaveni (specidlni senzorické pomucky ¢i osobni ,kuftiky
bezpeti“) po vzdélavani pracovnik(. Vedle centra tranzitni péce ,SAFRAN détem* v Praze, byly zalozeny
dalsi CCTP v ramci Rodinného centra v Milovicich a v ramci organizace vénujici se ndhradni rodinné péci
LATUS pro rodinu v Plzni. V dlouhodobém vyhledu pak bylo cilem, aby takovych center vzniklo po CR
vice a SAFRAN jim poskytoval metodickou expertni podporu. Projekt PROTKAVANI tak do znaéné miry
vychazi z dosavadni spoluprdce SAFRANU se dvéma zminénymi centry, ze snahy poskytovat jim
podporu pro jejich dalsi ¢innost a z kontinualni snahy o Sifeni myslenky protkdvani mezi jednotlivé
aktéry tranzitni péce.

Zakladni koncepce projektu

Hlavnim cilem projektu PROTKAVANI je podpora stabilizace ohroZenych déti a rodin a zmirnéni
negativnich dopadl na déti zplsobenych naroénymi Zivotnimi zménami. Tohoto cile chce projekt
dosahnout prostfednictvim implementace pfimé podpory a dosaZeni efektivni spoluprace
a provazanosti sluzeb aktérl tranzitni péée v siti PROTKAVANI pfi tfech Certifikovanych centrech
tranzitni péée (CCTP) ve tfech krajich (Praha, Stfedoc&esky kraj a Plzefisky kraj). Sit PROTKAVANI vznikla
uz vramci predchozich projektd a v aktualnim projektu ma byt dale rozvijena, zejména formou
strategickych a rozvojovych setkani center, Skoleni dalsich profesionall v roli prvodci tranzitni péce,
sitovani mezi aktéry tranzitni péce, osvétovych aktivit a pilotniho ovérovani rozsifenych sluzeb v CCTP
v Milovicich a v Plzni. Témto dvéma centrim bude SAFRAN nadéle poskytovat metodickou podporu a
podporovat je pfi jejich rozvoji. Vedle toho bude SAFRAN v rdmci projektu poskytovat v prazském
centru, tzv. Safrdnovém domku, komplexni podporu pro ohrozené déti a rodiny prostfednictvim
individualnich a skupinovych programl zamérenych na terapeutické provazeni, poradenstvi a dalsi
rozvoj dle individudlnich potreb kazdého klienta.

Limity a obavy s projektem spojené

V okamtziku psani Zadosti o podporu projektu pramenily obavy ze skutecnosti, Ze spratelend centra,
kterd jsou soucasti projektu, mohou prochazet vyznamnymi proménami. Tyto promény se mohou tykat
personalniho slozeni tymu i kapacit organizace vlivem nestabilniho financovani v oblasti podpory
ohrozenych déti. Zarover jsou tyto organizace zcela autonomni, tak’e SAFRAN nemiiZe p¥imo
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ovliviiovat, jak k projektu pfistoupi. Prvni obava se vSak umirnila tim, Ze centra nemusi byt nutné
navazana na pravnickou osobu. Spoluprace s nimi tedy mlze probihat i ve chvili, kdy by prestaly byt
pravnickymi osobami, ale byl by zachovan kolektiv lidi, ktefi poskytuji sluzby tranzitni péce. Riziko
spojené s druhou obavou je zase zmirnéno skute¢nosti, 7e mezi SAFRANEM a dal$imi dvéma
organizacemi panuji dlouhodobé dobré vztahy, zejména s osobami vedoucich center. Zaroven je
udrzitelnost poskytovani sluzeb tranzitni péce zajisténa neustdlym proskolovanim dalSich osob, které
mohou tyto sluzby poskytovat.

Urcité obavy jsou také spojeny s oblasti sitovani, kdy spoluprace s relevantnimi aktéry, zejména
OSPODy, do velké miry zavisi na osobnich sympatiich. Bez nich neni mozné spolupraci nastartovat
a udrzet, nebot pro to v tuto chvili neexistuje systémova opora, jak bylo uvedeno vyse v sekci ,,Hlavni
problémy v oblasti podpory ohroZenych déti”. Zde je vSak tfeba zminit, Ze pfistup OSPODU je velmi
rozmanity. Nékteré naopak samy aktivné poptavaji sluzby SAFRANu.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Projekt ma logicky vyznam pro podporené klienty, jimiz jsou ohrozené déti a jejich rodice ¢i péstouni.
Zaroven projekt umozni certifikovanym centrdm tranzitni péce dale se profesionalizovat, a tedy
poskytovat kvalitni tranzitni péci ve svych regionech. Diky vzdélavacim a osvétovym aktivitdm projekt
pomdlzZe zainteresovanym aktérdm (ostatnim neziskovym organizacim, zejména tém provozujicim
nizkoprahové kluby, OSPODUmM, skolam, institucim nahradni péce atp.) vice pochopit situaci ohrozenych
déti a nasledné jim poskytovat efektivnéjsi podporu. Sitovaci aktivity zase pomohou tyto aktéry
vzajemné propojovat a tim posilit jejich vzajemnou spolupréci, a tedy i efektivitu jejich vlastni ¢innosti.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Pro organizaci projekt znamena moznost i nadale poskytovat sluzbu privodce tranzitni péce, sluzby pro
rodi¢e a péstouny a také rozvijet spoluprdci s dalSimi relevantnimi aktéry. Témito jsou jednak centra
pracujici s détmi a jednak experti z rlznych obord, kterym muze organizace diky projektu poskytovat
Skoleni v oblasti tranzitni péce a rozsifovat tak pocty osob proskolenych v roli privodce tranzitni péce.
Projekt také umoZnil podporu rozvoje ,Safranovych fransiz“, tedy dalSich certifikovanych center
tranzitni pé¢e mimo Prahu. Zvy$ovani po¢tu CCTP a proskolenych privodcl v CR je pro organizaci
obzvlasté dlleZité, nebot sama nema personalni kapacity na pokryti poptavky po tranzitni péci v zemi.

Idedlni vysledek/dopad projektu

Idedlnim vysledkem projektu by podle zastupkyn a zdstupce organizace bylo, pokud by se podafilo
rozsifit tranzitni péci do dalSich organizaci, a tedy i do dalSich mist v republice, takze by bylo mozné
snizit pocty déti poskozenych krizovou situaci. Dikazem by tak bylo, kdyby pfipad ditéte, které bude
podporovat jind organizace nei SAFRAN, byl stejné Uspédny jako ty pFipady déti, které podporuji
zku$ené pracovnice SAFRANU.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Organizace zacinala cCisté dobrovolnicky bez vnéjsiho financovani s ob¢asnym vyuZitim prostiedk( od
soukromych darct, zejména firem. Nasledné zacala vyuZivat i grantové prostredky. Ze zac¢atku vsak bylo
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velmi narocné zajistit vyZzadované kofinancovani (napf. v ramci Norskych fondd) a po novelizaci zakona
o socidlnich sluzbach bylo obtizné ziskat vefejnou dotaci. Donatofi totiz vnimali sluzbu doprovazeni jako
sou¢ast nahradni rodinné péce a tudi? ocekavali, e SAFRAN bude poskytovat standardni sluzby
doprovazeni péstounské rodiny, coz vSak nespada do portfolia jeho ¢innosti.

V soucasnosti je pro organizaci naprosto klicovym zdrojem financovani ESF, jelikoz evropské projekty
pokryvaji 95 % jejich nakladd. Zbyvajicich 5 % nakladd je financovano z firemnich dard (napt. CEZ),
sbirek (organizace spolupracuje napf. s Beskydskou sedmickou) ¢i individualnich dar(, ale ty predstavuji
naprosté minimum. Tyto mensi prostfedky jsou vyuzivdny zejména na pofizovani terapeutickych
pomlcek, jejichz cena se pohybuje od 50 000 do 200 000 K¢ (v soucCasné dobé zejména senzorické
pomlcky vyuZivané v rdmci metody prace s traumatem Snoezelen). Nestaci totiz na pokryti Uvazku
pracovnikl. Organizace nevyuziva standardni financovani socialnich sluzeb z krajské Urovné, nebot se
vénuje sluzbam, které v tuto chvili nepatfi mezi socialni sluzby, jez je mozné si registrovat. Evropské
fondy tak predstavuji v soucasné dobé zakladni podminku fungovani a urcité stability Cinnosti
organizace, vzhledem k jejich dlouhodobéjsimu charakteru (2-3 roky). O financovani z drobnéjsich
vefejnych vyzev organizace spiSe neusiluje, nebot to vzhledem k soucasnym persondlnim kapacitam
vnimd jako rozmélnovani energie, kterou potrebuje vénovat klicovym aktivitdm, a tedy velkym
projektim. Radéji se soustfedi na napsani velkého evropského projektu v fadech miliond, ktery
umoznuje snadnéji realizovat hlavni vizi organizace. Doplikové financovani hledd organizace az ve
chvili, kdy neni mozné néco pro ni dlleZitého financovat z hlavniho velkého projektu zaméfeného na
sluzby pro ohrozené rodiny a déti.

Nastaveni vyzvy ¢. 17 OPZ+ vyhovovalo potfebam organizace. Nemusela kvili jejimu nastaveni ménit
sv{j plvodni zameér, resp. aktivity, které chtéla dale rozvijet. Naopak zastupkyné a zastupce organizace
ocenovali miru flexibility, kterou vyzva Zadatelim poskytla, Sifi podporovanych aktivit a také moznost
financovat jiz provozované sluzby. Zaroven by vSak byvala byla nezahrnovala do projektu pilotaz
a evaluaci v té formé, ve které ji vyzva vyZadovala. Vyhodnoceni by si organizace sama za sebe zajistila
na méné formalni roving, ve spolupraci s dalSimi dvéma centry, kterd jsou do projektu zapojena
a s nimiz je v Uzkém kontaktu. Obecné je organizace zvykld s evaluacemi pracovat. VyuZiva k tomu na
zacatku a v pribéhu projektu teorii zmény a na konci projektu také prvky metody The Most Significant
Change (MSC), kdy si organizace vytvofi vlastni pfibéh zmény a jeho vizualizaci. Nasledné v pribéhu
projektu sleduje, zda se od plivodni predstavy odchyluje, ¢i ne. Vedle pilotdZze a evaluace vnimala
organizace na vyzvé €. 17 OPZ+ s urcitou rezervovanosti také jeji velkou otevienost, kdy byly podporeny
projekty na zakladé poradi podani Zadosti, pokud prekrocily minimalni bodovou hranici. Takto se podle
organizace mohlo stat, Ze byly podporeny i méné kvalitni projekty a na jiné kvalitné;si jiz nezbylo.

Obecné by organizace uvitala, kdyby na konci kazdého velkého grantového projektu probéhl dialog mezi
vSemi fesiteli a poskytovatelem, naptiklad formou skupinovych rozhovor(. V jejich ramci by resitelé
diskutovali, co v rdmci projektd vzniklo a co ma jaky potencial na dal$i rozvoj. Regitelé by tak méli
moznost ovlivnit obsah dalSich vyzev a tim i zajistit udrzitelnost osvédéenych aktivit. Prozatim jediny
zpUsob, jak zajistit, aby energie a aktivity s projektem spojené s jeho koncem nepohasly, je, aby v ramci
projektl byla financovana cinnost, které se organizace bézné vénuje. Zaroven by organizace ocenila
zmirnéni administrativni ndro¢nosti evropskych projektd. SAFRAN ma vlastni projektovou manazerku,
kterd tuto administrativni ¢innost zajistuje, avsak pro jiné organizace to mize byt velka prekazka pro
7adani i realizaci projektd. Jako vyznamnou prekazku zadéani o projekty vnima SAFRAN také moznou
podminku kofinancovani. Toto je kritérium, které neni splnitelné pro organizace, které se vénuji
sluzbam, které nejsou registrovanymi sluzbami, a nemaji tedy jiny zdroj financovani nez pravé grantové
prostiedky.
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Pribéh zmeény VI.

Projekt: PROTKAVANI
Resitel: SAFRAN détem, o.p.s.

»Upscaling: predanim know-how dalsSim organizacim se znasobi pocty déti, které mohou bezpecné
projit narocnou Zivotni zménou.”

Organizace vznikla jako dobrovolnicky projekt, ktery chtél vykryvat bila mista v systému socialnich
sluzeb pro ohrozené déti. Nyni, po 18 letech své existence, je jiz etablovanou profesionalni organizaci.
Jeji hlavni cil se vSak nezménil. Bilé misto systému, na které se specializuje, je pomoc détem v tzv.
tranzitech, tedy emociondlné ndrocnych situacich, které jsou pro déti potencidlné traumatizujici
a ohrozuji jejich budouci vyvoj. Jednd se napt. o prechod z détskych Ustavnich zafizeni do nahradni
rodinné péce nebo o nemoc ¢i Uumrti vrodiné. Tato pomoc je poskytovana prostfednictvim tzv.
privodcl tranzitni péée a budovanim sité tranzitni péée, tedy sité aktérd, ktefi vstupuji do pécée o déti
béhem tranzitl. Témito aktéry jsou zejména dalsi neziskové organizace v oblasti péce o ohroZené rodiny
a déti. Nicméné idedlné by do sité méli byt intenzivnéji zapojeni i dalsi aktéri z rlznych resortd, jako
jsou OSPODy, skoly, nemocnice ¢i policie. Zkratka vSechny instance, s nimiz ohrozené déti prichdzeji do
styku, ale které nemaji zakonnou povinnost informovat dalsi aktéry ¢i s nimi spolupracovat. Organizace
tedy svou Cinnosti reaguje na soucasnou roztfiSténost systému podpory ohrozenych déti, kterou se
snazi prekondvat a jednotlivé ¢lanky systému stmelovat. Pro toto stmelovani ji vSak v soucasné chvili
chybi zastita v podobé standardizace pravidel tranzitni péce na narodni Urovni, o jejichZ dodrZovani
by se staralo napt. MPSV. V tuto chvili je totiz aktivita sité zavisla jen na osobni iniciativé zastupcl
jednotlivych aktéra.

Pro odborny i personalni rozvoj organizace byla klicova realizace projektd z prostfedk( Evropského
socidlniho fondu. Evropské penize i dnes predstavuji zasadni podminku realizace jeji ¢innosti. Projekt
,PROTKAVANI{“ tak logicky navazuje na dosavadni ¢innost organizace a dale ji rozviji. Projekt
umoznuje, aby organizace i nadale poskytovala sluzbu priivodce tranzitni péce v takové Sifi jako dosud
a zaroven upscaling této sluzby, nebot v jejim poskytovani mize diky projektu podporovat i dalsi
organizace, jimz preda své know-how, a tyto ddle propojovat i s dalSimi vyse zminénymi aktéry procesu
tranzitu. Konkrétné tedy projekt vytvofil pro SAFRAN pfilezitost, aby mohl poskytnout odbornou
i materidlni podporu organizacim, které se staly ,Safranovymi fransizami“, tedy certifikovanymi
centry tranzitni péce. V ramci projektu se jim dostava vzdélavani, tedy metodické podpory, a také byly
vybaveny psychoterapeutickymi pomlckami pro vyuZivani metody Snoezelen zamérené na
emocionalni praci s traumatem. Dale projekt SAFRANU umoZfiuje vénovat se i nadéle vzdélavani
zminéné multidisciplinarni komunity aktért tranzitu a tim nadale rozvijet a posilovat sit tranzitni péce
v CR. Projekt tak pfispivé k realizaci dlouhodobé vize organizace, jiz je, aby se z priivodce tranzitni péce
stala standardni soucast socialnich sluzeb pro ohrozené déti a z tranzitni péce v CR etablovany pojem.
Takto bude do budoucna mozné zajistit stabilni financovani této sluzby, jeji rozsifeni po celé zemi a
navdazani na dalsi aktéry v procesu tranzitu, aby co nejvice déti mohlo bezpecné projit narocnou Zivotni
zménou. Abychom se do budoucna nemuseli tak cCasto ptat, jaky by byl byval mohl byt pfibéh
konkrétniho ditéte, kdyby se mu v krizovych momentech jeho vyvoje dostalo kvalitni tranzitni péce.
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Pripadova studie VII.

Projekt: POMAHAME RUST - terapeuticka podpora déti a rodin v obtiZné Zivotni situaci®®
Resitel: DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.

,DaR, komplexni podpora pro ohroZené déti a rodiny véetné psychoterapie pod jednou stiechou”

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu ,POMAHAME RUST — terapeuticka
podpora déti a rodin v obtizné Zivotni situaci” (dale jen POMAHAME RUST), ktery byl podporen
v ramci vyzvy €. 17 OPZ+. Zamérujeme se proto jak na historii resitelské organizace, jiz je DaR —
Centrum pro dité a rodinu, o.p.s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do Sirsiho
kontextu ¢innosti organizace. Nejednd se pfitom o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho
projektu, nybrz o zprostifedkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnic organizace, tedy
toho, jak ony samy vnimaji ptinos projektu a podpory v rdamci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako
celek. Studie je zaloZena na analyze dokumentl (desk research), individualnich rozhovorech
a skupinovém rozhovoru s pracovnicemi resSitelské organizace projektu. Konkrétné byly rozhovory
vedeny se dvéma kmenovymi pracovnicemi organizace a jednou externi pracovnici zajistujici
finanéni management projektu. Témito byly:

e feditelka organizace Bc. Gabriela Chovancova, pUsobici v organizaci na stejné pozici od
doby jejiho zrodu v roce 2015;

e realizdtorka projektu Bc. Lucie Fizérova, kterd pracuje v organizaci pres rok na pozici
socidlni pracovnice v ramci socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; ¢aste¢né svij
Uvazek vénuje terapeutické cinnosti v socidlné terapeutickém klubu, ktery byl zaloZzen
v ramci zkoumaného projektu;

e externi projektova manaZerka Ing. Blanka Kufova, kterd s organizaci spolupracuje cca rok
a jinak plsobi v Institutu projektového fizeni, s.r.o.

Pfedstaveni organizace DaR — Centrum pro dité a rodinu, 0.p.s. — historie a vyvoj

Zaméreni organizace a zakladni soucasti

Organizace DaR — Centrum pro dité a rodinu, 0.p.s. (dale jen DaR) provozuje svou ¢innost od roku 2015.
DaR se snazi poskytovat komplexni sluzby pro rodiny s détmi, aby mély tak fikajic ,vSe pod jednou
stfechou”. Jak uvadi na svych webovych strankach: ,Nasim poslanim je podporovat (tzv. biologické
i nahradni) rodiny tak, aby mohly i v obtiZznych okamZicich svého Zivota plnit vSechny svoje funkce ve
prospéch déti“. V soucasnosti proto DaR provozuje jak socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

20 Reg. &. projektu €Z.03.02.02/00/22_017/0000222.
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tak i sluzby péstounské péce a psychologické poradenstvi, které sestava jak zindividualni
psychoterapie, tak ze skupinovych terapii v rdmci socialné terapeutického klubu.

Vyvoj organizace

DaR vznikl odlou¢enim se od organizace SKP centrum, jez je nejvétSim poskytovatelem socidlnich sluzeb
v Pardubickém kraji (ma registrovanych 20 sluZzeb pro pestrou paletu cilovych skupin od rodin po osoby
bez pristresi ¢i seniory). V jejim ramci dnesni DaR poskytoval sluzby pro rodinu a soucasna reditelka
DaRu zde pusobila na pozici metodicky a projektové manazZerky. Co se sluZzeb pro rodiny a déti tyce,
zacinalo se v SKP centru s azylovym domem pro Zeny a matky s détmi a nizkoprahovym klubem pro
déti. Soucasna reditelka DaRu pfitom pocitovala nedostatek navazné podpory pro matky odchazejici
z azylového domu do svého bydleni a problém nespoluprdce srodic¢i déti, které navstévovaly
nizkoprahovy klub. Proto SKP centrum zaregistrovalo socidlné aktivizacni sluzbu. V roce 2013 se diky
novele zdkona o socidlné pravni ochrané déti rozbéhla i systematickd podpora péstound, a tak si SKP
centrum zazadalo o povéreni SPOD pro doprovazeni péstound. Zaroven se tou dobou zacala rozvijet
spoluprace s psycholozkou, s niz DaR spolupracuje dodnes. Z potieby poskytovat komplexni sluzbu pro
rodiny v obtizné situaci vznikla mysSlenka na osamostatnéni se od SKP centra, aby byla sluzba pro klienty
a partnery Citelnéjsi a bylo mozné jeji ¢innost rozvijet vice do hloubky. DaR byl formalné zalozZen jiz
v roce 2013, avsak k redlnému osamostatnéni doslo az v roce 2015. Teprve v roce 2014 se totiZz zménila
situace na MPSV a bylo mozné Zadat o dotace na novou organizaci. Samostatna ¢innost DaRu proto
zapocala 1. ledna 2015.

Od té doby DaR své sluzby dale rozviji, nicméné od jedné sluzby také nakonec upustil. Byla ji mediace
pro rodic¢e v rozvodovém fizeni. Tuto sluzbu zacal DaR poskytovat na zakladé grantového projektu ve
vyzvé OPZ pred cca 3 lety. Zaroven se podilel na zaéatcich podpory aplikace Cochemského modelu
v Pardubickém kraji ve spolupraci s pardubickym OSPODem. Od této sluzby DaR upustil ve chvili, kdy se
v kraji objevilo vice jejich poskytovatell (napf. Amalthea ¢i Energeia) a kdy nebylo mozné v dalsi OPZ
vyzvé ziskat na pokracovani této sluzby finance. Také vlastni zkuSenost s poskytovanim mediace vedla
DaR k zavéru, Ze pro poskytovani této sluzby v potiebné kvalité by bylo nutné mit k dispozici mnohem
vétsi tym, aby bylo mozZné pracovat i s détmi rozvadéjicich se rodicli a vytvofit napf. podpUrnou skupinu
pro déti a rodice (cozZ délaji vySe jmenované vétsi organizace) a poskytovat asistované kontakty pro déti,
které maji po rozvodu s nékterym z rodic nebo s obéma komplikované vztahy. Posledné jmenovanou
sluzbu v soucasné dobé neposkytuje v regionu témér nikdo, nebot je tézké na ni ziskat financovani.
Drive ji nékteré organizace realizovaly pod hlavickou socidlné aktivizacni sluzby, to vsak jiz dnes neni
mozné.

Zatimco od mediace DaR upustil, psychoterapeutickou podporu se naopak snazi naddle rozvijet
a posilovat. Psychoterapii vnima jako navaznou sluzbu tam, kam jiz nesahad kompetence socialniho
pracovnika. Konkrétnim prikladem takové navaznosti mize byt spoluprace s rodinou se ¢tyfmi détmi,
kde bylo ze strany OSPOD podezieni na fyzické tyrani déti ze strany partnera matky (otce nejmladsiho
z nich). V rdmci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se podafilo maminku posilit a podpofit
natolik, aby se mohla od partnera osamostatnit a nadale naplfiovat potfeby déti v bezpecném
prostiedi. Partner byl nasledné odsouzen k trestu odnéti svobody. U jednoho ze starsich déti se zacaly
rozvijet symptomy navazané na prozité traumatické udalosti (vykyvy nalady, vybuchy vzteku nebo
naopak apatie a Uzkost, vyrazné zhorseni Skolniho vykonu, problémy ve vrstevnickém kolektivu).
Srodinou naddle pracovala socidlni pracovnice a zaroven byla ditéti poskytnuta intenzivni
psychoterapeutickd podpora ke zpracovani traumatizujicich zazitka.
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Jak je vSak uvedeno nize, moZnost psychoterapeutické sluzby dale rozvijet je nyni omezena i prostoroveé.
Organizace nema ve svém soucasném sidle dostatek mistnosti. Aktudlné je v organizaci zaméstnano
8 pracovnic, véetné jedné interni psycholozky, a ddle jedna psychoterapeutka na DPC.

Vize organizace

Organizace by si rada ponechala a dale rozvijela soucasné portfolio sluzeb. V jejich ramci by chtéla
posilit svoji psychoterapeutickou ¢innost a déle ji rozsifovat (i na obecné tUrovni podporovat legislativni
ukotveni psychoterapeutickych sluzeb v systému sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny). Konkrétné by
chtéla ustavit stabilni psychoterapeuticky tym sestavajici z alespori 3 psychoterapeutl, aby se
z psychoterapie v rdmci organizace stala plnohodnotna sluzba. Podminkou rozvoje soucasnych sluzeb
je také rozsifeni prostor organizace. V soucasné dobé se jednotlivé sluzby mezi sebou sttidaji ve
stejnych mistnostech, coZ je logisticky narocné a neposkytuje to jednotlivym sluzbdm potiebnou
flexibilitu.

Unikatnost organizace

Poskytovani psychoterapie v ndvaznosti na socidlni sluzby pro ohrozené déti a rodiny neni samo o sobé
zcela unikatni, vénuiji se ji ve vétsi ¢i mensi mite i nékteré jiné organizace v kraji. DaR je originalni spiSe
v systematicky nastavené provazanosti jednotlivych sluZzeb a také v metodach prace. Cela organizace
pracuje s konceptem trauma-informed pftistupu, vsichni pracovnici jsou proskoleni vtématu
attachmentu (citové vazby) a také vyuziva zejména v praci s rodici a détmi (SAS, socidlné-aktivizacni
klub) metody prace vychazejici z pfistupu zaméreného na feseni (Solution focused approach; prace
s détmi metodou Kids‘ Skills). To je vnimano jako kli¢ové, protoze klienti se vétSinou potykaji s pocitem
neustdlého selhavani, nedostate¢nych kompetenci. Pfistup zaméfeny na rteSeni buduje casto
absentujici sebevédomi klientl, zvédomuje a rozviji jejich silné stranky, posiluje vnitfni i vnéjsi zdroje.
V psychoterapii je unikatni zejména Sife znalosti a zkuSenosti psychoterapeutek, které umi vyuZivat
fadu nastroju a které efektivné podporuji klienty se zkusenosti raného, vyvojového ¢i komplexniho
traumatu i klienty s poruchami attachmentu.

Vedle metodického pfistupu vnimaji dotazované pracovnice jako do jisté miry unikatni také domacké
prostiedi organizace spojené s Utulnymi prostory pro déti i pro samotné pracovnice.

Nejvyznamnéjsi Uspéchy

Dotazované pracovnice vnimaji jako nejvétsi ispéch schopnost pracovat s klienty tak, Ze jim navraceji
dlstojnost a klienti vné maji dlvéru. Dastojnost vnimaji jako klicovou vzhledem k tomu, Ze ve
vétSinové spolecnosti klienti zaZivaji predevsim nelspéchy a stigmatizaci, coZz na né pusobi
demotivacné (napf. rodice, ktefi neustdle slysi na rodicovskych schlzkach o neulspésich svych déti,
prestavaji byt motivovani na tyto schiizky chodit, coz je vSak ddle v ocich Skoly poskozuje). Organizace
proto vnima jako Uspéch jiz to, Ze i kdyz vétsSina klientl pfichazi do organizace nedobrovolné pod tlakem
OSPODu, dokaze je presvédcit, Ze je nesoudi a chce jim skutecné pomoci.

Jako uUspéch je vnimana i profesionalizace a systematizace prace organizace, ktera s sebou nese
i moznost vice nabidnout novym zaméstnanclm. Diky dosavadnimu vyvoji organizace, zejména
lepsimu metodickému nastaveni sluzeb, je jiz schopna nové prichozim zajistit kvalitni metodickou
podporu a vzdélavani.
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Neuspéchy

Pracovnice vnimaiji jako urcitou rezervu nedostateéné rozvinuté vztahy s mistnimi Skolami. V tomto
sméru zminuji jako slepou ulicku i kdysi realizovany projekt, v jehoz ramci méla interni socidlni
pracovnice zastupovat roli socialniho pracovnika na mistnich Skolach, zejména ve spolupraci se Skolnimi
psychology. Pravé na popud Skolnich psychologt organizace projekt napsala, nebot si stézovali, ze , Fesi
zapomenuté backory” a dalsi jevy souvisejici se socidlni situaci rodin. Nasledné se vSak ukazalo, ze Skoly
nemély o spoluprdci zajem. Reditelka organizace ztoho vyvodila ponauceni, 7e u? nikdy nebude
organizace psat projekt, aniz by si predtim provedla dikladny prizkum, zda jednotlivi aktéfri o dané
aktivity skutecné stoji. Kromé toho nebylo zcela Uspésné poskytovani mediacnich sluzeb osobam
v rozvodovém fizeni, od néhoZ organizace nakonec upustila, jak jiz bylo zminéno v sekci ,Vyvoj
organizace”. Hlavnim problémem byla nemozZnost zajistovat tuto sluzbu v potfebné kvalité z financénich
a souvisejicich kapacitnich dlvodu. V malém poctu pracovnic byla velmi nizka vzajemna zastupitelnost.
V ptipadé odchodu jedné pracovnice, kterd byla proskolena ve specifické skupinové praci s détmi,
najednou cely projekt zastitovala jen jedna mediatorka. Tato vSak méla v organizaci na starost
i doprovazeni péstoun, takZe razem nemohla stihnout zastavat obé role v takové siti, v jaké bylo tfeba.

Prekazky pro ¢innost organizace

Jako hlavni prekazku Cinnosti organizace vnimaiji jeji pracovnice typicky financovani, v pfipadé DaRu
zejména psychoterapeutickych sluzeb. Na ty je mozné ziskat financni prostfedky jen prostifednictvim
grantovych projektd. Ty jsou vsak ze své podstaty kratkodobé a ne nutné na sebe plynule navazuiji.
Pokud vypadne financovani napf. na pll roku ¢i rok, mize organizace o psycholozku pfijit, nebot tato
bude nucena si najit préci jinde. Pfitom moznost rychlé nahraditelnosti psycholozky je velmi mal3,
protoze terapeutickd prace s cilovou skupinou organizace je velmi specifickd a vyZaduje specializovana
Skoleni. Také dlouholeta praxe s cilovou skupinou ¢ini sou¢asnou psycholozku obtizné nahraditelnou.

Roz3ifovani poskytovanych sluZeb organizace narazi také na jiz zminéné prostorové prekazky. Souc¢asné
sidlo organizace v budové vlastnéné méstem je velmi malé. Organizace by potfebovala minimdalné dvé
mistnosti navic. V tuto chvili vSak nejsou jiné méstské prostory, kam by se mohla pfestéhovat, a na
komeréni ndjem & koupi vlastni nemovitosti nema finanéni prostfedky. Uvér od banky se také nezda
redlny vzhledem k tomu, Ze organizace nema vlastni pfijem. DalSim limitem rozvoje organizace je
financ¢ni narocnost jakéhokoli vzdélavani nad rdmec povinného ro¢niho penza pro socialni pracovniky.

MozZna reseni prekazek Cinnosti organizace

Organizaci by zadsadné pomohlo, pokud by se z psychoterapeutické podpory klient socialnich sluzeb
stala registrovana sluzba a bylo na ni proto mozné Cerpat financni prostredky v rdmci standardni dotace
na krajské Urovni. Reditelka podporuje za¢lenéni psychoterapie do systému socidlnich sluzeb s tim, ze
je nutné mit na védomi finan¢ni narocnost takové sluzby a nutnost dostatecné finanéné ohodnotit
vysoce kvalifikované odborniky na pozici psychoterapeuta.

Prostorové rozsifeni sidla organizace je podminéno dotaci. Pracovnice proto vyckavaji, zda budou
otevreny vyzvy Ministerstva pro mistni rozvoj, v nichZ by bylo mozné ziskat potfebné prostiedky. Nyni
je diskutovana vyzva na rekonstrukci a ndkupy budov pro pobytové sluzby. Pokud by viak byla jen na
pobytové sluzby, tak by nebyla pro DaR vyuzitelna, nebot by neobsahovala dotaci pro ambulantni
sluzby.
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Hlavni problémy v oblasti podpory ohrozenych déti

Jako jeden zhlavnich problémUl v oblasti podpory ohrozenych déti a rodin je dotazovanymi
pracovnicemi vnimana nedostupnost psychoterapeutickych sluzeb. Prekdzkou je jednak obecny
nedostatek psychoterapeutll, dlouhé cekaci listiny a finanéni nedostupnost. Bariéru pro vyuziti
psychoterapeutickych sluzeb muUZe podle zkusSenosti pracovnic predstavovat i prostredi
,stredostavovské” psychologické ambulance, které je klientim z fad ohroZenych rodin natolik vzdalené,
Ze se do néj neodvazuiji vstoupit, pripadné se v ném neciti dobre. Pfitom psychoterapeutickou podporu
vnimaji pracovnice jako kli€ovou pro praci s cilovou skupinou ohroZenych déti. UmoZiuje détem
vyrovnat se s naro¢nou situaci a zajistit tak prevenci rozvoje psychopatologickych jev(. Je to vlastné
moznost stabilizovat vyvoj ditéte a zvysit potencial toho, Ze z néj jednou vyroste vyrovnany dospély
Clovék, ktery bude schopen fungovat a obstdt ve spolecnosti. Vynalozit verejné finance na
psychoterapeutickou podporu ohroZenych déti, jakozto na preventivni sluzbu, je proto podle pracovnic
i pro spolecnost méné ndkladné nez napt. financovani nasledného pobytu ve vykonu trestu, Ustavni
péci i léCby drogovych zavislosti.

Jako urcity problém se organizaci béhem jeji existence vyjevila i nedostate¢na podpora déti, které jsou
zarazeny do béznych zékladnich skol, avsak svym 1Q jen o malo prevysuji hranici pro zafazeni do $kol
specialnich. Jedna se o pripady, kdy 1Q ditéte prevysuje hranici pro zafazeni do specialni skoly jen o 1-
2 body. Mnohé pardubické zakladni Skoly totiz nejsou pro inkluzi téchto déti dobfe vybavené, tzn.
neposkytuji takovym détem automaticky podporu asistenta, a déti se tak ¢asto potykaji se zdvaznymi
studijnimi i socidlnimi problémy. Zaroven, stejné jako v ostatnich organizacich zkoumanych v ramci
vyzkumného Setteni, byla i zadstupkynémi DaRu zminovana roztfisténost sluzeb pro ohrozené déti,
rodiny a mladez. Coz je také dlivod, pro¢ se DaR snazi centralizovat sluzby rizného typu vcetné
psychoterapie ,,pod jednu stfechu”.

Projekt POMAHAME RUST — terapeutickd podpora déti a rodin v obtizné Zivotni situaci

Historie myslenky projektu

Projekt rozviji dosavadni ¢innost organizace v oblasti psychologického poradenstvi pro ohrozené déti
a jejich rodice. Poskytovani téchto sluzeb pfitom reaguje na vysSe zminény problém nedostupnosti
psychologické podpory pro déti v CR vzhledem k nedostateénym kapacitdm vefejné péce a finanéni
nedostupnosti soukromé péce pro cilovou skupinu ohrozenych déti. Tyto sluzby poskytuje organizace
v mensi i vétSi mife od zacatku svoji existence, a to zejména diky moZnostem financ¢ni podpory z ESF.
Sluzby se osvédcily, a proto vnich chtéla organizace pokradovat. Plvodni koncepci
psychoterapeutickych sluzeb projekt déle rozsifuje o skupinové aktivity vzhledem k tomu, Ze dosavadni
praxe poukdzala na to, Ze nékteré situace a problémy se fesi efektivnéji skupinové nez individualné
(napf. v ramci rozvoje socidlnich dovednosti je pro déti dulezity nacvik fungovani ve skupiné a poznani
moznosti volnocasovych aktivit). Stavajici projekt jesté vice rozviji drivéjsi usili o propojeni socialné-
terapeutickych a psychoterapeutickych sluzeb.
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Zakladni koncepce projektu

Projekt se zaméruje na psychoterapeutickou a socialné terapeutickou podporu détem a jejich rodic¢lim,
ktefi zazivaji vysokou miru stresu ohroZzujici stabilitu rodiny a zdravy vyvoj ditéte. Cilem projektu je, aby
détii rodi¢e porozuméli svym potfebam a rodice také potfebam déti a naucili se je naplfovat. V pfipadé
déti je projekt cilen také na rozvoj socialnich kompetenci a sebevédomi.

Aktivity projektu navazuji na zakladni sluzby organizace (SAS) a na Uzkou spolupraci s mistnimi aktéry
v oblasti prace s ohrozenymi détmi (OSPOD, skola). Konkrétné je projekt realizovan formou individualni
a skupinové socialné-terapeutické prace s détmi i rodi¢i a formou psychoterapeutické podpory.
Specificky pfitom vyuziva metodu Kids' Skills. Soucasti projektu je také vzdélavani a supervize
odbornych pracovnikli, konkrétné psycholozky a psychoterapeutky v praci se specifickou cilovou
skupinou ohrozenych déti, a také socialnich pracovnic v oblasti terapeutické prace.

Limity a obavy s projektem spojené

Dotazované pracovnice vyjadfovaly mirnou obavu o naplnéni indikator( v pfipadé poctu klientd
psychoterapie. Pfi psani projektu totiZz organizace vychdzela ze statistik z minulych let, kdy
psychoterapeutické sluzby organizace vyuzivali nejen klienti posilani OSPODy, ale také klienti
v rozvodovém fizeni v rdmci mediaéniho projektu. Organizace tedy poskytovala sluzby i tém klientim,
ktefi ptisli jen proto, aby si ,,odskrtli“, Ze ptisli a nasledné si to mohli vykazat u soudu. Nevyuzivali proto
nabidky organizace na hloubkovou psychoterapeutickou praci. Nyni vSak organizace pracuje s klienty
mnohem intenzivnéji a vice do hloubky, a je jich proto pocetné méné. Psycholozka ani nemuze
navys$ovat kapacity. Jiz ted se tvofi ¢ekaci seznamy. Cekaci doba je kolem ptl roku.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Zasadni vyznam ma projekt pfedevsim pro samotné klienty vzhledem ke zminénému nedostatku
psychoterapeutickych sluzeb pro ohroZené déti a rodiny. V ptipadé déti je diky psychoterapii mozné
rozklicovat priciny konkrétniho problematického chovani (napr. konflikty ditéte ve Skole s konkrétnim
vyucujicim, ktery ditéti pfipomina jednoho z rodic¢d, s nimz ma dité velmi Spatné vztahy) a zacit je
efektivné fesit. V pripadé rodicl psychoterapie posiluje jejich sebevédomi a kompetence spojené
s rodi¢ovskou roli (rodi¢ najednou nezaziva jen kritiku, jak je zvykly napf. ve skole svych déti, ale
pochopeni a podporu, a diky tomu ziskava silu a motivaci zacit ménit své rodi¢ovské chovani). Ddle ma
projekt velky vyznam pro spolupracujici Skoly, zejména Skolni psychology, s nimiZz organizace
spolupracuje na teSeni individualnich pripadd déti. Z DaRu se zapojuje jak psychoterapeutka, tak
socidlni pracovnice. Bez projektu by nebylo mozné psychoterapeutku zapojit.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Vyznam projektu pro organizaci jako celek je veliky, nebot jen diky nému muzZe nadale zajistit pozici
interni psycholozky, nové zfidit psychoterapeuticky klub pro déti a také zajistit vzdélavani pracovnic
v novych psychoterapeutickych metodach obzvlasté vhodnych pro specifickou cilovou skupinu
ohrozenych déti. Toto vzdélavani neni moziné pokryt financemi na povinné vzdélavani, nebot je
mnohem casové ndarocnéjsi, zde konkrétné vzdélavani v metodé Kids' Skills pro socialni pracovnice
a zejména pak dlouhodobéjsi vycvik v metodé EMDR (jedna z metod prace straumatem) pro
psychoterapeutku. Povinné vzdélavani ¢ita 24 hodin ro¢né, kurz Kids’ Skills vyZaduje nejméné 48 hodin,
vycvik psychoterapeutky nejméné 64 hodin + vycvikové supervize.
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IdedIni vysledek/dopad projektu

Vzhledem k zaméreni projektu na poskytovani psychoterapeutickych sluzeb vnimaji dotazované
pracovnice jako idedlni vysledek projektu co nejvétsi pocet klientli, kterym se dostane kvalitni
psychoterapeutické podpory, a obecné spokojené a emocné posilené déti v socidlné terapeutickém
klubu.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Financovani organizace je sloZzené z nékolika zdrojl. Socialné aktivizacni sluzba je financovana ze
standardni dotace na socidlni sluzby podle zdkona rozdélované pres krajskou Uroven. Péstounské
doprovazeni je financovdno prostfednictvim dotace na kazdou rodinu z Urfadu prace.
Psychoterapeutické sluzby jsou hrazeny vyhradné z grantovych prostfedkl. To je vnimano jako
problematické, nebot neni garantovana jejich navaznost a také nejsou podle dotazovanych vidy
srozumitelné nastaveny. Napriklad v rdmci programu MPSV Rodina doslo k nesrozumitelné situaci, kdy
jeden rok na psychoterapeutické sluzby organizace ziskala financovani, avsak druhy rok byla
s v podstaté totoznym projektem odmitnuta s tim, Ze Cinnosti projektu nepatfi do cilovych aktivit vyzvy.

Vyzvu €. 17 OPZ+ organizace nedockavé vyhlizela v dobé, kdy byly evropské vyzvy pozastaveny. Doufala
pfitom, Ze oblast jeji ¢innosti bude mozZné i nadale z evropskych penéz financovat, nebot evropské
projekty vnima pro svoji ¢Cinnost jako nejvhodnéjsi, protoze poskytuji nejvétsi objem penéz a na nejdelsi
dobu (vice neZ jeden rok). Poskytuji tedy vétsi miru stability potfebnou pro realizaci jednotlivych sluzeb
nad rdmec zakona. Pro pfipad, Ze by evropska vyzva nakonec nebyla oteviena, planovala organizace
znovu Zzadat o podporu psychoterapeutickych sluzeb v rdmci MPSV Rodina a ddle o dofinancovani
sluZzeb zadat Pardubicky kraj, ktery se snazi rozvijet podporu sluzeb pro rodiny a vytvofil za tim Ucelem
novy dotacni program. Avsak ¢astky, které Ize z tohoto programu ziskat, jsou velmi malé v porovnani
s evropskymi projekty. Kraj poskytne ¢astky v radu desitek az stovek tisic, coz vSak predstavuje jen maly
zlomek nakladd na poskytovani sluzby, zejména tedy na plat a Skoleni psycholozky a psychoterapeutky.

Samotné nastaveni vyzvy €. 17 OPZ+ plné vyhovovalo potfebdm organizace. Bylo mozné v jejim rdmci
zazddat o financovani psychoterapeutickych sluzeb a zdkladni myslenku/koncepci projektu
POMAHAME RUST nebylo nutné kvli nastaveni vyzvy nijak ménit. Obecné byla v tomto sméru
vyzdvihovana viditelna snaha MPSV nastavovat vyzvy tak, aby co nejlépe odpovidaly realité prace
socialnich sluZeb na zakladé analyz potfebnosti. Drivéjsi vyzvy byly podle zastupkyr organizace napsané
vagnéji, ale jiz od posledni vyzvy minulého programovaciho obdobi, ktera vychazela z analyz projektu
sitovani sluZzeb pro ohroZzené déti, odpovida nastaveni vyzev potfebam v terénu. K nastaveni vyzvy
proto pracovnice vyhrady nemaji, i kdyZ podobné jako v CSS-Ostrava zmifiuji problém vymezeni cilovych
skupin, kdy nakonec bylo nutné z projektu odstranit péstounské rodiny a ponechat jen biologické. Jako
problematickou vSak vnimaji skutecnost, Ze nakonec ziskaly na psycholozku a psychoterapeutku méné
prostiredk(, nez kolik si Zadaly, s argumentem, Ze nebyla dostate¢né popsana potrebnost. Organizace
véak predpokladala, e je to vieobecné znamy fakt, e v CR je velky nedostatek psychoterapeutd,
obzvlasté verejnych. Kvali seskrtani penéz musela organizace snizit psycholoZce Uvazek, takze muze
podporovat méné klient(l a tvofi se dlouhé cekaci seznamy. Zaroven byly sniZzeny Uvazky (ze 4 na 3) na
socialni pracovnice vedouci socialné terapeuticky klub.
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Obecné organizace vnimd jako nerealistické predstavy ministerstva ohledné zapojeni a mezd
zaméstnancu. Ve zde zkoumaném projektu doslo ze strany hodnotici komise ke kraceni uvazku
psycholozky a terapeuta, pficemz u terapeuta byla také snizena hodinovda mzda. Tyto zmény jsou
problematické také s ohledem na to, Ze Skoleni poskytované v rdmci projektu predstavuje jen zlomek
vzdélavani, které slozitd cilova skupina vyzaduje. Zbytek si tedy hradi psychologové na vlastni ndklady,
a samotny zakladni 5lety psychoterapeuticky vycvik stoji cca 150 000,- KE. Navic se od psychoterapeutky
¢i psycholozky ocekava schopnost komunikace s cilovou skupinou socidlné vyloucenych klientd.
Psychoterapeutickd pomoc pro ohrozené déti tedy vyzaduje specialni vycvik a praktické zkusenosti,
nemdUze ji zodpovédné poskytovat jakykoli psycholog ¢i terapeut. To vSak logicky vyZaduje i dlstojné
finanéni ohodnoceni takto specidlné vyskoleného psychologa.

Jako obecny problém evropskych projekt( vnimaji dotazované pracovnice jejich naro¢nost pro malé
organizace, které nemaji vlastni projektové manazery, ktefi se orientuji v nastaveni vyzev i v praktickém
podavani projektl prostfednictvim elektronickych formularl atp. V tomto sméru ma DaR $tésti, Ze jeho
soucasna reditelka v minulosti plsobila i na pozici projektové manazerky a také Ze maji pratelské
neformalni vztahy se svou externi projektovou manazerkou.

Jako urdité bilé misto ve financovani vnima organizace specialné pedagogickou podporu déti, nebot
Skoly vtomto sméru ¢asto nemaji dostatecnou odbornou kapacitu, aby identifikovaly potreby déti
a byly na né schopny reagovat. Organizace proto zvazuje zazadat o mensi projekt na nékteré z burz
filantropie. DalSim bilym mistem je podle dotazovanych vzdélavani socialnich pracovnikd. Povinné
penzum vzdéldvani 24 hodin ro¢né je podle nich nedostate¢né. VétSinou dostacuje jen na uUvod do
urcité problematiky. Vzdéldvani nad tento ramce je, zvlasté pro malou organizaci, finanéné velmi
nakladné. Pritom organizace by pro svoji ¢innost potiebovala dlouhodobéjsi odborné vzdélavani, napr.
v oblasti prevence rozvoje dusevnich onemocnéni pro socialni pracovniky a také specifické vzdélavani
pro psychoterapeutky v oblasti prace se skupinou ohroZenych déti.
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Pribéh zmény VII.

Projekt: POMAHAME RUST - terapeutickd podpora déti a rodin v obtiZné Zivotni situaci
Resitel: DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.

,»Diky projektu je mozné zajistit détem a rodictim terapeutickou podporu a nadale zvySovat jeji
kvalitu“

DaR zadinal jako organizace par nadsencd, resp. nadsenkyn. Od té doby usel velky kus cesty, na niz si
vyjasnil, jaké sluzby a jakym zplsobem chce poskytovat. Zacalo se od ,,co bychom tak pro ty déti mohly
vsechno udélat” a spiSe intuitivniho plsobeni v riznych oblastech. Postupné se organizace posunula
od klasické socialné aktivizacni sluzby k organizaci, ktera se o klienty stara komplexné, pracuje s celou
rodinou véetné péstounll a predevsim kombinuje socialni praci s psychoterapii. Psychoterapie vsak
neni dle zakona zahrnuta do socidlnich sluzeb. Pro organizaci jsou tak grantové projekty jedinou
moznosti, jak psychoterapeutické sluzby naddle poskytovat. Obecné evropské projekty vyrazné prispély
k metodickému, a tedy odbornému rozvoji organizace.

Grantovy projekt POMAHAME RUST navazuje na dosavadni psychoterapeutické a socialné
terapeutické sluzby organizace a rozsitfuje je o zalozeni socidlné terapeutického klubu. Jako klicové ve
vztahu k projektu vnimaji pracovnice moznost zajistit vzdélavani psycholozce a psychoterapeutce,
nebot prace s cilovou skupinou ohroZenych déti je natolik specifickd, Zze bézny psychoterapeuticky
vycvik na ni nestadi. Projekt tak umoziuje vyrazné zvySovani odbornosti poskytovanych
psychoterapeutickych sluzeb. Zaroven moznost nadale poskytovat a rozvijet psychoterapeutické sluzby
znamena budovani a rozvijeni spoluprace s dalSimi relevantnimi aktéry, zejména Skolami a OSPODy,
nebot s nimi mdZe byt organizace najednou v uzs$im kontaktu. Poskytovani tak specifické sluzby, jakou
je psychoterapie v kombinaci se socialni praci, ¢ini z DaRu zajimavého partnera a rozsSifuje jeho vliv
v lokalité. Jeho perspektiva zac¢ina byt vnimana jako rovnocenna perspektivé OSPODu. JiZ si ve vztahu
k OSPODu nepfipadaji v roli neziskové organizace jako prosebnik, nybrz jako rovnocenny parter.
Pracovnice OSPODu se napf. zeptaji ,Co myslite pro toho Jirku, kdyZ pljde do stfediska vychovné péce,
da to, neda? Nebo kdyz tam pljde, jak to nastavime, aby to mohl zvladnout?" To by se dfive nestalo.
Na této proméné pozice organizace ma velky podil i jeji samotny vyvoj, kdy si diky letdm praxe
vyzkousela rizné typy Cinnosti a nyni jiZ ma jasno, jaké sluzby chce poskytovat a v jakych oblastech se
chce dale rozvijet. Dlouhodoba spoluprace s psycholoZzkou navic pomaha socialnim pracovnicim DaRu
Iépe porozumét situaci klientli. Zarovern se mohou vzajemné inspirovat ¢i korigovat pfi praci
s jednotlivymi pripady klientd. Psychologicky profil ditéte se pfritom ukazuje jako klicovy. Schopnost
jeho identifikace je zasadni pro vhodné, a tedy efektivnéjsi nastaveni socidlni prace s nim. Projekt tak
umoziuje terapeutické sluzby nejen nadale poskytovat, ale také zvySovat jejich profesionalitu spolu
s profesionalitou celé organizace.
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Pripadova studie VIII.

Projekt: SKOK — Sitovani — Komunita — Odpovédnost — Kompetence — Plzerisko?!

Resitel: Clovék v tisni — Plzerisky kraj

wrv

»Podpora ohrozenych obyvatel napfi¢ Plzefiskym krajem s Clovékem v tisni “

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu SKOK — Sitovani — Komunita —
Odpovédnost — Kompetence — Plzerisko, ktery byl podpoten v rdmci vyzvy €. 17 OPZ+. Zamérujeme
se proto jak na historii Fesitelské organizace, kterou je Clovék v tisni — Plzefisky kraj, tak na historii
samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu ¢innosti organizace. Nejedna se pfitom
o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz o zprostfedkovani subjektivniho
pohledu samotnych pracovnic organizace, tedy toho, jak ony samy vnimaji pfinos projektu
a podpory vramci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je zaloZena na analyze
dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém rozhovoru se tremi
pracovnicemi feSitelské organizace projektu. Konkrétné byly rozhovory vedeny se tremi
kmenovymi pracovnicemi organizace. Témito byly:

e koordinatorka vzdélavacich sluzeb a zastupkyné feditele Miroslava Haplova, plsobici
v organizaci 8 let. Zpocatku plsobila jako pracovnice v pfimé praci, nasledné nastoupila na
svou stavajici pozici;

e koordindtorka socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v Plzefiském kraji, terénni
pracovnice, dluhovd poradkyné Dana Slaichovd, plsobici v organizaci od roku 2020.
Zacinala na pozici pracovnice v pfimé praci a od loriského roku plsobi na své soucasné
pozici;

e pracovnice socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Rokycany Katefina Kotvova,
plsobici v organizaci od roku 2022.

PFedstaveni organizace Clovék v tisni (pobocka Plzefisky kraj) — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zakladni soucasti pobocky v Plzeriském kraji

Clovék v tisni je organizace pUsobici na celostatni Urovni i v zahranici, a to jiz od roku 1992. Jejim
hlavnim cilem je poskytovat pomoc lidem postizenym raznymi katastrofami a vale¢nymi konflikty,
bojovat proti chudobé, podporovat mistni rozvoj, pfistup ke vzdélani a obcanskou spolecnost.
Organizace klade dlraz na dodrZovani lidskych prav, potlacovani diskriminace a Setrny pfistup
k Zivotnimu prostfedi. Zaroven prosazuje myslenku lidské solidarity a spoluzodpovédnosti na
celospoleéenské trovni. V Ceské republice md organizace pobocky po celém jejim tzemi.

V oblasti ohroZenych rodin, déti a mladeZe provozuje organizace na celostatni Urovni sekci socidlnich
vzdélavacich program(, kterd realizuje sociadlni a vzdélavaci sluzby. Ty jsou poté implementovany

21 Reg. &. projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0000165.
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prostfednictvim pobocek v jednotlivych krajich. Tyto pobocky jsou velmi autonomni ve svém provozu.
Rozhoduji o poskytovanych sluzbach a jejich rozsahu, a taktéz si z vétSiny obstaravaji své vlastni finance.
Centrala organizace stanovuje smér a poskytuje podporu, avsak samotnd pobocka ma volnost
v realizaci a vedeni svych sluzeb.

Plzefiskd pobocka Clovéka v tisni plsobi nejen v Plzni, ale také ve vybranych obcich s rozsifenou
plUsobnosti (dale jen ORP) v Plzenském kraji. Kancelare pobocky se nachazeji v téchto osmi obcich:
Plzen, Klatovy, DomaZlice, Tachov, Stfibro, Nyfany, Rokycany a Kralovice. Hlavnim cilem plzenské
pobocky je poskytovat sluzby dle poptdvky v jednotlivych ORP, které se v rdmci kraje mohou lisit. V ORP
jsou realizovany pouze nékteré ze sluzeb realizovanych plzeriskou pobockou. Dlvodem jsou
nedostate¢né finance. Pobocka organizace Clovék v tisni — Plzefisky kraj aktualné nabizi nasledujici
sluzby: predskolni kluby, resocializacni programy, dluhové poradenstvi, individualni a kariérni
poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, podpora vzdélavani v rodinach a pomoc
obétem trestnych ¢ind, terénni socialni programy a sluzby pro pomoc vale¢nym uprchlikdim.

Vyvoj pobocky

Pobocka organizace Clovék v tisni — Plzefisky kraj byla zaloZena v roce 2005. V soucasnosti v ni plisobi
témér 60 zaméstnancu. Zpocatku vznikala na terénnich programech a velice zahy se rozsitila o programy
pro déti a rodiny, které nebylo z pocatku jednoduché financovat, jelikoZz neexistovaly pfislusné dotacni
vyzvy. Tyto aktivity byly financovany primarné prostfednictvim darG. Az od roku 2016 byly pobockou
zaregistrovany vyzvy pro aktivity s détmi, coz bylo také poprvé, kdy méla organizace prvni velky
evropsky projekt od MSMT zaméfeny na préci se znevyhodnénymi détmi. Organizace ma svou vlastni
verejnou sbirku s nazvem ,Lepsi Skola”, kterd cili na podporu vzdéldvacich sluzeb. Sbirka organizaci
umoznuje vykryvat finanéni vypadky v rdmci vétsich projektd nebo financovat aktivity, které nejdou do
projektovych vyzev zaradit. Od roku 2016 se organizace snazi své sluzby financovat z dotacnich vyzey,
coz znacné prispélo ke stabilité sluzeb. Vyzvy souc¢asné umoziuji sluzby rozSifovat z hlediska kvality.
Pobocka soucasné provozuje SAS, terénni programy a odborné socialni poradenstvi (OSP), které jsou
financovany mimo jiné zkrajskych dotaci. Mimo tyto sluzby ma pobocka rozvinuté i dluhové
poradenstvi, co? je sluzba, ktera je taktéZ financovana z OPZ+.%2

SAS provozovand pobockou nepUsobi pfimo v Plzni, ale v pfilehlych ORP. Dlvodem je nedostatec¢né
pokryti socialnimi sluzbami poskytovanymi v téchto odlehlejsich lokalitach. SAS se v souc¢asnosti snazi
o doplnéni, pfipadné posileni sluzeb pro rodiny s détmi. V rdmci zkvalitnéni sluzeb klientdm SAS usiluje
o zarazeni volnocasovych aktivit pro rodiny. Nicméné konkrétni aktivity se rlzni na zakladé poptavky
v danych ORP.

Organizace Clovék v tisni projevuje schopnost rychle a adekvatné reagovat na potteby cilovych skupin,
coz se ukdazalo napfiklad pfi humanitarnich krizich poslednich let (tornado na Moravé, krize na
Ukrajiné). Stim se poji i stabilita poskytovanych sluzeb a soucasné i jejich funkénost po financni,
personalni a metodické strance. Z tohoto divodu se v poslednim roce a pUl rozrostla plzeriska pobocka
organizace, specificky o sluzby poskytované ukrajinskym uprchlikim. V poslednich letech dochazi
vramci pobocky k personalnimu rozvoji vlivem mimo jiné i okolnosti souvisejicich s valecnym
konfliktem na Ukrajiné (projekty zamérené na pomoc uprchlikim). Rozvoj pobocky je jejimi

22 \lyzva &. 18 OPZ+ Podpora socidlniho zaélefiovani ve vylouéenych lokalitadch
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pracovnicemi vnimdn i v oblasti kvality poskytovanych sluzeb, zejména diky zdokonalovani
v koordinacnich a metodickych dovednostech.

Vize organizace

Dlouhodobou vizi organizace jako celku je smysluplné, efektivné a udrzitelné pomdhat lidem
v krizovych situacich a v rozvojovych oblastech svéta. V pripadé plzenské pobocky se jedna o zajisténi
stabilniho poskytovani sluzeb ohrozenym détem a rodinam a dalSim potfebnym skupindm obyvatel
Plzenského kraje. Vizi je taktéz adekvatné reagovat na nové potieby a trendy v oblasti vzdélavani déti
vzhledem ktomu, Ze vzdélani je dle tazanych zaméstnankyn zasadnim aspektem pro prekonani
socidlniho vylouceni. Dlouhodobou vizi je posileni efektivity personalniho fizeni a vedeni sluZeb
s ohledem na personalni rist a rozsifovani sluzeb. V pfipadé dlouhodobych vizi SAS se jedna o zvyseni
prestize sluzby a docileni lepSiho pochopeni roli ve vztahu ke klientovi mezi relevantnimi aktéry
(OSPOD, urady prace, skoly) a tim posileni vzajemné spoluprace.

Mezi kratkodobé cile pobocky patii neustale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby se vysledky
projevily ve zlepseni Zivotnich podminek klient(. Toto zlepSeni ma byt patrné jak v kratkodobém, tak
i v dlouhodobém horizontu. Pokud se pobocdce dostane adekvatnich finan¢nich prostfedk(, ma v
Uumyslu rozsirit sluzby co do kvantity, a podpofit tedy co nejvétsi pocet klientl. Konkrétnéji se chce
zaméfit na posileni vzdélavacich programi, které chce nadéle rozvijet. Dalsi vyznamnou vizi
v krdtkodobém horizontu je zlepSeni fungovani a nabidky jednotlivych kancelafi pobocky v ORP.
Pobocka si navic klade za cil navazat partnerské vztahy a spoluprdci se vzdélavacimi institucemi, jako
jsou vyssi odborné skoly ¢i vysoké skoly. Timto zplsobem chce oslovit budouci socialni pracovniky pro
praci v organizaci. V pfipadé SAS je vyznamnou vizi v nejblizsich letech sitovani, zejména propojeni mezi
neziskovym sektorem a stdtnimi institucemi s cilem zlepsit komunikaci. V soucasné dobé je tato
komunikace nedostate¢na a neadekvatné nastavend, coz vede k ¢astym neporozuménim. Jednim
z konkrétnich pripadl mulze byt spoluprace SAS s OSPODy, kde shodou okolnosti koordinatorka sluzby
v minulosti plsobila, a mlZe fict, Ze zde dochazi mnohdy ke vzajemnému neporozuméni v tom, jaka je
role SAS a OSPODU v rodinach, kde plisobi pracovnici obou instituci. Vizi tak je posilovat vzajemnou
informovanost mezi SAS a OSPODy, predevsim v souvislosti s tim, co mGzZe SAS a OSPOD v rodinach
vykondvat. S tim se poji i vize spoluprace s OSPODem na pfipadovych konferencich, které by chtéla
pobocka v ramci projektu SKOK realizovat.

Unikatnost plzenské pobocky

Unikatnost pobocky spatfuji jeji zaméstnankyné ve schopnosti bezprostiedné reagovat na potieby
v terénu, napriklad v souvislosti s uprchliky z Ukrajiny, kdy jim byly poskytnuty okamzité a kvalitni
sluzby. Déle se jedna o akénost ve vyhledavani rGznych zdroji financovani, dlraz na vzdélavani
pracovnik(ll, aktivni plsobeni v jednotlivych ORP a provozovani sluzby SAS v téchto lokalitach. Nelze
opomenout ani vyznamnou multidisciplinarni spoluprdci s jinymi institucemi, jako jsou Skoly, neziskové
organizace Ci poradenské sluzby. Pobocka je schopna efektivné propojovat klienty s mnoha rlznymi
sluzbami jak v rdmci organizace, tak i mimo ni, coz predstavuje dalsi vyznamny aspekt jeji unikatnosti.

Nejvyznamnéjsi uspéchy

Za nejvyznamnéjsi uspéchy povaZzuji respondentky rozsah a Siti sluzeb poskytovanych pobockou
v jednotlivych ORP. V soucasnosti pokryvaji sluzby pobocky vétSinu ¢&asti Plzeriského kraje.
V kanceldfich vétSinou plsobi multidisciplinarni tymy, které dokazi klientdm pomoci komplexné.
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V pripadé sluzby SAS, je uspéchem jeji fungovani i pres nedostatek personalu. Za vyznamny Uspéch je
také pokladdno samotné zlepseni Zivotni situace klientli. V neposledni rfadé je dle zaméstnankyn
Uspéchem vytvoreni kvalitniho odborného tymu, ktery ma plzenska pobocka k dispozici.

Neuspéchy

Cas od ¢asu se pobocce nepodafii ziskat potfebnou finanéni podporu, nicméné tyto pripady jsou
pomérné ojedinélé. DalSim problémem, se kterym se pobocka potyka, je nedostatek personalu
v jednotlivych kanceldfich ORP. Nedafi se nalézt kvalitni pracovniky, ktefi by mohli v daném misté
sluzbu vykonavat. Tento nelspéch si organizace vysvétluje vzdalenosti a nedostupnosti téchto lokalit
a soucasné nedostatkem kvalifikovanych pracovnikll v téchto oblastech. Jednim z aktudlnich priklad
nedostatecného personalu je neuspésné obsazeni pozice socidlniho pracovnika SAS v Klatovech
z dlivodu nedostatku kvalifikovanych pracovnik(, ktefi by méli o pozici v dané lokalité zajem. DalSim
aspektem, ktery ovliviiuje ¢innost pobocky, je nezdjem klientd o spolupraci. Jak uvadi pracovnice SAS
plsobici v pfimé péci, tato situace se vyskytuje ¢asto. Spoluprace s rodinami se pak ukoncuje do doby,
nez se do situace zapoji OSPOD, ktery muZe vyZadovat, aby rodina spolupracovala v rdmci SAS. V téchto
pfipadech se rodiny vraceji zpét do sluzeb organizace, nicméné ne na zakladé vlastniho presvédceni,
nybrz na zdkladé nutnosti spolupracovat s OSPOD.

Prekazky pro ¢innost organizace

Zasadni prekazkou pro ¢innost organizace je nejistota ve financovani, zejména v souvislosti s navaznosti
vyzev a tim, zda se podafi ziskat financovani dalSiho projektu. V pfipadé nekontinudlniho financovani
musi organizace hledat zplsoby, jak preklenout tato obdobi, aby mohla nadale poskytovat své sluzby.
S tim souvisi i problém ztraty pracovnich mist pro kvalifikované pracovniky z pfedchozich projektd.
Pokud neni k dispozici ndvazné financovani, neni mozné udrzet tyto pracovniky v organizaci. DalSim
vyznamnym problémem jsou nizké platy v socidlnich sluzbach. Stavajici neadekvatni platova situace ma
dopad na zajem kvalifikovanych pracovnikd plsobit v organizaci a zaroven ma negativni vliv na dusevni
pohodu samotnych pracovniki. Tento nepomér mezi naro¢nosti prace a platovym ohodnocenim vytvari
nepfiznivé pracovni podminky a snizuje motivaci pracovnikd.

Dalsi vyznamnou prekazkou pro ¢innost organizace je jiz zminény nezajem a pasivita ze strany klientd.
Casto se stava, Ze klienti nevnimaji schlizky se socidlnimi pracovniky jako potfebné a rusi je. Tato situace

také vyrazné prispiva k demotivaci pracovnikd i k odchodlm ze sluzby.

MozZna fesSeni prekazek ¢innosti organizace

V ptipadé financnich pfekazek by organizace ocenila kontinudlni financovani svych sluzeb a zvyseni
platového ohodnoceni pracovnik( v socidlnich sluzbach. Dale by velmi ocenila metodické vedeni ze
strany MPSV & MSMT k tomu, aby byly pfedeviim statni instituce (3koly) vedeny k multidisciplinarni
spolupraci ve prospéch klientl. Napfiklad aby skoly byly metodicky smérovany k vyhledavani vnéjsich
subjektd, se kterymi mohou spolupracovat ve prospéch svych zaka/studentl — klientd socialnich sluzeb.

V pfipadé demotivace pracovnikl v sociadlnich sluzbach se pobocka snaZi podporovat a motivovat
pracovniky prostfednictvim supervize a dalSich vzdéldvacich aktivit.
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Nejpalcivéjsi problémy v oblasti ohrozenych rodin a déti

NejpalcivéjSimi problémy v oblasti cilové skupiny jsou dle realizdtorek projektu neadekvatni bytové
podminky a obecné nedostupnost bydleni v jednotlivych ORP. DalSim zasadnim problémem je
nedostatecna dostupnost a kapacita sluZzeb v jednotlivych ORP, zejména pak nedostatek odbornik(,
jako jsou psychologové a psychiatfi, ktefi jsou nezbytni jak pro déti, tak pro dospélé.

Vyznamnym problémem, zejména pro déti a mladistvé, jsou rlizné formy zavislosti, jako jsou zavislosti
na socialnich sitich, technologiich, omamnych latkach a energetickych napojich. Klicovym problémem
je nerovny pfistup ke vzdélani a neadekvatni rodinné prostfedi, které formuje déti a mladez
z ohroZenych rodin. Nerovnost ve vzdélavacich prilezitostech mlze ovlivnit budouci Zivotni Sance
a perspektivy cilové skupiny.

Projekt SKOK — Sitovani — Komunita — Odpovédnost — Kompetence — Plzensko

Historie myslenky projektu

Myslenka projektu SKOK vychdzi z potfeby zachovani a poskytovani osvédcéenych sluzeb plzeriské
pobocky Clovéka v tisni. Ta se jiz v minulosti Gspé$né zapojila do projektu OPZ zaméreného na podporu
ohroZenych rodin s détmi, ktery byl koordinovan centralné a nasledné byl implementovan v rdznych
pobockach organizace po Ceské republice. Svym obsahem byl predesly projekt obdobny tomu
stavajicimu z vyzvy ¢. 17 OPZ+. Dlivodem pro vznik projektu SKOK bylo navazat na predeslou Uspésnou
praci a dale zdokonalovat poskytované sluzby. Projekt SKOK se navic nové zaméruje na posileni sité
spolupracujicich subjektd a rozvoj kompetenci v oblasti podpory ohrozenych rodin.

Zakladni koncepce projektu

Projekt stavi na tfech klicovych aktivitach: poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
podpore déti a rodin v procesu vzdélavani, koordinaci a multidisciplinarni spolupraci. SKOK cili na
snizeni poCtu ohroZenych déti a mladeze v Plzeriském kraji. Déti a mladistvi ze socialné znevyhodnénych
rodin budou podporeni ve vzdélani, coz by mélo vést k jejich vétsSimu vzdélanostnimu Uspéchu. Rodice
budou mit moZnost Ucastnit se socidlné aktivizacni sluzby. Soucasti projektu je i posileni
multidisciplinarni spoluprace mezi nevladnimi organizacemi, Skolami a OSPOD. Projekt SKOK pfinasi
zkvalitnéni sluzeb pobocky. | vzhledem k tomu, Ze na zékladé dlouholeté zkuSenosti organizace vi, kolik
dokaze v ramci projektu obslouzit klientl, aby byla prace kvalitni a méla readlny dopad na cilovou
skupinu.

Projekt obsahuje inovativni prvky ve formé sitovani a multidisciplinarni spoluprace, které jsou
dlouhodobé soucasti prace pobocky. Avsak v ramci projektu SKOK se na né muZe pobocka cilené
zamérit, zkvalitnit je a posilit spolupraci s dalSimi institucemi. Realizatorky projektu by rady zacaly
nabizet (nejcastéji OSPODUmM) sluzbu moderovani pripadovych konferenci. Vedouci sluzby SAS jiz
oslovila autorku metodiky pfipadovych konferenci Véru Bechyrnovou (organizace Stiep, z. U.), aby se
mohli pracovnici organizace naucit, jak pfipadovou konferenci vést tak, aby probéhla co nejkvalitnéji
a nejefektivnéji. Aktudiné by mélo dojit k proSkoleni nékolika pracovnic v této tématice. Mélo by se
jednat o zaméstnankyné pulsobici v jednotlivych ORP, které by nasledné mohly OSPODUm v jednotlivych
regionech tuto sluzbu nabizet.
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Projekt svym zamérenim na ORP v Plzefském kraji poskytne podporu détem, mladeZi a rodindm
v odlehlych lokalitach, kde se vyskytuje mnoZstvi rodin v nelehké socioekonomické situaci, kde jsou
exekuci a nedostupnosti bydleni. Soucasné se v téchto odlehlejSich lokalitdch nenachazi dostatek
podplrnych sluzeb, které by mohly situaci rodin zlepsit.

Zamérenim na jednotlivé ORP cili projekt hlavné na oblast Rokycanska, ke které se vztahuje i prvni
aktivita projektu — poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Dlvodem zaméreni
aktivity vyhradné na Rokycansko je primarné stabilita. To konkrétné v poskytovani sluZeb,
multidisciplindarnim tymu a partnerech, vzhledem ktomu, Ze provozované aktivity bylo nezbytné
kofinancovat. Dalsim dlvodem je i personaini kapacita v daném ORP. Nicméné zkuSenost dobré praxe
z Rokycanska bude prenasena i do dalSich ORP, a to napfiklad prostfednictvim case managementu.

Limity a obavy s projektem spojené

Tazané zaméstnankyné nezaznamenavaji Zadné limity a obavy spojené s realizaci projektu. Na zakladé
dlouholetych zkusenosti byly projekt a jeho aktivity nastaveny realisticky.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Projekt prispéje k aktivizaci klientl pfi fesSeni jejich specifické Zivotni situace, cehoZ bude dosazeno
prostrednictvim jednotlivych aktivit. Klienti si osvoji kompetence, diky kterym budou schopni svou
situaci vyresit sami a pfevezmou tak zodpovédnost nad svym Zivotem. Soucasné dojde ke zvyseni skolni
Uspésnosti a k zamezeni predc¢asného odchodu ze vzdélavani u ohroZenych déti a mladeze v odlehlych
lokalitach. Klientim muZe byt zprostredkovano tézce dostupné psychoterapeutické poradenstvi anebo
pravni poradenstvi.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Svym zaméfenim ma projekt zasadni vyznam pro dalSi sméfovani pobocky, jelikoz umoznuje
zkvalitnovat a rozSifovat poskytované sluzby a soucasné i odbornost tymu. Prvek multidisciplinarity
pfinese spoluprdci nejen s externimi partnery, ale i vramci pobocky, konkrétné ve spolupraci mezi
jednotlivymi sluzbami ve vSech ORP.

IdedIni vysledek/dopad projektu

IdedInim vysledkem projektu by bylo zlepSeni stavajici situace klientl. Déti a mladez by se udrzely ve
vzdélavani, neopakovaly by roéniky. Rodice by byli schopni adekvatné podpofit své déti ve vzdélavani,
naucili by se efektivnéji komunikovat se Skolou ¢i psychologickou poradnou. V pfipadé
multidisciplinarni spoluprace by doslo k zasitovani s relevantnimi partnery v jednotlivych ORP. Vznikla
by sit spolupracujicich subjektl v oblasti ohrozenych déti, mladeze a rodin, ktera by méla dobre
propracovanou spolupraci napfic institucemi.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Realizatofi projektu nezvazovali Zadat o podporu s projektem SKOK v jiné projektové vyzvé. Vyzva zcela
odpovidala zdméru organizace a umoziiovala realizovat aktivity, které pobocka jiz Gspésné provozuje.
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Nemuselo tudiz dochazet k Zddnym Upravam v hlavni myslence projektu nebo k pfizplsobovani jejich
jednotlivych aktivit. Realizatorky jednoznacné ocenuji zaméreni vyzvy na kvalitu.

Organizace zaznamendva nékolik prekdzek na systémové urovni v souvislosti s financovanim. V prvni
fadé se jedna o nekontinuitu ve vyzvach, které na sebe nenavazuji, coz sebou pfinasi mnozstvi tézkosti
pro organizaci a jeji sluzby. Nicméné organizace ma stésti v tom, Ze v pripadé, kdy nastane obdobi bez
projektu, tak jej dokaze prekonat, zafinancovat z vnitfnich zdroji. Napriklad prostfednictvim jiz
zminéné sbirky Lepsi Skola. Avsak i zde zavisi na tom, zda se penize ve sbirce vyberou, pfipadné zda je
nebude nutné vyuZzit na jiné sluzby (napf. na volnocasové aktivity, jako jsou zazitkové pobyty). | samotné
OPZ projekty totiz casto nesta¢i na pokryti poskytovanych sluzeb v jejich potfebné Sifi a kvalité
vzhledem k vysoké poptdvce. Jedna se tak o obrovskou nejistotu, kterou koncici projekty a ziskani
navazujicich projekta prinasi. Organizace by ocenila, kdyby byl v pfipadé nenavazujicich vyzev vytvoren
dotacni program, ktery by toto obdobi mezi vyzvami OPZ dokazal vykryt, aby mohly aktivity z projektt
kontinualné pokracovat. Vypadky ve financovani se poji se zna¢nou neefektivitou zajetych aktivit, a to
jak pro klienty, organizaci, tak pro cely systém. Je neefektivni investovat penize do aktivit, které musi
nasledné skoncit z divodu nenavazujicich vyzev. Naptiklad, pokud se v projektu SKOK podafi rozsifeni
multidisciplindrni spoluprace a ndsledné ji po ukonceni projektu nebude moziné néjakou dobu
financovat, a tudiz i realizovat, mdZe s ni organizace zacit zcela nanovo.

Vypisované vyzvy by mély odpovidat redlnym potfebdam cilovych skupin. Instituce, které vyzvy vypisuiji,
by mély zohlednovat situaci v terénu, jak to vypada ve skutec¢nosti, a na zakladé toho vyzvy vypisovat.
To se dle tazanych zaméstnankyn v soucasnosti spiSe nedéje. Znéni vyzev kolikrat neodpovidad danym
sluzbam a nelze je na vypisované vyzvy napasovat. V neddvné dobé si pobocka zZadala o finance skrze
vyzvu MSMT, bohuZel nelspéiné, jelikoz bylo organizaci sdéleno, e na sluzby, o které chce 7adat, je
vypsana jesté jina vyzva. Nicméné tuto vyzvu nepovazovala pobocka za relevantni, jelikoZz neodpovidala
jejimu zajmu a tomu, jak by chtéla sluzby poskytovat nebo rozsifovat. Plvodni vyzva byla zamérena na
Sirsi Skalu aktivit, nejen individualni doucovani, ale také skupinové aktivity, volnoCasové aktivity,
spolupraci se Skolami a podporu dobrovolnikd a ucitelt skrze edukativni programy. Vyzva, na kterou
byla organizace odkdzana, reagovala jen na to, Ze déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi maji
mezery ve znalostech z diivodu pandemie Covidu-19. Obecné vnima organizace jako problém, Ze
v ramci OPZ projekt( neni mozné zaradit jako samostatnou aktivitu doucovani, prestoZe jeho absence
v rodinach je klicovou pfekazkou pro dalsi vzdélavani déti.?3

Po skonéeni projektu SKOK by chtéla plzefiska poboc¢ka Clovéka v tisni jednoznaéné pokracovat v jiz
zavedenych aktivitach. Poptavka po aktivitadch znacné prevazuje nabidku, a to predevsim v jednotlivych
ORP.

23 Komentaf implementaéniho oddéleni MPSV: Ve sledovaném projektu je podpofena aktivita s ndzvem Podpora
déti a rodin v procesu vzdélavani, ktera se vénuje z velké Casti pravé doucovani déti.
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Pribéh zmény VIII.

Projekt: SKOK — Sitovani — Komunita — Odpovédnost — Kompetence — Plzefisko
Resitel: Clovék v tisni — Plzerisky kraj

»2ZvySeni dostupnosti podpory znevyhodnénym détem a rodindm v odlehlych lokalitach na
Plzensku”

Plzeriska pobocka organizace Clovék v tisni, jedné z nejvétsich neziskovych organizaci v Ceské republice,
slavi jiz 18 let svého pUsobeni v Plzeriském kraji. Jejim hlavnim poslanim je rychle a efektivné reagovat
kraje ma Clovék v tisni zastoupeni v celkem osmi obcich (Plzer, Klatovy, Domazlice, Tachov, Stfibro,
Nyrany, Rokycany, Kralovice), kde jsou situovany jednotlivé kancelare spadajici pod plzeriskou pobocku.
Ta svou pozornost zaméfuje primarné na aktualni potfeby a poptavku mistnich obyvatel, kterd se
v jednotlivych obcich lisi.

V ramci Plzné plsobi hned nékolik organizaci, které se zaméruji na pomoc znevyhodnénym détem,
mladeZi a jejich rodinam. Nicméné v odlehlejSich oblastech Plzeriského kraje je zastoupeni
poskytovanych sluzeb velmi omezené. Jedna se zejména o prilehlé obce, které se nachdazeji ve vétsi
vzdalenosti od centra. Soucasné se zde vyskytuji spoleCenské problémy, jako je omezend pracovni
nabidka, nedostatek bytovych kapacit, sluzeb rlizného typu a volnocasového vyzZiti. Navic je zde vyssi
Na tuto situaci reaguje projekt SKOK podporeny v rdmci vyzvy €. 17 OPZ+, ktery si klade za cil podpofit
déti, mladez a jejich rodiny ve vzdélavacim procesu, a tak napomoci ke zvySeni vzdélanostni Uspésnosti
znevyhodnénych déti, a dale pfispét k celkové stabilizaci rodiny prostfednictvim SAS. Toho by chtéla
plzenska pobocka dosdhnout mimo jiné navdzanim a posilenim multidisciplindrni spoluprace
s klicovymi institucemi. V ramci projektu budou totiz realizovany pravidelné konzultace s OSPOD,
Skolami a také s probacni a mediacni sluzbou a dalSimi neziskovymi organizacemi. Tato spoluprace
prispéje k vymezeni vzdjemnych roli pro vSechny zucastnéné aktéry (hl. OSPODy, urady prace, skoly),
kteri se podileji na feSeni specifické situace rodin a déti. V rdmci projektu dojde i k vyskoleni pracovnik(
organizace v poradani multidisciplinarnich konferenci, které budou nabizeny OSPODUm v jednotlivych
regionech. Realizace ptipadovych konferenci umoini rychle reagovat na situaci ohrozeného ditéte

vs v

a jeho rodiny, vyhodnotit stavajici situaci a hledat pro klienty to nejlepsi feSeni jejich situace.
Projekt SKOK pfinese pozitivni zmény do Zivotd znevyhodnénych rodin, déti a mladezZe Zijicich
v odlehlych oblastech Plzenska, kde jsou znacné omezené mozZnosti socidlni pomoci, prestoze zde
existuje vyznamny pocet jedincll, ktefi potifebuji pomoc. Komplexni aktivity zamérené na zlepseni
zivotnich podminek déti a rodin prispéji k celkovému zlepseni kvality jejich Zivota a ke zvySeni Sance
na prekonani socialniho vylouéeni. Clovék v tisni — Plzerisky kraj navaze Gzkou spolupraci s vyznamnymi
aktéry v oblasti pomoci této cilové skupiné, coz bude mit pozitivni dopad nejen na samotné klienty, ale
také na celou pobocku a jeji sluzby. Socidlné aktivizacni sluzba, do které aktivity projektu spadaji,
zacne byt vnimana jako rovnocenny partner mezi institucemi, jako je OSPOD, ufady prace a skoly.
V neposledni fadé dojde ke zvySeni odbornosti tymu, zkvalitnéni a rozsifeni poskytovanych sluzeb.
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Pripadova studie IX.

Projekt: Beta poradna — sluzby pro rodiny s détmi a mladistvymi se zdravotnim postizenim?*
Resitel: Alfa Human Service, z.s.

,Rozkvét neformdlini péce: K plnohodnotnému Zivotu pecujicich a jejich rodin s Alfou”

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu Beta poradna — sluzby pro rodiny
s détmi a mladistvymi se zdravotnim postizenim, ktery byl podpofen v rdmci vyzvy ¢. 17 OPZ+.
Zamérujeme se proto jak na historii feSitelské organizace, jiz je Alfa Human Service, z.s., tak na
historii samotného projektu a jeho zasazeni do SirSiho kontextu Cinnosti organizace. Nejedna se
pfitom o kritické zhodnoceni cinnosti organizace a jejiho projektu, nybrz o zprostifedkovani
subjektivniho pohledu samotnych pracovnic organizace, tedy toho, jak ony samy vnimaji pfinos
projektu a podpory v rdmci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je zaloZena na analyze
dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém rozhovoru se tremi
pracovnicemi fesitelské organizace projektu. Individudlni rozhovory probéhly prezencné v sidle
feSitelské organizace. Konkrétné byly rozhovory vedeny se tfemi kmenovymi pracovnicemi
organizace. Témito byly:

e Teditelka a zakladatelka organizace Mgr. Martina Chmelova, plsobici v organizaci od roku
2003;

o koordindtorka prace s cilovou skupinou a socidlni pedagozka Bc. Kristyna Padrtova,
pUsobici v organizaci od roku 2006;

e ergoterapeutka, socidlni pracovnice a garantka informacniho portdlu ALFABET Magr.
Veronika Kocourova, MBA, plisobici v organizaci od roku 2006.

Pfedstaveni organizace Alfa Human Service — historie a vyvoj

Zameéreni organizace a zakladni soucasti

Organizace Alfa Human Service (dale jen Alfa HS) se jiz od svého pocatku zaméruje na oblast
neformalnich pecujicich, kteri se vénuji péci o déti se zdravotnim postizenim (dale jen ZP). S postupem
Casu byla tato cilova skupina rozsitena jesté o pecujici o dlouhodobé nemocné a seniorni rodice.
Organizace soucasné realizuje dva stézejni projekty — Alfa poradnu a Beta poradnu. V rdmci téchto
projektl nabizi svym klientlim rozsahlou podporu a poradenstvi ve formé psychoterapie, ergoterapie,
konzultaci, koucinku a vzdélavani. Svymi aktivitami se snaZi o zkvalitnéni Zivota pecujicich skrze zajisténi
jejich dusevni pohody, posileni vychovného pfistupu k détem se ZP a zlepseni komunikace s okolim.

Vyvoj organizace

V letosnim roce funguje organizace Alfa HS jiz 23. rokem, kdy za dobu svého plisobeni pomohla jiz
tisiciim klientd. Vznik Alfy byl inspirovan osobnimi zkusenostmi zakladatelky, ktera byla matkou ditéte

24 Reg. & projektu CZ.03.02.02/00/22_017/0000628.
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se ZP. Pted vice nez dvéma dekadami byly informace pro pecujici rodi¢e o déti se ZP zna¢né omezené.
Vzhledem k tomu, Ze zakladatelka organizace Zila v Praze, méla pfistup k informacim, ke kterym se
pedujici rodice zjinych ¢asti Ceské republiky dostavali daleko obtizn&ji. Na zakladé nedostatku
informaci v oblasti neformalni péce vznikl jeden z nejstarsich projektl organizace, a to informacni
portdl ALFABET, ktery funguje aktivné jiz 21. rokem. Jednd se o portal, ktery cili na pecujici osoby,
predevsim rodiny s détmi se ZP, ale i na odbornou obec, kterd s pecujicimi a détmi se ZP pracuje. Pravé
ALFABET stal za vznikem samotné neziskové organizace. Po dobu prvnich ¢tyr let pisobnosti Alfy, byly
realizovany Cisté dobrovolnické aktivity, zalozené na preddvani informaci pecujicim osobam a na
poradani vzdélavacich akci. S postupem ¢asu doslo k profesionalizaci organizace, coz umoznilo ziskavat
dotace jak ze statniho rozpoctu, tak z rozpoc¢tl méstskych c¢asti a obci. V tomto obdobi doslo také ke
vzniku dalsi ze stéZejnich aktivit Alfa HS, ktera funguje dodnes. Jsou ji psychorehabilitacni pobyty pro
celé rodiny. Jedna se o tydenni vyjezdy rodin s détmi se ZP, véetné jejich sourozencl. V ramci pobytu
se rodice ucastni rlznych dopolednich vychovnych program(, béhem nichz se o déti se ZP a jejich
sourozence staraji asistenti. Odpoledne jsou nasledné realizovany rodinné programy. Aktivita pobyt(
se v pribéhu let rozvijela a ménila. Zpocatku si Alfa HS zvala na vyjezdy hosty z fad odbornik(, nicméné
s rozsifovanim organizace a jeji odbornosti se zacali pobytl Gcastnit pracovnici z vlastnich fad
organizace. Zaroven se ménilo i tematické zaméreni pobytd, kdy se zacalo vice cilit na témata, jako je
syndrom vyhofteni, psychicka odolnost, komunikace v rodiné a mezi partnery a dalsSi tematické oblasti,
se kterymi se tato cilova skupina setkava. Alfa HS zpocatku plsobila jako poskytovatel socidlnich sluzeb
se zaregistrovanou socidlné aktivizacni sluzbou a socialnim poradenstvim. Po dvanacti letech fungovani
organizace byla registrace socidlnich sluzeb ukoncena. Dlvodem byl poZzadavek Magistratu HMP, aby
byla aktivizace klient provadéna na denni bazi, nicméné to nebylo cilem organizace a jejich aktivit.
V pribéhu let zacala organizace smérovat vice kindividudlnim sluzbam, jako je psychoterapie
a poradenstvi. Naopak psychorehabilitacni pobyty se zacaly konat v mensim poctu, jedenkrat do roka.
Toto smérovani organizace trvd az do soucasnosti, kdy se chce zamérovat primarné na ambulantni
péci.

Cil organizace zUstava po celych 23 let stejny, tedy podpora neformadlnich pecujicich. | presto, Ze se
Alfa HS zaméruje jak na pecujici o déti se ZP, tak i o dlouhodobé nemocné a seniory, vétsinu klient(
tvofi pravé rodiny s détmi se ZP. Jednim z divodl muzZe byt intenzivni sitovani s dalSimi organizacemi,
které se zaméruji na déti se ZP a zprostfedkovavaji tak Alfé mnozstvi klientl. Podpora pecujicich je
zasadni i pro pozitivni prospivani ditéte ¢i dospélého, o kterého osoba pecuje. Pokud neni pecujici
osoba dostatecné podporena a jeji potifeby nejsou saturovany, ma to vliv i na samotnou péci. Je tedy
zasadni, aby pecujici sdm byl v dobré kondici, protoZe to ovliviiuje i celkovou pohodu osoby, o kterou
pecuje. Vzhledem k narocnosti péce mohou pecujici ¢asto pocitovat vycéerpani, a proto je dilezité jim
poskytnout potfebnou podporu, o coz Alfa HS dlouhodobé usiluje. Navic, ziskané poznatky z dlouholeté
praxe ukdzaly, Ze rodice, ktefi vyuZivaji sluZzeb organizace, projevuji zdjem i o aktivity pro své déti.
Sohledem na tuto skuteCnost se organizace rozhodla rozsifit své sluzby o ergoterapeutické
poradenstuvi.

Organizace jiz od pocatku cilila na pecujici v Praze a Stfedoceském kraji. Nicméné spolupracovala
aivsoucasnosti spolupracuje s organizacemi v jinych regionech. Jedna se napfiklad o mésta Jicin,

vvvvv

kolegy, které tématika neformalni péce zajima a chtéji se ji vénovat.

Alfa HS aktivné lobbuje v oblasti tématu neformdlni péce. Za roky prace dostal tym Alfa HS do
povédomi rdznych vyznamnych aktérQ pojmy neformalni péce, sdilena péce a také téma psychické
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odolnosti rodi¢ud. Tato tfi témata jsou pro organizaci stéZejni a dlouhodobé se je snazi propagovat, a to
jak na odborném poli, tak i smérem k laické rodi¢ovské verejnosti a k poskytovatellim sluzeb. Tento rok
porada Alfa HS jiz 5. ro¢nik kampané CHRPA pecujicim, kterd cili na zvySeni povédomi o existenci
a dlleZitosti neformalni péce, poukazuje na jeji spoleCensky vyznam a podporuje samotné pecujici.
Navic, organizace se vice nez deset let zasazuje o systémové a legislativni zmény v oblasti pecujicich
a porada i konference pro Sirokou verejnost.

Vize organizace

Dlouhodobou vizi organizace je financni stabilita, zvySovani profesionalizace a povédomi o ¢innosti
organizace a o samotné cilové skupiné. S tim se poji i predavani know-how a poskytovani metodické
podpory dalS$im institucim, vzhledem k dlouholetym znalostem a bohatym zkuSenostem z terénu.
Organizace se neplanuje do budoucna dale rozristat, nybrz chce zachovat stavajici sluzby a udrzovat
jejich vysokou kvalitu. Soucasti dlouhodobé vize je také nadale pokracovat v provozovani portdlu
ALFABET a psat odborné ¢lanky, které se zamértuji na aktualni problémy fesené klienty. Kromé toho bylo
dlouhodobou vizi organizace vytvofit ergoterapeutickou poradnu, coZz je nyni umoznéno
prostfednictvim projektu Beta poradna.

Mezi kratkodobé vize organizace patti zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb, které aktualné klienti
potfebuji. V pfipadé Beta poradny je soucdsti téchto vizi i provedeni evaluace, ktera umozni zhodnotit,
jaké prinosy si rodice odnaseji z poskytovanych aktivit a jak tyto aktivity Iépe prizplsobit do budoucna,
aby byl pIné vyuzit jejich potencial. V ramci kratkodobych vizi by organizace chtéla otestovat ambulantni
aktivity v souvislosti s Beta poradnou a vytvofit metodiku modelu multidisciplindrni sluzby.

Unikatnost organizace

Alfa HS se vyrazné lisi od ostatnich organizaci zamérenych na pecujici osoby. Zatimco jiné organizace se
primarné soustiedi na socidlni poradenstvi a terénni praci, Alfa HS se specializuje na psychoterapii pro
pecujici. Tato psychoterapeuticka podpora je jedinecna a unikatni jak podle tdzanych zaméstnankyn,
tak i dle samotnych klientd. Unikatnost spociva také v inovativni spolupraci mezi psychoterapeutkou,
ergoterapeutkou a socidlni pedagozkou, co? neni nabizeno 7adnou jinou organizaci v Ceské republice.
Alfa HS také vynika svou plsobnosti v riiznych krajich CR a aktivni spolupraci s réiznymi organizacemi,
které se zaméruji na pecujici a osoby se ZP. Navic spolupracuje s rGznymi pedagogickymi
a zdravotnickymi zafizenimi. Unikdtnost lze zaznamenat i ve snaze organizace dlouhodobé a aktivné
podporovat systémové a legislativni zmény.

Nejvyznamnéjsi uspéchy

Béhem svého dlouholetého plsobeni dosdhla organizace mnoha vyznamnych uspéchl. Podle jeji
feditelky je jizZ samotna existence po dobu 23 let povaZovana za znac¢ny Uspéch, a to navzdory obtiznym
obdobim, kdy se organizaci nedafilo ziskdvat dostatecné financni prostfedky na jeji provoz. Pfesto tym
Alfa HS neztratil odhodlani pokracovat ve své Cinnosti. DalSim vyznamnym Uspéchem je vydani knihy
zaméstnankynémi organizace s ndzvem "Slasti a strasti pecujicich", ktera se stala prvni odbornou
publikaci zaméfenou na pecujici v Ceské republice. V pribéhu let organizace navic vydala i nékolik
odbornych pfirucek. Za uspéch je podle dotazovanych zaméstnankyn rovnéZz vnimana schopnost
organizace psat a administrovat dotacni projekty. V neposledni fadé je vyznamnym ukazatelem
Uspéchu spokojenost klientl a rozsahla sit spolupracujicich organizaci po celé Ceské republice.
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Neuspéchy

Za neuspéch je dle tazanych zaméstnankyn povazovadn neulspésny rozbéh udrzitelné fundraisingové
kampané zamérené na strfedni a vétsi darce, kterd by dokazala pokryt finance na nepfimé naklady
organizace. Divodem dosavadniho neulspéchu v této oblasti je dle zaméstnankyn nezdjem darcl
financovat pecujici rodice, vzhledem k tomu, Ze se jedna o zdravou skupinu, ktera je vefejnosti vétSinou
prehlizena. Za dalsi netdspéch mize byt povaZovana nedostatecna medializace cilové skupiny, i kdyz se
v poslednich letech tato situace zlepsuje.

Prekazky pro ¢innost organizace

Nejvétsi prekazkou pro cinnost organizace je dlouhodobé finanéni nestabilita. Organizaci se nedafi
dosahnout samostatného financovani, které by napomohlo k odpoutani se od zavislosti na vnéjsich
financnich zdrojich. Organizace se v urcité fazi pokusila dosahnout finanéni nezavislosti, avsak kvli své
cilové skupiné pecujicich se tento krok ukazal jako neuskutecnitelny. Je totiZz nerealné, aby tato cilova
skupina mohla finan¢né pokryt veskeré vyuzivané aktivity, vzhledem k obtiZzné finanéni situaci, v niz se
tyto rodiny ¢asto nachazeji. Navic vzhledem k tomu, ze neformadlni péce neni ukotvena legislativné,
nejsou na ni vyclenény financni zdroje, coz vyznamné ovliviiuje finanéni prostfedky, kterymi organizace
disponuje. Alfa HS se tak potyka s problémy predevsim v oblasti ziskdvani financi na provoz organizace
a nepfimé naklady. Ziskdvat finance na aktivity, jako je terapeutickd ¢i odborna sluzba, se organizaci
dafi, nicméné vsak na doprovodné vydaje, jako je financovani personalu ¢i PR aktivity, nikoliv.

Mezi prekdzky pro cinnost organizace fadi zaméstnankyné také nadmérnou administrativni zatéz
v souvislosti s projektovym financovanim. U pracovnich Uvazk( v ramci projekt( nebyva ¢asova dotace
pro administrativni Ukony, avsak ty jsou jejich nezbytnou soucasti. Kromé toho je s projekty spojovana
také nezbytnd koordinacni prace, kterda rovnéz vyzaduje znacnou casovou kapacitu. Mnozstvi
administrativni zatéZe pak omezuje Cas, ktery pracovnici mohou travit pfimou praci s klienty.

MozZna feseni prekazek Cinnosti organizace

Vzhledem k omezenym finanénim prostfedkim by vyznamné pfispélo zaclenéni neformalni péce do
Ceské legislativy. Kromé toho by ¢astecnym resenim nepfiznivé financni situace mohlo byt navazani
spoluprace s novymi darci. Jednim z moznych feSeni nadmérného mnozstvi administrativy by mohlo
byt zvysSeni naklad(i na administrativni Ukony v ramci projektd, které by byly ve vyzvach explicitné
uvedeny v ramci nepfimych naklad( na projekt.

Hlavni problémy v oblasti podpory rodin pecujicich o déti se ZP

Zasadnim problémem v oblasti podpory rodin pecujicich o déti se ZP je absence definice pecujicich
a podpurnych a dopliikovych sluzeb pro pecujici v ceském zakoné. Z tohoto dlivodu nemaji pecujici
narok na zadnou financni podporu. Pokud zistane pecujici osoba doma, nedostava v podstaté zadné
finance. V ptipadé prispévku na péci jej dostava osoba, o kterou se pecujici stard, nikoliv sdm pecuijici.
Ten tak zUstava bez financnich prostredkll, coz ohroZuje jak samotné pecuijici, tak i jejich celé rodiny.
V pfipadé zaméstnani nejsou pecujici schopni ve vétsiné pripadl zvladat praci na plny Uvazek, cozZ je
pfivadi do finan¢né narocné situace, a i do stavu vycerpdni. Potfebna terapeutickd podpora, kterd je
pro zajisténi dusevni pohody zasadni, neni pro pecujici finanéné dostupna. Lze Fici, Ze obecné chybi
kvalitni sluzby pro pecujici. Jedna se naptiklad o respitni péci, tedy odlehcovaci sluzby, aktivizacni
sluzby, nedostatek informaci pro pecujici ¢i o absenci zakona o rehabilitaci. Problémem je také nizky
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socidlni status pecujicich a nepochopeni jejich role ve spolec¢nosti. Rodiny s détmi se ZP jsou
podporovany v rané péci od narozeni ditéte do jeho 7-8 let, avSak po ukonceni péée neni dostatecna
kapacita pro systematickou podporu.

Projekt Beta poradna — sluzby pro rodiny s détmi a mladistvymi se zdravotnim
postizenim

Historie myslenky projektu

Myslenka Beta poradny vychazi z dlouholeté praxe a vytipovani potfeb cilové skupiny. Navazuje na
individualni sluzby, které organizace dlouhodobé svym klientlim poskytuje. Alfa HS jiz provozuje tzv.
Alfa poradnu, kterda se zaméfuje na poskytovani individudlni a skupinové ambulantni
psychoterapeutické podpory pecujicim. Alfa poradna je financovana castecné z Magistratu HMP
a Castecné z MPSV. Aktivity poradny financované MPSV jsou omezené vékem do 26 let, naopak aktivity
financované Magistratem HMP jsou bez vékového omezeni a jsou tak poskytovany dalsi cilové skupiné
organizace, tedy pecujicim o dlouhodobé nemocné a seniorni rodi¢e. Nicméné v rdmci predeslého
projektu, ve kterém bylo zahrnuto socialni poradenstvi a edukace, se ukdzalo, Ze nékteré rodiny
potfebuji vice komplexni sluzby a nejen pouze terapeutickou podporu. Jednou z takovych sluzeb je
i ergoterapeutické  poradenstvi, které je dlouhodobé poddimenzované, obdobné jako
psychoterapeutické poradenstvi. Pokud je ergoterapie placena ze zdravotniho pojisténi, ¢ekd se na ni
v fadu mésicu a vidina toho, Ze klienti ziskaji adekvatni ergoterapeutickou podporu, je miziva. V pfipadé
komercénich sluzeb, kdy poskytovatelé nemaji smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, jsou sluzby
z divodu vysoké ceny pro pecujici nedostupné. Z tohoto dlvodu chtéla Alfa HS do svych sluzeb
zakomponovat i ergoterapii, a to prostfednictvim Beta poradny.

Zakladni koncepce projektu

Projekt Beta poradna se zamérfuje na podporu stabilizace rodinného prostfedi, podporu rodi¢ovskych
dovednosti, podporu sobéstacnosti, zajisténi psychické stability a edukaci rodi¢d. Tim se snazi podpofit
cely rodinny systém a zvySovat kvalitu Zivota rodin s détmi se ZP. Cilovou skupinu projektu tvofi rodice,
déti a mladi dospéli se ZP. Jsou sem zafazeni i dlouhodobé pecujici rodice, partnefi, prarodice a jiné
pecujici osoby. StéZejnimi aktivitami projektu je ambulantni prace, psychorehabilitacni pobyty,
edukacni aktivity a prace s détmi se ZP v klubovné. Ambulantni prace bude provadéna v unikatni
sestavé, kdy bude propojeno psychoterapeutické a ergoterapeutické poradenstvi spolecné se socidlnim
pedagogem. Tuto unikatni spolupraci si chce organizace v rdmci projektu otestovat. Klubovna pro déti
se ZP neni pro organizaci novinkou. Jedna se o aktivitu, kterou Alfa jiZ v minulosti provozovala a nyni ji
diky projektu Beta poradna m{zZe opét zaradit do své nabidky, a navic ji rozvinout a zprofesionalizovat.
Klubovna ma slouzit k vétsi socializaci a aktivizaci déti a mladeZe se ZP. Projekt zaroven cili i na zvySovani
odbornosti organizace a jejich pracovnik(l prostfednictvim edukacnich aktivit. Soucasné bude
provadéno sitovani a prace s verejnosti, kam se fadi i portal ALFABET, pro ktery je cilem sbirat nové
podnéty, které vzejdou z praxe, a nasledné je predavat verejnosti. V neposledni fadé bude provedena
evaluace klicovych aktivit, ktera povede ke zkvalitfiovani sluzeb.

Organizace si chce prostfednictvim Beta porady zmapovat poskytovani ambulantni péce. Ta se znacné
liSi od pobytovych aktivit, které byly pro organizaci dlouhda léta stéZejni. Pfi realizaci pobytl jsou
zaméstnanci v uzsim kontaktu s klienty, kde zjistuji a souc¢asné i vidi, co pecujici a jejich rodiny pottebuiji,
jak se dité se ZP projevuje, jak interaguje ¢i jak se mu dafi. Zjisténi téchto informaci trva v ambulantni
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péci daleko delsi dobu a neni tak jednoznacné. Z tohoto divodu chce organizace za pomoci evaluace
ambulantnich aktivit zjistit, jak ambulantni praci s klienty nastavit, kolik hodin prace v ambulanci je
potreba, aby byla prace efektivni, a jak by vibec ambulantni prace méla vypadat, napfiklad pro rodiny,
které na pobyty nepojedou. Zmapovani ambulantni péce by nasledné vedlo k vytvoreni metodiky.

Limity a obavy s projektem spojené

Organizace nezaznamenava zadné limity nebo obavy z plnéni projektu, jelikoz realizované aktivity jsou
jiz na pocatku projektu velmi Zadané. VSechny tfi tdzané zaméstnankyné se shoduiji, Zze zdjem o projekt
a jeho aktivity bude ze strany cilové skupiny enormni.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Rodiny pecujicich se castokrat ocitaji v nelehké financni situaci. Diky projektu dojde k podpore
a stabilizaci pecujicich a jejich rodin prostfednictvim sluzeb, které by si klienti nezvladli sami financovat.
Neformalni pecujici ziskaji nové informace v oblasti péce, budou podporeny jejich rodicovské
kompetence a dovednosti. Déti a mladez se ZP budou aktivizovany prostfednictvim rliznych technik
a ergoterapeutického tréninku.

Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Projekt Beta poradna predstavuje v soucasnosti stéZejni projekt organizace, ktery vyznamné pfispiva
k financ¢ni stabilité a zvySovani odbornosti organizace. Tento projekt také umozni ndvrat socidlni
pedagozky a ergoterapeutky do pracovniho tymu a zaroven umozni rozsifeni Uvazk( pro dalsi kmenové
zaméstnankyné.

IdedIni vysledek/dopad projektu

Idedlnim vysledkem projektu by byla podpora zmény ve smysleni Siroké verfejnosti ohledné
neformalnich pecujicich. Zaroven by se téma rozsifilo vice mezi laickou verejnost, coz by vedlo
k podnécovani systémovych a legislativnich zmén. Bezpochyby dojde k rozsifeni odbornosti organizace
a k evaluaci viech aktivit Beta poradny, diky niz vznikne evalua¢ni doporuceni, které by mohlo poslouzit
jako zéklad pro metodicka doporuceni. V idealnim pripadé bude osetfen pocet klientl, pro ktery je
vramci projektu kapacita. Sluzby psychoterapeutky a ergoterapeutky by mohly byt realizovany
v dlouhodobém horizontu, dokud je budou klienti potfebovat. Nicméné kontinuita téchto sluzeb bude
zaviset na financovani a jeho pokracovani.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

Myslence projektu Beta poradny odpovidaly celkem dvé dotacni vyzvy z programu OPZ+. Konkrétné se
jednalo o vyzvu ¢. 17 OPZ+ a vyzvu 14 OPZ+. V ramci obou vyzev podala organizace zadost. Bohuzel,
vyzva 14 Zadost vyradila kvili chybéjici priloze. Stejné tak vsak chybéla ptiloha i v Zadosti podané ve
vyzvé 17. Nicméné v pripadé vyzvy 17 byla organizace upozornéna na tuto chybu a méla moZnost
pfilohu dodat. AvSak organizace jiz od zacatku uprednostiiovala vyzvu 17, predevsim kvdli jejimu
zaméreni na kvalitu a evaluaci provadénych aktivit. Bylo to poprvé, kdy organizace mohla podat Zadost
bez nutnosti upravovat samotnou myslenku projektu. V této vyzvé se organizace nasla a povaZovala ji
za idealni pro své potieby. Vyzva 14 byla vice zaméfena na kvantitu, avsak i tak by organizaci
umozriovala provadét podobné aktivity, nebot se soustfedila na rodiny s détmi se ZP.
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Organizace dlouho hledala, do jakych dotacnich tituld se mlze se svym tématem neformalnich
pecujicich zafadit, jelikoZz pro néj nebyly dlouhodobé vypisovany vyzvy. V cilovych skupinach vyzev
nebyli pecujici rodice zastoupeni, a pokud ano, nachazeli se ¢asto pod aktivizacni suzbou ¢&i krizovou
intervenci, coz znacné ovliviiovalo finalné ziskané finanéni ¢astky pro Cinnost organizace. Nicméné
v poslednich letech se Alfa HS stala velice Uspésnym Zadatelem, coZ souvisi i s vétSim povédomim
o neformalnich pecujicich v rdmci spoleCnosti. V poslednich sedmi letech organizace intenzivné
komunikuje s Magistratem HMP, ktery pfesvédcila, Ze je potfeba dalSiho dotacniho titulu na podporu
neformalni péce, coz bylo vyslySeno. Organizace tak zada o finance na Magistratu HMP v programech
zamérenych na neformalni péci a taktéz v oblasti socidlné pravni ochrany déti, vzhledem k tomu, ze
rodina, kterd se stara dlouhodobé o dité se ZP spadd do zakona socidlné pravni ochrany.

V poslednich letech méla Alfa HS pouze tuzemské projekty a zadny evropsky projekt, coz mélo dopad
na poskytované sluzby, které musely byt z divodu nizsich financi omezeny. Financni prostfedky
z evropskych projektl organizaci v poslednich 12 letech vyznamné pomohly a umoznily realizovat
mnozstvi aktivit. Organizace je za evropské projekty vdééna, jelikoz z tuzemskych projektl by aktivity
neufinancovala. Alfa HS 7ada dlouhodobé o financni zdroje primarné z MPSV a Magistratu HMP,
nicméné tyto zdroje nejsou Castokrat dostacujici. O dalsi finance proto zZdda méstské casti. V téchto
pfipadech se v3ak jedna o individualni dary pro vybrané klienty. Vzhledem k tomu, Ze organizace pUsobi
¢astecné iv jinych krajich, ziskava podporu na aktivity i na tomto Uzemi. Aktualné planuje Alfa HS zadat
o dalsi projekty, nicméné pouze v ramci tuzemskych zdrojli, a to prostfednictvim MPSV a Magistratu
HMP. Zadné evropské projekty v soucasnosti poddvat neplanuje. Vyzva ¢. 17 OPZ+ je dle tazanych
zaméstnankyn pro organizaci a jeji Cinnost idedlni, jelikoZ v rdmci ni mohou spojit vSechny sluzby, které
organizace dlouhodobé vykonava.

Trileté dotacni tituly jsou pro organizaci a jeji chod idealni, jelikoZ zarucuji financni jistotu a stabilitu na
nékolik let. Nicméné po ukonceni projektl nastava opét nejednoducha situace hledani financi.
Organizace v pfipadé absence dotaci musi rozvavat pracovni poméry se zaméstnanci a nabira je zpét
v momenté, kdy finance opét jsou, coZ je napfiklad v pfipadé ergoterapeutky ¢i socidlni pedagozky. Za
limit vypisovanych vyzev je povazovan dlraz na vyznamné inovace v ramci projektl. Organizace by
chtéla pokracovat ve stavajicich aktivitach, které jsou osvédcené a Uspésné a dle zaméstnankyn
pfinesou vzdy néjakou inovaci. Navic, samotnd prace organizace je inovativni z toho hlediska, ze
realizované aktivity v takové mire Zadna jina instituce nedéld, a pokud by nemohly byt realizovany, tak
by je nikdo jiny pro cilovou skupinu neposkytoval.
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Pribeh zmény IX.

Projekt: Beta poradna — sluzby pro rodiny s détmi a mladistvymi se zdravotnim postizenim
Resitel: Alfa Human Service, z.s.

,Neformalni pecujici si zaslouzi vétsi pozornost, ocenéni, a hlavné ukotveni v legislativé”

Alfa Human Service, organizace, ktera se zrodila na zakladé osobni zkusenosti zakladatelky s péci o dité
se zdravotnim postizenim, se za vice jak dvé dekady své existence proménila z ¢isté dobrovolnického
pocinu v profesiondlni a uznavanou organizaci. Jeji poslani zahrnuje podporu pecujicich osob
starajicich se o déti a mladez se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nemocné cleny rodiny a seniorni
rodice. Zaméreni organizace na neformalni péci pfindsi fadu vyzev, predevsim v oblasti ziskavani financi
na poskytované sluzby a chod organizace. Divodem je absence pojmu "neformalni péce" v Ceské
legislativé, s ¢imZ souvisi i nulovd podpora této cilové skupiny. Kromé toho existuje i omezené
povédomi o pecujicich ve spolec¢nosti, coz ma za ndsledek nizky socidlni status a nepochopeni role
pecujicich. Z tohoto dlvodu Alfa HS dlouhodobé usiluje o zvySeni povédomi o tématu neformalni péce,
sdilené péce a psychické odolnosti rodicli ve vefejném prostoru. Snazi se témata medializovat a pribliZit
je Siroké verejnosti i politické reprezentaci.

Pecujici osoby a jejich rodiny c¢asto celi finanénim obtizim kvili omezenym prijmim v domacnosti, které
jsou zpUsobeny jednak naroénosti poskytované péce a zaroven ¢asovymi pozadavky, které jim brani ve
vykonu zaméstndni. Zajisténi kvalitnich sluzeb je nezbytné pro to, aby rodice byli schopni efektivné
zvladat svou roli pecovateli. Sluzby vedouci k podpofe pecujicich a jejich prace prispivaji soucasné ke
zkvalitnéni jejich Zivot( a stejné tak Zivotd jejich déti a celych rodin. BohuZel v Ceské republice sluzby
pro pecujici budto dlouhodobé chybi, nebo jsou znacné poddimenzované. Alfa HS se proto snazi
aktivné reagovat na tuto situaci. Toho dosahuje prostfednictvim poskytovani sluzeb zamérenych na
stabilizaci rodinného prostredi, zvySovani psychické kapacity rodi¢l, podporu informovanosti
a dovednosti rodica.

Projekt Beta poradna, ktery byl podporen v ramci vyzvy €. 17 OPZ+ vyznamné pfispiva k dalSimu
rozvoji organizace. Diky této podpore je mozné nejen udrzet stavajici sluzby, ale také je rozsitit o nové,
které maji zasadni vyznam pro klienty a jejich rodiny. Diky Beta poradné je organizace schopna
pokracovat ve svych psychorehabilitatnich pobytech, které organizuje jiz fadu let. Navic umoZiiuje
rozSifit ambulantni sluzby zahrnujici psychoterapeutické a ergoterapeutické poradenstvi a dalsi
edukacdni aktivity pro rodice i déti a mladez se zdravotnim postizenim. Beta poradna zadroven umoziiuje
sitovani prace s vefejnosti a prispiva ke zvySovani odbornosti tymu a posileni kvality jednotlivych aktivit.

Beta poradna by méla svymi aktivitami podpofit celkovy rodinny systém a zlepSovat kvalitu Zivota
rodin, kde se vyskytuji déti se zdravotnim postizenim. Paralelné s timto Usilim by mél projekt prispét
k legislativni zméné a zvySeni povédomi vefejnosti o této problematice. Projekt umoZni
shromazdovani dilezitych dat ohledné vyznamu poskytovanych sluzeb a jejich dopadu na klienty. Tyto
informace nasledné umozni jednat s odpovédnymi aktéry, a to jak na komunalni, tak i republikové
urovni. Organizace bude v ramci projektu i nadale usilovat o medializaci tématu, aby doslo k co
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nejvétsimu rozsireni povédomi o pecujicich osobach. Pecujici by se tak konecné dockali zaslouzené
podpory a uznani za svou kazdodenni praci, kterd vyrazné ulehcuje ceskému zdravotnickému
systému.
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Pripadova studie X.

Projekt: Ne/ohrozeni
Resitel: TADY A TED, o. p. s.

,Vzdélanim k prekonani socialniho vylouéeni s TADY A TED“

Cil studie

Cilem pripadové studie je zachytit komplexni situaci projektu Ne/ohrozeni, ktery byl podpofen
v ramci vyzvy €. 17 OPZ+. Zaméfujeme se proto jak na historii feSitelské organizace, jiz je TADY
ATED, o. p. s., tak na historii samotného projektu a jeho zasazeni do $iréiho kontextu ¢innosti
organizace. Nejedna se pritom o kritické zhodnoceni ¢innosti organizace a jejiho projektu, nybrz
o zprostredkovani subjektivniho pohledu samotnych pracovnik( organizace, tedy toho, jak oni sami
vnimaji pfinos projektu a podpory v ramci vyzvy ¢. 17 OPZ+ pro organizaci jako celek. Studie je
zaloZena na analyze dokumentl (desk research), individudlnich rozhovorech a skupinovém
rozhovoru se dvéma pracovnicemi a jednim pracovnikem feSitelské organizace projektu. Dva
individualni rozhovory probéhly prezenéné v sidle resitelské organizace. Konkrétné byly rozhovory
vedeny se tfemi kmenovymi pracovniky organizace. Témito byli:

e Teditelka a zakladatelka organizace Michaela Stehlikova je v organizaci po celou dobu jejiho
plsobeni na stejné pozici;

e vedouci socidlnich sluzeb Jakub Sachr pusobici v organizaci 13 let. Zacinal na pozici
dobrovolnika, nasledné nastoupil na pozici terénniho aktivizaéniho pracovnika.
V soucasnosti ma na starost socidlni sluzby (Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a Terénni programy);

e metodi¢ka a mentorka projektu Déti bez dluhi a mentorka projektu Ne/ohrozeni Tereza
Kopp, pusobici vorganizaci 10 let. Plvodné plsobila na pozici terénni aktivizacni
pracovnice a zaroven vedla a organizovala svépomocnou skupinu Damsky klub.

PFedstaveni organizace TADY A TED — historie a vyvoj

Zaméreni organizace a zakladni soucasti

Organizace TADY A TED se od pocatku své existence zaméfuje na podporu lidi na okraji spole¢nosti.
Poskytuje komplexni pomoc socialné vylouc¢enym jednotlivcim a rodinam. StéZejni téma predstavuje
oblast vzdélavani, ktera je zasadni pro vymanéni se ze socidlniho vylouceni. Z tohoto dlvodu se
organizace zaméruje primarné na vzdélavaci a aktivizacni programy pro déti a mladez. A déle také na
osoby v dluhové pasti, bez domova a etnicky i jazykové stigmatizované. Prace organizace se zaklada
na nékolika hodnotach, jimiz jsou: nediskriminujici prostfedi, princip rovnych pfileZitosti, aktivizace
a participace klientd. Samotné fungovani organizace vychazi z myslenky, Ze lidé Zijici v socialnim
vylouceni si osvojuji jednani zabranujici a komplikujici jejich integraci do Zivota mimo vylouceni. Na
druhou stranu je pro situaci téchto jedincl zasadni vnéjsi svét a jeho systémové fungovani, které jim
pravé ¢asto nejen zabranuje vymanit se z Utrap socialniho vylouceni, ale také jej zplsobuje. Prikladem
mohou byt segregované skoly s romskymi détmi.
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V soucasnosti TADY A TED realizuje fadu projektd a dvé registrované socidlni sluzby, kterymi jsou
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS) a Terénni programy. Realizované projekty
se zaméruji na témata, jako je komplexni podpora rodiny, vzdélavaci aktivity déti ze znevyhodnénych
rodin v prostredi skol i mimo ni, dale oddluzeni détskych dluznikd, integrace Rom{, podpora socialniho
bydleni, potravinova a materialni pomoc.

Vyvoj organizace

Organizace TADY A TED pUGsobi ve mésté Plzefi od roku 2004. Zpoc¢atku se zaméfovala na zajisténi
volnocasového vyzZiti déti a mladezZe ze socialné znevyhodnéného prostredi. Jednalo se jak o pravidelné
aktivity typu doucovani, tak o nepravidelné aktivity, napfiklad letni tabory. Soucasné organizovala
dobrovolniky, ktefi dochdazeli pomahat pfimo do socidlné znevyhodnénych rodin. Avsak ¢asem na
zakladé svych zkuSenosti dosla organizace k zavéru, Ze prvotnim cilem musi byt stabilizace rodiny a jeji
specifické situace, kterd byva ve vétsiné pripadl nepfizniva. Aby rodice zvladli oblast vzdélavani svych
déti sami a aby dochazelo k vyuziti pIného potencidlu realizovanych vzdélavacich aktivit organizaci, je
nezbytné, aby byla situace v rodiné nejprve stabilizovana za podpory socialni sluzby. Z tohoto divodu
byla v roce 2007 zaregistrovana SAS a o Ctyfi roky pozdéji sluzba Terénni programy, zamérenad na rodiny
i jednotlivce (napf. osoby bez domova). Terénni programy svym zamérenim pomahaji jedincim
v rliznych oblastech jejich Zivota. Jedna se napfiklad o programy zamérené na prevenci, psychosocialni
podporu a podporu bydleni nebo pomoc pti oddluzovani.

Klienti organizace maji od pocatku jeji existence zdsadni vliv na formovani poskytovanych sluZeb.
V poslednich letech se organizace za¢ala zamérovat i na lidi Zijici na ulici. VSe zacalo provozovanim haly
pro preckdni studenych zimnich noci. Rada lidi, kterd halu navitévovala, vyuziva socidlni sluzibu
organizace dodnes a dalsi zdjemci se zacali postupné pridavat diky intenzivnéjsimu plsobeni v terénu.
Organizace tak rozsifila oblast své pulsobnosti, kdy se v soucasnosti této cilové skupiné vénuje
predevsim v Terénnich programech.

V prib&hu let se organizace rozrlstala a profesionalizovala. V soucasnosti je vTADY A TED
zaméstnanych kolem dvaceti zaméstnancl s tim, Ze se organizace neplanuje do budoucna vyrazné
rozrstat. V priib&hu se rozvijel i zabér organizace a pocet klientd, kdy v soucasnosti TADY A TED
spolupracuje s vice jak stovkou rodin rocné a nizsimi desitkami jednotlivc(.

V tuto chvili organizace realizuje dvoulety akéni plan pro roky 2022—-2023. Ten se zamétuje specificky
na nékolik nastroju prace. Jednd se o tzv. Tranzitni programy vcasné péce pro rodiny s détmi,
o spolupraci se skolami skrze sluzbu Skolské socialni prace a profesionalizaci a reorganizaci programu
Mentoring. VSechny tyto nastroje prace jsou soucasti projektu podporeného z vyzvy ¢. 17 OPZ+
Ne/ohrozZeni. V ramci akéniho planu se organizace dale zaméfuje na oblast bydleni a rozvoj socialniho
bydleni. Dalsi oblasti je revize SAS, ktera by méla slouzit primarné k preventivnim aktivitdm, nicméné
realita je jind a SAS v zasadé hasi jiz vzniklé a ¢asto i hluboké problémy a na prevenci jiz nezbyva Zzadny
Cas. Organizace se chce v ramci SAS zaméfit na aktudlni potreby svych klient(, predevsim ve vztahu
k jejich psychosocidlni pohodé. V souvislosti s pandemii Covid-19, inflaci, zdraZovanim ¢i energetickou
chudobou se vyrazné prohlubuji potteby klient( v oblasti dusevniho zdravi. Nicméné odbornik(l v této
oblasti je nedostatek a pro klienty je v podstaté nemozné se ke specialistiim, jako jsou psychologové,
psychoterapeuti ¢i psychiatfi, dostat. Organizace by proto své klienty chtéla v této oblasti podpofit
a nabizet jim moznost vyuZiti pomoci v oblasti dusevniho zdravi. Z tohoto dlvodu by chtéla rozsifit svij
tym i o odbornika z fad psychologl ¢i psychoterapeutt, na které by mohla potencidlni klienty navazat.
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Vize organizace

Vize a cile organizace TADY A TED jsou po celych 19 let jejiho fungovani stejné, jeliko? se situace cilové
skupiny neméni, naopak, Ize zaznamenat i urcité zhorseni, kterému prispély krize poslednich let. Lze
fici, ze v soucasnosti nedochazi ke zvySovani stupné vzdélavani u cilové skupiny, coz by organizace diky
svym aktivitdm rada zménila a pfispéla tak k navyseni vzdélanostni kfivky u déti a mladistvych ze
socidlné znevyhodnénych rodin. V nasledujici dekddé by se organizace rada zasadila o to, aby
znevyhodnéné déti a mladez vstupovaly do dospélosti z lepsi startovaci ¢ary. To znamend, aby nasly
lepsi uplatnéni ve spole¢nosti a mohly dosahnout lepsi kvality Zivota neZ jejich rodice a aby mély stejné
Sance jako vétsinova populace. Zasadni zpUsob, kterym lze této zmény dosahnout, je dle organizace
a jejich zaméstnancl pravé vzdélani a jeho posileni mezi cilovou skupinou. Organizace by uvitala
zavedeni povinné Skolni dochazky na vyssi sekundarni Uroven (stfedni Skoly). Tento krok by zajisté
napomohl ke zvySeni budoucich pracovnich moznosti cilové skupiny. DalSim dlouhodobym cilem
organizace je vice se vénovat advokacni praci a podilet se na legislativnich zménach. S tim se poji i
podpora vnéjsich aktért ke zménam, které povedou ke zkvalitnéni Zivota ohroZenych jedincll a rodin
v oblastech, jako je bydleni ¢i vzdélani.

Kratkodobé vize organizace ve vztahu k projektu Ne/ohroZeni jsou primarné takové, aby skrze nastroje
realizované v projektu doslo k navyseni odborné zplsobilosti v praci se znevyhodnénymi Zaky
a studenty ve $kolskych institucich (MS, ZS, SS). Skoly a jejich pracovnici by méli byt schopni reagovat
a napliovat individualni vzdélavaci potreby déti a mladistvych, zohledriovat jejich odlisné sociokulturni
prostredi a soucasné prispivat k tomu, aby tito Zaci a studenti zazili Skolni Uspéch, ktery dlouhodobé
nezazivaji, a to jiz od predskolniho véku. Pokud se v rdmci projektu Ne/ohroZeni osvédci aktivita
Skolského socialniho pracovnika na zakladnich Skoldch, organizace by rdda zacala v dalSim kroku
spolupracovat s krajem ohledné vstupu sluzby i do stfednich Skol. Mélo by dojit ke zvySeni povédomi
o nastroji Skolniho socialniho pracovnika skrze Sifeni zkuSenosti a informaci o této sluzbé i do dalSich
organizaci, které se zabyvaji tématem ohroZenych rodin a déti. Dalsi kratkodobou vizi je intenzivné se
vénovat programim svépomocnych skupin pro mladez a programu Mentoring, tedy doprovazeni déti
ohrozenych pred¢asnym ukoncenim vzdélavani skrze podplrné aktivity, napriklad Damsky a Pansky
klub. Triletd doba trvani projektu Ne/ohroZeni by méla v neposledni fadé pfrispét ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a jejich rozvoji.

Unikatnost organizace

Unikatnost je zaméstnanci organizace spatfovana v jeji progresivité a schopnosti nevzdavat praci se
specifickou cilovou skupinou, ktera mulze byt nékdy znaéné narocnd. Unikatnost je vnimana také
v rozmanitosti poskytovanych program( a sluzeb, které jsou soucasné i Uzce provazané. Za roky své
¢innosti si organizace vybudovala expertizu svého tymu, kdy v soucasnosti disponuje odborniky na
rliznd témata, coz ji umoznuje vykonavat kvalitni praci, kterd ma realny dopad na cilovou skupinu. Tym
TADY A TED ma dlouhodoby zijem podilet se na legislativnich zménach a ménit soucasnou situaci
v oblasti osob ohroZenych socialnim vylouéenim prostfednictvim advokaéni prace. Navic TADY A TED
neustale rozviji svou spolupraci s dalSimi relevantnimi aktéry. Je velice dobfe zasitovana s rdznymi
organizacemi, nadacemi ¢i agenturami, coZ ji napomaha stat se vyznamnym aktérem v dané oblasti.
V neposledni fadé Ize povaZovat za unikatni stabilni dobrovolnickou zakladnu a sit pravidelnych darcd
a pécio né.
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Nejvyznamneéjsi uspéchy

Za jednoznacné nejvétsi uspéch, na ktery jsou pysni vsSichni dotazovani zaméstnanci, je pfispéni
k legislativni zméné v oblasti détskych dluhd. S tim se poji i oddluzeni tzv. détskych dluznikd, které se
povedlo zaméstnanclim organizace realizovat. DalSim Uspéchem je zaméreni na oblast bydleni, kdy
organizace ziskala pres Fond dostupného bydleni jeden byt pro své klienty. Tento byt je aktivné vyuzivan
a pomaha lidem v tiZivé situaci ziskat pevné zazemi. DalSim velkym Uspéchem je vytvoreni pocitacové
hry GhettOut — simulace socidlni reality, kterd byla ocenéna cenou ECPA 2009. Organizace je navic
autorem metodiky pro podporu vzdélavani pro neziskové organizace, kterou v pribéhu let prevzala
fada organizaci a vyuziva ji dodnes. Uspéchem organizace je také velmi dobré PR a schopnost oslovit
verejnost vzhledem k tomu, ze dostava do vefejného prostoru mnoho témat vztahujicich se k cilové
skupiné a jeji situaci. V souvislosti s projektem Ne/ohroZeni jsou zaméstnanci pysni na program skolnich
socialnich pracovnikll, ktery by radi postupem casu zavedli do co nejvétsiho poctu zakladnich
a sttednich skol.

Neuspéchy

Tazani zaméstnanci identifikuji minimum nelspéchl organizace. Nicméné jednim ze zminénych
neuspéchl je nedostatek klient( z fad chlapct a muzd. Organizace z dlouhodobého hlediska pracuje
vice s divkami a Zenami. Pfitom aby doslo ke zlepseni situace Zen a divek, je nutné pracovat s celym
rodinnym systémem, ktery ma vliv na jejich dalsi zi

$i Zivotni smérovani. Pri¢inou tohoto nelspéchu mize
byt dle feditelky organizace primarné Zenské osazenstvo tymu. Nicméné organizace chce této situaci
Celit, a to i prostfednictvim projektu Ne/ohroZeni. Paradoxné dal$im aspektem, ktery se da dle
zaméstnancU organizace povaZovat za neUspéch, je mnozstvi poskytovanych programi a sluzeb, kdy
tato rozmanitost prispiva i k Casové vytizenosti zaméstnancd, kterda ma negativni dopad na dokoncéovani
rtznych pracovnich ukond.

Prekazky pro ¢innost organizace

Jako zasadni se pro chod organizace jevi pfekazky finanéniho charakteru. Specificky finanéni nejistota,
kdy vétsina pracovnich Uvazk(l v organizaci je financovana ze zdroji MPSV — dotaénimi programy pro
socidlni sluzby. Finanéni nejistota znemoZiuje organizaci planovat v dlouhodobém horizontu.
V minulém roce doslo v Plzni ke zméné dotacniho systému na viceleté financovani, coz dava organizaci
urcitou stabilitu, nicméné od mésta Plzen organizace ziskdva jen zlomek financi. S financovanim se poji
i problém podhodnoceni pracovnik( v neziskovém sektoru, ktery je mezi pracovniky znatelné vniman.
Vedeni organizace nemuze zaméstnanclm zarucit dlouhodobé stabilni misto, jelikoZ jejich setrvani
v organizaci je zavislé na ziskani dalSich projekta.

Mezi dalsi prekazku pro ¢innost organizace lze zaradit narlst administrativni zatéZze. Management
organizace se z dllvodu nadmérné administrativni zatéZze a hledani financnich zdroji nem(ze plné
vénovat vedeni organizace. Dokonce i pracovnici pUsobici v pfimé péci travi polovinu své prace
administrativnimi Ukony. Reditelka organizace uvadi, 7e v posledni dobé zaznamendva snahu redukovat
administrativni zatéz u evropskych projektl. Nicméné v pripadé jinych poskytovatell financnich zdrojl
tento trend zaznamenan neni. Zaméstnanci se setkavaji s nutnosti dokladat obdobné, ¢i dokonce stejné
dokumenty s kazdou dotacni Zadosti, coz je ¢asové narocné a dle zaméstnanclli i pomérné zbyteéné.

Vyznamnou prekdzkou je i spoluprace s odborem Skolstvi v Plzni a s tamnim Ufadem prdace. Organizace
se dlouhodobé snaZila stémito aktéry navazat spolupraci za pomoci realizace rlGznych lokalnich
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platforem, kde by doslo k multidisciplinarni spolupraci. Bohuzel tyto snahy zlstaly bez vyraznéjsi
odezvy. Dotazovani zaméstnanci povazuji za neadekvatni spolupraci a komunikaci Uradu s organizaci
a jejimi klienty. Jedna se konkrétné o nedodrzovani termin( ¢i odrazovani klient( od podavani Zadosti
na socidlni davky ze strany Gradu a jeho pracovnika.

Dalsi oblasti, kde se organizace setkava s prfekazkami, je sluzba SAS. Specificky se jedna o nevyhovujici
davkovy systém v Ceské republice a bytovou nouzi. Dal$i problém ve sluibé je spojen
s nedostatkem odbornikd, které klienti sluzby potfebuji. Jedna se predevsim o pediatry, psychology,
psychiatry a sluzby $kolskych poradenskych pracovist (napf. Pedagogicko-psychologicka poradna).

MozZna rfesSeni prekazek cinnosti organizace

V pripadé feseni prekazek spojenych s financovanim by mohla pomoci situaci vyfesit zména vedouci
k viceletému financovani projektl po vzoru mésta Plzen v loriském roce, viz ¢ast Pfekazky pro ¢innost
organizace. Viceleté financovani by vyrazné ovlivnilo kvalitu sluzeb, jelikoz by umozZnilo organizaci
planovat v dlouhodobém horizontu, coz v soucasném stavu nelze. Zaroven by mélo i pozitivni dopad na
pracovni jistotu zaméstnancd.

V pfipadé zjednoduseni administrativnich Ukond by jako fesSeni této situace organizace uvitala
financovani administrativnich pracovnik(, ktefi by méli na starost tuto agendu. Uvolnily by se tak ruce
odbornym pracovniklim, ktefi by mohli usetfeny ¢as vénovat praci s cilovou skupinou.

Proti neadekvatnim bytovym podminkam cilové skupiny se organizace snazi aktivné jednat. Aktudlné
realizuje evropsky projekt zaméfeny na Housing First, vramci kterého vznikl tym pracovniki
zamérenych na socidlni bydleni. Soucasné dochadzi jiz ¢tvrtym rokem ke spolupraci s Centrem pro
komunitni praci v zapadnich Cechdach, kde organizace spolupracuje na projektu, ktery podporuje rodiny,
aby byly schopné plnit podminky pronajimateld. V neposledni fadé ma organizace ve spolupraci
s Fondem dostupného bydleni byt, ktery poskytuje svym klientim. Vyznamnou pomoci v oblasti
bydleni by byl zakon o socidlnim bydleni a také efektivnéjsi a adresnéjsi systém socialni podpory.

Nejpalcivéjsi problémy v oblasti ohroZenych rodin a déti

Vyznamnym problémem, kterému cilova skupina celi, je nedostupnost bydleni. V soucasné dobé Zije
vétsina klientd organizace v neadekvatnich bytovych podminkach. Dalsi vyznamny problém, se kterym
se cilova skupina potyka, je pristup k predskolnimu vzdélani. Déti z cilové skupiny se v Plzni ¢asto
nedostavaji do mateiskych skol. Dvodem jsou finanéni a materidlni prekazky, které znevyhodnénym
rodindm neumoznuji dat své dité do mateiské Skoly. | presto, Ze je materska skola hrazena, tak naklady
,havic”, které se se vstupem do zafizeni a pobytem v ném poji, nejsou pro socidlné ohrozené rodiny
Unosné. Zaméstnanci organizace se Casto setkdvaji s tim, Ze rfeditelé Skol problém segregace nevidi
a jednaji, jako by zadny problém nebyl. To je i jednou z pficin, proc€ je pro organizaci naro¢né navazat
spolupraci s matefskymi Skolami. Pedagogové v materskych Skolach ¢asto nemaji zkuSenost s détmi
z odlisného sociokulturniho prostredi. Z tohoto dlivodu se rodice v prostredi Skolek neciti pfijati, tudiz
odkladaji nastup do skolky u svych déti, dokud to je mozné, coz ma negativni dopad na samotné déti
a jejich skolni UspéSnost. Ve spojitosti se vzdéldvanim je dalsim problémem predcasné ukoncovani
vys$siho sekundarniho vzdélavani. Navic na Urovni stfedniho Skolstvi neexistuje v podstaté zadna funkéni
podpora déti a mladeZze z odlisSného socioekonomického prostredi. Plsobeni socidlnich pracovniki
a podpora skrze preventivni programy jsou na urovni stfednich Skol znacné poddimenzované.

99



* X % A
EVROPSKA UNIE | I I
: : Evropsky socialni fond D D : ’t
L Operaéni program Zaméstnanost fa [:Tl M

V neposledni fadé je pro cilovou skupinu problémem v nedostupnosti zdravotni péce, o které se
pojedndva vice v ¢asti ,Pfekazky pro ¢innost organizace”.

Projekt Ne/ohrozeni

Historie myslenky projektu

Projekt Ne/ohroZeni predstavuje komplexni soubor aktivit, které jiz ve vétsiné organizace v minulosti
realizovala ¢i v soucasnosti realizuje, nicméné z rGznych financ¢nich zdrojd. Jednd se o osvédcené
aktivity navazujici na zakladni socialni sluzbu, ve které se jim nelze vénovat. Projekt umoZznuje vyuZivat
nastroje, ke kterym organizace smérovala nékolik let. Nicméné az ted'se diky vyzvé ¢. 17 OPZ+ podatilo
zaradit vSechny aktivity do jednoho samostatného projektu. Jedna se o aktivity, na které se organizaci
obtizné shanéji finance, proto zaméstnanci velice ocenuiji, Ze stavajici vyzva umoznila financovat aktivity
ucelené a s jistotou nékolikaletého financovani.

Zakladni koncepce projektu

Projekt Ne/ohrozZeni cili na posileni stability, bezpecného a podnétného prostredi pro ohrozené déti
a mladeZ v rodinach, misté bydlisté a ve Skolach. Z divodu socioekonomické nestability v rodinach
nejsou zajistovany zakladni potfeby jak déti, tak i jejich rodi¢d. Projekt Ne/ohrozeni chce tuto situaci
ménit tim, Ze se bude podilet na posileni pfiznivych vztah( v rodinach, zajisténi psychosocialni nebo
zdravotni podpory détem i rodi¢lim tak, aby bylo zamezeno odebirani déti z biologickych rodin.
Nestabilita v rdmci rodin ma negativni dopad na vzdélani déti a mladeze, ktery se objevuje jiz od vstupu
do predskolniho vzdéldvani. Déti nastupuji do predskolnich zafizeni pozdéji, coz s sebou pfinasi
neuspéch, ktery prechazi s ditétem do zdkladniho, pfipadné i stfedniho vzdéldni. Déti cilovych skupin
nenastupuji na stfedni Skoly ¢i je pred¢asné ukoncuji, coZ je znevyhodnuje na trhu prace a znacné
ovliviiuje jejich kvalitu Zivota a Zivotni podminky. Projekt ma za cil posilit prostfedi, ve kterém se
ohroZené dité pohybuje — rodina, skola, svépomocné skupiny jako zpUsob traveni volného casu.

Projekt zahrnuje aktivity pro déti a mladez od narozeni do dovrSeni dospélosti. Vzhledem k tomu, Ze
déti ze znevyhodnénych rodin se potykaji s problémy a prekazkami jiz od brzkého véku, prichazi
organizace s aktivitou Tranzitni programy vcasné péce pro rodiny s détmi. Tento program podporuje
a rozviji nejen rodi¢ovské kompetence, ale i kompetence samotnych déti pred vstupem do predskolniho
vzdélavani a nasledné i pfi jeho navstévovani. Tranzitni programy se snazi vytvofit pozitivni zkusenosti
mezi cilovou skupinou, Skolami a jejich pracovniky. Zdmérem je, aby si pedagogové v matefskych
Skolach uvédomili, Ze skolni nedspéch znevyhodnénych déti zacind pravé jiz v materské skole, a proto
je potfeba jednat ve prospéch téchto déti.

Dal$i vyznamnou aktivitou, kterou projekt Ne/ohroZeni realizuje, je program Skolské socidlni prace.
Vznik pozice $kolniho socidlniho pracovnika se zakladd na myslence doplnéni pedagogického shoru
Skoly o odbornika v socidlnich sluzbach, ktery rozumi socidlni situaci znevyhodnénych rodin
a specifickym potfebam déti a podminkdm, které maji dani Zaci pro vzdélavani k dispozici. Dle
realizator( projektu chybi ve 3Skolach odbornici, ktefi by rozuméli problematice socialniho
znevyhodnéni a byli schopni rozklicovat priciny Skolni neuspésnosti daného ditéte. V soucasnosti tuto
pozici vykondvaji pracovnice TADY A TED. KaZd4 z pracovnic md na starost jednu z partnerskych $kol,
kde travi vétsSinu své pracovni doby. Organizace udava, Ze partnerské Skoly jsou v soucasnosti nadsené
ze spoluprace, nicméné tomu tak nebylo vidy. V minulosti se tato spoluprace Uplné nedafila. Skoly byly
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ochotny spolupracovat pouze v individudlnich pfipadech, nicméné se nedafilo rozvinout spolupraci na
uroven, kdy by organizace ¢aste¢né pusobila v prostredi skoly. Po letech snah se vSak organizaci tato
spoluprace podafila a skoly ji jsou vice otevieny. Zménu postoje Skol si organizace vysvétluje pandemii
Covid-19 a vdlkou na Ukrajiné, které skoly a jejich chod vyznamné zasahly. Vyse uvedené aktivity, tedy
Tranzitni programy a Skolska socialni prace, predstavuji inovace v ramci prace s cilovou skupinou. Diky
projektu Ne/ohrozeni bude organizace schopna v pribéhu nasledujicich tfi let sledovat, jak se
proménuje prostredi skoly smérem k zak(m, rodinam i pedagogiim.

Dalsi aktivity projektu, kterymi jsou svépomocné skupiny pro déti a mladez a program Mentoring,
pfispivaji k vymanéni zapojenych déti a mladeze ze socidlniho vylouceni a snazi se zkvalitnit Zivot této
skupiny jak v bezprostfedni dobé, tak i dlouhodobé. K dosaZzeni téchto cill pFispivaji i dobrovolnici, ktefi
jsou taktéZ soucasti aktivit projektu, a kvalitni prace s nimi zvySuje dopad aktivit na cilovou skupinu
projektu.

Limity a obavy s projektem spojené

V rdmci projektu by méla organizace spolupracovat s celkem tfemi partnerskymi zakladnimi Skolami.
Prozatim se dati spoluprace se dvéma Skolami, spoluprace se treti Skolou je v soucasnosti nejista
z technickych ddvodd, kdy si Skola sama obstarala finance na pozici obdobnou skolnimu socidlnimu
pracovnikovi. Pravé spoluprace se $kolami (MS, ZS a SS) a potencidlni nezdjem z jejich strany
predstavuje jednu z obav, se kterou se realizatofi projektu potykaji. Obavy prameni z nepochopeni
pozice Skolniho socidlniho pracovnika ze strany skol. Dle realizator( projektu si spolupracujici $koly
nemusi jasné uvédomovat, jaka je role téchto pracovnik(. Panuji zde obavy, aby tito pracovnici nebyli
zahlcovani rdznymi ukoly, které nespadaji do oblasti jejich plsobeni. MiZe nastat situace, Ze Skoly
budou nespokojené z dlivodu, Ze socialni pracovnik a organizace nebudou napliiovat jejich o¢ekavani.
Nicméné jak uvadi jeden z realizator(l projektu, Skolsky socidlni pracovnik neni skolni psycholog ani
vychovny poradce, a Skoly by si toho mély byt védomy a respektovat to. Obavy souviseji i se zapojenim
chlapcl do aktivit projektu, vice vyse v ¢asti ,Neuspéchy”. Pokud se nepodafi zaujmout muzskou
populaci, miZe to mit negativni vliv na provoz Panského klubu, ktery je soucdsti aktivit projektu. Dalsi
obavy se tykaji potencidlnich personalnich zmén vzhledem k tomu, Ze v projektu jsou odbornici, ktefi
si s sebou nesou dlouhodobé znalosti a zkuSenosti, coz by mohlo pfi jejich pfipadném odchodu znaéné
ovlivnit probihajici aktivity.

Vyznam projektu pro jednotlivé aktéry

Za pomoci projektu Ne/ohrozZeni dojde ke zlepseni situace ohrozenych déti a mladeze vyrustajicich
v socidlné znevyhodnénych rodinach na izemi mésta Plzen. Bude posilena pozitivni role prostredi, ve
kterém se cilova skupina nachazi. Dalsim vyznamem projektu je v€asnéjsi identifikace tiZivé situace
rodin a déti, ktera by méla vést k predchazeni odebirani déti z biologickych rodin. Ocekava se snizeni
vzdélavaciho nelspéchu déti, a to diky véasnému nastupu do MS, nizéi absenci ve $kolni dochazce
a zlepseni vztahl mezi Zaky, rodici a Skolou. S tim se poji i navySeni vzdélanostni Urovné, ktera by méla
mit pozitivni dopad na celkovou kvalitu Zivota cilové skupiny. Dale bude podporena multidisciplinarni
spoluprace aktér( v oblasti ohroZzenych déti a mladezZe, ktera povede k vétsi participaci cilovych skupin
pfi feseni problému. Partnerské skoly by mély ziskat pozitivni zkuSenost s programem Skolského
socidlniho pracovnika, coz by v nejlepsim pripadé mélo vést k jejich zajmu déale podporovat a etablovat
tuto pozici na skolach. V neposledni fadé dojde k dalsimu vzdélavani ¢len( realizaéniho tymu a zapojeni
dobrovolnikd pro podporu cilové skupiny.
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Vyznam projektu pro organizaci jako celek

Projekt Ne/ohroZeni je dle projektového manazera splnénym snem pro organizaci vzhledem k tomu, Ze
obsahuje aktivity, které chtéla organizace realizovat jiz dlouhou dobu. Svym zamérenim ma projekt
zasadni vyznam pro dalSi smérovani organizace, jelikoZ obsahl skoro vSechny aktivity, které organizace
poskytuje a kterymi dopliiuje spolupraci s rodinou nad ramec zdkladni socialni sluzby. Projekt do
organizace prinasi financni stabilitu, kterd umozni planovat ve vétSim casovém horizontu. Ve vztahu
k organizaci a jejimu vyvoji povede projekt k profesionalizaci samotné organizace, tak i jejich sluzeb.
Prostfednictvim multidisciplinarni spoluprdce navaze organizace kontakty s dalSimi aktéry v oblasti
ohroZenych rodin a déti, coz povede ke zvyseni jejiho vlivu a pomdizZe ji stat se vyznamnym aktérem
v této oblasti.

Idedlni vysledek/dopad projektu

Videdlnim pripadé by mély zakladni a stfedni skoly stat o to, aby v nich plsobil Skolsky socialni
pracovnik, nejlépe, aby skoly zacaly tuto pozici vnimat jako samoziejmost. Déti a mladez, které budou
detekovani na zdkladnich Skolach, by se nemély propadnout na socialni dno. Navic je bude mozné
kontaktovat drive neZ pti pouhé préciv terénu. Idealni by bylo, kdyby kazda skola v Plzni, kterd ma vétsi
procento zakd a studentl ohroZenych socidlnim vylouéenim ¢&i zakd a student( jazykové
znevyhodnénych, méla skolského socidlniho pracovnika.

Materské skoly by mély vytvaret pozitivni zkuSenosti prostfednictvim Tranzitnich program( a mély by
si uvédomit, Ze sSkolni Uspéch zacind jiz v matefské Skole a Ze v této rané fazi jsou détem predavany
zaklady pro Uspésnost ve Skolnim prostiedi. Déti v predskolnim véku by mély diky projektu chodit do
standardnich materskych Skol, kde k nim bude ptistupovano sohledem na jejich sociokulturni
prostredi.

Organizace vybuduje kvalitni obsah jednotlivych program( svépomocnych skupin, které se navzdjem
doplfuji, coZ bude dano kontinuitou projektu na tfi roky. Spoluprace s détmi a mladezi po dobu tfi let
umozni evaluovat dopad pUsobeni aktivit na cilovou skupinu. Na zakladé evaluace pak mohou byt
modifikovany programy dle potfeb cilové skupiny. Soucasné vzroste odbornost realizacniho tymu, ktera
pfinese do organizace nové know-how. Projekt zarovent umoZfiuje organizaci nadale spolupracovat
s dobrovolniky, rozsifovat jejich fady a soucasné i popularizovat dobrovolnickou praci. Na konci projektu
by organizace navic chtéla mit zmapovany dopad skolskych socidlnich pracovnikd na cilovou skupinu
a zapojené skoly.

V neposledni fadé by si v idealnim pripadé méla lokalni politicka reprezentace uvédomit socialni situaci
svych obcanll a méla by aktivné spolupracovat na poskytovani rliznych sociadlnich nastrojl a jejich
aplikaci.

Vyzva €. 17 OPZ+ a obecné systémova podpora

PFi hledani vhodné vyzvy pro projekt Ne/ohrozeni uvazoval tym TADY A TED i o jinych vyzvéach v rdmci
schémat MPSV. Specificky se jednalo o vyzvy v oblasti socidlnich inovaci a feseni Skolni neldspésnosti.
Nicméné vzhledem k parametriim vypsanych vyzev se vyzva €. 17 OPZ+ jevila jako nejvhodnéjsi, jelikoz
umoznovala zapojit do projektu poZzadované aktivity, které chtéla organizace realizovat. Hlavni benefit
vyzvy €. 17 OPZ+ je dle realizator(i projektu jeji komplexnost, kterd umoznila propojit dvé oblasti, na
kterych se projekt Ne/ohroZeni zaklada, a to oblast podpory vzdélavani a podpory ohrozenych rodin
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s détmi. Organizace jiz v soucasnosti vi, ze po ukonéeni projektu bude chtit v myslence Ne/ohrozenych
pokracovat a rozvijet ji nadale do budoucna.

Do projektu Ne/ohroZeni zvazovala organizace pfidat aktivitu evaluace dvou nejvyraznéjsich
aktivit projektu, a to skolské socidlni prace a Tranzitnich programid. Nicméné vzhledem k mnoZstvi
a ndrocénosti jiz zarazenych aktivit by nebylo moziné evaluaci realizovat z ¢asovych a personalnich
dlvodu. Pokud by organizace aktivitu evaluace do projektu zaradila, bylo by nezbytné odstranit néjakou
ze stdvajicich aktivit.

V pripadé vyzvy €. 17 OPZ+ povaZzuiji realizatofi projektu za limitujici vék cilové skupiny, v tomto pfipadé
se jednd o dovrieni 18 let, tedy do nabyti pInoletosti.?> Toto omezeni se specifiky tyka aktivit programu
Mentoring a svépomocnych skupin. Realita je takova, Ze mladistvi potrebuji podporu minimalné do
devatenacti, dvaceti let, kdy konci vyssi sekundarni vzdélani. | vzhledem k tomu, Ze znevyhodnéné déti
a mladeZ se potykaji s vyssi Skolni netspésnosti, ktera je spojena i s opakovanim ro¢nikd, coz vékovou
hranici pro ukonceni studia posouva jesté do vyssiho véku, pripadné pfi pokracovani na vysokou skolu
jesté dal. Z tohoto diivodu budou z aktivit vypadavat klienti, ktefi dosdhnou plnoletosti, nicméné budou
stdle studovat a vyZadovat podporu, ktera jim nebude moci byt v ramci projektu poskytnuta. Nicméné
tym TADY A TED vytvoFi navazujici projekty, v ramci kterych se bude mo?né zamé¥it na studenty i po
dovrseni plnoletosti. | tak by vSak realizatofi uvitali, kdyby byl tento limit vzhledem k véku dokonceni
vzdélani prodlouzen.

Organizace v soucasnosti neplanuje podavat zadné dalsi vétsi projekty. Nicméné dlouhodobé postrada
dil¢i finance, a to i v souvislosti s projektem Ne/ohrozeni. Jedna se napfiklad o Uhradu méstskych
dopravnich prostredk( pro cilovou skupinu, 1éka ¢i dalSich akutnich potreb cilové skupiny. Organizace
navic shani finance na minimalizaci rizik, které prekazi ve vzdélanostni kariéfe déti a mladeze. Tudiz
planuje poddvat projekty mensiho rozsahu pro ziskani financi, a to prostfednictvim rdznych nadaci
a soukromych financnich darc(.

25 Komentaf implementaéniho oddéleni MPSV: Limit 18 let véku ve vyzvé & 17 OPZ+ nebyl stanoven.
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P¥ibsh zmény X.
Projekt: Ne/ohrozeni

Resitel: TADY A TED, o. p. s.

,,Od narozeni po dospélost: ZvySovani vzdélanostni tspésnosti znevyhodnénych déti a mladeze
prostfednictvim projektu Ne/ohroZeni

B&hem své devatendctileté existence zaznamenala Plzeriska organizace TADY A TED vyznamné uspéchy
v podpore rodin i jednotlivch, ktefi celi socialnimu vylouceni. Organizace plvodné zamérend na
vzdéldvani déti a mladeze dnes poskytuje komplexni pomoc pro socidlné znevyhodnéné rodiny
a jednotlivce v nich Zijici. Toto zacileni je stézejni, nebot podpora celé rodiny je nezbytna pro adekvatni
rozvoj znevyhodnénych déti a mlddeze v oblasti vzdélavani, kde dlouhodobé celi problému skolniho
neuspéchu. To ma negativni vliv na jejich vzdélavaci trajektorii a pozdéji i na cely Zivot a jeho smérovani,
vzhledem k tomu, Ze dosazené vzdélani a profesni kvalifikace hraji zasadni roli ve zlepSovani kvality
Zivota, ktera zarover této cilové skupiné umoziiuje vymanit se z Gtrap socidlniho vylouéeni. Skolni
nelspéch u znevyhodnénych déti se zacina projevovat jiz v pfedskolnim véku a nasledné je provazi i do
zakladniho a stfedniho vzdélani.

Na tuto nepfiznivou situaci v oblasti vzdélavani se snazi reagovat projekt Ne/ohroZeni prostiednictvim
svych komplexnich a navzajem provazanych aktivit. Prvni a soucasné i stéZejni aktivitou jsou Tranzitni
programy vcasné péce pro rodiny s détmi ve véku od narozeni do osmi let, které rozvijeji kompetence
samotnych déti a rodict pro vstup do predkolniho vzdélani a nasledné i do prvni tfidy ZS. Souéasné
zde probiha spoluprace se Skolami, ktera umoznuje pracovnikim Skol ziskat znalosti o tom, jak
adekvatné pracovat s danym ditétem a rozvijet jeho vzdélavaci potencial. Kromé toho se ocekava vznik
pozitivnich vztahl mezi détmi, rodinami a Skolnimi pracovniky. Navazujici aktivitou, odehravajici se
v prostiedi zakladnich Skol, je program Skolského socidlniho pracovnika. Tuto unikatni pozici zastava
odbornik v oblasti socidlniho znevyhodnéni, ktery rozumi socidlni situaci dané rodiny a specifickym
potifebam znevyhodnénych déti a mladeze. Na rozdil od pedagogickych pracovnikd, ktefi castokrat
nejsou vzdélani v oblasti prace se socidlné znevyhodnénymi détmi, dokdZe socialni pracovnik
rozklicovat priciny Skolni nelspésnosti déti a adekvatné reagovat na jejich vzdélavaci potieby, které jsou
k Uspésnému absolvovani studia nezbytné. Pracovnik plsobi v prostiedi skoly a Uzce spolupracuje
s pedagogickym sborem, pro ktery je oporou pfi teSeni nejrGznéjsich situaci tykajicich se
znevyhodnénych déti. Treti, opétovné navazujici aktivitou, je program Mentoring pro mladez, ktera
opousti zakladni skoly. Tento program si klade za cil zvysit Uspéch na stfednich Skolach a zabranit
predéasnému opousténi Skolniho systému. Mentor je pro mladez vzorem a moralni oporou. Zaméruje
se na osobnostni rozvoj a snizovani rizikového chovani mladezZe a aktivné zapojuje do celého procesu
i rodic¢e a pracovniky Skol.

Uvedené aktivity vykonavala organizace jiz v minulosti, nicméné v ramci rGznych projektd, které
neumoziovaly zaméfit se na vSechny aktivity komplexné a ve stejny ¢as. AZ podpora z vyzvy ¢. 17 OPZ+
umoznila vénovat se vsem aktivitam soucasné a komplexné v priibéhu pfistich t¥i let. Toto obdobi je
dostatecné dlouhé pro zmapovani dopadu aktivit jak na cilovou skupinu, tak i na prosttedi skol. Projekt
pfinese zmény jak pro cilovou skupinu znevyhodnénych déti a mladeze, organizaci jako celek, tak i pro
dalsi zapojené aktéry, kterymi jsou napftiklad skoly. V pfipadé ohroZenych déti a mladistvych dojde
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actum

ke snizeni vzdélanostniho neuspéchu, posileni pozitivni role prostredi, zajisténi stability, bezpeci
a rozvoje, véetné brzké identifikace a vhodné intervence pfi feseni nejriiznéjsich problému. Déale bude
podporfena multidisciplinarni spoluprace a soucasné i zvySena participace cilové skupiny pfi feseni
problému. Organizace se tak zapoji do spoluprace s dalsimi aktéry v oblasti péce o znevyhodnéné déti
a mladez, coz zvysi povédomi o této problematice, realizovanych programech a jejich dopadu a zaroven
posili postaveni organizace v Plzeriském kraji. V neposledni fadé se zapojené Skoly a jejich pracovnici
nauci identifikovat znevyhodnéné déti a budou je schopni adekvatné podpofit v jejich vzdélanostni
trajektorii.
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Prilohy
Scéndr individualniho rozhovoru

Cilova skupina: 3 pracovnice a pracovnici realizitora projektu (Safran, o.p.s.)
Priklad scénare pro reditelku organizace

Délka IDI: 60 minut

1. Uvod 2-3 min.

Cil: vysvétleni zaméru rozhovoru a vytvoreni pfijemné atmosféry

e Predstaveni vyzkumného projektu: Zadavatelem projektu je MPSV, jehoz cilem je
zhodnotit efektivitu sou¢asného nastaveni Vyzvy 17 OPZ+ zamétené na Podporu
sluzeb pro ohrozené déti, rodiny a mladé dospélé a na tomto zakladé Vyzvu do
budoucna upravit, zejména evaluacni aktivity.

o Za timto Ucelem chce prostfednictvim 10 pfipadovych studii zachytit
komplexni situace vybranych podporenych projektu.

o Nas dnesni rozhovor je soucdsti pripadové studie zamérené na projekt
PROTKAVANI vasi organizace. Kromé vas budu hovofit je$té s dal$imi dvéma
vasimi kolegy/kolegynémi, ktefi pracuji na projektu PROTKAVANI. Na
zdkladé téchto rozhovor( vytvorime predbéZznou vyzkumnou zpravu a tzv.
pribéh zmény, tedy pfibéh toho, jakou zménu ma vasemu projektu a vasi
organizaci pfrinést podpora v dané vyzvé. Nasledné probéhne skupinovy
rozhovor s vami a vasimi kolegy, v némz budeme tyto vysledky nasi analyzy
s vami diskutovat a na tomto zakladé doplfiovat a upravovat, aby co nejvice
odpovidaly realité vaseho projektu a organizace.

e Délka rozhovoru: 60 min.

e Duivod nahravani rozhovoru: analyza prepist nahravek

e Povzbuzeni k co nejvétsi otevienosti a upfimnosti v odpovédich: jde nam o to,
porozumét potfebdm vasi organizace ve vztahu k moZznostem napliovani cild
projektu PROTKAVANI, pro ktery €erpate podporu ve Vyzvé 17 OPZ+. Chceme co
nejdetailnéji a nejpresnéji zachytit vasi situaci, vase zkusenosti a vasi perspektivu,
aby MPSV mohlo do budoucna vychazet vstfic potfebam organizaci, které pracuji
s ohroZzenymi détmi a rodinami a mladymi dospélymi.

e Mate v tuto chvili néjaké otazky? Pokud ne, tak zaneme.

Il. Historie a vyvoj organizace 15-20 min.

Cil: zjistit, jak se vyvijely vize, cile a aktivity organizace; jaké otdzky/témata v oblasti
problematiky ohroZenych déti a rodin a mladych dospélych vnimaji v organizaci jako
nejpalcivéjsi a kterym z nich a pro¢ se chtéji do budoucna vénovat (reflektuje EU 1 A, EU 1 B,
EU2A, EU2B)
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Na Uvod bych Vas rada pozadala, abyste predstavila vasi organizaci. Ja jsem samoziejmé
prostudovala vase webové stranky, ale zajimaly by mé detailnéjsi informace o historii a vyvoji
Safranu.

e Uplné na za¢atek by mé zajimalo, jak dlouho v Safranu pracujete a zda zde stéle
plisobite na stejné pozici, nebo zda se vase pozice za tu dobu proménila.

e Vzhledem k tomu, Ze zde jiZ plsobite delSi dobu, mohla byste mi Fici, jak to celé
zacalo? Jaké byly zacatky organizace? S jakou myslenkou, predstavami, o¢ekavanimi a
plany byla organizace zakladana? Jelikoz organizace existuje jiz 17 let, zajimalo by mé,
co se za tu dobu zménilo, nebo minimalné za tu dobu, co v organizaci plsobite vy?

o Doslo od té doby k néjakym posunlim ve vizich, cilech a aktivitach organizace?
K jakym a proc?
= Jaké jsou vlastné ty aktualni vize?

e Jaké jsou ty dlouhodobé? Jaka by podle vas méla organizace byt
za cca 10 let?

e Ajaké jsou ty krdtkodobé&jsi? Jaka by podle vas méla organizace
byt za cca 2 roky? Jakym zplsobem by se podle vas méla nebo
mohla vase organizace pfibliZovat té dlouhodobé vizi?

e Jaké jsou nyni priority a plany vasi organizace do budoucna a
pro¢ praveé tyto?

o Co povazujete za nejvétsi dosavadni Uspéch organizace? Z ¢eho mate nejvétsi
radost? Na co jste nejvice pysSna?
o Ceho se vasi organizaci naopak dosahnout nepodafilo a pro¢, &m si to
vysvétlujete?
o Co povazujete v souCasné dobé za nejvétsi problém Ci prekazky pro Cinnost
organizace?
= Jak se s nimi vyporadavate?
= Jak by je podle vas bylo mozné elimininovat/odstranit? Kdo a jak by
podle vas mohl/mél situaci zménit/zlepsit?
mladé dospélé a proc?
e V ¢em vnimate vasi organizaci jako unikatni v této oblasti a proc?

Dékuji za predstaveni vasi organizace. Nyni se posuneme k samotnému projektu
PROTKAVANI.

o |ll. Zagatky projektu PROTKAVANI - oéekavani 15-20 min.

Cil: zjistit, jak je projekt podporeny v ramci Vyzvy 17 OPZ+ zasazen do kontextu vizi, plani a
dosavadni ¢innosti organizace (reflektuje EU 3 A, EU 3 B)

e Jak vznikla myslenka projektu PROTKAVANI?
o Kdy (za jakych okolnosti), kdo a proc ji do organizace pfines|?
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o Proc organizace chtéla pravé takovyto typ projektu?

e Posunul/odchylil se vysledny projekt, resp. vysledna podoba Zadosti od této

puvodni myslenky? Pokud ano, v ¢em/jak a proc¢? Jak se myslenka projektu vyvijela?
o Proménily se / rozsitily / zuZily cile, aktivity, cilové skupiny? Jak a proc¢?

e Obsahuje projekt néco, co je pro vasi organizaci zcela nové, inovativni, co v projektu
»zkousite” (tfeba néjaka nova metoda prace, pfevzatda metodika atd.)?

o Jak jste na tuto inovaci/novou metodu pfisli? Co si od jejiho zavedeni
slibujete? V éem by mél byt jeji hlavni pfinos?

e Jaky vyznam ma projekt pro celkovou ¢innost/chod organizace?

o Jak se projekt vztahuje k dlouhodobym cilim vasi organizace?
o Jak se myslenka projektu vztahuje k ostatnim aktivitam organizace?
o Cim/jak sou€asnou &innost organizace doplfiuje / roziifuje / posouva?

e Zvasi projektové zadosti vime, jaké jsou cile projektu PROTKAVANI, tedy zvyseni
spoluprace v ramci sité, stabilizace ohroZenych rodin a posileni participace a resilience déti
a kompetenci rodi¢i/peéujicich osob. Zajimalo by nas vsak, co vSechno oéekavate, Ze by se
mohlo diky projektu zménit. Prosté jak by to po projektu mohlo vypadat, kdyby za vas
dopadl uplné idealné. Pfedstavte si, prosim, Ze jste Uspésné realizovali vSe, co jste
v projektu chtéli.

o Co viechno se tim zménilo? (Pro Safran, pro klienty, pro cely systém péce o ohrozené
déti?)

Co je pro vas to nejvyznamnéjsi? Proc?

Podafilo se vam tak pfiblizit k naplnéni vasi dlouhodobéjsi vize?

Podafilo se vam prekonat nékteré z vdmi popisovanych systémovych problém(?

Co byste zvazovali délat dal po ukonceni projektu? Jaké dalsi kroky by se podle vas

nabizely, kdyby se v projektu podafrilo realizovat vse podle planu?

e Mate ve vztahu k napliiovani cilli projektu a vasich ocekavani od néj néjaké obavy?
Pokud ano, jaké a pro¢? Nemam tim nyni na mysli vycet rizik realizace projektu, jak
jsou vyjmenovany v projektové Zadosti, ale spiSe v jaké oblasti se domnivate, Ze muze
dojit k nejméné vyraznym zméndm v rdmci realizace projektu a po jeho ukonceni?

O O O O

Dékuji za pfedstaveni pdvodnich myslenek a ocekavani spojenych s projektem PROTKAVANI.
V nasledujici ¢asti rozhovoru se zaméfime na to, jakym zplsobem Vyzva 17 OPZ+ vychazi
vstfic ciliim a planim vasi organizace.

IV. Vyzva 17 OPZ+ a obecné systémova podpora 10-15 min.

Cil: zjistit, zda a jakym zplsobem Vyzva 17 OPZ+ umoZriuje podporit zménu, kterou si
organizace preje/potrebuje (jak podporuje jeji cile a pldny) (reflektuje EU 3 C)

e Nejdfive by mé zajimalo, zda jste zvazovali zkusit ziskat podporu pro myslenku
projektu PROTKAVANI i jinde nez v ramci Vyzvy 17 OPZ+? Pokud ano, kde a pro¢?
Proc jste nakonec touto cestou nesli?

e Proc jste se (nakonec) rozhodli pro zadani o podporu v ramci Vyzvy 17 OPZ+?
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o V em byla pro vasi organizaci tato Vyzva nejpfihodné;jsi/nejvyhodnéjsi
(vzhledem k vasim cildm a planim)?
o Jsou néjaké aspekty/oblasti, ve kterych se Vyzvé 17 naopak nedafi pokryvat
cile a potieby vasi organizace? Pokud ano, jaké a proc?
=V éem/jak by se musela Vyzva 17 zménit, aby Iépe, nebo dokonce
plné pokryvala cile a potieby vasi organizace?

e Jiz jsme hovotili o tom, co povazujete za nejpalcivéjsi prekdzky pro ¢innost vasi
organizace a naplfiovani jejich cild (zopakujeme, co fikal/a respondent/ka, zamérime
se hl. na systémové prekazky — hl. ze sekce 11.). Je jeSté néco jiného, co si tireba
nespojujete vylozené s vyzvou 17 OPZ+, co by vam pomohlo tyto prekazky prekonat
nebo lépe prekonavat? Co dalSiho byste v organizaci potrebovali pro realizaci jejich
cila?

o Jaké dalsi projekty si vase organizace v tuto chvili planuje podat? V jakém
grantovém schématu a proc?

o Co planujete po skon&eni projektu PROTKAVANI? Planujete zkusit v projektu
pokracovat?

o Predstavte si, prosim, idealni situaci, kdy by vase organizace méla k dispozici
neomezené financ¢ni zdroje (spojené s neomezenymi kritérii cerpani), jak by je
podle vas bylo vhodné vyuzit a proc? Jak byste je chtél/a vyuZit vy?

VI. Zavér 5 min.

Cil: ziskat doplriujici informace Ci doporuceni
V tuto chvili jsme pokryli vSechny mé otazky.

e Mate jeSté na zavér néjaké dodatecné sdéleni, které byste rada doplnila? Mozna
jsme se jesté nedotkli néceho, co vnimate jako dulezité v souvislosti s projektem
PROTKAVANI a/nebo Vyzvou 17 OPZ+. Tfeba né&jaké doporuéeni pro MPSV, co byste
ocenili, kdyby ministerstvo u/délalo, néjaky vzkaz pro MPSV?

e Podékovani a informace, co bude nasledovat:
o vyplata odmény

o dodani vystupll z analyzy a ,, pfibéhu zmény“ pfed skupinovym rozhovorem
o skupinovy rozhovor
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Scénar skupinového rozhovoru

Cilova skupina: 2 pracovnice a 1 pracovnik realizatora projektu (Ratolest Brno, z. s.)

Délka FG: 60 minut

1. Uvod 2-3 min.

Cil: vysvétleni zaméru skupinového rozhovoru a vytvoreni prijemné atmosféry

e Poskytnuti uvodnich informaci o cili, struktuie a pribéhu skupinového
rozhovoru:

o Cil: diskuse a uprava pfibéhu zmény a vyzkumné zpravy, aby co nejvice
odpovidaly realité vaseho projektu a organizace a co nejkomplexnéji
zachytily situaci podporeného projektu Multidisciplindrni tym

o Struktura: predstaveni pfibéhu zmény moderatorkou, diskuse pfibéhu
s Ucastnicemi a ucastniky diskuse, domluva na findlni Gpravé pfibéhu,
pfedstaveni vyzkumné zpravy, diskuse vyzkumné zprdvy a kladeni
dopliujicich otdzek, domluva na finalni Upravé vyzkumné zpravy

o Délka rozhovoru: 60 min.

o Dutivod nahravani rozhovoru: analyza prepisd nahravek

e Mate v tuto chvili néjaké otazky? Pokud ne, tak zacneme.

Il. Pfibéh zmény 20-25 min.

Cil: zjistit, zda vytvoreny pribéh zmény projektu Multidisciplindrni tym odpovidd tomu, jak by jej
LVypravéli“ samotné pracovnice a pracovnik organizace Ratolest, z. s., a v jakych aspektech ano,
v jakych ne a proc.

Na uvod struéné shrnu pribéh zmény, ktery jsem Vam posilala predem e-mailem, abychom si
pripomnéli jeho hlavni body (moderdtorka predd ucastnicim a ucastnikovi diskuse vytistény pribéh a
shrne jej).

¢ Uplné na zacatek by mé zajimalo, jak na vas ten piibéh zapusobil, jaké pocity ve vas
vyvolal a proc?
e Vypravéli byste jej podobné? Pokud ne, jak jinak byste jej vypravéli a proc?
o Vjakych ohledech by se mél podle vas zménit?
o Co z néj vypustit, co do néj naopak pridat?

Dékuji za diskusi pfibéhu zmény a nyni se posuneme k vyzkumné zprave.

1. Vyzkumna zprava 25-30 min.

Cil: zjistit, zda vyzkumnd zprdva neobsahuje nepresné informace, a doplinit chybéjici informace
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Na uvod struéné shrnu vyzkumnou zpravu, kterou jsem vam posilala spolu s pfibéhem zmény pfedem
e-mailem, abychom si pripomnéli i jeji hlavni body (moderdtorka preda ucastnicim a ucastnikovi
diskuse vytisténou vyzkumnou zprdvu a shrne ji).

Vyzkumna zprdva je predevsim informacniho charakteru, takze spiSe nez na vase pocity z ni se na
Uvod zamérime na to, zda vdm v ni celkové néco nechybi, zda tam nejsou nepfesnosti nebo néjaké
dezinterpretace a nasledné se budeme vénovat jedné kapitole/sekci po druhé.

e Uplné na uvod bych se rada zeptala, zda ve zpravé nejsou néjaké vyznamné
nepiesnosti nebo dezinterpretace? A pokud ano, jaké?

e Dale by mé zajimalo, zda vam ve zpravé néco chybi? A Pokud ano, co a pro¢?

¢ Nyni se budeme vénovat jednotlivym kapitolam/sekcim (moderdtorka projde
s ucastniky diskuse jednu sekci po druhé, vidy struc¢né shrne obsah sekce)

Budoucnost myslenky projektu (multidisciplinarni spoluprace)

e Zrozhovor( vyplynulo, Ze v tuto chvili neni v Brné k multidisciplinarni spolupraci a
poradani multidisciplinarnich setkani pfilis chut. Jak chcete do budoucna tento zajem
zvysit?

o Jaky je rozdil mezi expertni pfipadovou konferenci a interdisciplinarnim
setkanim?

e Vjednom z rozhovori zaznélo, Ze by pomohlo, kdyby byly multidisciplinarni
pfipadové konference vnimany jako podplrny nastroj, a ne Ze jim fekneme, co maji
délat. Jak to bylo mysleno? JakoZe se fekne OSPOD(m, co maji délat? Nebo détem?

e V rozhovorech dale zaznélo, Ze multioborova spoluprace ma své limity, ale tyto ze
nejdou za vami. Za kym jdou a proc?

e Soucasti myslenky projektu je i zvySovani participace klient(. V ¢em je ta jeho snaha o
participaci jedine¢na?

e Rozumime tomu spravng, Ze idedlnim stavem do budoucna by bylo, kdybyste
multidisciplinarni setkani neiniciovali a neorganizovali vy, nybrz OSPODy, a vy jste byli
v roli pfizvané strany?

Vyvoj koncepce projektu

e Vrozhovoru s pani Razickovou zaznélo, Ze pavodni zamér evaluace programu byl
velmi ambicidzni a chtél evaluovat vSechny diléi cile. Nyni vSak s MPSV projednavate,
Ze se zamérite jen na jeden. Na jaky a proc¢? A proc jste pivodné chtéli evaluovat
vSechny?
e Projekt Multidisciplindrni tym navazuje na dva pfedchozi projekty.
o Vrozhovorech zaznélo, Ze v jednom z téchto projektd jste si uvédomili, Ze
potiebujete i dalsi odborniky. Jaci to jsou? Pravnik a rodinny asistent? Nebo
jesté nékdo dalsi?
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o Jak pro své klienty vyuZivate pravnich sluzeb? V ¢em se prace pravnicky
osvédcila v predchozim projektu? Je nyni néjak rozsifovano jeji plisobeni?
Pokud ano, v ¢em a proc?

o Dale zaznélo, Ze multioborova setkani v predchozich projektech méla omezeny
format. V ¢em byl omezeny? V ¢em byl jiny neZ soucasny format?

Jesté v cem dalsim se aktualni projekt lisi od téch predchozich?

Patfi do projektu pobytové aktivity, nebo ty jsou realizovany mimo ng;j?

LiSi se napt. i Skoleni/vzdélavani poskytované zaméstnancdm a odbornikim
v ramci projektu?

o Zamérem projektu je participace klientl v celém systému. Co presné si pod
tim predstavit? Jaké vSechny oblasti? Lisi se v tomto sméru od predchozich
projektl?

Jedinecnost organizace

e V rozhovorech zaznélo, Ze vase nastaveni spoluprace s OSPODYy je jedinecné. V ¢em a
proc?

e Také bylo zminéno, Ze jste vyvinuli specificky evaluacni ndstroj. V ¢em se lisi od toho,
co je jinak pouzivano v CR, pfipadné v zahrani&i?

Vize organizace

e Jednou z vizi organizace je byt poskytovatelem, s nimzZ chtéji ostatni spolupracovat.
Jak presné toho chcete dosahnout? Jak vdm v tom muze pomoci OPZ a MPSV?

e Dalsi ze zmifovanych vizi je pfiklon k socialnim sluzbam. Co pfesné si pod tim
mulzeme predstavit?

e Dalsi prioritou je tvorba programu — jakych?

e Na webu se nam nepodafrilo dohledat vas strategicky plan? Jsou v ném formulovany
jesté néjaké dalsi priority vedle profesionalizace, podpory participace a
multidisciplinarity poskytovanych sluzeb? Pokud ano, jaké a proc?

e Na podzim letosniho roku budete vytvaret novy strategicky plan pro nasledujici roky.
Mate jiZ pfedstavu, co bude tento strategicky plan obsahovat? Jak se bude lisit od
toho predeslého?

e Jak byste chtéli do budoucna rist?

o Nyni budete mit mnoho novych pracovnikd diky 6 novym projektdm. Je
idedlnim obrazem se stdle rozsifovat? Pro¢ ano, pro€ ne?

o Vrozhovorech zaznélo, Ze by bylo dobré rust stabilizovat. Co presné si pod tim
mulzZeme predstavit?

Potieby organizace
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V rozhovoru s pani RlzZi¢kovou zaznélo, Ze v tuto chvili nejsou projekty pokryty
vSechny sluzby. Doslova bylo feceno ,u jedné ¢asti nemame penize”. U jaké? Jedna se
rozvoj profesionalizace, na ktery nyni neni v OPZ prostor)?

o V ¢em bude mit rodinny asistent nizsi dopady, nez by podle vas bylo mozné,

kdyzZ je na néj v projektu nakonec alokovano méné penéz, a bude mit tedy

Co byste nyni potifebovali pro naplfiovani vasi vize stale vyssi profesionalizace, resp.
poskytovani stale kvalitnéjsich sluzeb?
V rozhovorech zaznéla potieba dlouhodobych investic, jak presné to bylo mysleno?
V rozhovorech zaznélo, Ze byste si prali, kdyby bylo moZzné poskytovat vasim
zaméstnancim dlouhodobé kurzy. Na co by tyto kurzy mély byt zaméreny? A proc je
tfeba, aby mély dlouhodoby charakter?

o Vem se vzdélavate v rdmci projektu a proc?
Jaké vase aktivity by podle vas nemély byt pokryvany grantovym financovanim, ale
naopak stabilnim, a pro jaké vase aktivity vdm naopak grantové financovani pfipada
vhodné a proc?
Pani Gheza mluvila o nedostateénych nastrojich socidlni politiky pro socialni
pracovniky. Jaké konkrétni nastroje byste potiebovali?
V rozhovorech zaznélo, Ze v soucasnosti nejsou dostate¢né financné podporovany
probaéni programy. Cim si to vysvétlujete? Pomohla by va$i organizaci v tomto ohledu
i jind nez finan¢ni podpora? Pokud ano, jaké a proc?

V. Zavér 5 min.

Cil: ziskat doplriujici informace ¢i doporuceni

V tuto chvili jsme pokryli vSechny mé otazky.

Mate jeSté na zavér néjaké dodatecné sdéleni, které byste radi doplnili? MoZzna jsme
se jeSté nedotkli né¢eho, co vnimate jako dulezité v souvislosti s projektem
Multidisciplinarni tym a/nebo Vyzvou 17 OPZ+ nebo obecné vyzvou OPZ a MPSV.
Treba néjaké doporuceni pro MPSV, co byste ocenili, kdyby ministerstvo u/délalo,
néjaky vzkaz pro MPSV?

Podékovani a informace, co bude nasledovat:
o vyplata odmény
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