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0 AGENTURE

Vldda Ceské republiky rozhodla o vytvoteni Agentury pro socidlnizaéleriovéniv romskych lokalitdch usnesenim
¢. 85 ze dne 23. ledna 2008.

Materidl k tomuto usneseni rozdéloval &innost Agentury do dvou fazf: pilotnf a plogné. Uvodnf pilotni faze
meéla probihat od ledna 2008 do prosince 2010. Poté méla Agentura postupné pfejit z pilotni faze do faze
plosné realizace.

Agentura pro socidlni zaclernovani zacala na jare 2008 pUsobit ve 12 pilotnich lokalitach Do pilotni faze
agenturniho projektu bylo v rozsahlém dotaznikovém Setfeni vybrano Sest Ceskych a Sest moravskych
lokalit, a to na zakladé deklarované ochoty samosprav s Agenturou spolupracovat a na zakladeé vytvoreného
nebo rozpracovaného strategického planu socialni inkluze. Mista realizace byla vybrana také podle velikosti
aglomeraci tak, aby zplsob prace a proces socialniho zacleriovani byl pilotné ovéren ve véech typech
Uzemnich sidel — od obcl, respektive mikroregion’ pres mald a stfedni mésta az po nejvétsi méstské
aglomerace, ve kterych je nutné spolupracovat s Uzemnimi celky na drovni méstskych ¢asti. Agentura méla
svou Cinnost overovat v mistech, ktera mela bohatou zkusenost se socialnim zaclenovanim, ale i s obcemi,
které v této oblasti staly na zaCatku Cinnosti.

Brzy po zacatku fungovani Agentury v pilotnich lokalitach se v8ak ukézalo, Ze plvodni plan ministryné
pro lidské préva a vedeni Agentury zajistit piimé financovani v lokalitdch, neni z administrativnich ddvodd
mozny. Proto byl planovany zamér piimé financni podpory projektl v lokalitach zrusen a nahrazen podporou
pro partnery pfi pripravé projektd ze zviastnich vyzev opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost
a integrovaného operac¢niho programu.

ZrusSeni primé finan¢ni podpory vedlio na konci roku 2008 k preruseni praci ve vétsine lokalit a u vedenti
samosprav i u dal$ich partnerd vyznamng klesla diivéra k Agentufe. Na zacatku roku 2009 Agentura de
facto nepracovala ve ¢tyfech z pilotnich lokalit — v Roudnici nad Labem, v mikroregionu Sluknovsko, v Brné
a v Breclavi. V. mnoha dalsich se ¢innosti vyznamné omezily.

Situace se zménila jmenovanim Michaela Kocaba do funkce ministra pro lidska prava v inoru 2009 a zmenou vedeni
Agentury v bfeznu 2009, kdy byl ve vybérovem fizeni vybran novy feditel Martin Simacek.

Nové vedeni Agentury zahdijilo prace na obnoveni ¢innosti Agentury v plném rozsahu a na pinéni tkold uloZenych
vladnim usnesenim 85/2008. Rok 2009 byl tedy ve znameni pfebudovavani zptisobi prace Agentury v lokalitich,
jejiho financéniho zajisténi a zajisténi financovani opatreni, projektl a aktivit v lokalitach. Novy ndstroj projektového
poradenstvi a pfipravy rozsahlych ,individudlnich projektd obci” se rozbihal od poloviny roku 2009 a znamenal restart
¢innostive vétsing pilotnich lokalit. Tyto vynucené zmeény béhem pilotni féze zplsobily kromé oslabeni divery i vyrazné
zpozdeni prace v pilotnich lokalitach, které se na nekterych mistech jiz nikdy nepodafilo dohnat.

Ve veétsing z pilotnich lokalit behem roku 2009 a naplno v roce 2010 zacal byt realizovan nové vytvoreny
postup prace v lokalitach. Ten se sestava z vytvoreni lokalniho partnerstvi, rozdéleni do pracovnich skupin
a pfipravy strategického planu socialniho zacleriovani. Na nej posléze navazuje implementacni faze planu, ve
které jsou za asistence lokalniho konzultanta pfipravovany projektove zadosti a ty podavany do jednotlivych
narodnich i evropskych dotacnich vyzev.

V Iét€ 2009 byl zaroven zcela prepracovan a znovu prediozen ke schvaleni individualni projekt narodni z prostredk(
OP LZZ, ktery (spolu s pfispévkem ze statniho rozpoctu) zajistuje ¢innost Agentury do konce roku 2012.

Rok 2010 byl pro Agenturu zlomovy. Rozebehl se zminény individualni narodni projekt, Monitorovaci vybor
Agentury diky tomu v dubnu vybral daldich 10 obci a mést, do kterych se rozsifilo pdsobeni Agentury od
bfezna 2010 (Bilina, Bruntal, Havifov, Chomutov, Jachymov, Jirkov, Kutna Hora, Obrnice, Tepla
a Touzim a Trmice). Do vybérového fizeni se prihlasilo 43 obci a mést z celé republiky.

Rozebéhla se také sluzba lokdlni asistence — kliCovy ndstroj pro posilovani mistnich partner(. Po dohodé
s fidicimi organy IOP a OP LZZ se konstituovaly vyzvy na podporu velkych infrastrukturnich projektd
a individualnich projektl na zajisténi sité sluzeb v partnerskych méstech. Ve vétsiné pilotnich lokalit byly
dokonceny strategické plany lokalniho partnerstvi a zacaly se projevovat velké rozdily mezi ,uspé&snymi*
lokalitami, prdmérnymi a témi, kde se integracni procesy nedari prosadit.

Zaroven zacalo na plné obratky fungovat druhé oddélenive strukture Agentury, tzv. oddélenifizenia koordinace.
Stalo se odbornym zazemim pro vykon v lokalitach, ale i expertnim tymem pro spolupraci Agentury na Urovni
statni spravy. Agentura tak mdze naplriovat druhy pilif svého poslani — podporu koordinace stétnich politik
v blasti socialniho zacleriovani.

V roce 2011 nejprve Monitorovaci vybor Agentury 2. Unora 2011 rozhodl o tom, Ze v Sesti z 12 pilotnich lokalit
na konci Cervna 2011 Agentura ukonci ¢innost (Brno, Broumov, Jesenicko, Prerov, Slezska Ostrava
a Roudnice nad Labem) a v Sesti bude pokraCovat v Cinnosti aZz do konce roku 2012 (Bfeclav, Cheb,
Most, Sluknovsko, Usti nad Labem a Litvinov).

Na dubnovém jednani Monitorovaciho vyboru pak jeho ¢lenové vybrali dalsich 10 obci a mést (Déc¢in,
Duchcov, Hodonin, Kadan, Kolin, Krupka, Mélnicko, Sokolov, Vejprty a Vétrni). Agentura v nich zacne
plsobit od ¢ervna 2011. Do vybérového fizeni se prihldsilo 21 obci a mést z celé republiky.

Dostava se Vam do ruky zaverecné stru¢né shrnuti ¢innosti Agentury v lokalité, kde k 30.6.2011 prestane
plsobit. V dalSich Sesti pilotnich lokalitach vSak ¢innosti pokracuji, a to zejména tam, kde se spoluprace dari
velmi dobre a existuje predpoklad, Ze do konce roku 2012 se jeste vyznamne rozvine (to se tyka predevsim
Chebu, Mostu, Litvinova a Sluknovska). V Usti nad Labem a Breclavi bude Agentura pfes dosavadni rozpacité
vysledky prace pokracovat, protoZe v téchto méstech existuje silna poptavka po spolupraci a motivace
pripravit strategicky plan a rozsahlé integracni projekty.

Agentura naopak odchazi z lokalit, ve kterych jsou hlavni prace Uspésne ukonceny a Agentura bude poskytovat
pomoc a poradenstvi formou vzdalené podpory (napf. Broumov, Prerov, Roudnice), ale také z lokalit, kde
neexistuje potencial dalsiho rozvoje spoluprace (napf. Brno, Ostrava).

Zaroven probiha externi vyhodnocovani Cinnosti Agentury v pilotnich lokalitach, které bude vefejnosti
k dispozici v druhé poloviné roku.

Plvodni zameér oveérit Ucinnost Agentury v rlizné velkych méstech a za rdiznych situaci bude naplnén vinou
zakolisani v letech 2008 a 2009 jen ¢astecne. Presto ma Agentura v souc¢asné dobé k dispozici unikatni



poznatky o tom, jaké metody a postupy jsou uc¢inné a s jakymi rozdily pro malé obce, stfedné velka
mésta i nejvétsi mésta. Shrnuti téchto poznatkd predstavi Agentura do konce roku 2011. Zaroven diky nim
vyrazné rychleji a Uc¢innéji pracuje v ,novych” lokalitach, ve kterych zacala pUsobit od roku 2010.

Dnes plsobi Agentura pro sociélni zacleriovani v romskych lokalitach jako jeden z odbord Sekce pro lidska
prava pri Uradu vliady CR, kterou vede viadni zmocnénkyné pro lidska prava Monika SimCnkova.

MONITOROVACI VYBOR AGENTURY

Monitorovaci vybor pro ¢innost Agentury pro socidlni zacleriovani v romskych lokalitach je poradnim
orgénem pro zajisténi zpétné vazby nad plsobenim Agentury.

Vybor pravidelné sleduje pokrok v dosahovani cild Agentury, monitoruje Uc¢innost a efektivnost ¢innosti
Agentury, schvaluje vybér pilotnich lokalit ¢i projektd financovanych z dotac¢nich program@ Agentury,
schvaluje podnéty pro legislativni iniciativy v oblasti integrace romské komunity, mize ustavit pracovni
skupiny pro feseni specifické problematiky.

Cleny vyboru jsou: zastupci ob&anskych &lend viady Rady viady pro zéleZitosti romské komunity, zastupci
statni spravy a samospravy, odbornici ¢inni'v oboru spadajicim do plsobnosti vyboru a zastupci neviadnich
neziskovych organizact.

LOKALNI PARTNERSTVI

je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkavani zastupcl samospravy, statni spravy, neziskového
sektoru a dal$ich aktérd, ktefi jsou nebo mohou byt angazovani v procesu socidlniho zacleriovani v obci.
Clenové partnerstvi se setkavaji na pravidelnych jednanich nékolikrat roc¢né (pfipadne v tématickych
pracovnich skupinach) a spolecné pfipravuji strategickeé plany a konkrétni projekty pro podporu socialniho
zacClenovani. Lokalni partnerstvi je zakladem cinnosti Agentury pro socialni zacleriovani v jednotlivych
lokalitach.

AGENTURA V BRNE

CO BYLO? — CINNOST V LETECH 20082011

V Cervnu 2008 bylo v Brné zalozeno lokalni partnerstvi, které mélo pouze Ctyfi Cleny: zastupce Magistratu
mesta Brna, dve vyznamne neziskove organizace IQ Roma servis a Drom a lokalniho konzultanta Agentury.
Cinnost lokalniho partnerstvi se propojovala s pracovnimi skupinami pfi Magistratu mésta Brna, zejména
Pracovni skupinou pro integraci a Komunitni planovani socialnich sluzeb.

Tento model prace lokalniho partnerstvi se postupné projevil jako zcela nevhodné feseni s minimalnimi
vysledky; Agenture se jej navic v obdobi let 2008 —2009 nepodafilo pozmeénit.

V roce 2008 se v rdmci projektu Dlouhodoby monitoring romskych komunit v Ceské republice uskuteénil
kvalitativni vyzkum v moravskych socialné vyloucenych lokalitach Agentury. Vystupem z néj byla zavére¢na
analyticka zprava, ktera popisovala doporucena opatreni pro brnénskou vyloucenou lokalitu Cejl.

V roce 2008 byla v Brné realizovana kamparn proti zadluzovani. Skladala se ze vzdélavacich aktivit pro
zamestnance pracujici s extrémnée zadluzenymi klienty i pro Sirokou vefejnost. Nechybélo také vydani
informacnich material( a verejné diskuze na téma zadluZen.

V roce 2009 doslo k dalsimu utlumeni aktivity Agentury v Brné, pozici zastupuijiciho lokalniho konzultanta
zastaval vedouci Oddéleni lokalnich koncepci Agentury a jeho pfitomnost v lokalité nepostaCovala
ke znovuzahajeni efektivni prace Agentury v Brne.

Proto doslo v kvétnu roku 2010 ke zméné na pozici lokdlniho konzultanta a pozice byla plnohodnotné
obsazena. Nové jmenovana lokalni konzultantka Celila obecné skepsi partnerd k dalsi praci Agentury a proto
pristoupila k radikalnim zménam. Zrusila disfunkéni platformu lokdiniho partnerstvi a zameérila pozornost
na praci v magistratni Pracovni skupineé pro integraci, zfizené prvnim namestkem primatora. Zmapovala
situaci v pfiprave integracnich projektt mésta Brna a partner( a zacala systematicky spolupracovat pfi jejich
priprave. Lokalni konzultantka se stala ¢lenkou Ridiciho vyboru IPRM a aktivné se zapoijila do jeho realizace.
V soucinnosti s oddélenim rozvoje a spoluprace a oddélenim implementace evropskych fond( Magistratu
mésta Brna pripravila a konzultovala projektové zameéry smérujici k naplnéni cil IPRM', zejména dalsi rozvoj
socidlnich sluzeb v zoné IPRM | rekonstrukce zazemi pro sluzby a revitalizace obytnych domd, aj.

Na jednani Pracovni skupiny pro integraci pfinasSela konzultantka navrhy, které vychazely predevsim
z nejlepSich praxi z ostatnich lokalit a aktivné se podilela se na pfipravé novych opatreni — slo napriklad
0 podporu zamestnanosti z vefejnych zakazek mésta nebo o pfipravu modelu prostupného bydleni v Brné.

' Integrovany plan rozvoje meésta je soubor vzajemné obsahové a ¢asové provazenych akci (projektovych zameér(), které jsou realizovany
individudlnimi projekty v geograficky vymezeném Uzemi mésta nebo resi prdrezoveé urdité problémové téma rozvoje mésta a které sméruji
k dosazeni spolecného cile ¢i cilll mésta, obce ¢i lokality. V programovacim obdobi 2007-2013 je tento strategicky dokument vypracovavan
Zadateli o prostredky z regionalnich operacnich programu, integrovaného operacniho programu a pro tématické operacni programy cilené na
rozvoj mést. Jednim ze dvou téchto pland v Brné je IPRM pro Integrovany operacéni program, ktery je zameéren na tzv. Problémovou obytnou zénu
mésta. Ta se nachazi v méste Brné na Uzemi méstskych ¢asti Brno — stfed a Brno — sever a zahrnuje Casti ulic Stara, Francouzska, Hvézdova,
Pradlacka, Spolkova, Cejl, Soudni, Kérnerova a Bratislavska



PRIKLADY USPESNYCH OPATRENI

Metodika vyzkumu uzivani navykovych latek mezi mladezi v socialné vylou¢enych lokalitach

V roce 2009 zpracovala spole¢nost SocioFactor s.r.o. pro Agenturu pro socidlni zaclenovani metodiku
vyzkumu uzivani navykovych latek mezi mladezi v socialneé vyloucenych lokalitach, kiera se podrobnée
venovala vyloucenym lokalitam v Brne.

Zameér zrizeni socialni firmy

Na zaklade projektového poradenstvi se v roce 2011 lokalni konzultantka aktivne podilela na pfiprave
projektového zameéru socialni firmy, ktera bude zpracovavat bezlepkovou mouku a peciva. Cilem této
firmy je podpofit zamestnanost matek s détmi z brnenskych socialné vyloucenych lokalit. Projekt je nyni
v pfiprave, zadost bude predlozena ministerstvu prace a socialnich veci v zafi 2011.

Podil na tvorbé modelu prostupného bydleni

Lokalni konzultantka byla na zaklade pfenosu dobrych praxi na Pracovni skupiné pro integraci oslovena
neziskovymi organizacemi pro podporu pfi tvorbé modelu prostupného bydleni. Vystupem je materidl
(navrh) prostupného modelu bydlent, ktery by Rada mésta Brna (a nasledné zastupitelstvo) méla schvalit
behem druhého az tfetiho Ctvrtleti roku 2011.

PROBLEMATICKE CASTI PUSOBENI LOKALNIHO PARTNERSTVI BRNO

V Brné se nikdy nepodafilo sestavit reprezentativni lokalni partnerstvi a pfipravit startegicky plan socialniho
zacleriovani. Zaméreni na Uzky okruh partner( se ukdazalo jako klicova chyba jiz na poc¢atku prace Agentury.
Do roku 2010 Agentura v Brné nepfinesla pfidanou hodnotu. Od nastupu noveé lokalni konzultantky v kvetnu
2010 se vyrazné zlepSila spoluprace Agentury s Uredniky jednotlivych odborl Magistratu a s nékterymi
zastupiteli mésta. Ddvéru ¢asti neziskovych organizaci se kvili necinnosti v letech 2008-2009 jiZz nepodarilo
zcela ziskat zpét.

CO BUDE? — ZAJISTENi POKRACOVANI CINNOSTI LOKALNIHO PARTNERSTVI

Agentura v Brné nadale v ramci tzv. vzdalené podpory zajisti pomoc pfi pfipravé projektl pro neziskové
organizace, které nemaji zkusenosti s predkladanim projektd do vyzev evropskych strukturalnich fonda.
Projektové poradenstvi Agentura poskytne také pracovnikim Magistratu mésta Brna pfi pfipravé projektu

nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Hvézdicka a dalsich projektl podle potreby. 5
Lokalni konzultantka bude i nadale hostovat v pfipadé potfeby v Pracovni skupiné pro integraci a v Ridicim
vyboru IPRM.

REKLI O LOKALNIM PARTNERSTVI...

Helena Kristofova — Odbor socialni péc¢e Magistratu mésta Brna

Prinosem plsobeni Agentury v Brné bylo kompetentni poradenstvi, informovanost v ramci IPRM IOP
a Clenstvi Markety Tvrdikové v Fidicim vyboru. Agentura prinasela priklady dobré praxe, které byly pro
Brno inspiraci, napfiklad model prostupného bydleni a zadavani verejnych zakazek s misty vyhrazenymi
po dlouhodobé nezameéstnané. Agentura pomahala Sifit opacnym smérem i vysledky z Brna — napfiklad
pilotni ovérfeni systému socialniho programu Druha Sance, ktery pomaha k predchazeni ztraty bydleni.
Monitoring socidlné vylou¢enych lokalit v Brné, ktery Agentura financovala, dodnes slouZi jako podklad
a argumentace pro jakékoliv koncepcni navrhy. Pokud bych chtéla Agenture néco vytknout, byla by to
napriklad velka obecnost stanovenych cili v memorandu o spolupraci. BohuZel v ném nebyly konkrétné
definovany povinnosti a o¢ekdvani obou stran a to se mohlo podepsat na ndsledné spolupraci.

Katarina Klamkova, reditelka IQ Roma servis

V letech 2008 az 2009 Agentura odnesla vic energie, neZ by prinesla uZitku — chaotické Cas ubirajici
schuzky, nejasné cile a kompetence, zamiZovani, slabé persondlini obsazeni, ¢daste¢né i pocit jakési
manipulace, ¢i zahledénosti ,urednilviadni pozici“, penize nekoordinované vynaloZeny na rizné ad
hoc studie... Agenturu jsem v té dobé povaZovala za slaby projekt, ktery ve mné vzbuzoval nechut a
pocit nesmysiné vynaloZenych zdroju, jeZz medialné a verejné funguji jako prdzdna bublina. Personalini
a programova konsolidace v letech 2010 aZz 2011 pfinesla vétsi rozvaznost, odborny vhled, podporu
a rozezndvani mistnich a lokalnich zdroji a organizaci, ochotu naslouchat, zvat k rozhodovani, dozravani
cilt, kompetenci, pocatky prvnich inspirativnich namétd (napf. zaméstnanost podporujici vefejné zakazky).
Agentura nicméné v Brné prosté nedisponuje Zadnou ,nadhodnotou®, ni¢im vyznamnym, co by nemély,
¢i neuméli silné a kompetentni mistni organizace a zdroje. Obcasny motivacni, ¢i koncepcni vstup
a podpora Agentury jako dalSiho nezavislého subjektu napr. v ramci Poradniho sboru pro integraci mésta
Brna, ¢i projektu zény IPRM miiZe byt nadale vyhodna, byt z prostého divodu — ¢im vic riznorodych typli
organizaci a osobnosti s kompetentnimi postoji, tim lepsi systémova a reformni argumentacni a vyjednavaci
pozice vici obci, verejnosti ad., tedy i lepsi Sance, Ze se slova a o¢ekavani synchronizované pretavi do
efektivni taktiky a vysledka.
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VYCET CLENU LOKALNIHO PARTNERSTVI Z ROKU 2008

 Agentura pro socialni zaClenovani v romskych lokalitach
* Magistrat mesta Brna

* 0.s.1Q Roma servis

* romskeé stfedisko Drom.

VYCET REALIZOVANYCH PROJEKTU

PODANE

Terénni a poradenské sluzby v SRNM
Projekt je zaméren napodporuterénniprace vJihomoravském, Olomouckém a ¢dsteCné Moravskoslezském

kraji. Cilem je vyuZit dobrych praxi poskytovatele v oblasti podpory zaméstnanosti formou novych opatreni
— poradce pro zaméstnanost, poradce prevence zadluZenosti, atd. Projekt je také druhotné zaméren na
zlepseni koordinace poskytovanych sluzeb, na jejich prehlednost a efektivnost.

Realizator Spolec¢enstvi Romd na Moravé
Dotacni titul OPLZZ, vyzva 19
Pozadovana ¢astka 10 000 000 K¢&
Pocet podporenych osob 490

Stav Projekt opakované podan.

Nejmensi zrno

Oba projekty Nejmensi zrno — IOP a OPLZZ jsou zaméreny na podporu zameéstnanosti formou vytvoreni
socialni firmy. Jedna se o jeden z nejzasadnéjsich projekt(i pripravovanych v Brné. Cilem je podporit matky
S deétmi, které se radi mezi dlouhodobé nezameéstnané v Brné tak, aby se zvySila jejich Sance v dalsim
uplatnéni na trhu prace. Socialni firma je zameérena na zpracovani bezlepkové mouky.

Realizator: Teen Challenge

Dotacni titul: IOP, vyzva 1

Pozadovana castka:

Pocet podporenych osob: 80

Stav: Prfedpokladané predlozeni — zari 2011

Realizator: Teen Challenge

Dotacni titul: OPLZZ, vyzva 30

Pocet podporenych osob:

Stav: Pfedpokladané predlozeni zarfi 2011



