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1.1. Evaluace individualniho projektu

1.1.1. Zadani evaluace

Olomoucky kraj se dlouhodobé zabyva oblasti podpory integrace osob socialné
vylou€enych, mezi které patfi pfislusnici ,romskych komunit‘. Na Uzemi kraje po fadu let
pozorujeme realizaci integraénich aktivit a programd, na nichz se podili fada riznych
aktérl integrace — statni sprava, samosprava a vyznamnou mérou nevladni neziskové
organizace.

Koncepce integrace je Olomouckym krajem pribézné po fadu let vytvarena a realizovana
nejen v roviné deklaratorni, ale i v praxi. Nutno uvést, Ze kraj tyto aktivity podporujici
socialni zaClenovani nutné potfebuje. Vykazuje fadu nepfiznivych socioekonomickych
charakteristik a ukazatel(l: nizkou ekonomickou uroven, podprimérnou ekonomickou
dynamiku HDP, vysokou miru nezaméstnanosti, podpradmérnou miru ekonomické aktivity,
nizkou produktivitu prace, nizky Cisty pfijem domacnosti na osobu, nizkou koncentraci
velkych firem, nizSi podil znalostné naroénych aktivit, podpramérnou uroven inovaéniho
podnikani, nizkou provazanost akademického vyzkumu s podnikatelskou sférou, slabou
socialni stabilitu a niz§i vztah obyvatelstva k obyvanému uzemi v dosidlovanych
oblastech, nerovnomérnou sit' socialnich sluzeb, koncentrovanych pfedevdim do mést,
chybégjici identifikaci potfeb socialnich sluzeb na mikroregionalni urovni, odchod
obyvatelstva nejmladSich vékovych kategorii, nizkou migracni atraktivitu, nedostatecnou
dopravni infrastrukturu, pfedev8im pak dostupnost severnich Casti kraje, chybégjici
rozvojové impulsy, dlouhodobou nepfiznivou severojizni polaritu kraje, individualni
diferenciaci problémovych regiont atd. (Socio-ekonomicka analyza Olomouckého kraje,
Berman Group, 2010). Také v oblasti ohrozeni déti, mladeze a rodin zaujima kraj mezi
ostatnimi patou pozici a svym charakterem zhlediska ohrozenosti je podobny
Karlovarskému, Plzefiskému a Libereckému kraji. ORP Prost&jov, Sumperk Pferov,
Olomouc a Jesenik patfi mezi mezi 22 nejohrozengjSich ORP vramci celé CR
(Sociodemograficka analyza — Mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR, SocioFactor,
2013).

Olomoucky kraj je zastoupen v fadé vyznamnych instituci, pracovnich skupin a poradnich
organu na celostatni urovni. Aktivné se vyjadfuje a ovliviiuje procesy integrace na
systémové urovni, coz se kladné promita do konkrétnich aktivit a innosti na Urovni mést
a obci. Olomoucky kraj je v tomto ohledu otevieny ke spolupraci s fadou organizaci, které
se socialni integraci vénuji. V ramci kraje také nelze pfehlédnout skutecnost, ojedinélou
i vramci CR, kterou je podpora pfirozeného procesu sitovani a propojovani réiznych
organizaci do tematickych siti. Tim vznika prostor pro vytvareni riznych forem partnerstvi
a také spoleCnych aktivit, kterych nalézame v Olomouckém kraji dostatek. O situaci
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v oblasti socialniho vylouceni se Ize dozvédét z vefejné dostupnych zprav, pland, strategii
a analyz.

Individualni projekt ,ZajiSténi integrace pfrislusniki romskych komunit“ vznikl
z potreby zaijisténi sluzby socialni prevence v lokalitach s vysokym pocétem osob v situaci
socialniho vylou€eni, kde nebyly terénni programy zajistény zadnym poskytovatelem
socialnich sluzeb, pfipadné byly poskytovany v omezeném rozsahu. Projekt byl
koncipovan jako komplementarni k Individualnimu projektu Olomouckého kraje ,Zajisténi
dostupnosti vybranych socialnich sluzeb Olomouckého kraji“ a reagoval mimo jiné i na
zvysSenou migraci rodin v riziku socialni exkluze v ramci kraje a na vznik novych ubytoven
v kraji, které koncentruji osoby socialné vylou¢ené, €asto na zakladé etnického klice.

Evaluace projektu se spole¢né s tzv. mobilnim tymem stala jeho inovativni soucasti. Byla
zpracovavana jako evaluace externi. Zadani evaluace bylo projevem pochopitelné snahy
Olomouckého kraje zajistit si kvalitu poskytovanych sluzeb na Uzemi kraje a zejména
klast dlraz na efektivitu a spravnost procesu, na kterych se finanéné podilel. V oblasti
socialni integrace se jedna o pochopitelny zamér, Casto se setkavame s tim, Ze jsou
vysledky a dopady socialnich projektl zpochybhovany. Obtizné méfitelné nebo nesnadno
pozorovatelné vysledky v socialni oblasti vedou k zjednoduSujicim zavérdm o jejich
neucinnosti, coz nasledné vede ke zpochybnéni socialnich projektli samotnych. Absence
informaci o nich vyvolava pochybnosti u financovatelld nebo usti v socialni myty
o nehospodarnosti vynakladanych prostfedkl. Jsme si jisti, Ze evaluace sehrala svou roli
v tom, Ze se zaméfila na oblast Cinnosti poskytovatell socialnich sluzeb pfimo v terénu a
po celou dobu ¢innost poskytovatelt sluzeb zviditelfiovala. Ukazovala, jak jsou terénni
programy realizovany, s jakymi pfekazkami se setkavaji a jaké dopady maji.

U projektd obdobného typu se setkavame s tim, Ze kontroly financovatelu, které jsou
sméfovény do prostl"'edl' projektu se zaméFuji na ryze formalni strénku a ovéfovéni
— samotnému obsahu projektu. Evaluace, a to se ukazalo i vtomto pfipadé, dokaze
popsat, co se uvniti odehrava a zejména se dokaze soustfedit a zachytit celkovy kontext,
ve kterém jsou socialni sluzby poskytovany a to bez toho, aby byla pokladana za kontrolu.
Kontext poskytovani sluzeb je velmi dllezity, na vyslednych dopadech sluzby se podili
prostfedi, ve kterém jsou poskytovany, ovliviiuji je mistni podminky, v nichZz se socialni
intervence odehravaji — tfeba zapojeni mistni samospravy do hledani optimalnich feSeni,
pritomnost socialnich a dalSich navaznych integraénich sluzeb, vefejné minéni, velikost
vylou€ené komunity, nastrahy mnohocetnosti socialniho vylou€eni, rozvoj kultury
chudoby, situace na lokalnim trhu prace apod.

Evaluace sledovala po dobu vice nez dvou let (od ¢ervna 2011 do €ervence 2013) kvalitu
procesu a jejich efektivitu u tfi poskytovateld socialnich sluzeb a to ve dvou podobach —
nejednalo se jen o obvyklou evaluaci vysledku, ale také i procesu. Tim evaluace vytvofila
prostor pro modelovani sluzeb a korekci aktivit v jejich pribéhu. Poukazovala na silna a
slaba mista a vice ¢i méné viditelné plsobila na poskytované sluzby. Evaluace se
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zaméfila na sledovani inovativnich prvka projektu, které byly ovéfovany pfimo v praxi.
Projekt byl zacilen do oblasti kraje, kterym byla doposud vénovana mensi pozornost ve
srovnani s jinymi obcemi (okresy), a které samy nesou alarmujici socialné-ekonomické
ukazatele a charakteristiky. Obvykle v téchto mistech byly socialni sluzby poskytovany
minimalné&, nebo nahodile a nesystematicky. Potfeba vstupovat do téchto mist a vénovat
se vznikajicim socialnim problémim vedla zadavatele k myslence utvofeni tzv. mobilniho
tymu. Smyslem evaluace bylo nejen poskytovat prabéznou zpétnou vazbu
poskytovatelim a zadavateli, ale pozitivné vstupovat do samotného procesu a pfinaset
podnéty k zamysleni.

1.1.2. Evaluovany projekt

Projekt Zajisténi integrace pfislusniki romskych komunit byl zacilen na integraci obyvatel
socialné vylou¢enych ,romskych komunit* do spole¢nosti, zejména na trh prace a to
prostfednictvim zvySeni dostupnosti sluzeb socialni intervence — terénnich programdu.
Projekt byl souborem ucelenych aktivit a vychazel nejen z popisu socialné vyloucenych
lokalit uvedenych v tzv. Gabalové zpravé, ale i popisu novych lokalit, které ve zpravé
nebyly zaznamenany nebo vznikly teprve po roce 2006. Reflektoval skuteCnost, Ze fada
obyvatel ohroZenych socialnim vylou¢enim bydli v rozptylenych obcich a nepatfi
k usedlému obyvatelstvu, naopak migruje mimo jiné v dusledku socialniho vylouceni
(napt. ztrata bydleni diky dluhim a nemoznost ziskat bydleni z divodu etnicity). Terénni
programy byly od po¢atku sméfovany do mist, kam obvykle socialni sluzby nedorazily.

Cile projektu byly nasleduijici:

a) Integrace osob ohrozenych socialnim vylouéenim do spole¢nosti a na
otevieny trh prace, prevence socialniho vylouéeni a to zejména v oblasti
prevence ztraty bydleni, pfedluzenosti, tedy bariér, které znesnadfuji vyznamné
vstup na trh prace, ale i vzdélavani déti.

b) Zajisténi dostupnosti terénnich programi ve vymezenych lokalitach
Olomouckého kraje s vysokym poétem osob ohrozenych socialnim
vylouéenim v navaznosti na potreby identifikované v komunitnich planech
a strategii rozvoje socialnich sluzeb kraje. Jedna se o zajisténi socialni
sluzby zejména v lokalitach, kde dosud neplsobi zadny poskytovatel pro
tuto cilovou skupinu, pfipadné plsobi s velmi omezenou nabidkou sluzeb pro
obCany, zejména rodiny s détmi, které migruji v ramci kraje, zdrzuji se na
komer&nich ubytovnach apod.

Cilovou skupinou byli obyvatelé socialné vylou€enych ,romskych komunit, lokalit a
rodiny, které se po ztraté bydleni pfestéhovaly do komerCnich ubytoven, pfipadné
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k pfibuznym v obcich. Projekt vychazel z predstavy, Ze prostfednictvim zajisténi sluzeb
socialni prevence ve vybranych lokalitach Ize postupnymi kroky podpofit socialni inkluzi,
pfipadné zmirnit & zastavit miru socialniho vylou€eni. Ve svém zaméru deklaroval, Ze
bude sluzby orientovat do nové vzniklych €i vznikajicich lokalit a eliminovat socialni
vylou€eni v jeho pocatcich.

Projekt podpofil terénni programy ve vybranych lokalitach stim, aby dochazelo
k ovlivitovani vnéjSich i vnitfnich bariér, se kterymi se socialné vylou¢ené osoby potykaji,
a které se v obdobi zvySujici se nezaméstnanosti mohou prohlubovat. Vychazel
z predpokladu, Ze aktivity kvalifikovanych socialnich pracovniki mohou mit dopad i na
fedeni specifickych oblasti, jako je napf. u¢ast na vefejné sluzbé&, ochoté obci vytvaret
pracovni pfilezitosti, alei mirnit dopady problematického souZiti zejména v mensSich
obcich.

Terénni programy jsou socialni sluzbou dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Spocivaji v zajisténi terénnich sluzeb poskytovanych osobam zijicim v socialné
vylou€enych lokalitdch a ohroZenych socialnim vyloucenim. Cilem sluzby bylo aktivné
vyhledavat tyto osoby a minimalizovat rizika dopadu socialni exkluze.

Pod pojmem socialni sluzba se rozumi €innosti, kterymi ma byt zajisténa pomoc osobam
V nepfiznivé socialni situaci. Terénni programy patfi mezi sluzby socialni prevence,
které pomahaji zabranit socialnimu vylou€eni osob, které jsou ohrozeny izolaci od
spolec¢nosti z davod:

- krizové socialni situace, zZivotnich navyku, zpusobu Zivota - ktery vede
ke konfliktu se spole€nosti,

- socialné znevyhodnujiciho prostfedi a ohrozeni prav a zajmu trestnou €innosti
jiné osoby.

Cilem sluzeb socialni prevence je tedy pomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé
socialni situace a chranit spoleCnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych
jevu.

§ 69 zdkona o socialnich sluzbach vymezuje Terénni programy nasledovné:

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Sluzba je uréena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristreSi, osoby zijici v socialné vyloué¢enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpasobu zivota. Sluzba muze byt osobam

poskytovana anonymné.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim,

b) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

1.1.3. Dodavatelé projektu

Dodavateli projektu byly tfi neziskové organizace: Clovék v tisni, o.p.s., Poradna pro
obg&anstvi/ Ob&anska a lidska prava, SPOLECNE - JEKHETANE, o. s.

Poradna pro obCanstvi/ Ob¢anska a lidska prava (dale PPO) pusobila v ramci projektu
v ORP Sternberk. Organizace byla zaloZena skupinou pravnikd a socialnich pracovniki
v roce 1999. Dlouhodobé se zabyva otazkami statniho ob&anstvi a prav cizincu, potiranim
diskriminace, prosazovanim rovnych pfilezitosti, terénni praci v socialné vylou¢enych
lokalitach a pomoci rodinam, jejichz déti byly umistény do ustavni vychovy, pfipadné jim
takové umisténi hrozi. PPO ma registrovany d&tyfi socialni sluzby: odborné socialni
poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. V ramci individualniho projektu ,Zajisténi
dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji PPO od roku 2011
poskytuje v ORP Olomouc a ORP Sternberk socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi. Od srpna roku 2012 je sluzba financovana z dotaci MPSV. V soucasnosti se
nabidka sluzeb v Olomouci rozsifila o odborné socialni poradenstvi a terénni programy.
V Olomouckém kraji ma PPO dvé pobocky: v Olomouci a Sternberku.

SPOLECNE - JEKHETANE, o. s. pusobila v ramci projektu v ORP Sumperk. Ob&anské
sdruzeni bylo zalozeno v roce 1998 pedagogy a rodi¢i zaka Cirkevni zakladni Skoly
P. Pittra v Ostravé plivodné k podpore vzdélavaciho a vychovného programu této Skoly.
V soucasné dobé organizace pusobi ve dvou socialné vylou¢enych lokalitach. V Ostravé
Pfivoze a v Ostravé. V téchto lokalitach poskytuje organizace &tyfi socialni sluzby a dalSi
doprovodné aktivity. Socialnimi sluzbami jsou: Ob¢anska poradna, Terénni programy,
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
V Olomouckém kraji pusobi od 1. 8. 2008, vramci Ob&anské poradny v Sumperku
zajiStuje odborné socialni poradenstvi. Na €innost Ob&anské poradny navazal terénni
program zaméreny na pfislusniky romskych komunit ve spravnim obvodu obecniho Uradu
obce Sumperk.

Clovék v tisni, o.p.s. ptisobil v ORP PFerov (vyjma mésta Pierova) a zajistoval fungovani
tzv. mobilniho tymu. Mobilni tym byl specifickou formou zajistovani socialnich sluzeb dle §
69 zakona o socialnich sluzbach. Cil sluzby byl shodny s cili jako u Terénnich programd,
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liSil se vSak jeho formou, kterd méla byt operativnéjSi. Mobilni tym mél proaktivné
vstupovat do prostfedi bez poskytovatell socialnich sluzeb, mél byt pohyblivy a ramcové
pusobit v ORP Lipnik nad Be¢vou, OZP Uni¢ov, ORP Litovel a ORP Olomouc (mimo
meésto). Spole€nost vznikla v roce 1992 v okruhu valeCnych zpravodaju a novinard,
postupné se proménila v humanitarni organizaci s cilem pomahat v krizovych oblastech a
podporovat dodrzovani lidskych prav. Socialni sluzby poskytuje organizace od roku 1999,
kdy zahajila terénni praci a poradenstvi pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim, v roce
2006 pak zahajila Programy socialni integrace (PSI). V soucasné dobé plsobi pracovnici
PSI v 60 méstech v Ceské republice i na Slovensku. V Olomouckém kraji organizace
zahadjila poskytovani socialni sluzby v Prostéjové od roku 2001, poboc¢ka v Olomouci
vznikla v roce 2007, zajistuje terénni programy a socialné aktivizacni sluzby na
Prost&jovsku a na Prerovsku a v Olomouci. Clovék v tisni, 0.p.s. je od roku 2011 zapojen
do strategického planovani a implementace strategie rozvoje socialnich sluzeb
Olomouckého kraje.

1.1.4. Metodologie evaluace

Existuje nékolik vymezeni evaluace. My jsme se pfiklonili k vymezeni evaluace jako
procesu posuzovani a hodnoceni podstaty a hodnoty zkoumané intervence s cilem
provést urcita rozhodnuti o pfijeti & korekci programu. Evaluace je systematickou
vyzkumnou praci, kterd hodnoti pojeti, navrh, implementaci a uziteCnost socialné
intervencnich programd (Borg, Gall 1989; Rossi, Freeman 1993). V naSem pfipadé
sledovala a hodnotila samotnou realizaci projektu, brala v tvahu charakteristiky
prostiedi, do kterych byl projekt zacilen a také efektivitu plsobeni socialnich
sluzeb ve vztahu k dopadim na cilovou skupinu, kterou byli obyvatelé socialné
vylouéenych mist. A tyto socialni intervence méla mirit ke zmirnéni nebo eliminaci
socialniho problému — coz je velkou otazkou, na kterou jsme hledali odpovéd. Zaméfili
jsme se na pfinosy, které se mély v této oblasti objevovat.

Evaluaci jsme koncipovali jako systémovou a vySli jsme ze zakladniho schématu
systémového pohledu na socialni program (Chen, 2005). V ramci tohoto pojeti plati,
Ze chce-li projekt (socialni program) uspét, musi uspésné zvladnout dva procesy. Z vnitini
perspektivy musi zajistit transformaci vstupl do zadoucich vystupl a z vnéjsi perspektivy
potfebuje vhodné interagovat s okolnim prostfedim s cilem ziskat zdroje a podporu
potfebnou pro jeho fungovani a trvalé udrzeni. Systémovy nahled pracuje stim, Ze
socialni programy jsou ovliviiovany svym prostfedim a potfebuji jeho podporu. Systémovy
nahled tvrdi, ze jakykoli intervenCni program obsahuje pét komponent: vstup,
transformaci, vystup, zpétnou vazbu a prostfedi. Systémovou perspektivu si pfedstavme
takto:
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prostredi

-

vstup ' transformace 'v»’/stup

zpétna
vazba

Mezi vstupy patfily v nadem pfipadé takové prvky jako adekvatni prostfedky pro realizaci
terénnich program(l, dostate€né kapacity, fungujici organizace, vhodné podminky,
personalni zajisténi sluzby a samotni klienti (napf. jejich pfitomnost, dostupnost,
motivovanost). Transformace predstavuje proces, kterym program prevadi vstupy do
vystupl. V podstaté se jedna o obdobi, kdy jsou poskytovany sluzby klientim, tedy
o ustfedni aktivitu projektu. Co se tyka vystupl, evaluace sledovala, jestli doSlo pfi
implementaci socialniho programu ke zménam a k jakym.

Pfitom bylo dulezité pozorovat vlivy prostredi, které mohly projekt ohrozit nebo naopak
podpofit. Projekt mohly ovlivnit riznorodé nahledy na FeSeni socialniho vylou€eni, normy,
souziti v obcich, politické struktury, nezdjem o spolupraci, nepfiznivy vyvoj na lokalnim
trhu prace apod. Metodologie uvadi, Zze zpétnou vazbu poskytuje mimo jiné evaluace, ale
i samotné okoli, zejména to, na které je projekt zacilen. Program potfebuje informace
o tom, zdali jeho vstupy jsou adekvatni, zdali jsou intervence spravné implementovany,
zdali je dosazeno cilové populace, zdali klienti obdrzeli kvalitni sluzby a zdali vystupy
prokazuji dosazeni cili a splfiuji tak ocekavani napfiklad financovatell programu. Bez
zpétné vazby je systém podle Chena (2005) slepy a mlze to vést k jeho zaniku.

V uvahu jsme brali také i ekologicky kontext socidlniho programu, ktery je soucasti
okolniho prostfedi, ktera pfimo interaguje s programem. Rozhodujici pro uspésnost
programu byva kontextualni podpora prostfedi na mikro drovni, tak na makro arovni.
Mikro uroviiovou kontextualni podporu je socialni, psychologicka a materialni podpora,
kterou klienti potfebuji k tomu, aby intervence byla ufinna. Kromé& mikro uroviiové
podpory by meéli tvlrci socialniho programu brat v Uvahu i makro urover kontextu
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socialniho programu — to znamena normy komunity, kultury, politické a ekonomické

(134

procesy, které ,obklopuji“ ¢innost socialniho programu.

Pokud program uspéje ve vSech téchto aktivitdch, byva povaZzovan za ekologicky. Tedy
takovy, jehoz cile nejsou orientovany pouze na jednotlivé klienty, ale jsou uréeny i okolni
komunité. Ekologické programy mohou snaze dosahovat svych cilll nez programy, které
se koncentruji pouze na konkrétni zalezitosti klientd.

Primarnim cilem evaluace bylo vyhodnotit prinosy realizace projektu pro cilovou
skupinu. Sekundarné podpofit realizaci projektu a socialnich sluzeb, které jsou
v ramci tohoto projektu poskytovany:

1) Zajisténim informaci o lokalitach, ve kterych byly sluzby poskytovany.

2) Sledovanim efektivity poskytovanych socialni sluzeb a podporovanim
poskytovatell socialnich sluzeb ve zvysovani efektivity a u¢innosti sluzeb.

Evaluaci pfedchazela metodicka pfiprava, béhem niz doslo k vyjasnéni si cill a postupu
jak se zadavatelem, tak i s poskytovateli socialnich sluzeb. Byly dohodnuty pravidla a
podminky, za kterych evaluace nasledné& probihala. Na metodickou pfipravu navazaly
situacni analyzy. Ty pojmenovaly hlavni problémy ve vybranych ORP, celkem vzniklo
sedm situaénich analyz pro:

- ORP Lipnik nad Becvou

- ORP Unicov

- ORP Litovel

- ORP Olomouc (mimo mésto Olomouc)
- ORP Pferov (mimo mésto Pferov)

- ORP Sumperk

- ORP Sternberk

Situani analyzy byly zpracovany ne v podobé standardniho souvislého textu, ale se
zaméfenim na popis vybranych témat a vyloucenych mist tak, aby byly podkladem pro
navaznou socialni praci. Struktura analyz byla jednotna a zahrnovala:

- Informace o ORP

- ORP v datech

- Lokality: vylou€ené, na pomezi
- Deskripce lokalit

- Vnéjsi vlivy, mistni politiky

- Témata

- Shrnuti a doporuceni

10
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Po zpracovani situa¢nich analyz pfiSla na fadu tzv. formativni evaluace. Ta pozorovala
v Case projekt od jeho pocatkli az po konec a sledovala procesy, které se v ramci néj
odehravaly. V pribéhu formativni evaluace dochazelo k nékterym zpfesnénim a
dopInénim informaci o situaci v nékterych mistech, zejména se jednalo o situaci ve
Sternberku. B&hem této etapy probihaly workshopy pro poskytovatele socialnich sluzeb.
Na zavér byla zpracovana sumativni evaluace se zaméfenim na dopady a pfinosy
projektu. Celé schéma evaluace ilustruje nasledujici schéma:

11
PRUBEZNA
AKTUALIZACE

SITUACNICH
ANALYZ
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1.2. Formativni evaluace

Vy8e jsme uvedli, Ze vychazime z konceptu systémového pohledu na socialni
program. V této perspektivé jsme posuzovali dvé zakladni roviny projektu, které jsme
blize specifikovali v cilech formativni evaluace.

a) Zaprvé se jedna o tzv. transformaci, tj. do jaké miry se dafi vstupy pfevést do
zadoucich vysledk, které jsou vymezeny jako cile projektu. Pozorovali jsme, jestli
se dafilo a jak dosahovat zadoucich cild.

b) Zadruhé jsme pozorovali, jak program interaguje s vnéjSim prostfedim a jaké je
trvalé udrzeni socialniho programu. Tj. jestli po programu zlstava néjaka trvalejsi
stopa a jak na program reaguje SirSi prostredi. Toto je velmi vyznamné vzhledem
k mnohocCetnosti socialniho vylou&eni.

Co je formativni evaluace? Jejim smyslem je poskytnout zpétnou vazbu lidem, ktefi se
snazi néco zlepsit. Tim je dana i jeji forma a cil — ma podpofit proces zlepSovani
socialniho programu. Dilraz je kladen na identifikaci silnych stranek a slabych stranek
programu. Probiha tak, ze evaluator (hodnotitel) sbird data o designu programu a jeho
implementaci. Cilem je zjistit, zdali je potfeba ucinit néjaké zmény pro zlepSeni programu.
Formativni evaluace tedy slouzi ke zlepSeni projektu tim, ze se zkouma fungovani
programu, kvality implementace a organiza¢niho kontextu.

Metodicka pfiprava je pro evaluacni vyzkum dulezita, jeji strukturu jsme navrhli podle
obecného evalua¢niho ramce. U evaluace plati, Ze nemize a nema byt oddélena od
projektu, ktery probiha. Nejlepsi je, kdyz projekt a jeho evaluace interaguji a v jejich
dil€ich Castech dobfe spolupracuji. Formativni evaluace slouzi samotnému procesu a
tém, kdo proces fidi a ovliviiuji. Role evaluatora je v tomto sméru interaktivni a spociva
v kontinualnim monitoringu situace a vyvoje. Ma vice neformalni charakter, realizuje se
pomoci diskusnich skupin a meetingi. Ukolem hodnotitele je popisovat, jak program
aktualné operuje, zvlasté béhem svych ranych fazi. Zjistuje, pro¢ se véci déji tak jak se
déji, jak se jednotlivé Casti programu k sobé navzajem hodi a jak program vnimaji lidé.
Primarni zamér formativni evaluace je identifikovat sméry, kterymi by mohl byt socialni
program zlepSen. Proto je zpocCatku dulezité, Zze hodnotitel vyjasfiuje zajmy, obsah a
strukturu programu. Také jaké zajmy a oCekavani se u uCastniki objevuji (manazefi,
vykonni pracovnici, klienti).

Jakmile jsou jednou programové mechanismy identifikovany, hodnotitel rozkryva rozsah,
vjakém jsou dosahovény programové cile Pokud jsou urcité aktivity shledény

porovnavat postupy tfi dodavatelu a pfenaset dobré praxe a zkusenostl.

12
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Cilem formativni evaluace bylo vytvofit systém pravidelného hodnoceni relevance a
efektivity socialnich sluzeb poskytovanych v ramci projektu. Souc€asti hodnoceni byla
i formulace zavéra a doporuceni a pribézna podpora poskytovatell pfi zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Cile formativni evaluace byly nasleduijici:

a)

b)

d)

Zjistovat efektivitu terénnich programu - tzv. transformaci, tj. do jaké miry se
dafi vstupy prevést do zadoucich vysledka, které jsou vymezeny jako zadouci cile
projektu a sluzeb. Efektivitou je mira Uuspésnosti socialni sluzby pfi dosahovani
svych deklarovanych cild a ovlivhovani socialni situace klientd a posilovani
kompetenci klientd k socialnimu zaclenovani. Vypovida o tom, do jaké miry se
podafilo transformovat vstupy programu do vystupl. Vyznamnym aspektem
méreni efektivity bude sebehodnoceni a naplfiovani standardd socialni prace.

Zjistovat relevanci socialnich sluzeb. Relevanci socialnich sluzeb se mini jejich
schopnost reagovat na potieby cilové skupiny, které byly identifikovany v ramci
situaCnich analyz. Tj. do jaké miry se kryji sledované cile s potfebami cilové
skupiny projektu.

Zjistovat, jak program interaguje s vnéjSim prostredim a jaké je trvalé udrzeni
socialniho programu. Jestli po programu zlstava néjaka trvalejsi stopa a jak na
program reaguje SirSi prostfedi. Timto SirSim prostfedim se rozumi napf. rodina
klienta, sousedé, obec, dal§i NNO, instituce, zaméstnavatelé apod.

Reflektovat, jak se dafi program implementovat. Popis kontextu implementace:
pozadavky projektu, reformulace cilG, proces zmén — mnozstvi zmén, zmény
v cilové skupiné, charakteristiky programu (zakladni dvé jsou specificnost cill a
rozsah nebo Skala zamySlenych zmén), charakteristiky implementujici organizace
(nabizi se komparovat pfistupy tfi organizaci, jak implementuji identicky program;
popis struktury organizace, zdrojl, organizacniho uspofadani a zkuSenosti
organizace, rozuméni cilim projektu, velikost organizace, organizac¢ni Casovy
ramec, situace vné organizace, organizacni zdroje a zralost, klima).

Zachytit charakteristiky prostredi (environment), které ovliviiuji poskytovani
terénnich sluzeb, at uz pozitivné nebo negativné. Sledovat, jak program
interaguje s vn&jSim prostfedim a jaké je trvalé udrzeni socialniho programu (jestli
po programu zustava néjaka trvalejSi stopa, jak na program reaguje SirSi
prostfedi). Tento socialni program a jeho udrzeni zavisi na podpore okolniho
prostiedi (contextual support). Rozhodujici pro uspéch programu muaze byt jak
kontextualni podpora prostfedi na mikro drovni, tak na makro arovni. Mikro
urovniovou kontextualni podporu je socialni, psychologicka a materialni podpora,

13
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kterou klienti potfebuji k tomu, aby intervence socialnim programem byla u¢€inna.
Kromé& mikro uroviiové podpory bereme v Uvahu i makro uUrovern kontextu
socialniho programu - to znamena normy komunity, kultury, politické a ekonomické

procesy, které ,obklopuji“ ¢innost socialniho programu.

f) Vénovat se inovativni ¢asti projektu — mobilnimu tymu. Sledovat pribéh
poskytovani terénnich sluzeb touto podobou a to ve vztahu k prostfedi, v némz
jsou sluzby poskytovany.

g) Poskytovat zpétnou vazbu a komunikovat s dodavateli projektu. Pfedavat jim
informace z formativni evaluace a maximalné je podporovat pfi vykonu sluzeb a to
v atmosféfe duvéry a spoluprace. Systematickym sbérem informaci a jejich
vyhodnocovanim pfispét ke zlepSeni efektivity, zlepSeni zivotnich podminek
klientd a celkovému uspéchu projektu.

Potiebna data jsme ziskavali od uzivatelu sluzeb, poskytovatell sluzeb, zadavatele a od
aktérd tzv. Sirsiho okoli (ktefi byli néjak poskytovanim sluzby zasazeni, napf. sousedeé,
samosprava, dalsi NNO apod.). Vyuzili jsme pfitom kvalitativni vyzkumné metody —
nezuCastnéné pozorovani, polostrukturované rozhovory, skupinové diskuse, analyzu
dokumentace, pfipadovou konferenci a sebehodnoceni.

1.3. Priibéh formativni evaluace

Celkem jsme zpracovali pét formativnich evaluaCnich zprav a dale uvadime postup
evaluacnich praci. Prvni etapa evaluace slouzila pfedevsim ke vzajemnému seznameni
dodavatelt s plisobenim evaluatorl a také se zaméfila na to, jakym zplsobem se dafilo
dodavatelim projektu Uspé&Sné zahdjit své plsobeni a nastavit si standardy prace.
Nejdfive jsme s evaluaci obeznamili vedouci pracovniky dodavatelt, abychom pro jeji
vykon zajistili podporu a pfedevsim, abychom zjistili, jak evaluaci vnimaji samotni vedouci
pracovnici. Ze zaCatku jsme se setkali se spoustou otazek. Dodavatelé se zajimali o
smysl| evaluace, diskutovali ho a potfebovali se obeznamit s celkovym prubéhem
evaluace. Zejména se zajimali o zpUsob, jakym bude zajistén vstup hodnotitelt ve vztahu
k zajisténi ochrany osobnich udaju. Probéhla informacéni schizka na Olomouckém kraji
ohledné evaluace (20. ervna 2011), které se zuCastnili pracovnici dodavatelt a zastupci
projektu z Olomouckého kraje. Na této schiuzce byl projednan konkrétni postup
evaluacnich praci podle schvalené metodiky. Dale byla uréena uloha hodnotitell, byli
predstaveni pracovnici, ktefi se na vypracovavani evaluace dale podileli. Byl dohodnut
zplUsob komunikace a evaluaCnich navstév u dodavateld. Probéhly prvni navstévy na
pracovistich dodavatell projektu a evaluaéni rozhovory, které byly skupinové. Ugastnili se
jich pracovnici v8ech pracovist, ktefi vykonavaji terénni socialni praci v rdmci projektu.

14
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Prvni etapa evaluace se zaméfila pfedevSim na porozuméni projektu, tomu, jak projekt
funguje, jak se ho podafilo spustit, jaké mu dodavatelé vytvafi podminky. Zatim evaluace
nesledovala, kde by mohl byt projekt vylepden, zejména ve vztahu k vykonu terénni
socialni prace. Toto jsme ponechali az na dalsi etapu. V prvni fazi jsme se tedy zaobirali
predevsim organizacéni, technickou a personalni strankou projektu, které jsou nezbytné
k zahajeni projektu a jeho dalSimu rozvoji. Od pocatku vytvofili dodavatelé dobré
podminky pro realizaci evaluace.

Druhé etapa evaluace navazala na prvni ¢ast formativni evaluace, ktera probéhla
v rozmezi Cerven — zafi 2011 a pokryvala obdobi leden — bfezen 2012. Navazujici druha
etapa zahdjila evaluaci socialni prace pfimo vterénu a zahrnovala celkem tfi kroky.
Nejdfive jsme navazali na vysledky prvni etapy a diskutovali je postupné se Cleny Ctyf
tymu poskytovatelt. Clenové tymG méli prostor pro komentovani prvni evaluaéni zpravy.
Nasledné probéhly evaluaéni rozhovory, které se zaméfily na dalSi rozvoj plsobeni
poskytovatell v jejich teritoriich. Struktura rozhovorli vychazela z pfedchozich vysledki
rozhovoru tak, aby byly vedeny kontinualné v ¢ase a mohl byt vyhodnocovan rozvojovy
potencial poskytovatell v Case a pokrok a prekazky, s nimiz se pracovnici setkavali.
Na rozhovory navazaly prvni doprovody pracovnikdl v ramci terénni sluzby. Evaluator
doprovazel terénni pracovniky a byl za souhlasu uzivatell sluzby pfitomen socialnim
intervencim. Cilem bylo obeznamit se s kontextem, v némz jsou sluzby poskytovany a
takeé interakce, kontakty a vztahy z perspektivy vnéjSiho nezainteresovaného pozorovatele
(tedy celého pole poskytovani sluzby). V pribéhu evalua¢nich dnlG také probihaly
nestrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky tykajici se konkrétnich intervenci,
interakénich déji a poruch kontaktd v kontextu kontakini prace (zejména na strané
klientd).

BlizSi pozornost si zaslouzily dva momenty a jejich konzultace. Prvnim byla ucast
evaluatora na setkani v HanusSovicich, jehoz cilem bylo setkani mistnich aktér( a hledani
feSeni mistni nepfiznivé situace ohledné souziti Romul, zejména mladych, s ostatnimi
obyvateli mésta. Na setkani byly prezentovany vysledky situa€ni analyzy a reflektovana
mistni situace v Iokalité Druhym byly komplikovanéjéi vstupy jednoho z poskytovatelﬂ do

oslovovani potencialnich uzwatelu sluzeb pfi prvotnich intervencich v lokalité.

Bé&hem evaluacnich praci pracovni tymy zaaly pfipravovat vybér a zpracovani
pfipadovych studii. Rozhodnuti zajistit moderovanou pfipadovy workshop vzniklo v ramci
prezentace vysledkl prvni etapy evaluace na Krajském ufadu Olomouckého kraje — na
setkani s poskytovateli. Ti rovnéz souhlasili s podminkami seminafe, mezi nimiz byla
ochota byt otevfeny vuci ostatnim poskytovatelim a podélit se o uspé&sna i neuspésna
feSeni svych pfipadl. Na zakladé metodické podpory evaluatord evaluaéni tymy
zpracovaly celkem 8 pfipadovych studii, které se staly podkladem pro workshop ,Socialni
intervence v zorném Uhlu pomahajiciho — pfipadové studie®, ktery se konal 13. dubna
2012 na Krajském ufadu Olomouckého kraje.

Druha etapa evaluace se zaméfila pfedevSim na prohloubeni porozuméni projektu, jeho
ucinnosti, tomu, jak projekt funguje, jak se ho dafi realizovat, jaké mu poskytovatelé
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vytvari podminky. Nyni jiz zaCina evaluace na rozdil od prvni etapy sledovat, kde by mohl
byt projekt vylepSen, zejména ve vztahu k vykonu terénni socialni prace. Jiz na konci
prvni etapy evaluace se v rozhovorech zacala nastolovat témata kvality a efektivity prace.
Pravé volba pfipadu, jejich zpracovani a predlozeni k diskusi bylo dovr§enim druhé etapy
evaluace. Vysledkem byla reflexe postupll a plsobeni socialnich pracovnikl
v konkrétnich situacich a pfipadech. Vrcholem tohoto plsobeni byl pfipadovy workshop,
kde méli poskytovatelé prilezitost predstavit po dvou kazuistikach na jeden tym. Prvni tzv.
uspésna ilustrovala uspédné fedeni konkrétniho pfipadu. Druha kazuistika, tzv.
problémova, ilustrovala, jakym problémum pfi konkrétni intervenci poskytovatelé sluzeb
Celi. Pripady byly konfrontovany se zkuSenostmi a perspektivami ostatnich pracovniki
poskytovateltu. Vysledkem bylo porovnani zplsobu FeSeni konkrétnich situaci, podpora
procesu vzajemneho uéeni se a pojmenovavani dobrych a pfenositelnych praxi.

Ve druhé fazi evaluace jsme se zaobirali nejen organizacni, technickou a personalni
strankou projektu, ale také prvnimi reflexemi terénni socialni prace — v podobé
doprovodnych naslechl a pfipadovych studii. Naslechy v domacnostech ¢&i pfed prahem
obydli klientt probihaly na zakladé dohody, ktera probéhla na pocatku projektu. Naslechy
byly vedeny citlivé. Evaluator byl predstaven, klient obdrzel kratkou koncentrovanou
informaci o smyslu evaluace. Nezaznamenali jsme zadny vétSi okamzity dopad
pfitomnosti evaluatora. Zadny zklientd naslech neodmitnul. Rada klientd byla
informovana o naslechu pfedem. Pfesto by bylo naivni se domnivat, ze by pfitomnost
dalSi osoby neovlivihovala celkovou situaci a pole socialni intervence. Nejzfeteln&jsi byly
situace, kdy se na evaluatora obraceli pfedevS§im muZi. Vyzadovali souhlas s jejich
nazorem, utvrzeni ve své pozici. Evaluator v téchto situacich pfitakaval, pfipadné se
o¢nim kontaktem obratil na socialniho pracovnika a klienta mu ,pfedal®. Vzhledem k tomu,
Ze ve vétsiné pfipadd, které jsme navstivili, se jednalo o zeny, tyto situace byly vyjimecné.
Nicméné bude na misté doplnit evaluaéni tym pro terén o Zenu a reflektovat mozné vlivy
pfitomnosti evaluatora na situaci. V nékterych ojedinélych pfipadech evaluator do feSeni
pfipadu pfece jen zasahl (napf. na ubytovné byl pozadan o pomoc s pocitaem, pfedani
kontaktu ohledné feSeni pfipadu nucené sterilizace).

Informaci, které naslechy poskytly, bylo velké mnozstvi. Po skonceni naslechu se
evaluator potfeboval zorientovat se a doptaval se na intervenci, aby porozumél jejimu
kontextu a historii feSené zakazky. Nestalo se, Ze by pracovnik vyhodnotil, Ze v dané
situaci nebyla pfitomnost hodnotitele vhodna a nedoslo k ukonceni naslechu. Nenastala
situace, kdy by hodnotitel zasadnim zpusobem narusil vykon socialni prace. Vybér klientl
Y, prvni néslechové viné byI v evaluaci ponechén zcela na vybéru pracovnika nebo tymu.
pfipadu, pres provedeni napfi¢ klientskym spektrem v ,typickych* vylou¢enych mistech az
po prostfidani riznych pfipadd pod jednotlivymi pracovniky. V dalSi etapé evaluace bude
zapotiebi pozadat o konkrétni typy klientely a pfipadu, aby se daly vysledky vzajemné
porovnavat. Neni to ale podminkou, spiSe namétem pro dalSi Cinnost. Je zfejmé, Ze
evaluace se obejde bez dat o klientech, plsobi selektivné a nesoustieduje se na
konkrétni informace, patra po podobnostech a porozuméni vysledkim intervenci.
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Treti etapa evaluace pokryla obdobi ¢erven — zafi 2012. V ramci tfeti evaluacni etapy
jsme také vyhotovili Popis vylouéenych lokalit zapojenych do projektu — aktualizaci
situaénich analyz a dale mimofadnou Zpravu evaluatora, oboji pro potfeby pfipravy
projektu ,Zajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit 1.

Zprava evaluatora je samostatnou zpravou, ktera je datovana k 8. srpnu 2012. Jejim
smyslem bylo poskytnout podnéty a inspirace a zajistit pfenos zkuSenosti a vysledkl ze
stavajiciho projektu, ktery je prabézné evaluovan a hodnocen. Tato zprava byla
mimofadna a vychazela z vysledkd tfi prabéznych evaluaCnich etap, které stavajici
projekt vyhodnocuiji. Byla sepsana takovym zplsobem, aby umoznila pfenos zkusenosti a
podpofila co mozna nejlepsi designovani pfipadného budouciho projektu. Smyslem bylo
podpofit co nejvétsi efektivitu a dopady projektovych aktivit a €innosti. Vychazime pfitom
z evaluace projektu jako celku a vyhodnocovani realizace terénni socialni prace pfimo
v terénu. Zprava se zabyvala se nejen organizaCni, technickou a personalni strankou
projektu, ale také reflexemi terénni socialni prace a jednotlivych poskytovatell socialnich
sluzeb.

V ramci tfeti evaluacni etapy jsme rovnéz vypracovali informaci o situaci ve mésté
Sternberk. Tato dil&i zprava je soudasti této tieti zpravy jako samostatna kapitola. Jedna
se o0 potfebnou aktualizaci situacni analyzy, reagujici na dlouhodobé nevyhovuijici situaci
v oblasti souziti ve mésté. Kapitola nese nazev Analyza vztahl v ,romské komunité“
ve Sternberku. Jejim cilem je pribliZit podstatu desitky let trvajiciho konfliktu mezi Romy,
které maji negativni dopad na vefejné minéni a zasadnim zplsobem komplikuji vykon a
efektivitu terénni socialni prace v misté. Tuto kapitolu zpracoval kulturni antropolog
J. Zadina jako dalSi ¢len evaluacniho tymu.

Treti etapa evaluace se zaméfila na promény a podoby poskytované terénni socialni
prace. Oproti dfivéjSimu postupu jsme evaluaéni tym rozSifili o pracovnici, ktera se
orientuje pfimo ve vykonu terénni socialni prace, dfive vedla podobny tym pracovnikl
zaméfeny na zajiStovani terénni socialni prace. Tento novy prvek jsme do evaluace

zaclenili, abychom ziskali pfimou vazbu z terénu.

Celkové se tato etapa skladala z nékolika prvkd a &innosti. Navazali jsme na vysledky
pfedchazejici druhé etapy a diskutovali je postupné se Cleny &tyf tym( poskytovatelt na
evaluaénich schizkach. Clenové tymd opét komentovali nékteré nase poznamky a
postfehy. Struktura rozhovor( vychazela z pfedchozich vysledkd rozhovoru tak, aby byly
vedeny kontinualné v ¢ase a mohl byt vyhodnocovan rozvojovy potencial poskytovatell
v Case a pokrok a prekazky, s nimiz se pracovnici setkavali. Pfedstavena byla ve vSech
tymech dalSi evaluatorka B. Solkova, ktera si dohodla terminy terénnich naslecha.
Na rozhovory navazaly naslechy vramci terénni sluzby, souCasné probihaly také
nestrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky tykajici se konkrétnich intervenci,
interakénich déja a poruch kontaktll v kontextu kontaktni prace (na strané klientu
i terénnich pracovniku).
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V prabéhu etapy jsme vypracovali aktualizaci situaénich analyz: Popis vylouéenych
lokalit zapojenych do projektu — aktualizace situaénich analyz (je pfilohou zpravy) a
Analyzu vztah v ,romské komunité“ ve Sternberku (je samostatnou kapitolou této
zpravy). Dale vznikla mimofadna Zpravu evaluatora, pro potieby pfipravy projektu
LZajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit 1. Na zavér etapy jsme zacali
pripravovat listopadovy workshop, ktery bude reagovat za identifikované slabiny terénni
socialni prace s cilem rozvijet kompetence terénnich socialnich pracovnikd. Termin byl
dohodnut na 8. listopadu.

25. zafi 2012 probé&hlo setkani v kancelafi starosty Sternberka k situaci ve mésté, kde
jsou reflektovany problémy ob&anského souziti s romskou komunitou, zejména
v lokalitach Olomoucka a Bezru€ova. Setkani si kladlo za cil vyhledat moznosti zlepSeni
situace ve mésté. Jednani vedl starosta Stanislav Orsag. Setkani se dale zucastnili za
Olomoucky kraj Renata Kottnerova, dale mistostarosta Michal Oborny, ¢lenové rady
meésta, velitel méstské policie, zastupci odboru socialnich véci a Skolstvi a kultury
méstského Ufadu, pfedseda Spoledenstvi Romil na Moravé - poboéky ve Sternberku
Vilém Kral. Hodnotitel projektu D. Topinka shrnul vysledky Setfeni, které probéhlo v
letnich mésicich ve Sternberku pfimo v romskych rodinach a tykalo se konfliktd mezi
Sternberskou romskou komunitou, a uved|, Ze Romové citi situaci stejné negativné jako
dalSi obané mésta, ale sami nevidi vychodisko z aktualni situace, maji vSak snahu treci
plochy a konflikty co nejvice zmirnit. Pfedstavil, jak Romové vnimaji svou situaci a
postaveni ve mésté. Mésto Sternberk pozadalo o vstup do Agentury pro socialni
zaClefiovani, ktera obcim nabizi dlouhodobou spolupraci v feSeni situace v socialné
vylou€enych lokalitach na uUzemi obce. Zastupkyné Olomouckého kraje predstavila
moznosti vyuziti riiznych dotacnich tituld.

Treti etapa evaluace se zaméfila predevSim na porozuméni plsobeni projektu
v klientském prostfedi a dale na aktualizaci situaCnich analyz. Jakymsi zakonéenim této
etapy bude chystany listopadovy workshop v Olomouci, kde dojde k analyze a praci
s identifikovanymi slabinami v ramci terénni socialni prace formou balintovské skupiny.

Ctvrta etapa evaluace pokryla zimni obdobi dvou mésicti leden aZ Gnor 2013. V ramci
&tvrté evaluadni etapy jsme dopracovali analyzu situace ve Sternberku a zpracovali text
pod nazvem Konflikt romskych socialnich skupin v prostfedi malého ceského
mésta. Tento text se zabyva analyzou dlouhodobého konfliktu romskych pfibuzenskych
skupin ve mésté. Hleda odpovéd na otazku, pro€ se konflikt v prostfedi udrzuje a jakym
zpusobem se reprodukuje mezi generacemi. Text predstavuje hlavni aktéry konfliktu a
pfinasi informace o vzniku a pribéhu meziskupinového konfliktu. Pfedstavuje jeho
interpretace v roviné zucastnénych socialnich aktérd a vnima ho jako jeden z dusledku
socialniho vylouc€eni, jako projev soutézeni o zmenSujici se zdroje. Je pfilohou této
zpravy. Tento text by mél podpofit navrh pfipadného projektu €i hledani feSeni pfi mediaci
konfliktu.
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DalSi podpurnou aktivitou bylo moderovani workshopu na téma ZvysSovani kompetenci

terénnich pracovnikd. Workshop se konal dne 8. listopadu 2012 od 9:30 hodin
v zasedaci mistnosti Krajského ufadu Olomouckého kraje. V ramci workshopu méli
poskytovatelé moznost referovat o aktualni situaci v lokalitach, kde poskytuji socialni
sluzby a zhodnotit i spolupraci s Olomouckym krajem. Hlavnim cilem workshopu bylo
rozvijet potfebné kompetence pracovnikd. Workshop byl uréen vyhradné pro terénni
pracovniky v pfimém vykonu a byl zorganizovan formou balintovské skupiny.

Pribézné vysledky evaluace byly v obecné roviné prezentovany také na workshopu
Interni a externi metodika evaluace a jeji propojeni, a to 10. prosince 2012 v zasedaci
mistnosti Olomouckého kraje. Cilem bylo pfedstavit a zhodnotit externi metodiku
evaluace a hledat jeji moznosti propojeni s evaluacemi internimi. Dale zhodnoceni
pfinosl evaluace pro zvySeni kvality socialnich sluzeb a reflexe poskytovatell sluzeb,
u nichZz externi evaluace probiha. Workshop byl uréen pro €leny pracovni skupiny €. 4
Etnické menSiny a romské poradce pusobici na obecnich Ufadech obci s rozSifenou
plsobnosti.

Ctvrta etapa se zaméfila opét predevsim na vykon terénni socialni prace a na nékteré
dynamické promeény tymua poskytovatell, které maji vliv na poskytovani sluzeb. Probéhly
evaluac¢nich schuzky. NaSe pozornost se soustfedila na prace mobilniho tymu.
V tymech probéhly naslechy vramci terénni sluzby, souCasné probihaly také
nestrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky tykajici se konkrétnich intervenci,
interakénich déji a poruch kontaktll v kontextu kontaktni prace (na strané klientu
i terénnich pracovnik(). V prubéhu etapy jsme vyhotovili kone€nou analyzu konfliktu ve
Sternberku. Moderovali jsme workshop, ktery mél za cil reagovat za vybrané momenty
terénni socialni prace a rozvijel kompetence terénnich socialnich pracovniku.
Prezentovali jsme vysledky evaluace na workshopu Interni a externi metodika evaluace
a jeji propojeni a ukazovali na moznosti propojeni na interni evaluace v organizacich.

Ve Ctvrté fazi evaluace jsme se dale zaméfili nejen na poskytovatele socialnich sluzeb,
ale také na kontext a pole socialni prace a poskytovani kontaktni prace. Podminky pro
realizaci evaluace vytvofili poskytovatelé opétovné dobré. Evaluace se nepotykala
s zadnymi prekazkami. V prabéhu &tvrté etapy jsme v nékterych tymech pozorovali viivy
déni u poskytovatell, ktefi se diky snizujici se podpore socialni oblasti ocitali ve vaznych
existenénich problémech. Déni u poskytovatell na urovni vedeni se odrazely také na
praci nékterych tymu.

Posledni pata etapa evaluace probé&hla v mésici Cervenci 2013, byla tedy zasazena na
samotny konec pusobeni dodavatell a projektu vibec. Evaluace sice probihala v pribéhu
Cervence, ale reflektovala pUsobeni dodavatelll v poslednich dvou monitorovacich
obdobich, které pokryvaly rozmezi od dubna do €ervence. Evaluace se opétovné zameéfila
na zpétnovazebni proces, stale jejim poslanim zustalo poskytnout zpétnou vazbu lidem,
ktefi pracuji na projektu a vénuji se vykonu terénni socialni prace nebo jej administrativné
fidi.
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V ramci paté evaluacni etapy jsme reagovali na pfedchozi zjiS§téni a musime uvést, ze se
do znaéné miry tato formativni evaluace zacala prolinat s evaluaci sumativni, ktera v dany
moment probihala také. V ramci ni bylo oslovovano SirSi okoli projektu s cilem vyhodnotit
rozsahlejsi dopady predev8im vroving tfi kategorii ,stakeholderd“’: predstavitell
samosprav, spolupracujicich organizaci a klientl socialnich sluzeb. Dodavatelé o této
¢innosti evaluatorl byli informovani a o pribéh i pribézné vysledky se zajimali. Proto se
jiz do této posledni faze formativni evaluace zacaly promitat informace z evaluace
sumativni. Evaluace se zameéfila zejména na pribéh a dopady zmén v personalnim
sloZeni, které zasahly tfi tymy dodavatell v posledni etapé projektu pomérné a navic
pomérné intenzivné. Sledovali jsme, jak se s témito zménami dodavatelé vyrovnavali a
zdali neovlivnily nepfiznivé vysledky projektu.

V pribéhu mésice bfezna probéhla napfi¢ tymy diskuse ohledné tématu posledniho
workshopu. Inicioval ji zadavatel a jednotlivé tymy mély pfedkladat navrhy. Nasledné bylo
na zakladé zadavatele a evaluatora doporuceno téma ,Hranice socialni prace“.
Workshop se konal 3. kvétna 2013 na Krajském 0fadu Olomouckého kraje. Byl
moderovany dvéma pracovniky z Univerzity Palackého v Olomouci zabyvajicimi se
socialni praci a jeho cilem bylo rozvijet kompetence pracovnikli dodavateld. V ramci
pribéhu posledniho worshopu byla feSena mira ingerence v ramci poskytovani podpory
klientim, dobrovolnost, metody prace a pfistup k nemotivovanym klientiim a rozdily mezi
organizacemi ve stanoveni cili podpory. V dopoledni i odpoledni ¢asti workshopu byly
ucCastniky a moderatory probrany postupné Ctyfi kazuistiky z jednotlivych sluzeb, ve
kterych se uc€astnici zaméfili na hledani optimalnich feSeni, navrhovali efektivni postupy
jednani pracovniku, které by vedly k vyuziti potencialu poskytovanych sluzeb.

V posledni fazi evaluace jsme provedli polostrukturované skupinové rozhovory
v prostorech jednotlivych tym0( dodavateld. NejvétSi vliv na pribéh rozhovortd a jejich
vysledky mely personalni promény tymu, které znamenaly zasadni vliv na obsah vypovédi
a rozhovoru.

! Termin ,stakeholder oznacuje cely komplex zainteresovanych aktér, ktefi jsou néjakym
zpusobem spojeni se zajisténim, organizaci nebo vysledky projektu. V uzSim slova smyslu se
jedna o jeho zadavatele nebo o pfedpokladané uzivatele programovych vysledku. Pojem oznaduje
Sirokou Skalu zainteresovanych osob, kterymi mohou byt tvirci politiky, financovatelné a donofi,
administratofi, ale i samotni realizatofi programu. Patfi sem také osoby, kterym je program uren a
maji z néj profitovat, tedy ,klienti, pfipadné i SirSi ob&anské pole. V naSem pfipadé ke
stakeholderim patfi socialni pracovnici, klienti, ob¢ané v obcich, pfedstavitelé samospravy, policie
nebo statni spravy. Terénni programy, které tvofi zakladni osu projektu, maji totiz Siroky dopad a
spole€enské prostfedi, které oslovuji.
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1.4. Sumativni evaluace

Sumativni evaluace se zaméfila na posouzeni dopadu (outcomes) projektu jako celku.
Dopadem rozumime celkovy uc€inek na ucastniky projektu: dodavatele, osoby v riziku
socialniho vylouceni, obce a partnery apod.

Sumativni evaluace je vedle evaluace formativni zakladnim typem evaluaéniho
vyzkumu. Pokud vyhodnotime dopady, poté jsme schopni urCit tzv. celkovou uzite€nost
projektu, o coz nam jde. U sumativni evaluace je primarnim zajmem determinovat celkovy
dopad programu a zavérem by mélo byt doporuceni, zdali by program mél nebo nemél
pokracovat nebo byt dale podpofen &i modifikovan. Sumativni evaluace jiz neni tak
interaktivni jako formativni. Je pragmaticka a sleduje dosazeni projektovych cili. Pokud
jich dosazeno nebylo, dava odpovéd proc.

Cile sumativni evaluace jsme stanovili nasledovné.
Hlavnim cilem bylo zjistit uspésSnost a efektivitu sluzby.
To jsme zjistovali prostfednictvim:
e Zhodnoceni pfinosu formativnich evaluaci pro poskytovani socialnich sluzeb.

e Zhodnoceni zmén, ke kterym doSlo ve sledovanych socialné vylou¢enych
lokalitach v prabéhu realizace projektu.

e Analyza vnéjSich vliv, které ovliviovaly situaci cilové skupiny a udrzitelnosti
programu.

e Zhodnoceni pfinosu projektu pro cilovou skupinu, poskytovatele socialnich sluzeb,
SirSi socialni okoli a dalSi aktéry socialni integrace.

e Vyhodnoceni efektivity terénnich programu.
¢ Vyhodnoceni procesu implementace programu.
¢ Vyhodnoceni relevance socialnich sluzeb.

Hlavni otazka znéla: Jak dobfe terénni programy, sluzba naplnuje své cile?

Dilci otazky, na které jsme hledali odpovédi, znély:

a) Jakeé vysledky pfinesla formativni evaluace?
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b) Pomohl program klientdm? Zmeénil jejich situaci, Zivot?

c) Jaké zmény a efekty projekt pfinesl do socialné vylou¢enych lokalit?
d) Doslo k naplnéni cilt terénnich sluzeb?

e) Byla zajisténa dostupnost terénnich programa?

f) Jaka byla relevance socialnich sluzeb? Odpovidaly sluzby potfebam cilové
skupiny?

a) Jaka byla efektivita programu?
b) Podafilo se uspét inovativnimu prvku projektu tzv. mobilniho tymu?
c) Jaké vnéjsi vlivy ovlivnily projekt, jeho udrzitelnost a situaci cilové skupiny?

d) Jaky mél projekt pfinosy pro cilovou skupinu, poskytovatele socialnich sluzeb, SirSi
socialni okoli a dalSi aktéry socialni integrace? Jak je hodnoti?

Metodologie vychazi ze skute€nosti, Ze se jedna o evaluaci s aplikaci na terénni socialni
praci. Takovato evaluace pfedstavuje systematicky sbér informaci o fungovani sluzeb.
Jedna se o specificky typ vyzkumné aktivity, pfi¢emz dlraz je kladen na prakticky pfinos,
nez teoreticky rozvoj.

Metodologie byla obdobna jako v pfipadé formativni evaluaci, chtéli jsme udrzet jednotny
evaluaCni format. Pfi volbé metody sumativni evaluace jsme se rozhodli pro tzv.
diskrepancéni model. A to na zakladé diskusi se tfemi experty v oblasti socialnich sluzeb
z Univerzity Palackého v Olomouci a Ostravské univerzity a dale po konfrontaci navrhad
indikatora kvality a efektivity terénnich programa v pracovni skupiné terénnich pracovniki
jednoho z dodavatelu projektu.

Vysledkem bylo zjisténi, Zze stanoveni explicitnich indikatort kvality a efektivity je zna¢né
komplikované a zpochybnitelné a nastaveni takovychto kritérii evaluace by mohlo byt
svazujici az kontraproduktivni. Proto jsme pfistoupili k tomu, Ze evaluace bude vedena
na zakladé posuzovani diskrepance mezi potencialy sluzby a jejim realnym
napliiovanim.
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1.5. Poskytovatel Clovék v tisni - ORP Pierov

Situac¢ni analyza ORP Prerov (mimo mésto PFerov) ukazala, Zze poskytovani terénnich
programut v ORP Prerov nebude jednoduché. Analyza upozornila na skute¢nost, Zze celé
ORP ¢ita, kromé& mésta Prerova, 58 samostatnych obci. Uz pfi zpracovavani analyzy byl
problém navazat kontakt se vSemi starosty (v mistech, kde nejsou uvolnéni starostove).
Starostové odkazovali na fakt, ze socialné vyloucené romské rodiny se nachazi v 16
obcich. Na uzemi ORP se nevyskytovaly s vyjimkou naznakl v Kojetiné zadné socialné
vyloucené lokality. Jak se ukazalo v pribéhu terénnich praci, rozptylenost vylou¢enych
domacnosti kladla velké naroky na jejich objeveni ve velkém prostoru. Analyza také
poukazala na mnozstvi ,integrovanych Romu*“ a rodin, které Ziji béZnym zpusobem Zivota.
Ty, jak se ukazalo, Zzadné sluzby nepotfebovaly. Samotny pocet odhadovanych osob
v riziku socialniho vylouceni pfesahoval 500 osob. Ve svém dusledku to znamenalo, ze
terénni program musel oslovit kazdého pfiblizné druhého ¢lovéka v situaci vylouceni.
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1.5.1. Realizace projektu

Obvyklym hlavnim kritériem posuzovani uspésnosti projektu je naplnéni monitorovacich
indikator(. Jak vy&teme z nasledujiciho grafu, tak Clovék v tisni, o.p.s. pribé&zné
zajiStoval pocty novych uzivatell sluzby a to v souladu s pozadavky danymi projektem.
Pocet kontaktll a intervenci pfesahoval planované pocty, zejména v obdobi zacatku
projektu — v letnich mésicich roku 2011 a potom v letnich mésicich roku 2012. Uz jen
tento zb&zny pohled na data ukazuje, ze vytizenost sluzby je ovlivnéna roénim obdobim a
v lété je evidentné kontaktl a intervenci mnohem vice.

Clovék v tisni, o.p.s. - terénni programy

150%

100% = -— . —

=

50%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

——Pocet novych uZivatell #— Pocet kontaktU a intervenci
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Clovék v tisni, o.p.s. - terénni programy

482
428 464
402
373 400
356
180
1 2
2
igiii 28 29
2
3
4 5
7
8 9
Obdobi
B Pocet novych uZivatel( i Pocet kontaktl a intervenci

Pocet novych uzivatell sluzby organizace naplnila.

Planovana hodnota za | Skuteé¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

250 251

Pocet kontaktl a intervenci za dobu projektu prekrocila.

Planovana hodnota za | Skute¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

3100 3285

Projekt organizace zahajuje od 1. kvétna 2011. B&€hem druhého mésice od zahajeni se
pracovnici porozhlizi po obcich ORP Pferov a provadi mapovani, dopliuji a zjistuji
informace o pfipadnych klientech. Prvotni pusobeni se zaméfuje vyhradné na klienty a
Sifeni informaci o sluzbé v jejich prostifedi. Pracovnici jsou si védomi, ze musi o sluzbé
informovat i samospravy a neziskové organizace a mezi dulezitymi misty pusobeni se
objevuje Kojetin. V dalSich &tyfech mésicich se tym porozhlizi po dalSich mistech a vice
zorientovava v Kojeting, kde navazuje prvni vztahy s organizacemi.
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Prvni pulro¢ni obdobi se vyznacuje zavedenim sluzby. Tym je stabilni a tvofi ho ftfi
pracovnici. Dvé z pracovnic nastupuji do zaméstnani koncem kvétna, prvni monitorovaci
obdobi je tedy velmi kratké a ke vstupum do terénu dochazi od ¢ervna. PInéni indikatoru
je proto nadpoloviéni.

Uvnitf tymu funguje od pocatku délba prace. Jeden pracovnik kontaktuje klienty v terénu a
nasledné je predava kolegynim, které se dale vénuiji socialni praci. Kancelar je umisténa
v Pferové, pobliz poboéky organizace. Mobilita tymu je zajisténa, tym vyuZiva soukromé
vozidlo ke sluzebnim ucelim.

Pomérné zahy do tymu pronika mirna skepse ohledné naplfiovani indikator(i. Je patrné,
Ze vedeni organizace apeluje na dodrzovani hlavniho ukazatele projektu, coz tym vnima.
Soucasné je ale konfrontovan s realitou obci a setkava se dvéma skute¢nostmi, které se
zdaji v Case ukazovat problémem. Zaprvé je obtizné vyhledavat klienty napfi¢ rozlehlym
prostorem, mozaikou malych obci a zadruhé v fadé obci nejsou klienti na tento typ
intervence zvykli a neprojevuji o ni zajem. V fadé obci nejsou Zadni socialné vylouceni
Romové. Tento mantinel se zda byt po nasledna obdobi pro ¢leny tymu pfiliS omezujici a
prispiva k trvalym obavam, zdali bude v jejich moci dostat indikatorim. Ukazuje se zde
limit, ktery byl dan stanovenim poctu indikatort. Jednak vychazel z pfedbéznych odhadd,
které pravdépodobné uvadeély o néco vyssi zastoupeni podilu vylou¢ené populace, potom
i z odlisné dynamiky socialniho vylou€eni ve venkovském prostfedi, kde nenabyva
vylouc€eni takovych rozmér( a neprovazi ho zajem o sluzbu nebo naopak pocitovana
nepotfebnost. VSechny tyto faktory spolupusobily a vytvarely na tym tlak.

Vyssi odhady a nutnost
splnit indikatory vylouceni na venkovée

Tlak na tym

Mensi zajem o sluzbu, Neznalost sluzby v obcich,
pocitovana nepotrebnost nejasna ocekavani

Tym se z tlaku ¢astecné vymanuje na podzim roku 2011, tedy po vice nez pul roce od
zahajeni projektu, kdy se na tym zacCinaji obracet klienti pfimo, na zakladé rozSifenych
informaci. Na jafe se situace opakuje, objevuji se byvali klienti, ktefi se na tym obraceli
s pozadavky na pomoc pfi feSeni dluhG. Ve srovnani s jinymi organizacemi je zajem
o feSeni dluhové problematiky ze strany klientd pomérné zajimavy. Pocatek roku 2012
pfinasi rozSifeni spektra zakazek o nova témata a také roste zajem o sluzbu diky
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zménam ve vyplaceni davek statni socialni podpory. Tento zajem stoupa v Case a
nejvyssi je v lété téhoz roku.

V obdobi podzimu 2011 az jara 2012 tym nedoznal Zzadnych zmén. Pozorovatelna byla
rostouci jistota pracovnikll a orientace v potencialu sluzby. Monitoring byl provadén
peclivé, pokryval to, co je podstatou terénni prace, vytvarel prostor pro daldi navazujici
¢innosti. Byt nepfinasel do projektu oéekavané desitky klientd. Naopak ukazoval na limity
venkovského prostfedi. Podzimni vina zajemct o sluzbu, pfisla v disledku rozSifeni
informaci a jarni vina opakovanych klientd véstila, Ze ma monitoring spojeny s Sifenim
informaci vyznam. S pfichodem Iéta zalina z naseho hlediska nejefektivnéjSi obdobi
projektu, kdy dochazi k oslovovani fady klientd a feSeni zakazek. Pfesto nékde v pozadi
zUstavaji obavy z nenaplnéni indikator(, protoze ziskavani novych klientll se stavalo
s vyCerpanim prostfedi stale obtiznéjSi. Z monitoringu vyplyva, ze fada klient neni na
tento typ intervence zvykla a neprojevuje o0 ni zajem. Pfesto jsme pozorovali posun
k lep§imu. Zajem narGstal amérné s rozSifenim informace o pusobeni tymu. Terén byl
nasycen sitémi vztahl mezi klienty a potencialnimi klienty, fada z nich se navzajem znala
a informace o sluzbé se Sifila i napfi¢ klientskymi sitémi. ZkuSenosti z terénu ukazovaly,
ze je zde prostor i pro pisobeni SAS.

Situaéni analyza a monitoring ukazaly, ze v mnohych obcich nejsou zadni potencialni
uzivatelé sluzby. Proto se prace nadale orientovala pfedevsim na Kojetinsko. Pfiblizné ve
tfech Ctvrtinach obci nebyly zadné vylou¢ené domacnosti nalezeny. Kapacitu pracovnikl
zacinaly vazat star$i neuzaviené zakazky, které patfily ke slozitéjSim.

Tym mél vytvofeny dobré podminky pro své fungovani. V terénu se objevuje 3 — 4 krat do
tydne. Zbyvaijici ¢as patfi poradam a administrativé. Na konzultace se vyjizdél ve dvou
pracovnicich, na monitoring vyjiZzdél jeden pracovnik. Pracovnici ¢innosti koordinovali a
vyhodnocovali si pomér ¢asu straveného v terénu s jinymi €innostmi.

V |été 2012 se pracovnici vraci do mist, ktera navstivili v minulosti a znovu zjistuji mistni
potfeby. Na podzim roku 2012 se méni situace vtymu. Je oznamen odchod jedné
pracovnice, duvodem byly organizaéni zmény na pracovisti. Zména tym zasahla.
Indikatory se opétovné dafilo naplnit, ale pofad tym vnimal, Zze s vynalozenim velkého
usili. Uvnitf tymu se feSi napéti mezi naroky na kvantitu a respekt ke kvalité. Toto napéti
jsme pozorovali ve vyostienéjSi podobé se zménou vtymu a pfichodem podzimu.
Vyjednava se spoluuzivani kancelafe v Kojetiné s organizaci Kappa-Help.

Po dvou mésicich nového roku tym pfichazi o dvé socialni pracovnice. Z hlediska
indikatord se nejednalo o riziko, ale protoze tym nemél problém s naplnénim poctu
kontaktl a intervenci, pfesto se jednalo o zasadni zménu ohroZujici vyhledavani novych
klientd v terénu. Zména tymu byla znacna — zlstal v ném pracovnik, ktery zajiStoval
monitoring a oslovovani klient(. Prace se pfibrzduji, pfestoze byly zakazky kontrolované
pfedavany. Namisto ocCekavané velké efektivity ke konci projektu tak dochazi
k personalnim obménam a snaham zabezpedit pfedani zakadzek a navazani na predchozi
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¢innost. Jista diskontinuita se na praci tymu projevila. To ovlivnilo i sumativni evaluaci,
kdy se tym nevyjadioval k nékterym udalostem z poCatku projektu.

Tym doznal na jafe roku 2013 znacnych zmén, na misto dvou terénnich pracovnic
nastupuji dvé zkusené pracovnice organizace, presto jim trva zorientovani se pfiblizné
jeden mésic. Dochazi k poklesu vykonu pfimé prace s klienty, coz nasledné novy tym
dohnal. Klienti byli s ukon€enim pUsobeni dvojice pracovnic obeznameni, to usnadnilo
prebirani zakazek. Kontinuitu zajistoval pracovnik, ktery provadél monitoring lokalit. Tym
pokraCoval v dlouhodobégjSich zakazkach. Pracovnice se predstavily i partnerim, se
kterymi se dfive spolupracovalo. Tym se nevraci ke ,starym klientdm“ a indikatory
napliiuje. Obména personalniho slozeni ukazuje, jak jsou podminény zakazky. Ukazalo
se, ze kompetence a zkuSenosti pracovnikl ovliviuji skladbu zakazek — nahle se fesilo
jesté vice zakazek tykajicich se zadluZzeni a dluhové problematiky. Z najmu kancelare
v Kojetiné seslo.

Se zavérem projektu pfichazi nejistota. Panovala ohledné ukonéeni projektu, organizace
vytvarela varianty postupu, také s ohledem na zpusob ukoncéovani zakazek. Moznost
plynulé navaznosti dalSiho projektu se postupné vytracela. Pracovnici to vnimali jako
prekazku trvalejSich dopadd programu. Prace s klienty vyzaduje trvalou intenzivni praci,
kterou projekty neumoziiuji. A dlouhodobéjsSi spoluprace vyzaduje Cas.

1.5.2. Reflexe terénni socialni prdce a prdce s klienty

Pokud vyhodnotime statistické udaje, tak klienty organizace byli o néco &astéji Zeny nez
muzi. Co je ale pozoruhodné, tym ve srovnani s ostatnimi tymy vykazuje nejvétsi
zastoupeni muzl. Je to vrozporu s obvyklym tvrzenim, Ze Zeny jsou v ramci rodin
zmocnény nebo predurCeny k feSeni socialnich problémd. Jak se ukazuje, pokud je
vtymu muz, pomér klientd — muzd je vysSi. Prestoze pozorujeme, Ze obvykle muz
zalezitost posvéti a dale je problém feSen zenou, je vy$si zastoupeni angazovanych muzu
Zadouci. Ztoho divodu, Ze nastoluje SirSi konsenzus v rodiné, stabilitu nejen pro
akceptaci problému, ale i jeho nasledné feseni.
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Klienti podle pohlavi
Clovék v tisni, 0.p.s. - terénni programy

Zeny;
55%

45%

Co bylo pfedmétem zakazek, které tym s klienty fe8il? Z grafu vidime, Zze se jednalo
predevSim o dluhovou problematiku. Z terénnich pozorovani je evidentni, Ze si organizace
vydobyla mezi klienty dobrou povést. Klienti se ¢asto na pracovniky obraceli o pomoc.
Vlastné se jednalo o kazdou druhou zakazku. Vedle dluhu se dale FeSilo bydleni, finanni
podpora a pomérné Siroké spektrum dalSich problému. Ve srovnani s ostatnimi
organizacemi je dluhova specializace nepfehlédnutelna.
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Struktura zakazek
Clovék v tisni, 0.p.s. - terénni programy

Ostatni

Zaméstnani
2%

Dluhy
45%

Bydleni
16%

Finan¢ni podpora
10%

Vztahy
1%

Co se tykd samotnych ukonul, tak konzultace s klientem pokryva 40 % ze vSech
provedenych ukonu. Je zfejmé, Ze venkovské prostfedi ovlivnilo zpusob poskytovani
socialni sluzby a také ovlivnéni kontextem obci. Témérf pétina kontaktu se odehravala po
telefonu a nepfehlédnutelna je naro¢nost dojizdéni do malych obci — pokryva pfiblizné
¢tvrtinu Ukonu. Z toho vy&teme, Ze naroky na takovouto terénni sluzbu jsou ve srovnani
s méstskym prostfedim mnohem vysS$i. Vyzaduje jiné formy komunikace nez klasickou
Jvafi v tvair“ a také je naroCna na dojizdéni — financné i ¢asové. To jsou prvky, které
snizuji vyslednou efektivitu sluzby. Kladou na sociélni pracovniky dal$i naroky, k nim patfi
dovednost zvladnout telefonickou konverzaci a také disponovat fidi€skym opravnénim a
zkuSenostmi.
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Struktura ukont
Clovék v tisni, o.p.s. - terénni programy

Ostatni

Cesta
24%

Konzultace s
klientem
40%

Zmarena
konzultace
4%

Ptiprava na
konzultaci
10%

Pravni
konzultace Telefonat
3% 18%

V prvnich dvou mésicich projektu dochazi k prvnim kontaktim s klienty a obeznamovani
se sluzbou. Terénni pracovnice se objevuji v obcich jako Kojetin, Mé&rovice, Rikovice,
Kokory, Kfenovice a Uhfi€ice. Vstupy do lokalit se odehravaji spiSe ve druhém mésici, na
zaCatku Cervna 2011. Oslovuji potencialni klienty zejména v Kojetingé, kde citi, Ze by
sluzba mohla uspét. Naklonéno je i letni obdobi, kdy obyvatelé vylouCenych mist
poposedavaji pfed domy a dafi se je snadnéji oslovovat. Od obyvatel se dozvidaji, ze
néktefi vyuzivaji sluzeb Charity Kojetin. V Kojetiné se objevuji na ulici Padlych HrdinG a
v misté vyjezdu z mésta smérem na Kroméfiz, kde bydli rodiny v nouzi. Témata prvnich
rozhovorl se tykaji dluhové problematiky, bydleni a socialné-pravni oblasti. Zajimavou je
ve vypovédich pracovnikl obec Mérovice, kde potencialni klienti vykonavali vefejnou
sluzbu. V prvnich reflexich pracovnik bylo misto ozna¢eno za ,bezproblémovou® lokalitu.
Odlisné hodnoceni se tyka dalSich mist, v Kokorech je oznaceno jako misto moznych
intervenci mistni ubytovna, ale v jinych obcich tym naléza jen malé znamky pfitomnosti
dasledku socialni exkluze.

Vyhledavani klientd zac€ina v dalSich ¢tyfech mésicich mifit do SirSiho okruhu obci. Tym
se zorientovava v Kojetiné a v prilehlych obcich. Patfi k nim Stfibrnice, UhfiCice,
Kfenovice, Troubky, Rikovice a Oplocany.
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V terénu se pracovnici setkavaji s fadou integrovanych osob, které pomoc nevyzaduji a
ani nepotiebuji. Tym si postupné vytvari podplirné mechanismy, dochazi k délbé prace
a pracovnici vyuzivaji pfi oslovovani klienta etnicity jednoho pracovnika, aby dosahl co
nejvétsi efektivity a nebyl odmitan. ZpocCatku se zda byt ukol naro¢ny, &asteéné uleheni
pfinasi skuteCnost, ze se klienti zacinaji ,nabalovat® metodou snéhové koule. Obavy
vzbuzuje také zimni obdobi, kdy jiz nebude mozné oslovovat klienty ve venkovnich
prostorech, kde se odehravala i zna¢na &ast socialni prace.

S pfichodem podzimu roku 2011 je patrné, Ze tym poskytuje sluzby uz stabilni klientele
z Kojetina. Jak se ukazuje v celkovém vyhodnoceni zakazek, pravé zde se feSi exekuce a
dluhy z nezaplacenych uvérl u bankovnich a nebankovnich spole€nosti. Klienti byl
oslovovani i v obcich Stfibrnice, Oplocany, Mérovice nad Hanou, Lobodice, Rikovice,
Lipova, Kfenovice, Horni Mosténice a Cechy. Spoluprace s klienty se tykala fe$eni dluhti
a dojednavani splatek, zorientovavani v dluzich, exekuci a jejich rfeseni.

Zajimavy zlom, pozitivné vnimany v tymu, se tykal rostouciho zajmu o sluzbu ze strany
novych zajemcu, ktefi ziskali informace od starostll, z letakl, které byly vyvéSeny na
Ufednich deskach. Ukazuje se, Ze tento informacni kanal funguje, byt se zpozdénim.
Tymu to pfinasi trochu ulevu, uz muze pocitat i s timto kanalem pro ziskavani novych
klientd. Tym se setkava s nékterymi rodinami vysté&hovalymi z Pferova ze Skodovy ulice.
A vnima, Ze v nékterych obcich jsou samospravy vstficngjsi (Uhfi¢ice, Oplocany,
Mérovice). V nékterych dalSich obcich se obCasné vyskytuji jednotlivé rodiny.

Na jafe 2011 tym oslovuje dalSi obce a zaznamenava pomérné nizky zajem o sluzbu,
v obcich se v minulosti vyskytovaly socialné vylou€ené rodiny, které se podle informaci
mistnich odstéhovaly neznamo kam. Monitoring v terénu je pravidelny, ale nepfinasi pfilis
velké vysledky. Proto tym zlstava orientovan na Kojetin a opétovné mezi zakazkami
pfevladaji dluhy a exekuce. Vedle téchto zakazek se vyskytovaly i zakazky v oblasti
bydleni. Bezesporu zajimavy postfeh se tyka odmitani bydleni v Pferové, ktery je vniman
jako misto, kde se koncentruji ,problematicti Romové. Snaha udrzet si odstup od Romu
v méstském prostiedi se opakované béhem projektu potvrzovala. Proto klienti preferovali

v vrv

bydleni mimo Pferov, nejvice Na Kojetinsku a KroméFiZsku.

Tym rozS8ifuje spektrum zakazek a objevuji se nova ,témata“. RozSifené byly exekuce na
nemovitosti, coz implikovalo problém feSeni bydleni. Vyskytovaly se i pfipady
porozvodovych situaci, vypofadani spole¢ného vlastnictvi, vyfizovani ob&anstvi (pfipad
Cesko-slovenskych part). Ob¢anstvi je tématem, se kterym nemél tym zkuSenosti, obracel
se na dalSi informacni zdroje. Rostlo také znepokojeni klientd nad vyplacenim davek
statni socialni podpory, davky nebyly klientdm vyplaceny vc&as, klienti toto obvykle
akceptovali. A zajem o sluzbu zaCatkem roku 2012 vzrustal.

Tym kladl diraz na Uspésné feSeni zakazek. Pracovnici timto zplsobem chtéli vysilat
signal ostatnim zajemcum, Ze spolupracovat se vyplati. Toto mélo zapUsobit pfedevsim
na nerozhodnuté potencialni inenty Ze strany inentl‘.’J tym vnl'mal tIak na rychlou efektivitu
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V letnich mésicich 2012 tym dojizdi za klientskymi rodinami (Kojetin, Oplocany, UhfiCice,
LovéSice, Krenovice). Vraci se do nékterych rodin, kde mél informace o pfitomnosti
socialné vylouc€enych rodin a s odstupem Casu ovéfoval, jaka je jejich situace a zdali
nepotfebuji pomoc. Nadale se vénoval dlouhodobym kauzdm v oblasti dluhového
poradenstvi a orientaci klientd v dluzich.

Daldi oblasti je FeSeni spiSe jednorazovych zakazek a vétSinou se jedna
o zprostfedkovani kontaktu s véfitelem a podpora pfi vyjednavani jak doplatit vzniklou
dluznou C¢astku. Socialni pracovnice jsou také kontaktované klienty se Zadosti
0 posouzeni moznosti FeSit dluhy prostfednictvim osobniho bankrotu. Ne vzdy, v8ak
pFijem klientl je natolik dostate¢ny, aby pokryl zakonné minimum. DalSi oblasti prace s
klienty byla orientace v socialnim systému a moznostech jak Zadat o socialni davky.
Zejména pokud matce je ukoncena vyplata rodiCovského pfispévku podavaji socialni
pracovnice informace kam se obratit se zadosti o davku hmotné nouze. V uplynulém
obdobi se klienty doptavali také na Skartu a to, jak bude probihat vyplata davek z této
karty. Nejvice dotazl je k tomu, jak bude mozné s kartou nakupovat a co nastane, pokud
klient odmitne kartu pouzZivat, resp. zda jsou moznosti jak dale vyuzivat vybér penéz
slozenkou. Nékolik klient také FeSilo s pracovniky hledani nového bydleni, jednak z
divodu zdravotniho stavu nebo z divodu neplaceni najemného. V tuto chvili se da fici, ze
klienti spiSe vyhledavaji bydleni v obci Kromériz a celkové davaji pfednost jinym méstiim
pfed bydleni v Pferové. Dale pracovnice spolupracuji s nékolika klienty na vyfizovani
statniho ob&anstvi.

V pribéhu léta 2012 stale prevazuje dojizdéni do Kojetina, kde ma organizace nejvice
klientd. Nadale trva dojizdéni i do jinych obci (Lobodice, Citov, Troubky, Rikovice, Kokory,
Oplocany, Kovalovice, Kfenovice, LovéSice). V téchto obcich byly roztrouSené rodiny,
celkové se ale nejednalo o velky pocet. Probihal monitoring v dalSich dvanacti obcich.

Na podzim 2012 se klienti obraceli na pracovniky spiSe s jednorazovymi zakazkami, jako
bylo zprostfedkovani kontaktu s véfitelem, sepsani splatkového kalendafe, pomoc pfi
vypliiovani formulafe pro poskytnuti davek statni socialni podpory, vysvétleni davek statni
socialni podpory a podminek pouzivani S-karet. Setkavali se s rGznymi podvodnymi
praktikami a naruSenymi socialnimi vztahy v rodinach. Specifikem regionu bylo to, Ze
mnozi klienti vlastni na Kojetinsku domky a ty se nasledné stavaji predmétem exekuci.
Obc¢asné se vyskytla v nékteré z vesnic pfistéhovala rodina, ktera pomoc potfebovala,
jednalo se o jednotlivé pfipady. SouCasné ale zase nékteré klientské rodiny z vesnic
odchazely jinam, tym ztracel klienty. Pracovnici se jiz stali znamymi, tedy po vice nez roce
prace. Také se meénily postupy klientl. Neobraceli se na tym na ,posledni chvili“, fada
z nich chtéla dluhy FeSit ,prubézné“. Vétsi mnozstvi pfesnych a adekvatnich informaci
pracovnici ziskavali pfi druhé a tfeti navstévé. Do sluzby se vraceli ,stafi“ klienti. V tomto
pfipadé se jednalo z hlediska projektu o zatéz, protoze tito klienti nebyli zapocCitavani jako
unikatni. Pokud se za monitorovaci obdobi jednalo o 5 — 6 klient(i, ve srovnani s nové
ziskanymi (28 klientl), se jednalo o docela velky pocet. Na Kojetinsku byl patrny
v klientském prostredi vyskyt navykovych latek.
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Na sklonku roku 2012 je zfejmé, Ze vétSina klientd pochazi z Kojetina. Casté byly
kontakty pracovnikl s byvalymi uzivateli sluzby. Tito do sluzby pfivadéli dalsi zajemce,
obvykle pfibuzné a znamé. Mimo to dojizdéli pracovnici do asi sedmi obci, kde méli
uzaviené zakazky dluhového a bytového charakteru.

ZaCatkem roku probiha Sir8i monitoring obci, ale nepfinasi zadné velké vysledky v podobé
novych klientl. Zda se, Ze je terén aktualné vycCerpan. Objevuji se zakazky ohledné
nedoplatkl za elektl"’inu za pFedeéIy rok Déle se vyskytovaly zakézky oddluienl' které
zaméstnani Ci noveho bydleni klientim. Zaroven tym poukazoval na nemoznost hlubsi
spoluprace s klienty, jejich motivaci ke zméné ¢i pusobeni na zménu postoju k vlastnimu
Zivotu.

V zavéru se ukazovalo, Ze vstup sluzeb a ,klepani“ na dverfe klientdm i obcim znacné
ztézovala medializace ruznych nezvanych hostu, spole€nosti zneuzivajicich obc¢any,
obvykle seniory. Na argument neziskovosti lidé podle tymu malo slySeli, nedtvérovali,
drzeli si odstup. Vtomto pfipadé je potieba zvazit, zdali by neméla byt informace
O pusobeni terénnich sluzeb Sifena vefejné, napf. prostfednictvim obecnich Gfad(
(vyvéska, zpravodaj apod.).

Také tym reflektoval rozdily mezi méstem (Pferov), kde se dé&ji zmény (napf. posileni
lokality Denisova), a venkovskym prostfedim, kde lidé tolik problémy netematizuiji.
Podminky zivota a bydleni Romu v Prerové a Kojetiné jsou nesrovnatelné. V Kojetiné jsou
vice rozptyleni, maji vy$si standard domacnosti, jsou mezi vétSinovou spolec¢nosti, zdaji
se byt vice sZiti s prostfedim. Zda se, Zze v misté je jiny vétSi mezietnicky problém
(Vietnamci), coz do znacné miry vytvari klidnéjSi prostor pro zivot Romu. Okoli svou
pozornost soustfeduje na cizince, Romové tak nejsou v centru pozornosti. Na vesnicich
Casto Romové vlastni nemovitosti, nevykazuji znamky socialnich problémud. Podminky
jsou lepSi — maji dvory, kde se zdrzuji, maji vice soukromi, tolik nevadi okoli, to zase na
né nevyviji tlak. Neobjevuji se problémy dané souzitim vétSiho poc¢tu socialné
vylouéenych v jednom misté. Podle tymu se jedna o motivaci a vyhody diky uniku
nastraham socialné vylou€enych lokalit, kde je velka koncentrace negativnich jevl a nelze
se jistym problémum vyhnout.

Neuspéchy v oblasti zajiStovani bydleni ovlivihovala diskriminace, nikdo nechtél
ubytovavat romské rodiny, obzvlasté vice po€etné.

1.5.3. Projekt o¢ima klientii

V perspektivé klientd, které jsme v terénu vyhledali, zaznély velmi pozitivni hodnoceni
prace tymu. Osloveni obyvatelé vylouCenych mist méli pfedstavu o organizaci,
0 socialnich pracovnicich, o obsahu nabizené sluzby. Setkali jsme se i s rodinou, se
kterou organizace nepracovala. O duvodech nam rodina nic nesdélila. Klienty jsme

34



OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
::;?:T:ky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Verejna zakazka je financovana z ESF a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

oslovovali v Kojetiné a v mensSich obcich, které byly na seznamu mist, kde méla
organizace pusobit. Uvadime prepisy nékterych vyrok klientd sluzby.

~Jsou fakt skvéli. Ja bych jim i pfidala. Jsme velice spokojeni. Pomahali nam tady s témi
papiry na uradech.”

,Nabidli doprovod na urady. Jezdi sem kazdy tyden nebo dle domluvy. Nemuzu si
stéZovat.”

Ve vypovédich klientd zaznivalo, Ze se spole¢né fesili problémy spojené s bydlenim,
zprostfedkovanim materidlni pomoci pro rodinu, s vyfizovani obcanstvi, s davkami
hmotné nouze, s dluhy.

»,Neni nic, s &im by jim nepomohli. Nevim, co by méli zlepsit. “

,Rekli jsme, co potrebujeme a oni ochotné pomohli. Upiné bez problém.”

,KdyZ potfebujeme nékde zavolat nebo néco najit na internetu, ochotné pomdzou.*

~JSou vyborni, moc ochotni, poradili, vSechno vyridili. Byli skvéli. Hlavné pan Kandrac je
uplné super. NemGzu proti nim fict jediné slovo.“ Zvladla byste si to vyridit sama, bez

jJejich pomoci? ,Rozhodné ne. Ja neznam ty zakony. Porad se to méni a na uradu mi
nikdo nic nefekne.”

,Malokdo néco déla pro Romy, hlavné ted. Obé pani z Clovéka... (uvadéla konkrétni

Jjména)... jsou skvélé.”

Tato zena pomoc velmi ocefiovala, zvlasté kdyz pfichazi od majority a organizaci celkové
vhima pozitivné.

Co se tyka reakci klienta, byly velmi bezprostfedni a pozitivni. Klienti velmi rychle
reagovali na otazky, dokazali pfedstavit formy pomoci a také upozorfiovali, Zze jim
organizace vypomahala a vyzadovala od nich samostatné jednani. Zejména byly
oceriovany doprovody na Ufady a kontakt s institucemi. Rada vypovédi ukazuje, Ze zde
probihala €asta a pravidelna komunikace, nabizeni pomoci a vstficné jednani.

Klienti vnimali dopady spoluprace. Jedna konverzaéni partnerka uvedla nasledujici
zkusenost. Resili opozdénou vyplatu davek, zpozdéni bylo dva az tfi mésice, a spoleéné
S pracovnici navétivili Urad préce kde celou zéleiitost urgovali Davky pfisly nésledujl'ci
také pracovn|C| pomahali, ale uz si nepamatuje podrobnosti. VhIave ji utkvélo pravé
vyplaceni davek.
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Klienti také odkazovali na pozitivni reakce dalSich lidi, od jinych slySeli, Ze jsou k nim
terénni pracovnici také ochotni a velmi vstficni.

1.5.4. Interakce s okolim

V prvnich dvou mésicich se pracovnice nezaméfuji na plodné kontaktovani samosprav.
Planuji, Zze kontaktovani provedou v dalSich mésicich a vnimaji, ze dullezitym mistem
bude Kojetin. Jejich odhad se v delSi ¢asové perspektivé ukazuje jako dobry. Kojetin se
stava mistem, kam nasledné organizace dojizdi a naléza zde své klienty. Planem je
obratit se na v8echny mistni samospravy v ramci ORP, v téchto planech je obsaZena
snaha po oslovovani téch ufadu, které vnimaji potfebu sluzby a sou€asné jsou naklonény
spolupraci.

Jako prvni z neziskovych organizaci je oslovena Charita Kojetin a na prvni schlzce jsou
predany informace o nabizenych sluzbach na uzemi ORP Prerov. Pracovnici si jsou
védomi, ze vstupuji do terénu, kde pusobi mistni poskytovatel a tak se snazi vyjednat
souc€innost mezi organizacemi. Nikoho dalSiho v prvni fazi projektu neoslovuiji.

V dal8ich ¢tyfech mésicich se tym setkava s nékolika starosty (napf. v Horni Mosténici,
Bochofi a LovéSicich). V Kojetiné je sluzba oficialné pfedstavena na odboru socialnich
véci. Je zifejmé, Ze pracovnici védi, ze se bude jednat pro projekt o dulezité misto.
Pracovnici se obeznamuiji s dil€imi pFistupy obci k riznym oblastem socialni integrace a
zvazuji, do jaké miry lokality zasahnou zmény socialni politiky zacatkem roku 2012.
Spoluprace s Charitou Kojetin ziskava konkrétnéjsi rozméry, dochazi ke spoleénému
monitoringu lokalit. Tym kontaktuje také spravce obecnich bytd a informuje se
o pravidlech pfi prodluzovani najemnich smluv a opravach bytového fondu.

Tym si je védom, Ze by bylo dobré mit na své strané starosty obci, ale z prvnich kontaktd
Zjistuje, Ze informace ziskané jejich prostfednictvim se mohou liSit od situace v terénu.
Napfiklad mlze starosta socialni problém popirat. V tom pfipadé je nezbytny vlastni vstup
do terénu a ovéfovani si ziskanych informaci.

Na podzim roku 2011 tym pokracuje v oslovovani pfedstavitell obci. Reaguje na potiebu
co nejSiteji rozprostfit sluzby napfic ORP. Objevuje se v obcich Oplocany, Troubky,
Uhfi¢ice, Tovacov, Polkovice, VIkoS, Radslavice a Lobodice, v osadnich vyborech
(Ujezdec, Lovésice a Vézky). N&kdy oslovovani prob&hlo e-mailem. Pracovnici reflektuiji
vétsSi otevienost u menSich obci a navazovani vztahl se samospravou vétSich obci
odhaduji na dobu nékolika mésica.

Vedle samosprav zaznamenavame i kontakty s neziskovymi organizacemi, dochazi
k setkani s organizaci Kappa - Help a Charity Kojetin, kde dochazi ke spolupraci se
socialné aktiviza¢ni sluzbou. Jedna se o prvni naznak toho, Ze se terénni programy a
socialné aktivizaCni sluzby mohou vzajemné dobfe doplhovat. Jiné organizace aktivné
pusobici v prostoru ORP tym nenaléza.
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Na jafe 2012 se tym setkava s pracovniky Charity Kojetin, vyménuji si informace.
Nedochazi k zadnému prekryvani sluzeb &i jinym problémdm. Charita Kojetin nabizi SAS.
Tym se prezentuje i na Ufadu prace. Tym pusobil pomé&rné samostatné a nezavisle na
okolnich strukturach. Ridil se vlastnim planem a cili socialni prace. Kde potfeboval,
vytvofril si prostor pro spolupraci (Charita Kojetin), byt ne masivni.

V letnich mésicich 2012 se organizace zajima o vyvoj bytové politiky v Kojetiné.
Obeznamuje se se zménami socialni politiky, konzultuje je s metodikem ufadu prace.
Dochazi i ke spolupraci s OSPODem, vyménény jsou informace s organizaci Kappa Help.

V pribéhu podzimu 2012 kontaktuji pracovnici starosty obci Mérovice nad Hanou a
Rikovice. Situace v Mé&rovicich je pokladana za dobrou, obec zaméstnavala asi osm lidi
v ramci vefejné sluzby, z toho byla vétS§ina Romové. Pracovnici také navstivili Zdravotni
stfedisko v Kojetiné. Hovofili s praktickymi i odbornymi Iékafi a roznesli zde letaky se
svymi kontakty a popisem poskytovanych sluzeb. Trochu paradoxni je skuteCnost, Ze pro
nékteré oslovované aktéry je i pres své celostatni ptsobeni Clovék v tisni spise neznamy,
pokud vyvolava néjaké reakce, jsou spiSe spojeny s mezinarodni humanitarni pomoci.
Jméno organizace nebylo ani néjakou prfekazkou, ale ani pomocnikem.

Na sklonku roku 2012 organizace spolupracuje s Charitou Kojetin a reaguji na situaci
narastd vypovédi z najmu bytu u klientd, ktefi hradili najmy se zpozdénim a to z divodu,
ze davky jsou vyplacené pozdéji, nez je termin splatnosti najmu. Spole¢né s klienty
sepsali zadost na radu mésta o zruSeni vypovédi z najmu bytu. Jednani bylo Uspésné a
diskutovalo se o uzivani konzultacni mistnosti pro klienty terénni socialni pracovnici
jedenkrat v tydnu. Cilem bylo ucinit dostupnéjsi nabidku sluzeb pro jednotlivce a
snadnéjSi pfedavani kontaktl na zajemce o sluzbu ze strany Charity Kojetin. Pracovnici
tymu jednali se ZS Svatopluka Cecha. Zmény vtymu sdruzeni Kappa-Help vedly
k novému vyjednavani spoluprace.

ZaCatkem roku 2013 tym neidentifikuje Zzadna nova ¢&i vznikajici vylouCena mista.
Monitoring probiha v podobé& ovéfeni situace v pfiblizné tficeti obcich. Vysledky ale
nepfinesly nové informace. Organizace komunikovala s obci Kojetin a pfispéla do
katalogu socialnich sluzeb v mésté Kojetin.

| po personalnim pfeobsazeni projektu probihalo kontaktovani samosprav. Tym se setkal
se smiSenymi reakcemi. Nékteré samospravy vitaji, Zze maji co nabidnout ob&anim
(sluzby ob&aniim), jiné neprojevovaly Zadny zajem o sluzbu. Tym pfedaval na obcich
letaky s kontakty. Samospravy &asto nevédi, co je neziskova organizace, co je Clovék
v tisni, co nabizi.
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1.5.5. Projekt o¢ima okoli

Praci tymu hodnotili spolupracovnici organizaci, které byly uvadény jako Casti partnefi.
Hodnoceni zaznivaly obdobné jako u klientd v pozitivnim duchu. Vyzdvihovana byla
ochota spolupracovat a zajem na feSeni problém(. Mezi partnery dochazelo k vyméné
informaci, vzajemnému predavani kontaktl. Prace organizaci se doplriovala. Organizace
zajiStovala podle sdéleni vyfizovani doplatkl za, doprovody klientd na ufady, pravni
poradenstvi a dal$i ¢innosti. Celkové jsou ohlasy z okoli terénnich programu pozitivni.

Plsobeni bylo hodnoceno jako profesionalni, ale jedna z konverzacnich partnerek uvedla,
ze za dobu jejich kratkodobého plsobeni neni v lokalité vidét néjaka zména. Doporudeni
smérovalo k tomu, aby ,se zaméfili vice na pravni aspekty.” Organizace byla ozna¢ena za
takovou, ktera feSi vaznéjsi probléemy, ,kdyz konkrétni problém naroste do vétSich
rozmérg.”

Zfejmé je, Ze se organizace zameéfila pfedevsim na spolupraci s poskytovateli sluzeb a
obce. Nepodafilo se nam ziskat rozhovor se starostou nékteré z malych obci.

1.5.6. Sebereflexe tymu a ¢innosti

ZavéreCné sebehodnoceni a reflexe vlastni prace a puasobicich vlivi samoziejmé ovlivnily
promény slozeni tymu. Diskutovaly se pfedevSim vlivy pusobici na nerovhomérny zajem
klientd, ktery byl sezonné podminén. Druhé a tfeti Ctvrtleti bylo nejintenzivnéjsi z hlediska
zajmu klientd o sluzby. Zimni obdobi je pro klienty rizikové, jsou vice tlaceni smérem
k pGjckam, obzvlasté komplikované je pfedvanocni obdobi. Tym si hlidal indikatory
projektu a Celil vlivu sezénnosti zajmu. Tym mél nejvétsi pomérné zastoupeni muzu —
klientd. Je to dano tim, Ze oslovovani a monitoring provadél socialni pracovnik — muz. Ten
z 80% oslovoval muzské klienty, po Case se zakazky premistovaly na Zeny, mély SirSi
podporu napfi¢ rodinou a tudiz i vétSi Sanci na feSeni. Muz tak ,posvécuje” zakazku,
konkrétni feSeni pak probiha spise smérem ke klientkam — zenam.

Praci tymu podminovaly ,vyjezdy® do lokalit, které zabiraly pomérné dost casu.
Vyhledavani klientd a jejich kontaktovani s sebou neslo oblasné zmarené vyjezdy.
Venkovsky prostor z perspektivy tymu ma sva specifika. Je v ném vice aktivizovanych
klientl, ktefi jsou pobytem na periferii nuceni svou situaci vice feSit. Pozitivni vysledky
tymu dokazaly klienty prfesvédcit ke spolupraci, a také je bylo snazsi, pokud bylo potfeba,
do feSeni zaangaZovat. Dafilo se problém zmapovat a nastavit feSeni. PFfiklady jsou
feSené exekuce domu. Dafila se prevence a preventivni pasobeni.

Dulezitym tématem je etablovani pusobeni NNO. V tymu se diskutovaly zpUsoby, jak si
vytvaret prostor pro své pusobeni, jak ziskat vétSi podporu. Klienti byli nabirani ponejvice
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pfHimo v terénu. Jen ojedinéle klienty preposlal nékdo z Gfadl. Zivé se diskutovaly
moznosti ovliviiovani vnéjSiho okoli projektu. At je tomu jakkoliv, tym zvazoval moznosti,
jak prolomit pocitovanou nespolupraci a nepodporu vnéjSiho prostredi. Tym pfemysli nad
obsahem sluzby, nepovazuje vymezeni terénnich programi za S$patné, postrada ale
pfesah vuci skupinovym formam socialni prace. Samozrejmé tym vnimal tlak indikatord,
ktery ne vzdy sméfoval praci dobrym smérem.

Pomoc byla jednorazova nebo opakovana, limitem byl ob&asny nezajem o sluzbu nebo
neschopnost ze zadatku ,pojmenovat problém. Rada klient(i vyuZila jen prvnich vstup( a
potom si feSila problém samostatné. Dopady v Kojetiné byly SirSi, tykaly se tfeba zlepSeni
plateb ze strany klientd a tedy prevence zadluzeni. Vyznamnou roli sehraly splatkové
kalendare. Socialni pracovnik musi odstranovat fadu bariér a prekazek, které jsou
klientdm systémové stavény do cesty.

Otazkou je také zajisténi dlouhodobé podpory poskytovani sluzeb, které jsou vazany na
projekty a dotace. Kdyz nejsou, tak nejsou ani sluzby. Konec projektu znamena
diskontinuitu. Tym vnimal odliSnost tyma jinych.

1.5.7. Prinosy

Tym pomérné rychle zacal pracovat v terénu, téméf ihned po svém vzniku. Pomérné
rychle se orientuje v malo znamém prostfedi a dobfe vyhodnocuje svou pozici. Zahy
poskytuje socialni sluzby a rychle uvédomuje své limity a spousti mechanismy, které
podporuji naplfiovani cilt projektu. Tym kriticky reflektuje nastavené parametry projektu a
snazi se nalézt efektivni zplsoby prace. Vnima, Ze je pod tlakem zadani.

Vyuziva romstvi jednoho z pracovnikl a otevira si tim pfiméjSi cestu ke klientdm. Platnym
¢lenem tymu je Rom, otevira spolupracovnicim cestu ke klientdm. To se tyka také klientd
— muzl, které snadnéji oslovuje. O to snadnégji tym prfekonava bariéry a jinak Casté
odmitani potencialnich klientd. Tym reflektuje svou situaci a postupy, diskutuje stanovené
kvantitativni ukazatele ve vztahu k realné kvalitni praci v terénu, ktera neni jen pouhym
,carkovanim®.

Monitoring ve venkovském prostiedi je odliSny od situace v méstskych vylouCenych
lokalitach, kde jsou klienti koncentrovani na jednom znamém misté. Pracovnici si
uvédomuji, Zze se neobejdou bez informaci samosprav a dalSich organizaci, které
oslovuje. Na tomto pfikladu vidime, jak naro¢né je provadét monitoring v mistech, kde
sice je pFitomné socialni vylou€eni, ale chybi u néj prostorova a Casto i symbolicka
stranka vylou€eni. Tym také pomérné zahy pronika do dalSich obci, do Sir§iho okruhu,
sice zjiStuje, Ze zde necekaji zasobarny potencialnich klientd, ale i toto je dulezita

informace. Tym se tak obraci ke Kojetinu, mistu, odkud v pribéhu projektu povstavaji

zasadni zakazky a umoznuji naplfiovat indikatory. Tym je pohyblivy, mobilni a omezeni
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prace vterénu je dano jen Casovymi limity. Po pual roce plsobeni jsou nastaveny
standardni funkce tymu, ktery reflektuje svou praci, zaobira se tématem kvality prace
s klienty a pfemysli nad vysledky a ucinnosti prace. V terénu pracovnici ¢asto narazi na
obcany, ktefi jsou integrovani a Zadnou pomoc nezadaji. Objevuje se otazka, co je toho
priCinou. Jednaji se samospravami a zjistuji, ze hovofi jazykem, ktery je nékterym
starostim neznamy. Mnozi starostové nejen Ze neznaji organizaci, ale ani socialni sluzby
a jejich potencial.

Nejvétsi efektivitu jsme zacali pozorovat na jafe roku 2012, kdy se tematicky rozsifuje
spektrum zakazek, roste pocet interakci s klienty a tym se v terénu prosazuje. Potfeboval
k tomu pfiblizné tfi ¢tvrté roku. Tym je v tento moment zorientovany, vénuje se zakazkam,
vyuziva klientské socialni sité — dobré jméno automaticky otevira cestu k dalSim klientdm,
ktefi se jinak v terénu Spatné vyhledavaji. Tym touto strategii racionalné reagoval na
skute€nost, ze pomérné rozsahly terén nekoncentruje az tolik potencialnich klientu, jak se
zdalo na poc¢atku. Tym Uzce provazoval monitoring s naslednou terénni praci. Pozorovali
jsme, jak se rozsifovalo pole pusobnosti tymu, tymem byl sledovan pomér plsobeni
vierénu a mimo né a v Case se rozvijelo téma kvality socialni prace v kontrastu
s pozadovanou ,kvantitou®.

Tym patfi k t&m, které se zaméfily na monitoring a ten definovaly jako cilené vyhledavani
klient( a jejich v€lefiovani do sluzby. Vyhledaval v obcich a oslovoval partnery v obcich.
Casto svou pozici vnimal jako mocensky slabou nebo nedobrou. Pfesto se oslovovani
nevzdava a to s ¢asem nese své plody. Osvédcilo se, ze tam, kde byl problém s plnénim
indikator, se vyplatilo do socialnich siti potencialnich klientd vyslat pozitivni signal.
Uspéch pii FeSeni konkrétnich ptipadd podporoval dilvéru mezi ostatnimi potencialnimi
klienty a Sifil dobrou povést, coz nasledné usnadnilo kontaktovani klientd nebo sluzbu
promeénilo ve vyhledavanou ze strany uzivatel(.

V letnich mésicich 2012 tym zaznamenal uspéchy pfi feSeni exekuci. Byly podavany
navrhy na nepfiméfenost, a pokud rodiny byly schopny hradit mési¢ni splatky ve vysi cca
3.000 K&, po dobu splaceni dostavaly Sanci bydlet ve svém i nadale.

Na podzim roku 2012 jsou dopady projektu dobfe viditelné. Velkym pfinosem je viibec
oslovovani lidi socialné vyloucenych v mistech, kam nikdy socialni sluzby nedosahly.
Jednalo se uz jen o symbolicky akt — projeveny zajem o Zivotni situaci lidi. Tento akt
napomohl prekonavat izolovanost lidi a separaci od spoleCnosti a bézného zplsobu
Zivota. Uz jen toto samotné mélo dopady. Lidé se €asto za svou situaci stydi, nemaji svou
situaci s kym fesSit. Pracovnici se zpétné dozvidaji, Zze na zakladé jejich vstupu se fada
klientd zac¢ala o svou situaci vice samostatné zajimat, nékam telefonovali apod., neCekali
na dalSi navstévu pracovnikl. Lidé se navstévami ,ucili“, jak zvliadat své problémy. Snazili
se sami porozumét doslé korespondenci, az nasledné tifeba kontaktovali terénni tym. Tym
v Case odkryval specifickd témata, ucil se s nimi zachazet a fesit je. A mél vysledky
v podobé& emancipovani klientll a rozvoje jejich vlastnich kompetenci. Soucasné cilené
vyCerpava potencial teritoria z hlediska oslovovani potencialnich klientd.
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Zacatkem roku 2013 je zfejmé, ze si tym vybudoval dobrou povést a ziskal davéru klientd.
Diky novému vydani katalogu sluzeb mésta Pferova organizaci kontaktovali i novi klienti
neromského puvodu, jednalo se o lidi z okoli Pferova, vétSinou o dluhové zakazky.
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1.6. Poskytovatel Spolecné - Jekhetane

Situaéni analyza ORP Sumperk
ukazala, Ze socialné vylouc¢ené
lokality v ORP vznikaji za
podpory mistnich podnikateld,

ktefi nabizeji podnajem
socialné slabym rodinam. Jiz
zminovany oboustranné

vyhodny byznys pak napomaha
tomu, ze do ,osvédCenych®
lokalit se pfist€éhovavaji dalsi
potencialni klienti sluzeb.

Dalsi cCasty zplUsob vzniku
lokalit souvisi stim, Ze rodiny
(nejCastsji kvuli exekuci)
pfichazi o dum, ktery vlastni a
stéhuji se k pfibuznym — nebo
tam, kde je momentalné néjaké
bydleni k dispozici. Pfi vysokém
pocCtu obyvatel pak dum rychle
chatra, jelikoz je ekonomicka
situace rodin Spatna, zUstava
bez udrzby. Exekuce na domy
jsou uvalené predevSim diky
dluhum. Obyvatelé lokalit maji
nejCastéji nejvyssi vzdélani zakladni a s tim se poji i financni negramotnost. V téchto
pfipadech je jen otazkou €asu, kdy rodiny spadnou do dluhové pasti. Socialné vyloucené
domacnosti obyvaly znaCny prostor a na uzemi ORP dochéazeli k migraci obyvatel.

Pro vstup terénnich programi jsme doporucili se zaméfit pfedevSim na lokalitu
Hanus$ovice, kde problém se socialnim vylou¢enim narustal. Budoucim problémem zde
podle zavérd mohl byt narust negativnich nalad jak mezi majoritnim obyvatelstvem, tak
socialné-patologické jevy. NasSe doporuceni se tykala pfedevsim HanuSovc, kam méla byt
podle nas zaméfena pozornost nejen terénni socialni prace, ale mél byt systematicky
nastaven program inkluze a nastat celkové feSeni zdejsi situace.
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1.6.1. Realizace projektu

Uz zbézny pohled na nasledujici graf ukazuje, Ze z hlediska naplfiovani indikatord se
organizaci dafilo naplfiovat pozadavky na ziskavani novych uzivatell, ale po¢ty kontaktd
a intervenci za o¢ekavanimi o néco malo zaostavaly. Nejlepsi situace byla v tomto ohledu
na jafe roku 2012 a ke konci projektu.

Spolec¢né - Jekhetane, o.s.

150%
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Spolec¢né - Jekhetane, o.s.
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410 441
365 369 376
368 379
19
19
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Obdobi

B Pocet novych uZivatelQ i Pocet kontakt( a intervenci

Pocet novych uzivatell sluzby organizace za dobu projektu spinila a mirné prekrodila.

Planovana hodnota za | Skute¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

200 207

Pocet kontaktli a intervenci za dobu projektu byl o néco mensi, nez se planovalo.
O necelou pétinu. Organizace tedy nevy€erpava vSechny finanéni prostfedky, které
mohla.

Planovana hodnota za | Skute¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

4650 3771

Projekt zacina vlednu roku 2011, terénni prace jsou zahajeny v bfeznu, kdy jsou
dolozeny prvni vstupy pracovniki do terénu a pfijaty pracovnice projektu. Tym se
soustfeduje na vyjednavani s vyznamnymi partnery — obcemi a neziskovymi
organizacemi. Zahajuje sitovani, které je ve srovnani s ostatnimi tymy ve svych pocatcich
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pomérné Siroké. Kontaktovani pokraCuje na jafe, zacina byt vedeno ucelné. Vedle
predstavovani sluzby zacinaji byt s partnery feSeny konkrétni situace klientd. Tym
zjistuje, Ze spoluprace se samospravami nebude bezproblémova, s pozitivnimi signaly se
tym setkal v Sumperku, v n&kterych okolnich obcich bylo pfijeti rozpagit&jsi. Tym dokaze
popsat situace ve vylou¢enych mistech a zjiStuje, ze je téchto mist pomérné hodné. Tym
se na jafe koncentruje na vybrana mista — pfedevsim Sumperk, Hanu$ovice, Sobotin.
V |été se spektrum mist nepatrné rozsifuje.

Tym zahy zjistuje, Ze prostor, ve kterém plisobi, je znaény. Zatimco je mésto Sumperk
protkano siti sluzeb, mimo mésto je situace zcela jina. Do obci sluzby zasahuji sporadicky
a to jen nékteré. Situaci komplikuje dopravni dostupnost nékterych mist. Mnohé lokality
nejsou dostupné béznou dopravou, musi se dojit kus cesty pésky. Potfebny je automobil
(napf. do Osikova, Aloistv Dvur, Jakubovice). Autobusova doprava je nedostate¢na.
Ukazuje se, Ze tato pfekazka je limitem, ktery se projevoval po naslednou dobu projektu.
Samoziejmé se situace a dostupnost nékterych mist zhorSovala v zimnich mésicich.
Néktera mista bylo slozité navstévovat a zuUstala tak mimo pusobnost projektu. Velké
rozptyleni socialné vylou¢enych mist napfi¢ ORP snizovalo produktivitu prace, navstéva
jednoho mista mohla zabrat cely den a nebyl jisty vysledek, zdali se podafi viibec klienty
zastihnout doma. Potencial ORP z hlediska terénnich programu zustal nevyCerpan. Co se
tyka kapacit, tak terén nabizi mnoho potencialnich klientd, které organizace neobsahne.
Proto neni naplfiovani indikatorti tymem vnimano za sebemensi problém.

Néktera mista, ve kterych nejsou téméf zadné sluzby, vyzZzadovala mnohem SirSi
intervence, které presahovaly terénni programy. Napfiklad potieba zfizeni NZDM
v HanuSovicich a otazka organizace volného ¢asu déti a mladeze byla evidentni, ale toto
nebylo v silach tymu zajiét’ovat Ukazovalo se, 2e by méla byt v obzvlasté problémovych

ivosoe

V 1été 2011 doSlo v tymu k jedné personalni obméné, nucené odesla jedna z pracovnic.
Uvadénym divodem byla mala profesionalita. Je nahrazena, ale podle tvrzeni pracovnic
tym neni uplné obsazen. V Case se tym zacina orientovat v mistni situaci a soustfeduje
se na vybrana mista. Zpocatku vazne materialni vybaveni, automobil se feSi vyuzivanim
soukromého vozidla jedné z pracovnic.

Pracovisté v zacatcich puasobilo trochu odtrzené od ,matefské“ organizace sidlici
v Ostravé. Kontakt probihal s centralou pfedevSim telefonicky. Tym si vytvofil vlastni
podplrné mechanismy. Pokud dochazelo ke komunikaci s kolegy z Ostravy, vyvstavala
odlidnost situace na Sumpersku a Ostravsku. Odlidné aspekty socialniho vylougeni
v méstském prostiedi tym od pocatku vnimal a hufe se pracovnice ztotozhovaly se
zabé&hnutymi postupy organizace platnymi pro jiné prostredi. Také se v evaluaci ukazalo,

Ze existuji rozdily v nahledu na obsah klientské prace v centrale a v poboCce a na feSeni

konkrétnich situaci.
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Na jafe roku 2012 se tym potykal s potiZzemi dostat se na v3echna potfebna mista.
Sporadicky byl vyuzivan soukromy automobil pro sluzebni ucely. Ve vztahu k plnéni
indikatord tym nevnima potize i prekazky, stacil je pokryt ze ,Sumperskych zdrojd“. Zimni
obdobi ale negativné ovlivnilo pocty klientd, bylo jich méné. Pracovisté jiz bylo standardné
dovybaveno, pracovnice ob¢asné dojizdi na centralu do Ostravy. Problematickym mistem
pusobeni zlstavaly HanuSovice. Probéhlo zde setkani mistnich aktérd ohledné moznosti
v hledani FeSeni zdejSi nepfiznivé situace v oblasti souziti obyvatel. Ukazala se zde
potfeba mnohem Sirdi a systémovéjSi intervence, chybél ale nositel zmén, mistni
organizace, ktera by pfipadné sluzby a aktivity zastitila. Z naSich doplrikovych pozorovani
vyplynulo, ze v misté panuji obavy ze zfizovani ,zvlastnich“ sluzeb pro vylou¢ené romské
obyvatelstvo.

V obdobi léta a podzimu 2012 tym vnimal svou odliSnost od matefské organizace, ktera
pusobi v méstském prostfedi. Pokud pracovnice obé& mista porovnavaly, zmifiovaly se
o jinakosti socialné vylouéenych lokalit a ,mentality“ klientd, ktefi se snazi byt na
Sumpersku vice nendpadni. Tym pracoval spoleéné s matefskou organizaci na
standardech kvality v Ostravé. Diskutoval téma nastaveni vztahu ke klientim. Na
nékterych vécech se s matefskou organizaci neshodnul, tykalo se to tématu
Lopecovavani klienta. Nabidku na vyménnou stdz do Ostravy pracovnice (bohuzel)
odmitly. Pracovisté pUsobilo autonomné a tym nemél k dispozici zpétnou vazbu ohledné
vysledku své prace, ani ji nijak nepostradal.

V prabéhu letnich mésict roku 2012 se méni néktera vylou€ena mista (uzavieni ubytovny
Gabro), nékteré penziony se proménuji v ubytovny. DoSlo k pfesunu lidi z ubytovny
Armady spasy do hotelového zafizeni. Néktefi majitelé si povSimli vyhodnosti ubytovavani
osob v riziku socialniho vylou€eni a fesili tim ubytek hotelovych hostl (tyka se to hotelu
Korzo a nékterych penzionl). Doslo k pfesunim nékolika desitek osob. V Zabfehu na
Moravé také vznikla ubytovna (penzion Pohoda), téZ ve Velkych Losinach, v ¢ase nebyly
nijak problematizovany. Utad prace vysel klientiim vstfic s placenim n&jmd, coz prispélo
k nékolika migracnim pohybdm. Pro tym to znamena potfebu navstévovat nova mista.

V zimé roku 2012 se méni pfistup k naplfiovani indikatord a tym uvadi, Ze neni Uuspésny.
Postupuje sice stejnym zpusobem, najednou je pozadovano od centraly vice.
Nenaplhovéni je zn"'ejmé a kontrastuje S potFebami a potenciélnim mnoistvim klientd. Stale
ORP, kde zcela absentuji. Pfesto se sluzba stale obraci k méstskym klientdm. Mimo
mésto ma spiSe jednorazové zakazky. Vyvstava vétsi potfeba metodického vedeni tymu.
Schazi vedeni v oblasti pfipadové supervize, tym si vytvofil vlastni sebe podporujici
mechanismy, ale v delSi perspektivé nejsou unosné. Co se skute¢né odehrava v tymu, je
pro evaluaci obtl’iné zZjistit. Na jafe 2013 odchézi vedouci pracovnice na materkou
zapracovala dle svych slov za jeden mésic, kdy poznavala, jak se jedna s kllenty. Jedna
se o absolventku VOS. Tym opét tvofily tfi pracovnice. Zda se, Ze tym neméa problémy
s plnénim indikatort, jsou podle néj nastaveny realné, ne ale ve vztahu k personalnimu
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obsazeni. Koncem roku byly obtiZze a organizace tymu vyslala signal, Zze se zab&éhnutym
naplfovanim indikatord neni spokojena. Do té doby tym vnimal nastavené plnéni
indikatord jako bezproblémové. V pribéhu roku tym reaguje a plnéni indikatorl se
zvySuje. Organizace udrzuje stymem cCastéjSi kontakt. Tym je supervidovan a to
i vterénu. Tym vnimal, ze je mu vénovana pozornost. Ma potfebu diskutovat vzniklé
situace a problémy a probirat je, vracet se k nim. Tyka se to problematickych jednani
s klienty.

1.6.2. Reflexe terénni socidlni prdce a prdce s klienty

Pokud vyhodnotime statistické udaje, tak klienty organizace byly mnohem castéji Zzeny
nez muzi.

Klienti podle pohlavi
Spolecné - Jekhetane

Co bylo pfedmétem zakazek, které tym s klienty feSil? Z grafu vidime, Zze se jednalo
pfedev8im o oblast bydleni. Pokud porovname vysledky s jinymi organizacemi, model
Spole¢né-Jekhetane se liSi od ostatnich. OdliSnost spoCiva v tom, Zze se vénuje méné
dluhové problematice a mnohem vice oblasti bydleni. Zde se odrazi skute¢nost migrace
obyvatel v ramci ORP a dale neochota klientl feSit a pfiznavat své dluhy. Zpoc¢atku jsme
vahali, zdali je tato orientace dana zaméfenim socialnich pracovnic, ale obdobné
informace potvrzovala i ObCanska poradna sidlici ve stejnych prostorech. Vzhledem
k tomu, Ze situacni analyza zadluZeni zmifovala a pozorovali jsme v terénu probihajici
exekuce, je otazkou, jak tuto bariéru do budoucna prolomit. Celkové kontrastuje neochota
klientl na Sumpersku hovofit o svém zadluZeni a velky zajem o fe$eni dluhd ze strany
klientd tfeba na Pferovsku.
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Struktura zakazek
Spolecné -Jekhetane, o.s.

Zaméstnani
5%

Ostatni
‘ '

| I ‘
Financni podpora

9% Vzdélavani
4%

Bydleni
43%

Dluhy
8%

Vztah
8%

Co se tyka samotnych ukond, tak jejich vykazovani bylo zaloZzeno jinak nez u dalSich
dodavatell projektu a proto nelze data vzajemné porovnavat. Organizace sledovala mista
a zpusoby, jakymi klienty oslovovala. | tento pfehled je zajimavy a dava nam nahlédnout
do zplsobu prace tymu. Jak je patrné, vice nez dvé tretiny Cinnosti se odehravaly
v terénu, ponejvice k interakcim dochazelo v soukromi klientd (v bytech) a na ulici.
V tomto bodé sluzba spinila své poslani.
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Misto a zplisob kontaktovani klientt
Spolec¢né - Jekhetane, o.s.

Byt
38%

Telefon
27%

E-mail
1%
Jiné zafizeni
Ostatni 8%
2%

V bfeznu 2011 tym popisuje vyloudena mista, ktera jsou v Sumperku a v Soboting.
Reflektuje potfeby v oblasti bydleni. Na jafe tym plOsobi kromé& téchto mist také
v HanuSovicich (ubytovny). V lété roku 2011 se pfidava Jindfichov, Vikyfovice, ubytovna
Na Tfemesku. Pozornost se soustieduje na HanuSovice diky znamkam problému v oblasti
souziti obyvatel a Sobotin, kde bylo oznameno ruSeni ubytovny.

V pocate¢nim obdobi tym vyuziva k zorientovani informaci od dalSich partnert. Zpoc€atku
klientska prace neni tak viditelna, Casem ale zakazky a klienti pfibyvaji. Informace
o sluzbé si ke klientim naléza cestu prostfednictvim socialnich siti. Praci komplikuje horSi
dostupnost klientll v obcich, jejich oslovovani byvalo nahodné. Praci v terénu by prospélo
vytvoreni harmonogramu, pravidelného cyklu navstév lokalit. NizSi ucinnost projektu byla
dana tim, ze do nékterych mist pracovnice vyjizdély bez pfedchoziho ohlaseni (klienti
nemaji telefon, nelze je kontaktovat predem). Prace se odvijela od nastalé situace v misté
a aktualnich potfeb zastiZzenych klientu.

Objevuje se také problém, Ze klienti jsou malo ochotni sdélovat ,problematické*
zaleZitosti, taji je. Nékdy se nedafi v lokalitdch pusobit tak, aby se dala prace vykazat do
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projektu. Cely den je promarnény, podafi se rozdat jen par letakl s kontakty. Prace je
malo efektivni. Moznosti zaclefiovani na trh prace jsou minimalni. Néktera mista
vyvolavaji obavy a tak pracovnice chodi obvykle ve dvojicii O néco lepSi to bylo
v pocatcich s bydlenim, kdy se uvolfiovaly méstské byty. Tym zjistil, Ze na ubytovnach se
jedna o odliSny zpusob prace.

Koncem roku 2011 se organizace plsobi v Sobotiné, HanuSovicich, Jindfichové, Starém
Mésté pod Snéznikem. Omezuijici je ale nepfiznivé zimni pocasi. ZaCatkem roku 2012
tym plsobi v jiz zab&hnutych mistech — Hanu$ovicich, Jindfichové, Sumperku, Starém
Mésté pod Snéznikem. Ukazuje se, Ze klienti se rekrutuji prevazné ze Sumperka. Maji ke
sluzbé& blizko, vyhledavaji ji, je pro né& dostupna. Kupodivu v Sumperku nedochéazi
k potizim se zavadénim socialni reformy, klienti neuvadéli pfipady nevyplaceni socialnich
davek z ufadu prace. Obtizna dostupnost nékterych vylou¢enych mist v kombinaci se
zimnim a jarnim obdobim vedla k zacileni terénni prace na prostor Sumperska, mezi prvni
navstivena mista po zimé patfil Jindfichov a Hanu3ovice. Lokalita v Sobotiné zanikla a
Staré Mésto se ocitlo na seznamu navstévovanych mist az na jafe. Terénni praci je
naklonénéjsi letni poc€asi, kdy se dafilo klienty kontaktovat na vefejném prostranstvi.
Ponékud prekvapivé samotny pohyb v terénu nenese tolik kontaktli a zakazek, jak by se
dalo c&ekat. Viditelny je vtéto dobé kontrast v obsahu terénni prace, tym nefesi
problematiku zadluZeni a exekuci, které jsou vyrazné v jinych tymech. Prace s klienty je
dlouhodoba a nejsou zvykli o svych problémech oteviené hovofit. Soucasné je tieba
zminit, Ze v Sumperku pGsobi Obd&anska poradna poskytujici odborné socialni
poradenstvi v souladu s §37 b) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Klienti si
navykli za sluzbou dochazet, a do vzdalenéjSich Casti mésta terénni pracovnice
dochazely.

Na jafe roku 2012 k vy€tu navstivenych mist pfibyvaji dvé ubytovny. Ubytovna Pod
Hajem, v mistni &asti Horni Temenice v Sumperku byla pGvodné& penzionem, ktery
maijitelé pfeménili na ubytovnu. Ubytovna Pohoda v Zabfehu proSla také proménou
z penzionu v ubytovnu. V pribéhu léta pracovnice monitoruji situaci v ubytovnach
(Ubytovna na okraji lesa, HanuSovice, Ubytovna Marie v Hanu$ovicich, Ubytovna Na
Tremesku, Ubytovna Pod Hajem, v mistni &asti Horni Temenice v Sumperku, Byvaly
penzion Moravan v centru mésta Sumperk, Ubytovna Pohoda v Zabfehu).

V podzimnich meésicich roku 2012 probéhla pfednaska planovana na ubytovnach
(spoleéné s PCR). Tym v té dobé& obsahl nasledujici mista: HanuSovice, Jindfichov,
Pisafov, Stity, Jakubovice, Velké Losiny, Zabfeh, Sumperk (naznaky sest&hovavani).
Problémy, kterymi se zabyval, souvisely s bydlenim a pfistupu k nému. Podavany byly
zadosti o bydleni na mésto, le€ marné. Hledani bydleni bylo obtizné a nedafilo se. Prace
s klienty neméla pevnou €asovou strukturu, byla planovana tyden dopfedu. Nebyly
stanoveny pevné terminy opakovanych navstév v obcich. Tym se nepotykal podle svych
slov s problémy v oblasti naplfiovani indikatord. Na podzim nevnimame zadné zasadni
zmény.

V prabéhu roku 2013 dochazi ke zlepSeni naplfiovani indikatorl. Tym evidoval uspésné
zakazky, v oblasti bydleni, vzdélavani, zaméstnavani. Trvala situace, kdy pfedavani
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klientd do jinych siti a organizaci se dé&lo jen na tzemi Sumperka, za jeho hranicemi nikdo
nepusobil a klienty nebylo kam nasmérovat. Ve sledovaném obdobi se klienti nejvice
rekrutovali ze Sumperka a Hanu$ovic. Jekhetane se bude po skon&eni pfemistovat do
novych prostor, do budovy méstského ufadu. Ukon&eni projektu provazely obavy o dalsi
osud pracovnic, informace byly nejasné a ménily se.

1.6.3. Projekt o¢ima klientii

Klienty jsme vyhledavali na zakladé informaci o socialné vyloucenych mistech, které tym
navétévoval. Rozdélili jsme mista na Sumperk a zbytek ORP. Co se tyka Sumperka,
klienti z nejvétSi lokality zaménovali navzajem pracovniky Jekhetane a o.s. Savore.
Hodnoceni sluzby bylo v podani obyvatel lokality zmate¢né, evidentné se zde promitalo
splyvani nékolika sluzeb a €innosti nabizenych z riznych zdroja.

Zda se, Zze dominujici €innost pochazi v nejvétsi lokalité od Savore, Kk jejiz €innosti se
klienti obvykle vraceli. Zaména organizaci je obdobna i v jinych vylou¢enych mistech
mésta, zmifovano bylo feSeni problémU v oblasti bydleni a mezilidskych vztahu.
Objevovaly se informace o zprostfedkovavani kontaktl s ufady, ale jejich nositelé byli
Casto nejasné oznacovani a nemizeme tvrdit, kdo je vlastné klienty hodnocen. Pomoc se
méla tykat zprostfedkovani kontaktu se ,socialkou“, exekuci a dalSich zalezitosti.

Mimo Sumperk jsme se obraceli ke klientim v Jindfichové, HanuSovicich a Kopfivné.
| zde je hodnoceni pomoci nejasné a plsobeni matné. Na jednu stranu odrazi snahu
zakryvat socialni intervence. V jedné z obci obyvatelé lokality dokonce popreli, ze by za
nimi kdokoliv dochazel. V dalSich lokalitach pracovnice pomahaly s bydlenim, ale klienti
se vyhybali jakékoliv bliZz8i specifikaci pomoci a jejiho hodnoceni.

1.6.4. Interakce s okolim

Od bfezna roku 2011 pozorujeme prvni oslovovani potencialnich partner(i. Pracovnice se
zamé&fuji na vyznamné aktéry v Sumperku a spoleéné s romskou poradkyni prochazi
terénem. Navstévuji néktera zafizeni ve mésté, zorientovavaji se napfi€ mistnimi
sluzbami. Také zaclinaji oslovovat obecni Ufady — v BratruSové, HanuSovicich. Spektrum
kontaktovanych organizaci je pomérné Siroké, patfi sem Probacni a mediacni sluzba
Ceské republiky, stfedisko Sumperk, Obg&anské sdruzeni RES-SEF, o. s., pobocka
Sumperk, Zakladni $kola Sumperk, ulice Sluneéni 38, PONTIS Sumperk o.p.s., Socialni
odbory Méstského uFadu Sumperk atd. Tym §ifi letaky, informuje o svém puasobeni,
vyjednava podoby spoluprace. Na jafe 2011 probiha fada setkani s pfipadnymi
spolupracovniky, zejména na Méstském Ufadu v Sumperku a dale zadalo oslovovani
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starostu obci (Vikyfovice, Jindfichov na Moravé, Staré Mésto). Mimoto tym oslovuje dalsi
organizace jako Fond ohrozenych déti, pobolka Zabieh, VSeobecnou zdravotni
pojistovnu Ceské republiky, pobotka Sumperk, Odborné ugilisté a prakticka $kola,
Lipova-Lazné&, Ceskou Iékafskou komorou, pobogka Sumperk, Zakladni $kolou Sumperk,
ulice Sluneéni, Armadou Spasy CR, Charitou Sumperk. Terénni programy o sobé& davaiji
védét. B8hem léta roku 2011 probihaji schizky na Méstském Gfadu v Sumperku.
Organizace spolupracuje s Fondem ohrozenych déti, pobocka Zabreh pfi feSeni problému
spole¢nych uzivatell a zajiStovani potravinové a materialni pomoci uzivatelim. Objevuje
se ojedinélé feSeni dluhové zakazky, tyka se domluveni splatkovych kalendari na
Odborném ucilisti a praktické Skole, Lipova-Lazné, kde rodinam vznikly dluhy po pfipsani
romského stipendia. Spoluprace jsou pomérné hojné, tym vyuzZiva kapacity mistnich siti
sluzeb ve prospéch feSeni konkrétnich zakazek. Sluzba je pfedstavena i vradiu CB
Sumperk.

V pribéhu pfiblizné pulroéniho pusobeni se tym zorientoval na poli mistnich aktér( sluzeb
socialnich a navazujicich. Od poc¢atku komunikoval s Sirokym spektrem sluzeb a partnert
a vyuzival spoluprace k feSeni konkrétnich pfipadi. Co se tyka samosprav, tym se
setkaval s ruznymi reakcemi. V Jindfichové se jednani a spoluprace nevydafila a podle
pracovnic neméla zadny potencial. V HanuSovicich doSlo k vyjednavani, zpocatku byly
potize, kdyz se obci nezdaly intervence pracovniku. Byly shledavany jako namifené proti
obci. Po vyjednavani se vzajemné pozice vice osvétlily, spoluprace fungovala, ale
v omezené podobé. Bé&éhem realizace projektu bylo patrné, Ze se obec snaZi hledat
nastroje feSeni socialniho vylou¢eni a mnohdy tapala. Také byly obce, které o spolupraci
nestaly. Starostové uvadéli, Ze v obci zadné problémy nejsou, ale realita se ukazala byt
jina.

Do konce roku 2011 organizace pokraCuje ve spolupraci se zminénymi subjekty.
Spolupracuje i s dal$imi, napf. Polici CR, Katastralnim ufadem pro Olomoucky kraj,
Katastralni pracovisté Sumperk, Pozemkovym fondem CR — pii FeSeni problémd
souvisejicich s bydlenim klientd. ZaCatkem roku do jedné =z lokalit pfijizdi pravnik
z Kancelafe vefejného ochrance prav, jednd se o navstévu v souvislosti s feSenim
problém0 klienta. Také je navazana spoluprace s Mistni akéni skupinou (MAS) Horni
Pomoravi, o.p.s.

Zagatkem roku 2012 bylo zjevné, Ze tym komunikuje s Fadou aktéri ve mésté Sumperk,
také s terénni pracovnici mésta a dalSimi reprezentanty. Probihala zde vyména informaci
a soudinnost pfi FfeSeni nékterych pfipad. Clenové tymu se neudastnili Zadnych
planovacich procest ve mésté, do kontaktu s jinymi organizacemi pfichazeli pfi FeSeni
konkrétnich klientskych pfipadl. Setkani mistnich aktérd v HanuSovicich, které iniciovala
krajska romska poradkyné, nevedlo v kratkodobém horizontu k viditelnym vysledkam,
v dlouhodobém ale ano. Obec zpocatku zaujala obrannou pozici, ale postupné zacala
hledat zpusoby, kterymi by mohla feSit vzniklé problémy na jejim teritoriu. Chybél zde
mistni subjekt, ktery by se chopil iniciativy. V HanuSovicich doS$lo k vyjasfiovani pozic a
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roli, kdy zajmy obce nemusely korespondovat se zajmy neziskové organizace. Vzajemna
oCekavani se trochu rozchazela.

Na jafe a v Iété roku 2012 se struktura spolupracujicich subjektd nemeéni, vice se ale mezi
nimi objevuji Skoly. V Hanus$ovicich vznikla pracovni skupina, pracovnice do ni dochazely.
Tym se Casto setkaval s prfekazkou, kterou byla pasivita klientd a neochota ke zménam.
Uzivatelé se na tym obraceli obCas s pozadavky, které nebyly soucasti socialni prace.
Na podzim byl stabilni okruh spolupracujicich subjektl, na které tym navazoval své
klienty.

V lednu roku 2013 na MU v Hanu$ovicich vznikla $ir$i pracovni skupina, mimo jiné se
obohatila o projektovou manazerku, ktera se pokousela shanét financni prostfedky do
lokality. Nadale pretrvaval problém s détmi, mimo S$kolu nebyl jejich volny c&as
podporovan, patologické vzorce jednani byly mimo zajem. Pfetrvavaji problémy s détmi a
mladezi, zejména v letnich mésicich. Byly zde patrné znamky uzivani navykovych latek.
P(’Jvodnl’ ,,drogové“ sluiby byly v regionu ukonéeny jednalo se o néhradé nakonec po
jednani obce s majiteli ubytoven jsou dva: maijitelé nepfihlasuji ubytovane k trvalému
pobytu a informuji ufad o poétu ubytovanych (seznamy). Jehetane vyjednavalo s obci
HanusSovice o pfipadném zazemi, pokud by vySel navazujici projekt.

1.6.5. Projekt ocima okoli

Informace ziskané od organizaci byly mnohem validng&jsi, nez od klientd. K projektu se
vyjadfilo celkem Sest organizaci a hodnoceni byla pro projekt az na HanuSovice pfizniva.
Jednak byla pozitivné vnimana vabec pfitomnost projektu v prostfedi, kde jsou terénni
programy potfebné. SouCasné byl tym oznalovan za spolupracujici. Organizace mély
také odezvu z klientského prostifedi a mély informace o plnéni zakazek v oblasti hledani
bydleni, zaméstnani, zvladani dluhovych potizi.

Vnimana byla také soustfedénost tymu na mésto a jeho niz8i mobilita do problémovych
oblasti, napf. byly zmifiovany HanuSovice, Staré Mésto pod Snéznikem, Kopfivna, kde
jsou Klienti se ztizenym pfistupem k pomoci (vysvétlovali si dojezdovou vzdalenosti a
nedostateCnymi naklady na dopravu pro projekt). Néktefi aktéfi se necitili byt jisti v oblasti
hodnoceni a necitili obecné ve sledované oblasti ve mésté zadné zmény.

Rada vypovédi se stadela k Hanuovicim, informace o déni méli aktéfi spise z druhé ruky
a tykaly se nizké ucinnosti terénnich programd ve mésté. V samotnych Hanu$ovicich byla
hodnocena pravidelnost setkavani se a vyména informaci. Nicméné ucinky terénnich
programU nebyly z perspektivy mésta pozorovany. Pokusy o spole¢nou intervenci
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zastupc MU, Jekhetane a Policie CR, byly ze strany socialné vylougenych obyvatel
odmitnuty. PFikladem bylo uspofadani spoleéného setkani, nabidka poradenstvi. Mésto
vnima problém jako nefeSitelny. Na urovni komunikace socialnich pracovnic jsme
zaznamenali tenze. Tym vstoupil do lokality ,razantné®, ,zlikvidovali nékolikaletou praci
socialnich pracovnic* a ,nadélali velkou paseku®. Pfi¢inou byla kombinace uvodniho
nadSeni pracovnic a jejich neznalosti Ci nepfesné informovanosti v problematice socialni
prace. Tym se obracel na klienty, neprojednaval postup se socialnimi pracovnicemi
mésta. Klienti udajné obdrzeli nepfesné informace o narocich, pfedevsim v oblasti hmotné
nouze a byli posilani za socialnimi pracovnicemi mésta, kde dochazelo ke konfliktam.
Pocate¢ni neshody ovlivnily dal$i prabéh spoluprace a obsah terénni socialni prace je
vystaven velké kritice. ,Pracovnice nedélaly to, co by udélali normaini socialni pracovnici.”
DalSi aktéfi z mésta se vyjadfovali k pusobeni organizace opatrné, pfipadné se oznacili za
malo kompetentni pusobeni hodnotit.

Spolupracujici neziskové organizace uvadély nékteré konkrétni formy spoluprace ve
prospéch klientd. Nékdy se ,feSily problémy spolecnych klientd v pfipadech potfeby
finanéniho poradenstvi“. Nejednalo se vzdy vyhradné o Romy. | dalSi aktéfi potvrzuji
spolupraci, byt ji povazuji za ,okrajovou®. Probihala formou napf. zajisténi materialni
pomoci klientlim, vymeény informaci.

1.6.6. Sebereflexe tymu a ¢innosti

Tym vnima rozdil mezi klienty z mésta z venkova. Zastoupeni klientd mimo mésto bylo
pfiblizné kolem 60%. Tym nemél problémy nabirat nové klienty, tento prostor nebyl pokryt
zadnymi sluzbami. To tym vnimal jako svou odliSnost, sam vnimal podstav, personalni
obsazeni mélo byt vétsi. Tym zalal ve srovnani s ostatnimi o etapu dfive, ale fakticky
pusobil od bfezna.

Vykyvy v zajmu o sluzbu nebyly tak velké jako u ostatnich tymu, zajem klientd o sluzbu
byl rovnomérnéji rozlozen. To muzeme vysvétlit dlouhodobou absenci sluzby v misté jako
takové. Tym vnima své dilCi uspéchy, stejné jako jiné tymy vnimal limity, které jejich praci
kladlo okoli. Tym popisuje konkrétni pfiklady uspéSnych feSeni (oblast bydleni). Skryty
zustavaly dluhy, nebyly uzavirany dluhové otazky. Dluhy klienti feSi v obéanské poradné,
ktera sdili stejné prostory. Z fad romskych klientl je ale zajem o FeSeni dluhG maly.

Nejiednodussi byly vstupy pfimo v Sumperku, protoze na sluzby byli klienti zvykli.
V obcich ORP tomu bylo jinak. Klienti byli ,nedotCeni“ a méli velka oCekavani. Vstupy
vyvolavaly vétSi rozruch, a kdyz sluzba nepfinasela okamzity efekt, klienti ji opoustéli.
Také pfitomnost NNO vyvolavala pozornost na obcich a v prvnim kole byla sluzba
vnimana jako narusitel zab&hnutych vztaha.
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Dopady projektu vnima tym pfedevdim v roviné klientské - individualni. Pfekazky byly
predevSim v oblasti rozrlstani ubytoven. Projekt nepfispél za tak kratkou dobu
k viditelnému zaclefovani vylou¢enych osob do spolecnosti.

Tym na rozdil od ostatnich zaznamenal Uspéchy v oblasti vzdélavani déti, komunikoval se
Skolami, fesil individualni pfipady. V regionu zcela chybi navaznost sluzeb. Celkové tym
vnima nizkou podporu socialnich sluzeb, které nedosahuji na venkov. Nékteré sluzby
v ase mizi. Nabidka je mnohem men3i nez poptavka po sluzbach.

Podpora tymu probihala hodné na dalku, coz ob&asné vyvolavalo pocit odloucenosti a tym
si vytvofil své mechanismy plsobeni. Odrazil se od prvotnich informaci od
spolupracujicich organizaci a aktérl v misté. Konec projektu ovlivnila nejistota ohledné
dal$iho plsobeni tymu.

1.6.7. Prinosy

Pfinosem bylo od jara 2011 pusobeni v lokalitach, kde se néjakym zplsobem situace
zhorSovala, at se uz jednalo o napéti v HanuSovicich, nebo o vystéhovavani obyvatel
ubytovny v Sobotiné. Organizace dokazala problémova mista nalézt, popsat a nasledné
do nich zaméfovala svou pozornost. Byla zkratka tam, kde bylo intervenci potfeba
(HanuSovice, Sobotin). Tym na misté pojmenovava situaci a upozornuje na ni, coz
vyvolava reakce mistnich samosprav. Orientuje se na oblast bydleni, které je pro migrujici
populaci hlavnim problémem. Také vstupuje do prostfedi ubytoven.

Tym zpracovaval pfehledné monitoringy situace ve vylou€enych mistech, které davaly
nahlédnout do mistnich situaci. Jednalo se o pfinosné informace a Olomoucky kraj byl
podrobné informovan o vyvoji v ORP Sumperk, byt &aste¢né selektivng, protoze do
nékterych mist projekt nedosahl. Pfinosem bylo pokryti mé&sta Sumperk terénnimi
sluzbami a také iniciovani nékterych zmén, které se zacaly projevovat az ¢asem. Uz jen
pojmenovani a poukazani na problém vyvolavalo reakce.

Také situace v HanuSovicich, pfestoZze vypada ze zalatku zcela beznadéjné, se v Case
nenapadné méni k lepSimu. Vznika pracovni skupina, hovofi se o projektech, vyjednava
s majiteli ubytoven, zapojuje se policie.
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1.7. Poskytovatel Poradna pro obcanstvi / Obcanska a lidska
prava

Jak konstatuje Situaéni analyza — ORP Sternberk, atributy socialniho vyloué¢eni na tzemi
ORP se uzemné do velké miry liSi. Obecné se da fici, ze v ramci ORP az na vyjimky neni
nejvétSim problémem prostorové vylou€eni. Romové ve méstech ziji pfevazné prostorové
zaclenéni mezi majoritni obyvatelstvo. Tento fakt by vS8ak nemél byt chapan tak, Ze jsou
pIné integrovani. Obecné v ORP Sternberk plati to, Ze kde neni prostorové vylougeni, je
symbolické. Odhad poétu Roml v ramci ORP na 1 100 osob byl podle naseho nazoru
prakticky neovéfitelny, ale jako odhad mohl byt realny. Vtom pfipadé by to ale
znamenalo, Ze vétSina ztéchto Romul je jednodusSe integrovana. Zprava uvedla, ze
v riziku socialniho vylouceni Zilo vroce 2011 méné nez 300 osob. Upozornila na
meziskupinovy konflikt ve Sternberku, bytovou politiku Moravského Berouna a vyskyt
vylou€enych rodin v pfilehlych obcich.
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1.7.1. Realizace projektu

Obvyklym hlavnim kritériem posuzovani uspésnosti projektu je naplnéni monitorovacich
indikatord. Jak vyéteme z nasledujiciho grafu, tak Poradna pro ob&anstvi / ObCanska a
lidska prava (dale PPO) zajiStovala pocty novych uzivateld sluzby a to v souladu
s pozadavky danymi projektem. Jak vidime zgrafu, poéty novych uzivatelll byly
zajistovany presné podle projektu. Pocet kontaktl a intervenci pfesahoval planované
pocty a to ve v§ech obdobich. LiSil se ale svou intenzitou. Maxima kontakt( a intervenci
bylo dosazeno na pfelomu jarnich a letnich mésict roku 2012. Také pfi pohledu na graf
se ukazuje, Ze vytizenost sluzby je ovlivnéna ro¢nim obdobim a v lété je evidentné
kontaktl a intervenci vice.

Poradna pro ob¢anstvi / Ob¢anska a lidska prava

741

613
554 615

529 591

482 49y
2
2 28
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Obdobi

B Pocet novych uZivatelQ i Pocet kontakt( a intervenci

57



S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el ... ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
v social

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Verejna zakazka je financovana z ESF a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Poradna pro obcanstvi / Obc¢anska a lidska prava
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Pocet novych uzivatell sluzby organizace naplnila a mirné prekrocila.

Planovana hodnota za | Skuteéné dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

250 255

Pocet kontaktl a intervenci za dobu projektu organizace prekrocila.

Planovana hodnota za | Skutec¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

4000 5370

Projekt organizace zahdjila 13. kvétna roku 2011 a béhem prvniho 1,5 mésice vstupuji
socialni pracovnici do lokalit a aktivné v nich zacCinaji vystupovat. Organizace vstupovala
do nového prostiedi, v misté neméla tradici a v ramci svého etablovani argumentovala
zahrnutim pravniho servisu do nabizené sluzby a také pfijala pracovnici jiné organizace,
ktera byla v mistnich vztazich a klientele orientovana. Timto zpUsobem organizace
dokazala proplout prvnimi Uskalimi nového prostfedi. Tymu se podafilo splnit indikatory
projektu, byt s velkym nasazenim.
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Organizace si postupné budovala materialni zazemi, najala kancelaf nedaleko od
vylou¢enych lokalit. Od pocatku jsme pozorovali zajem o pusobeni pobocky ze strany
vedeni organizace. Tym byl veden k sebevédomému vystupovani a byl podporovan a
veden k loajalité vi¢i organizaci, ke ztotoznéni se s vnitfni kulturou organizace. Tento jev
byl od za¢atku pozorovatelny a ovliviioval vystupovani tymu i jeho dynamiku. Koneckoncu
i vystupovani na riznych setkanich. Pokud porovname tymy vSech poskytovatell, pravé
v tomto tymu bylo patrné silné metodické vedeni (byt jsme se k zadnym podkladim
nedostali) a provazanost s organizaci jako celkem. Atmosféra zde byla jina, vnitfni kultura
byla ,silna“. Pobocka byla zaclenéna pod pracovisté v Olomouci. Znatelna byla
spoluprace terénnich program( a SAS.

S postupem &asu tym zadina sluzby poskytovat i mimo Sternberk. Plsobi i v jeho okoli,
byt nijak intenzivné. Personalni obsazeni bylo od poCatku dostatecné. Zkusena socialni
pracovnice ale odeSla koncem srpna jinam, ale v té chvili jiz méla organizace vytvofené
vazby do prostfedi a s timto se vyrovnala.

Od pocatku se v ramci evaluace objevovalo téma naplfovani indikatord. Tym zahy zjistil,
ze vramci ORP byl ukazatel stanoven pomérné vysoko a mulze byt problémem ho
v pribéhu projektu naplfiovat. Evaluace tuto informaci prenasi dale, obdobné jako
v pfipadé ORP Piferov, kde je situace podobna. V pribéhu projektu dochazi
k vydefinovani cilové skupiny projektu, ktera umoznuje poskytovat sluzbu o néco Sir§imu
okruhu klientd ohrozenych socialnim vylou¢enim. Jedna se o pfiklad toho, ze je zadavatel
schopen modifikovat podminky tak, aby byly splnitelné a reagovat na aktualni vyvoj
projektu, aniz by doslo k néjaké zméné podminek projektu.

Na zacatku roku 2012 je zfejme, Ze je tym v lokalité znam a dokazal se prosadit. Pokud
vnimame zménu v postojich okolnich aktérll a zapojeni se do mistnich procesu, tak
k etablovani tym potfeboval néco pfes pual roku. Tym funguje, fesi pfipady, pojmenovava
problémy a naléza v nich souvislosti. Tym stale kladl diraz na pravni poradenstvi, které
bylo Uzce provazano s pusobenim terénnich pracovnikl. Z naslechl a pozorovani bylo
zfejmé, Ze tato vazba je velmi Uzka a urychluje hledani feSeni pfipadd. PFitomnost
pravni¢ky pfimo v tymu na misté je velmi efektivni. Terénnim pracovnikiim byla k dispozici
témér okamzité pro konzultace. V bfeznu dochazi na této pozici k oboméné, ta probéhla
bez potizi. V tymu byla patrna délba prace mezi jednotlivé urovné fizeni. Pracovnice byly
motivované a byl zde patrny dliraz na rozvoj lidskych zdroj a profesionalizaci prace.

S postupem Gasu organizace zadina sluzby poskytovat i mimo Sternberk. Vice pozornosti
tym vénoval situaci v Moravském Berouné. Nékteré mensSi obce zuUstavaly mimo
pozornost.

Tym se pod zastitou organizace neboji jit i do pfipadnych stfetd, postavil se proti
promptnim exekucim za nedoplatky za svoz odpadu a byl uspésny, vstoupil do sporu
mezi pronajimatelem a najemci. Zajem o mistni déni ma jistou funkci socialni kontroly a
zpétné vazby, coz ovliviluje pfistup zu€astnénych stran, ktery se stava seriéznéjSim (viz
prfiklad zajmu o bytové ,kauzy“ v Moravském Berouné, kde se rozproudila diskuse
o pravidlech pfidélovani byta).
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Co se tyka indikatoru, nebyly reflektovany potize, diskutovano bylo etnické nastaveni
projektu a identifikace klientll na zakladé etnické pfisluSnosti, ktera je v praxi
komplikovana. Pro pfisti projekt pada navrh na snizeni poctu novych klientll, nastavené
kvantitativni ukazatele neberou v Uvahu kvalitu prace (obdobna reflexe je u ,pferovského®
tymu).

Na pocatku roku 2013 se tym prestéhoval do jinych prostor, misto ma tu vyhodu, ze
nabizi soukromi pro komunikaci s klienty, i zazemi pro zaméstnance. Prostor je
strukturovanéjsi. Hledani vyhovujicich prostor byl ve mésté problém. Okoli na novou
kancelar zda se nijak nereagovalo. Organizace ke konci projektu fesi, jak ve mésté dale
zustat. Tym indikatory naplnoval, specifikaci cilové skupiny doSlo k moznosti oslovovat
klienty v Sir§im socialné znevyhodnéném prostredi, coz plnéni indikatord podpofilo. Tymu
se dotyka nejistota dalSi perspektivy ve mésté.

1.7.2. Reflexe terénni socidlni prdce a prdce s klienty

Pokud vyhodnotime statistické udaje, tak klienty organizace byli mnohem ¢astéji Zeny nez
muzi.

Klienti podle pohlavi
Poradna pro obcanstvi / Obéanska a lidska prava

Zeny
63%
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Co bylo pfedmétem zakazek, které tym s klienty feSil? Z grafu vidime, Zze se jednalo
prfedevSim o dluhovou problematiku, dale se feSilo bydleni, finanéni podpora a pomérné
Siroké spektrum dalSich problémd. Pokud budeme organizace porovnavat, profil podle
zakéazek ukéazal, Ze jsou si podobné tymy Clovéka v tisni — terénni programy a pravé PPO.
V ¢em je podobnost? Vysvétleni muze byt vice, ale nabizi se zaélenéni pravniho
poradenstvi jako vyznamného komponentu sluzby a také urcita podobnost prostfedi ORP,
v némz byly terénni programy poskytovany.

Struktura zakazek
Poradna pro obcanstvi / Ob¢anska a lidska prava

Ostatni
19%

Zaméstnani
‘ 6%
Bydlenl' 61
\ 17% T

Vzdélavani
2%

Doklady
1%

Dluhy
36%

Vztahy
3% Financni podpora
17%

Co se tyka samotnych ukond, tak konzultace s klientem pokryva pfiblizné polovinu vSech
provedenych Ukon(. Stejné jako u Clovéka v tisni — terénni programy, se fada kontaktd
odehrava prostfednictvim telefonu. Vyznamnym prvkem, kterym se organizace lisi od
ostatnich, je zastoupeni interniho zhodnoceni. Co se tyka zastoupeni pravniho servisu, je
obsazen i v jinych uvedenych ukonech nez jen v pravni konzultaci (na prvni pohled je
v grafu zkreslujici).
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Hned zpocatku byla klientim nabizena sluzba. Od pocatku PPO vnima zajem o sluzbu,
zejména po navazujicich pravnich sluzbach. Nabizeno jsou konzultace s pravni¢kou a
souCasné bylo podano nékolik navrhG k soudu. Logicky se socialni prace zpocatku
orientuje na klienty pfimo ve Sternberku. Socialni pracovnice vstupuji do nejznamé;jsich
lokalit a zacCinaji FeSit zakazky tykajici se dluhl, exekuci a bydleni. A také se objevuiji
v obcich Mladé&jovice a Komarov.

V dal8ich tfech mésicich tym FeSi problematiku bydleni — obnoveni dodavek elektfiny,
nezakonného vystéhovani apod. Tym reflektuje obtizné ziskavani bydleni v soukromych
objektech pro klienty, ktefi pfisli o své bydleni.

V pocatcich pusobeni organizace vnima probihajici konflkt a fadu incidentd mezi
romskymi rodinami ve Sternberku a nasledné dba na to, aby konflikt neovlivnil
poskytovani sluzeb. Organizace stoji mimo napéti, ale s jeho disledky se opakované
setkava. Tym vi, Zze musi v ase u klientd ziskat davéru a vybudovat si dobré jméno.
Klienti na zacatku slySeli na pravni servis, pfitomnost pravnic¢ky byla vitana a zvySovala
divéryhodnost sluzby jako takové.
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Na podzim roku 2011 tym vnima bariéry v ziskavani bydleni pro klienty, ktefi nemaji Sanci
ziskat standardni bydleni. V Moravském Berouné obec usilovala o vystéhovani klientl
PPO z jednoho z domd. Tfi rodiny jiz byly vystéhovany na zakladé dluh na najemném, se
dvéma rodinami nebyla prodlouzena najemni smlouva. Tym jednal s obci, ale bez
vysledku. Vedle problém0 s bydlenim vyvstava problém zaméstnanosti. | presto dva
klienti ziskavaji zaméstnani.

Zacatkem roku 2012 je sluzba rozprostiena ve Sternberku a Moravském Berouné.
Zasahuje i do mensSich obci (Horni Lodénice, Mladéjovice, Komarov). Tym popisoval
mechanismy vylou€eni v oblasti bydleni. Uvadime uryvek z monitorovaci zpravy:

,V lokalitach na Sternbersku stéle pretrvava problém s bydlenim. Pro klienty s vice détmi,
ktefi jsou romského puvodu se Sance najit pronajem v komerénim sektoru rovna nule.
Rodina vétsinou neni schopna dat dohromady penize na kauci a thradu poplatku realitni
kancelari. Nehledé na fakt, Ze soukromi majitelé bytu vétsinou daji realitni kancelari
jednoduchou podminku — nechceme déti, pfipadné jesté hire — nechceme Romy. Vétsina
nasich klientt ve Sternberku pak bydli v domech viastnénych jinymi Romy, které zpravidla
byvaji znacné vybydlené. Velka cast z nich navic bydli bez najemni smlouvy, cozZ jim
znacné stézuje pristup k davkam na bydleni.“ (MZ 4, 2. 4. 2012)

PPO sleduje tlak na vymisténi romskych rodin z Moravského Berouna a snazi se
pomahat klientdm v udrzeni bydleni. Tym zaznamenava obCasné Uspéchy. Zalatkem
roku v dusledku socialnich reforem tym objasfioval klientim zmény davkového systému a
ruSeni socialniho pfispévku. Mnohé rodiny se diky tomu dostaly do finan¢nich problému.
Klienti byli dezorientovani a davky nebyvaly vyplaceny v€as, coz vyvolalo u klientd situace
financni tisné.

Zadatek roku 2012 poznamenavaji dal$i konflikty mezi dvéma rodinami ve Sternberku,
coz se promita do obsahu socialni prace. Tym se sice drzi mimo ramec konfliktu, ale
respektovani podminky nestrannosti by nemélo byt koneénym cilem a mélo by dojit
k néjaké intervenci ve smyslu zklidnéni situace (mediace).

Analyza konfliktu (Topinka, Zadina. Konflikt romskych socidlnich skupin v prostfedi
malého ¢eského mésta, 2013) dospéla k zavéru, ze:

,Obsah konfliktu se ve tfeti generaci méni, ale vlastné Zadné kulturni ¢i ideové prvky
neobsahuje, ani je nenabyva. To podporuje zavér, Ze konflikt je vysledkem vasnivého
soupefeni o tencici se zdroje v misté a je primym ddsledkem socialniho vylouceni. Odtud
vyvéra i jeho velka setrvaénost a mezigeneracni reprodukce, ktera v ramci primarni
socializace dale predava skupinové konstruované averze. Ty postihuji vsechny
zucastnéné — i Zeny a déti.
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Z perspektivy normativniho fadu je konflikt nezvladatelny, vymykéa se vSem snaham o jeho
regulaci a vzbuzuje pocit bezmoci. To je védomi, které mistni aktéry trapi mnohem vice
neZ skuteénost, Ze se mezi sebou Romové poperou. Konflikt vzbuzuje obavy a nelibost,
vymyka se socialnimu radu a narusuje ho. Dalo by se Fici, Ze ma i v budoucnosti své
perspektivy. “

Ve srovnani se Sternberkem se pracovnicim hife vstupovalo do Moravského Berouna.
Pracovnice si to vysvétlovaly plsobenim dvou sluzeb v misté (dfive Romodrom, nyni
Ecce Homo provozujici Centrum pro rodinu, déti a mladez Moravsky Beroun a Sternberk).
Projevovala se zde neduveéfivost mezi potencialnimi klienty. V lokalité se také objevil dalSi
udajny poskytovatel socialnich sluzeb, o kterém ale nebyly dostupné Zadné informace.
Strategii pracovnic byly opakované navstévy a trpélivost. Nabizi se rGzné interpretace,
pravdépodobné se jednalo o vysledek spoluplsobeni nékolika faktor(l — nizSi pocatecni
frekvenci navstév pfi vstupu do terénu (doslo k zintenzivnéni), pfivyknuti si na nové tvare
(akceptace sluzby), pfedchozich rdznorodych zkuSenosti uzivatelll sluzeb (nam
neznamych), nedlvéry vac&i okoli, ktera je v obci pomérné pochopitelna (viz situacni
analyza).

Na jafe roku 2012 se zdala byt situace v oblasti bydleni stabilizovanéjsi. Néktefi klienti
z Moravského Berouna nalézaji bydleni ve Sternberku. Dopady socidlni reformy se
odrazily na zhor3eni finanéni situace rodin, které nebyly schopné hradit své zavazky a
byly vystaveny dalSim rizikim. Dafilo se feSit formou splatkovych kalendarl a davky
MOP eliminovat nedoplatky a Uhrady za vyuctovani energii za pfedchozi rok.

V pribéhu léta 2012 tym zacina pusobit i v obci Huzova. Tym vnima obavy klientt
z vyhroceni konfliktu mezi rodinami. Pfestéhovani nékolika rodin z Moravského Berouna
vyvolava diskuse o rizicich pfilivu socialné slabSich obyvatel do mésta, zejména to trapi
samospravu a pusobi negativné na vefejné minéni. Jako pfiklad dobré praxe tym
oznacuje kauzu klientky, ktera se zadluZila:

»--- Sl neuvazené vzala tfi rdzné pujcky, v jejichz smlouvach se objevila rozhod¢i dolozka.
Rozhod¢i dolozky ve spotfebitelskych smlouvach, coZz smlouva o pujéce je, figurovat
nemaji. Proti tomuto faktu jsme podali Zalobu a poZadovali zruSeni rozhodcich nalezu a
tedy i zruseni nutnosti platit naklady téchto rozhodCich fizeni. Prvoinstanéni soud nam dal
za pravdu a rozhod¢i néalezy zrusil. NejenZe jsme tak usetfili nékolik tisic korun klientce,

ale hlavné zde mame pfiklad dobré praxe a vime, Ze podavat tyto Zaloby je i pro ostatni

klienty vyhodné a muzeme jim to tak nadale doporucovat.”“ (MZ 6, 5.10.2012)

V pribéhu €asu se ukazuje vhodnost propojeni a souc€innosti terénnich program( a SAS.
V pfipadé PPO se jednalo o koordinovanou &innost. Usp&$nost vyfeSenych zakazek byla
v dany okamzik pomérné vysoka a k tomu pfispivala komplexnost servisu — propojeni
s pravnim poradenstvim a SAS. Koexistence TP a SAS byla vnimana jako efektivni, to za
podminky, Ze se sluzby nepfekryvaji. V praxi ale byly hranice mezi sluzbami urCovany
pracovniky.
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Na podzim roku 2012 jsou sluzby vyuzivany klienty ponejvice ze Sternberka a
Moravského Berouna, méné jiz klienty zjinych mist (Horni Lodénice, Mladéjovice,
Komarov). Pracovnice se poohliZely i po dalSich mistech, jako Domasov u Sternberka,
Domasov nad Bystfici, TéSikov, Babice a Huzova. Méni se postoj samospravy
Moravského Berouna, dvé rodiny ziskavaji méstsky byt a pfistéhovava se rodina ze
Sternberka, odkoupila zde dim. Zakazky tykajici se zajisténi bydleni patfily
k nejfrekventované&jSim. Naopak vymizely zakazky hledani zaméstnani, souviselo to se
ztratou motivace. VPP mésta nestaci pokryt zajem obyvatel o tuto ¢innost, ktera neskyta
zadné perspektivy.

Na jafe roku 2013 tym pusobil mimo tradi¢ni lokality také v obcich Horni Lodénice,
Mladéjovice, Komarov, Babice a Huzova. Zakazek ohledné hledani zaméstnani nadale
ubyvalo. Zajem Kklientd se preorientoval ke kratkodobym brigadam a VPP. Timto
zpUsobem bylo zaméstnano nékolik klientd na pul roku. NejcastéjSimi zakazkami jsou
dluhy a exekuce.

Zacatkem roku, obecné v zimé, byl niz§i zajem klientdl o sluzby. Tym si pfenastavil
strategii prace, reagoval na situace, skladbu zakazek a naplnéni podminek projektu.
Zacatek roku byl spojen s poklesem motivaci klient. Mélo jit o vysledek dlouhé zimy, kdy
klienti nemaji Zadnou snahu fesit své problémy. Jedna se o obtizné ovlivnitelny moment.
V zimnim obdobi pfibyva motivacnich rozhovoru, aktivizace nez zakazek. Nejedna se ale
jen o zimu, béhem roku se takova obdobi vyskytuji a opakuiji.

V pribéhu roku se dafilo fesSit zakazky ,mensich zadluzeni*. Casté byly Zadosti o splatky,
se kterymi uz pfichazeli klienti sami.

1.7.3. Projekt o¢ima klientii

Oslovili jsme klienty ze dvou mist — ze Sternberka a Moravského Berouna. Ve Sternberku
néktefi klienti vnimali v poslednim pUl roce pokles frekvence vstupu do lokalit. Je to
pochopitelné, organizace plsobila také v jinych mistech ORP. Nékteré zalezitosti klienti
fesili po telefonu. Zmifiovana byla pravni pomoc, konzultace ,nad pravnimi dokumenty*.
V hodnocenich se objevovala odezva konfliktu romskych skupin. Vyskytly se domnénky,
Ze organizace strani druhé skuping, kam chodi vice pomahat. Zde vidime, Ze konflikt
ovliviiuje i vnimani organizace. Konverzacni partnefi to neuvadéli s nadechem kfivdy, ale
spiS mimochodem, jako méné vyznamnou skutecnost.

Klienti vnimaji a rozumi hranicim sluzby. Dokazali jmenovat &innosti, kterym se PPO
nevénuje, tfeba zastupovani vtrestné pravnich zalezitostech. Presto tak Ccinili

s povzdechem, Ze tuto praci PPO poradna nedéla, ,Romové nechapou proc*.
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Do hodnoceni prace organizace se silné promitalo vnimani nastaveni hranic socialni
prace vudi klientam.

Klienti uvadéli, ze pravni sluzby poskytuje i pani Kraémarova z Ecce Homo. Ecce Homo
podle jednoho z klientll poskytuje Sirsi Skalu sluzeb, proto je udajné lepSi, protoze
s klienty projednava vice zalezZitosti. Zajimavé je srovnani organizaci z pohledu klientu.
Je zfejmé, Zze mnozi z nich uzivali sluzeb obou organizaci. Ve vysledku je Ecce Homo
hodnocena jako pfistupnéjsi a lidovéjsi. Poradna byla pokladana za vice odtaZitou, kde
nelze feSit vSechno potfebné. Hodnoceni se ale liSi podle vylou€enych lokalit.

V jiné z lokalit se setkavame s tim, Ze zde organizace nepUsobila, ale validita rozhovoru je
na tomto misté ,tradi¢né“ nizka. V dalsi lokalit¢ PPO pomahala ,s papiry“. Pracovnice se
chodi ¢asto ptat ,pod okno“, jestli neni néco potfeba. Zde panuje spokojenost se sluzbou.
Stejné tak i na jiném misté. Zde PPO pomahala s exekucemi a pracovnice sem dochazi

Casto, taze se, jestli neni néco potreba. Vyhrady zde jsou naopak k Ecce Homo.

Casto ale prace PPO splyvala s dal$imi poskytovateli a mnohdy nebylo jasné, koho klienti
hodnoti.

V Moravském Berouné je Cinnost PPO o néco méné patrna. Konverzacéni partnefi se s ni
nesetkavali vibec, nebo jen ojedinéle, néktefi zase Castéji. Jsou zde patrné feSeni
zakazek tykajicich se bydleni. PUsobeni organizace se ale prekryva s jinymi a tak jsou
zde rozhovory malo vypovidajici. V jednom pfipadé se intervence organizace nevydarila,
ale klient ocefiuje snahu. ,Je dobry, Ze pomahaji negramotnym, jestli to ale k né&emu
je...“ DalSi klienti se zmifuji o pomoci s exekucemi, pomoc je hodnocena jako pfinos,
dafilo se jim, o co se snazili. Sluzby poradny jsou hodnoceny nékterymi jako dobré, ale
jednorazové. Tazatel reflektuje skutecnost, Ze fada klientt organizace se z Moravského
Berouna odstéhovala a ty nebylo mozné zastihnout.

1.7.4. Interakce s okolim

Do konce &ervna 2011 organizace pfedstavila sluzbu ve Sternberku. Byla uvedena na
M&U Sternberk, nejdfive telefonicky a posléze navazana spoluprace s nékterymi odbory.
Kontaktovan byl i Ufad prace. Z neziskovych organizaci prob&hlo jednani s o.s.
Romodrom scilem se vzajemné informovat o ukonceni plsobeni o.s. Romodrom
v lokalitach. Dale PPO jednala s Charitou Sternberk.

Béhem nasledujicich tfi mésicl tym kontaktuje starosty obci Moravsky Beroun a Horni
Lodénice s cilem predstavit projekt. | vtéchto lokalitach se objevuji prvni zakazky.
Pracovnice se ucastni zasedani komise OSPOD, tykajici se vylou¢enych lokalit
Olomouck&d a Bezru¢ova. Na Ufadu prace ve Sternberku tym zjiStuje moZnosti
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Sternberk, zamérené na zajisténi materlalnlch véci a oSaceni.

Organizace byla zpo€atku vystavena odmitavym postojum mnohych vyznamnych aktéru.
Meéla nalepku ,Prazakd“, organizace, ktera svym pfistupem vytésiuje zabé&hnuté
organizace a nasledné ,pfetahuje” jejich zaméstnance. Zakulisni informace vstupu pfilis
nepraly. Ze zaCatku nebyla organizace ze strany aktért informovana napf. o pracovnich
schizkach. Aktéri pfistupovali k organizaci vahavé a cekali na iniciativu z jeji strany.
Ta postupné pfichazela a nahledy na pusobeni organizace se zacaly ménit.

V ramci evaluace tento moment vnimame pozitivhé, samotna organizace méla pfes tento
zakulisni handicap vyhodu v tom, Ze nebyla zatizena zadnymi problémy, vztahy a zavazky
z minulosti. Nesla charakteristiky ,cizince®, pfestoze byli jeji zaméstnanci mistni. Neslo to
s sebou moznost ,pfezkoumavat” tradiéni postupy, které zdejSim aktérim pfipadaly jako
dané a spravné (,provozni slepota“). V Case se organizace zapojuje do mistnich siti a
zaCina dochazet na jednani s mistnimi aktéry.

Na konci roku 2011 se tym uc€astni jednani obce Moravsky Beroun zaméfeného na proces
socialni integrace a prevenci Sifeni socialniho vylou€eni v obci. Jednani se zucCastnila
fada instituci, vznikla dohoda o pravidelném setkavani tematickych pracovnich skupin.
Tym predstavil sluzby PPO v ramci vefejného setkani poskytovatell socialnich sluzeb ve
Sternberku. Tym jednal na Ufadé prace ohledné zmén socidlni politky a dopadd na
Klienty.

ZaCatkem roku 2012 se PPO stava soucasti procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb na Sternbersku (pracovni skupina pro etnické mensiny a osoby jiného
sociokulturniho prostfedi). Pracovnice se ucastni schizky skupiny, kde se poukazovalo
na absenci socialniho bydleni. Tym vnima a v monitorovacich zpravach opakované
upozorfiuje na nepfiznivy vyvoj bytové situace v Moravském Berouné. Dochazi ke
spolupréaci s Charitou Sternberk, Help-in, Azylovym domem v Déalové a Nadaci Charty 77 -
Konto Bariery. Tym ziskava v ramci programu PocitaCe proti barierdam repasované
notebooky a financni pfispévek na zakoupeni specialni klavesnice pro klienta.

Na jafe roku 2012 sluzby pusobi ve vymezeném uzemi. PPO se uc€astni vefejného
setkani k projektu ,Planovani rozvoje socialnich sluzeb na Sternbersku®. Také se ugastni
jednani se starostou mésta. S pfichodem jara zacaly narlstat incidenty mezi
znepratelenymi rodinami a obec hledala néjaké fedeni. PPO navrhuje sepsani projektu,
kterého by meély byt u€astny v8echny subjekty a nezavisly mediator. Schizku provazi
emoce, které poznamenavaji daldi vztahy. Tym se nadale vénoval dopadim socialni
reformy a byl ve velmi astém kontaktu s pracovniky Ufadu prace.

V druhé poloviné roku 2012 se PPO ug&astni komise SPOD ve Sternberku. Diskutovalo se
téma podpory volnoasovych aktivit pro déti a mladez. Tym nadale spolupracoval
s Uradem prace, zejména se informoval na zavadéni tzv. S - karty.
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Na podzim roku 2012 se pracovnice zu&astnily dvou setkani komunitniho planovani
socialnich sluzeb na Sternbersku. Prispély k formulovani cilti a opatfeni pro obdobi 2013 -
2015. Déle probihaly komunikace s Ufadem prace, na organizaci se obraceli klienti, ktefi
obdrzeli S-karty. Tradiéné nejvétsi spoluprace se tyka Charity Sternberk.

Na jafe roku 2013 konci proces komunitniho planovani socialnich sluzeb pro roky 2013 —
2016 a byl zvefejnén Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb Sternberska na obdobi
2013 - 2016. PPO zacina spolupracovat s Agenturou pro socialni zaclefovani, ktera
zahdjila své plsobeni ve Sternberku. Do spoluprace v ramci lokalniho partnerstvi se
zapojily socialni pracovnice terénniho programu, vznikl namét na zfizeni NZDM ve
Sternberku. Tym ale citi, Ze plsobeni neni recipro¢ni, neziskava zadné informace, které
by napomohly vykonu terénni prace. Organizace Uzce spolupracuje s ob&anskou
poradnou 0.s. NOPO - Nezavisla obCanska poradna Olomouc, kam pieposilala klienty,
jejichz zakazky tym nefesi. Jednalo se pfedevSim o rozvody, zakazky z trestniho prava &i
dluhy z podnikani.

1.7.5. Projekt o¢ima okoli

K plsobeni organizace se nam vyjadfilo pét konverzaénich partnerd. Hodnoceni byly
pomeérné pozitivni. Pozitivné je vnimano zapojeni PPO do mistnich siti a procesu: do
komunitniho planovani a lokalniho partnerstvi (ASZ). Na tymu je cenéna spolehlivost,
dochazeni na schizky, aktivni zapojovani, ochota spolupracovat. Jsou vnimany dopady
¢innosti tymu v oblasti pfipravy a dochazky déti do Skol a obecné ve ,fungovani“ rodin.

Terénni programy jsou pokladany za pfinosné. Viditelna zména se tyka zlepSeni situace
v dochazce déti do Skol. Sluzba patfi k doporu€ovanym, na organizaci odkazuji partnefi
bez problémd. Cenéno je dlouhodobé dochazeni do rodin a starost o celkovou
problematiku v konkrétnich rodinach (feSeni exekuci, pravni poradenstvi, atd.). V rodinach
tak bylo mozné vypozorovat zlepSeni celkové situace.

Organizace si predavaly kontakty, obzvlasté v pfipadech, kdy klienti nespadali do cilové
skupiny nebo bylo potfeba vyfeSit pravni zalezZitosti a exekuce.

Jini jsou pfi hodnoceni opatrn&jSi a uvadi, Ze na vyhodnoceni je jesté brzy. Partnefi si
vS§imali dobré metodické pripravy pracovnikil PPO a jejich vedeni a pfipravy. Pracovnice

tak védeély, kde jsou mantinely jejich prace. Jedno z doporuéeni sméfovalo k zintenzivnéni

pusobeni v Moravském Berouné a ke zlepSeni komunikace se zastupci obce.
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1.7.6. Sebereflexe tymu a cinnosti

Tym vnimal uspéchy v oblasti eliminace dluhG (v€etné pfipadu insolvence). Motivace
klientd je umérna rozsahu jejich zadluzeni, od urittho momentu rezignuji a problém
nefesi. Diskutovalo se propojeni sluzeb. Sluzby byly klientim dostupné, kancelar se
jednou piestéhovala, a to do lepSich prostor. Poradna vstupovala do terénu, kde néjaké
sluzby pusobily (tfeba i v minulosti). V nékterych obcich se ale sluzba objevila poprvé.
Etablovani terénnich programt bylo ve Sternberku a v Berouné jiné. Ve Sternberku je
o sluzbach povédomi. Podpora klientl ze strany obci je tymem vnimana skepticky.

Tym naplfoval cile terénnich programu, zajiStoval kontakt klient s jejich okolim. Kladl
dlraz na edukaéni dopady, aby se rozvijela samostatnost klientd. TP byly poskytovany
souCasné se SAS, vyhody propojeni jsou ziejma, SAS zajistuji celostni pfistup,
pracovnice se dostavaji hloubéji do zakazek, vice je rozkryvaiji, pusobi vice preventivné.
Podminkou dobrého fungovani a koexistence je rozliSovani sluzeb a zakazek. Otazkou je
také FeSeni sdileni informaci napfi€ tymem a pracovniky. V lokalit¢ chybi obecna
obCanska poradna, Sifeji zaméfena a preventivné plsobici. Chybi kvalitni psychiatricka a
psychologicka péCe zejména pro déti. Tym vnima potiebu obecné vétsi podpory
pracovnikd NNO, které se nedostava (uznani okoli, prevence syndromu vyhofeni). NNO
nejsou akceptovany okolim, nejsou vnimany jako pfinosné. Tym zasahovalo déni ohledné
rozhodovani ,pokragovani“ projektu.

Pfinosy pro klienty jsou evidentni, klienti jsou vice orientovani, dokazi si uz vyresit své
zalezitosti sami, klient pfichazi v krizi a je spokojen, Ze se véci zacinaji fesit, fada zakazek
se podafila splnit. Nejméné viditelnou a pfitom nesmirné dilezitou zménou je prerod
klienta z pozice, kdy nema zajem a pfedstavu o feSeni do okamziku, kdy se véci fesi za
jeho angazované ucasti. Méni se védomi a postoje k vlastni Zivotni situaci, coz je kliCové.
Dulezité je také prohloubeni duvéry vac&i spole€nosti, to se dafi ,férovym* pfistupem ke
klientim. Situaci v lokalitach spiSe ovliviuji mésta nez socialni prace, TP neni komunitni
praci. Prostor pro komunitni prace ve Sternberku je. Na tym plsobilo to, Ze bylo
pfedkladano, ze jsou v konfliktu s jinou mistni organizaci. Zplsob pfijeti byl zvlastni a
zase je nejistota, jak to bude s dalSim pusobenim. Organizace je v misté ,trochu jinym*
poskytovatelem znamych sluzeb, tym poukazuje na odliSnost svych zplUsobl prace a
postojl. Probihajici konflikt mezi romskymi skupinami byl tematizovan ojedinéle, spiSe se
o ném hovofilo na Urovni obce, do prace konflikt nespada, praci neovliviioval. Socialni
reforma zhorsila situaci klientd, vedla k finanéni tisni.

Tym se aktivné zapojoval do mistnich procesll, do komunitniho planovani, lokalniho
partnerstvi, setkani organizaci. Citi podporu své organizace, zajiSténi servisu a podpory,
pozitivniho klima v tymu. V tymu se hodné prace diskutuje, dochazi k zavériim.
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1.7.7. Prinosy

Neprehlédnutelnou a pfinosnou komponentou bylo od poc¢atku zaclenéni ,prezenéniho®
pravniho servisu, ktery mél viditelnéjSi efekt ve srovnani se socialni praci a u klientu
i dalSich aktérl vysoky status. Vstup organizace, pfestoze byl pfijiman s obavami, se stal
prilezitosti pro provéfeni stavajicich postupu v misté, pfilezitosti nahlédnout na nékteré
véci z jiné perspektivy a pfinést inovativni fedeni a napady.

Ukazalo se, Ze dobré metodické vedeni a tymova prace vede k porozuméni hlubSich
mechanisml socialniho vylou€eni. Pravni poradenstvi pusobilo operativné a nalézalo
mista a zpUsoby, jak uplatnit zajmy klientd.

Tym se pod zastitou organizace nebal jit i do pfipadnych stfetl a slozitéjSich kauz, vzepfit
se stavajicimu fadu (exekuce za nedoplatky za svoz odpadu, vztahy mezi pronajimatelem
a najemci). Zajem o mistni déni mél i jistou funkci socialni kontroly a zpétné vazby, coz
ovliviiovalo, byt malo viditelné, pfistup zuCastnénych stran, ktery se stava seriéznéjsSim.
Tym se dokazal prosadit i v Moravském Berouné, potfeboval k tomu néjaky ¢as. Postupné
se uCastni riznych schizek a ovliviiuje prabéh setkani, stava se aktivnim prvkem.
Prestoze nejsou vysledky viditelné, plsobi na své okoli.

Soubéh sluzeb TP a SAS umoznuje vnimat jejich souhru a pfinosy spole¢ného plsobeni.
Obdobné je tomu tak i u jiného poskytovatele (Clovék v tisni — terénni programy). Ukazuje
se vétsi ucinnost sluzby, pokud je v koexistenci se SAS. Toto je vyznamné doporuceni do
budoucna — ma smysl tyto sluzby nechat plUsobit sou¢asné. Soubézné poskytovani a
koordinace TP a SAS je efektivni, zasahuji klientské prostiedi Sifeji a efektivnéji.

PFestoZe se tym neintervenuje do konfliktu romskych skupin ve Sternberku, vnima vlivy a
dopady na rliznych rovinach. Navrhuje méstu, aby se do néj intervenovalo jinym vhodnym
zpusobem. Dulezité je, Zze se vice diskutuje o potfeb& mediovat meziskupinové konflikty
ve Sternberku.

Tym vnima, Ze se socialnim pracovnicim dafilo ménit pFistup klientd. Dafilo se
vysvétlovat, co je redlné, klienti pfehodnocovali sva oCekavani a tim padem se zvySovala
uspésnost zakazek. Vznikaly dlouhodobégjsi spoluprace s klienty, ne tim, Ze je udrZzovana
jedna zakazka, ale Ze se k ni pfidavaji feSeni dalSich problému. Klienti tak byli motivovani
k feSeni vice problému. Sami pfichazeli a sluzbu vyhledavali, pomér oslovenych v terénu
a prichozich se stal vyvazeny.
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1.8. Poskytovatel Clovék v tisni - mobilni tym

Plsobeni mobilniho tymu bylo nejvyraznéj$im inovativnim prvkem projektu, od kterého se
mnoho ocekavalo. Také ale s sebou nesl fadu otaznikd. Pusobil pfedevsim v ORP Lipnik
nad Becvou a méné v ORP Unicov, ale i v ORP Prostéjov. Cilem mobilniho tymu bylo
pokryt v kraji mista, kde dlouhodobé nepUsobily Zzadné sluzby socidlni prevence
zaméfené na praci se socialné vylou¢enymi a sou€asné reagovat na vzniklé situace a
problémy v konkrétnich mistech a prenést své pusobeni do nich. Mobilni tym fungoval
jako terénni program, ale nebyl pevné vazan na konkrétni lokalitu. Naopak byl ukolovan
ze strany zadavatele a mista plsobeni byla zvazovana. Je zapotfebi hned z kraje uvést,
Ze tym tvofily dvé kvalifikované a zkousené terénni pracovnice.

Mista pusobeni:

ORP Lipnik nad Bec¢vou
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ORP Uniéov

ORP Prostéjov
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1.8.1. Realizace projektu

Obvyklym hlavnim kritériem posuzovani uspésnosti projektu je naplnéni monitorovacich
indikator(i. Jak vyéteme z nasledujiciho grafu, tak Clovék v tisni, 0.p.s.- mobilni tym
pribézné zajistoval pocty novych uzivatell sluzby a to v souladu s pozadavky danymi
projektem. Na zacatku projektu nabiral do sluzby mnozstvi novych uzivatelt a poté pocty
pribézné doplnoval.

Pocet kontaktl a intervenci pfesahoval mimo zacatek projektu, kdy monitoroval lokality,
planované pocty, Uz jen tento zbéZny pohled na data ukazuje, Ze vytiZzenost sluzby byla
pomérné velka. Coz je logické. Vstupoval do mist, kde nepusobili jini poskytovatelé.

Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

200% 4

100%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

—— Pocet novych uZivatell #— Pocet kontaktU a intervenci
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Clovék v tisni, o.p.s. - mobilni tym
603

439

421 423

417 423

353 360

215

Obdobf

B Pocet novych uZivatell i Pocet kontaktl a intervenci

Pocet novych uzivatell sluzby organizace naplnila, mirné prekrocila.

Planovana hodnota za | Skute¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

105 116

Pocet kontaktl a intervenci za dobu projektu prekrocila a to témér o Ctvrtinu.

Planovana hodnota za | Skuteé¢né dosazena hodnota
obdobi realizace na konci realizace

3100 4026

Projekt organizace zahajuje od 18. ledna 2011. Tym zacina pusobit v Lipniku nad Bec¢vou.
Zahy se ukazalo, Ze u mobilniho tymu v €ase nastava problém, kdy z dané lokality odejit a
opustit své klienty. Tym FeSil dilema. Navazal na sebe mnozstvi klientd, ktefi v misté, kde
nebyly zadné sluzby, vznesli mnozstvi pozadavkld. Mobilnost ale spociva v tom, ze po
vyfedeni mistni situace, intervenci do socialniho problému, se pfesune tym na dalSi misto.
Plsobeni v lokalité se ale prodluzovalo. Vyvstavala tak otazka, kdy je optimalni pfemistit
se jinam. Prodluzovani zplsobovaly dva faktory. V prvé fadé bylo zapotiebi se v lokalité
zorientovat, coZ vyZadovalo néjaky Cas. TotéZ se tykalo i ziskani si davéry klientl. Tento
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zpusob prace byl naroény na Cas. SouCasné ale nebylo komu klienty po odchodu
predavat. Usazeni se v nové lokalité trvalo pfiblizné ¢tvrt roku. Jednalo se o potfebnou
dobu, kdy se pracovnici zorientovali v mistni situaci, nasbirali si informace a kontakty a
celkové se zadaptovali. Mobilni tym ale pUsobil i na jinych mistech — v Olomouci a na
UniCovsku.

Ukazalo se, ze pracovat u mobilniho tymu vyzaduje trochu SirSi pojeti prace. Pracovnimi
musi byt vybaveni kompetencemi pro oslovovani mistnich aktért, od kterych potrebuji
informace nebo podporu. Také se musi umét dobfe a rychle zorientovat ve vylou¢enych
lokalitach a udélat si o nich ramcovy piehled. Pokud by dochazelo k personalnim
obménam, mohly by mit docela Spatny vliv na fungovani mobilniho tymu. Opét by se
muselo pocitat s adaptaci nového pracovnika, tedy s dalSimi pfiblizné tfemi mésici, nez si
na odlisny typ prace navykne.

Prace tymu se v pocatcich soustfedovala na monitoring lokalit, zjiStovani a popis stavu ve
vylou€enych mistech. S indikatory, jak se zdalo, by tym nemél mit potiZe.

ZacCatek roku 2012 predstavuje napor na tym. V delSi perspektivé se ukazalo, ze je
mobilita problematicka. Spo€iva vtom, Ze po vyfedeni mistni situace, intervenci do
socialniho problému, se presune tym na dalSi misto. Pobyt tymu v lokalité se ale
prodluzuje. Projevuje se zde potfeba vydefinovani cile intervence v dané lokalité. Pokud
neni stanoven, plsobeni v terénu nabyva parametri bézné terénni prace. Plsobeni by
mélo navazat na monitoring, po kterém by tym rad diskutoval otazku poslani v lokalité a
doby pusobeni, aby podle téchto podminek vymezil svou roli v misté. Eliminuje tak riziko,
které se projevilo hned v prvni lokalité, kdy se otevie mnozstvi zakazek a neni v silach
tymu vSechny pfipady obsahnout. Zda se, ze mobilni tym potfebuje mit stanovena kritéria
vybéru klientll. Zcela se zde projevuje efekt saturace béznych socialnich sluzeb vaci
klientim, které v misté nebyly zatim poskytovany. Mobilni tym poskytuje sluzby, které
nebyly poskytovany vibec nebo jen velmi sporadicky. Tim na sebe orientuje mnozstvi
terénni socialni prace narocné na €as. Velmi nepfiznivé zde pusobi absence jakychkoliv
sluzeb, kterym by tym po svych intervencich postupné predaval jednotlivé pfipady. Vznika
tak napéti mezi poZzadovanym poslanim mobilniho tymu a potfebami klientely, které jsou
rozsahlé, a vyZaduji potfebny Cas k feSeni.

Mobilnost tymu spociva vtom, Ze se vénuje problematickym pfipadim v lokalitach.
Situace se ale neustale vyviji a je proménliva. Nastava rozpor mezi narokem obsahnout
stavajici klientelu a vénovat se novym vyzvam pfichazejicim z terénu. Napfiklad se jedna
o informaci zasadniho razu, Ze bude ruSena ubytovna na ulici TyrSova v Lipniku nad
BecCvou. V tomto okamziku je zapotiebi pfenést pozornost smérem Kk feSeni nastalé
obtizné situace s bydlenim nékolika desitek klientd. V tomto sméru z prostfedi vyvstavaji
nové podnéty a potfeby, které ovliviiuji Zivot mnoha socialné vylou€enych obyvatel.
A mobilni tym se jim musi bezodkladné vénovat.
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Tym pUsobil v Lipniku nad Becvou, kde se vénoval nastalym situacim, opakovanému
monitoringu a jiz navazanym klientm, a zacal dojizdét do UniCova a provadét prvotni
monitoring v misté. Situace v Lipniku nad Bec¢vou je pro tym pfehlednéjsi, obraci se

obvykle na stabilni klientské zazemi. Pfesto jsou patrné nékteré znamky toho, ze mobilni

tym z prostfedi odchazi a utlumuje sluzby (viz informativni dopis samospravé). Pfesunem
pozornosti k Uni€ovu se logicky snizuji kapacity pracovnikd vuci Lipniku nad Becvou.
Presto se nejedna o zadny dramaticky okamzity odchod, jedna se o postupny proces.

Monitoringy nebyly podle slov pracovnic uplné Stastné naCasované. Probihaly zejména
v zimnim obdobi, kdy je obtizné podle vnéjSich znak( vyhledavat v méstském prostoru
inenty V Iété je situace mnohem Iepél' Zimni monitoringy zabl’rajl' vice éasu jsou
Unic¢ova se muze jednat jeSté o delSi obdobi, protoze dosud stale dojizdi do prvnl lokality.
Je zapotfebi ¢as na zorientovani se v prostoru i mistnich vztazich a situacich.

Mobilni tym zacatkem roku 2012 obstarava pomérné Siroké pole. Stale pusobi v jednom
meésté, do druhého vstoupil. Ma za sebou oteviené, ale i ukonéené zakazky a objevuji se
dalsi nové. Opétovné se ukazuje, Ze by bylo dobré v rdamci monitoringu vyhledavat urcity
typ klientely a néjak si plsobeni v ramci terénni prace zprehlednit. Pracovat u mobilniho
tymu vyZaduje mnohem SirSi konceptualizaci prace. VyzZaduje kompetentni pracovniky,
ktefi musi disponovat informacemi a védénim o lokalitach a sou€asné musi byt vybaveni
dovednostmi v komunikaci s mistnimi aktéry.

Doslo k personalni obméné. Jedna z pracovnic po nepfijemném konfliktu s klientem se
rozhodla tym i cilovou skupinu opustit. Organizace se vénuje nejen rozboru této situace,
ale i adekvatnimu zaceleni této mezery.

V zimnim obdobi byl pozorovatelny utlum zajmu o sluzbu. Indikatory projektu to nicméné
neohrozilo, bylo jasné, Ze dalSich 6 mésicu byla sluzba z hlediska pInéni ukazatelu
zajisténa. V tomto sméru byla mobilita vyhodou — pokud k situaci nasyceni dojde, tym se
muze pfesunout na dal$i mista. Navic mobilni tym vstupuje do mist, kde doposud zadné
sluzby nepusobily, coz se na praci a také indikatorech odrazi.

V pribéhu roku 2012 dochazi k obméné pracovnice, praci tymu to nijak neovlivnilo.
Tymové zazemi dava dostateCny prostor k rozboru toho, co terénni pracovnici zvladli
nebo nezvladli, poskytuje zpétnou vazbu. Mobilni tym ziskava zpétnou vazbu v SirSim
tymu, neni separovan od moznosti ziskat radu ¢&i informace. Zmifovana je podpora
mobilnimu tymu, supervize, moznost vzdélavani. Pracovnice reflektuji, Ze praci mobilniho
tymu nelze zajistovat nahodile, ale je zapotfebi vice planovat a organizovat. To zplUsobuje
,rozptylenost® klientd v prostoru. Pokud by navstévy nebyly néjak organizované,
dochazelo by k velkym Casovym ztratam.

Mobilni tym disponoval v pribé&hu roku 2012 rdznymi ukoly, pfedevS§im monitoringem
UniCovska, ale také aktualnim plsobenim v mistech, kde se vyhrocuje situace v oblasti
interetnického souziti (Dobromilice). Monitoring UniCovska byl podle vypovédi pomérné
naro¢ny na €as. PFiblizné v dubnu letoSniho roku doSlo k navazani nékterych klientd na
organizaci Romodrom, kterd na UniCovsku zacala puUsobit. Mobilni tym vyhledaval
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konkrétni klienty v méstském i venkovském prostoru a navazovali je na Romodrom.
Mobilni tym vychéazel z provedené situaéni analyzy. Zadné zasadni rozdily se pfi
monitoringu neobjevily, pracovnice se ale zaméfovaly na socialni praci, informovani
0 moznostech sluzeb a vyhledavani konkrétnich pfipadd k socialni intervenci. Plsobeni
mobilniho tymu bylo prezentovano jako samoziejmé jednani. V ramci evaluace musime
upozornit na skute€nost, Ze tento moment je velmi silny a dochazelo zde k naplnéni toho,
co by mély terénni programy v podani mobilniho tymu pfedstavovat. Intervenovalo se do
mist, kde doposud terénni sluzby nezasahly, k orientaci vterénu byly zuzitkovany
informace ze situacni analyzy a klienti byli navazovani na trvalejsi formy pomoci, kdy do
prostoru vstoupila organizace Romodrom a klienti na ni byli navazovani (monitoring).

Plsobeni v Dobromilicich je vysledkem vyhrocené mistni situace v oblasti interetnického
souziti. Mobilni tym se zaméfil na mapovani také v majoritnim prostfedi, aby byly
rozchazi, €asto se jedna o vagni a malo obsazné informace, pfimé osobni zkuSenosti
s problémy absentuji, Casto se jedna o silné pocitované obavy obyvatel. V misté se
zrodila domobrana a na druhou stranu odehrdly nékteré incidenty. Mobilni tym
zpracovava informace, v sou€asné chvili pfipravuje ploSné dotazovani mezi obcany.
Mistni ob&ané rozliSuji bezproblémové romské starousedliky a problémové pfistéhovalce.
Jak vidime, jedna se o odliSny typ Cinnosti mobilniho tymu nez na UniCovsku, ktery
vyzaduje zcela jiné dovednosti (zpracovani dotazniku, zplsob distribuce, statistické
vyhodnocovani dat, konverzace s ob&any apod.). Jedna se o zcela jiny typ intervence,
ktery nese znaky krizové intervence a meziskupinové mediace. Evaluace probihala
v momentu, kdy se fada informaci rozchazela, vnimame potfebu provést presny
monitoring v obci a disponovat pfesnymi informacemi v kontrastu s mistnimi
nepfehlednymi socialnimi myty. Diskutuje se o navazujici komunitni praci v obci.

Ke konci projektu tym zvazoval vstup do Hranic, ale s odchodem jedné pracovnice na
matefskou dovolenou toto pada. Navic ani mésto neprojevilo o vstup zajem. Zustavajici
pracovnice se soustfeduje na fadné ukoncéeni plsobeni v Lipniku nad Becvou.
Indikatorové bylo pasobeni pro tym v Lipniku nad Becvou pfinosné, stabilizovalo projekt,
ale vidime, Ze tam, kde tym zacal, tak i kon€i. V ramci konce projektu pracovnice uzavira
projekt po administrativni strance, ¢erpa dovolenou, ale indikatory byly shromazdény a
naplnény v pfedchozim obdobi. V kvétnu prestala do terénu dochazet jedna pracovnice,
0 mésic pozdéji odchazi na matefskou dovolenou, projekt tak ukoncuje jedna pracovnice.
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1.8.2. Reflexe terénni socidlni prdce a prdce s klienty

Pokud vyhodnotime statistické Udaje, tak klienty organizace byli mnohem ¢astéji zeny nez
muzi. Mobilni tym uspival pfedevSim u Zen, ve srovnani s ostatnimi tymy jich oslovil
nejvice.

Klienti podle pohlavi
Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

Co bylo pfedmétem zakazek, které tym s klienty fe8il? Z grafu vidime, Zze se jednalo
predevSim o dluhy, dale bydleni a finan¢ni podporu. Struktura zakazek se velmi podoba
struktufe vykazané tymem Poradny pro ob&anstvi / Ob¢anska a lidska prava.
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Struktura zakazek
Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

Ostatni Zaméstnani
9% 7%

Bydleni
20%

\ Vzdeélavani

0%

Dluhy
37%

Financni podpora
22%

Vztahy
5%

Co se tyka samotnych ukonu, tak se do ni promita zcela jednoznaéné ,mobilni“ charakter
tymu. Nalézame zde v porovnani s ostatnim i tymy o néco mensi prostor pro konzultaci
s klientem, ale vyznamné& je zde zastoupena poloZzka telefonickd konzultace a
pochopitelné i doprava na misto. Mobilni tym sidlil v Olomouci, odkud na mista svého
pusobené dojizdél.
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Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

ostatni

cesta

zmarena konzultace
3%
konzultace s

klientem

fiprava na
Prip 38%

konzultaci
8%
pravni konzultace
1%

doprovod
1%

jednani
1%

telefonat
34%

Prvni mista vstupu byla v ulici Nadrazni, Na Horecku, Manesové, centru mésta a socialni
ubytovna Venedik. Vstup se odehral v druhé poloviné unora. Pracovnice pfedstavovaly
sluzbu, rozdavaly letaky. Zacatkem projektu tym ziskal 21 uzivatel( sluzby, tedy pomérné
znacny pocCet. Napfi¢ lokalitami tym zaznamenal nespokojenost s jednanim ufedniki
mésta. Klientim byly nejasné podminky vyplaceni davek hmotné nouze (pfedevSim
doplatku na bydleni). Casté vytky se tykaly toho, Ze jim nebylo umoznéno Zadat si
o mimofadnou okamzitou pomoc (nebyl jim vydan formular).

Béhem léta 2011 pracovnice opakované nabizely sluzby ve vylou€enych lokalitach
v Lipniku nad Bec&vou. Provadi dopfesnéni monitoringu a je patrné, Ze se pracovnice
orientuji v prostoru mésta. Nejvice klientl se rekrutuje z centra mésta, jedna se asi
o0 dvacet osob. NejCastéjSimi zakazkami byly od pocatku dluhy vzniklé pUjckami u
nebankovnich i bankovnich spole¢nosti. Do popfedi se také dostalo téma bydleni. Lidé,
ktefi se nahle ocitli v krizi, méli problém sehnat na uzemi mésta nové bydleni. Na toto tym
upozornuje pfedstavitele mésta.

Soucasné probéhl monitoring na ubytovné U Botanické zahrady v Olomouci.
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V pribéhu léta 2011 pusobi tym pfevazné v Lipniku nad Becvou, ojedinéle na jinych
mistech. Tym pozoroval nepfiznivou situaci na ubytovnach, vznikla nova ubytovna na ulici
Perstynska.

Po vice nez pul roce plsobeni bylo patrné, Ze jednou z pfekazek prace je skute¢nost, ze
klienti nejsou navykli na interven¢ni vstupy pracovnikl neziskovych organizaci a tak jsou
neduverivi. Dfive, nez se s nimi za¢ne vice pracovat, je zapotfebi vice objasnit zplusoby a
zasady prace. V mistech, kde jsou klienti na plsobeni néjakych organizaci zvykli, jsou
vstupy snadnéjsi. Terénni prace v terénu odhaluje fadu pfipadl, kterym se doposud nikdo
nezabyval. Problematickym momentem je to, ze klienti, s nimiz nikdo nepracoval, maji
celé spektrum problému. Pracovnici je na sebe navazou a tak mobilni tym oproti své vdli
vice zakotvuje vterénu — ma co fesit. Je evidentni, Ze v mnohych mistech absentuje
nékdo, kdo by hajil prava klientll (emancipacéni faktor).

Na sklonku roku 2011 tym pGsobi ponejvice v Lipniku nad Be&vou. Resi zakazky v oblasti
bydleni a zadluZeni. Zacatkem roku nového (2012) tym realizuje monitoring lokalit na
Unicovsku a nadale pUsobil v Lipniku nad Becvou, byt v omezenéjSim rozsahu. Na praci s
klienty se odrazi socialni reforma. Klienti nefeSili dlouhodobé zakazky a prace se
soustfedila na eliminaci nedostatki zpusobenych nefunkénim systémem. Hlavnim
problémem bylo zpozdéni vyplaty davek. Pro klienty byly nesrozumitelné nové limity a v
nékterych pfipadech nasledné sniZzeni davky. Tym FeSil vypadky davek, nejCastéji
vyjednaval s pronajimateli, kterym klienti pfestavali v€as platit. Mezi klienty vzrlstala
nervozita a agresivita. Jedna pracovnice byla verbalné napadena a utekla z ubytovny.
Nasledné fedi své setrvani u organizace a dava vypovéd.

Béhem monitoringu se tym setkava s rodinami, které pomoc nepotfebuji. Tym vnima, zZe
existuje problém nadmérné etnizace socialniho problému, ktera vzbuzuje nelibost u mistni
populace, coz se v kone¢ném dusledku obraci proti Romim. Praci s klienty ovliviiuje
nepfiznivé vefejné minéni, které se obraci proti Romum. Obecna pauSalizace a
zjednoduS$ujici nahledy ztézuji celkovou Zivotni situaci RomuU a zneviditelfuji ty, ktefi jsou
uspésni nebo minimalné nemaji problémy.

Pfedstavovani a prvotni vstupy do domacnosti klientd jsou zatézujici, nékdy az
nepfijemné. Socialni pracovnik vstupuje do soukromi a shromazduje prvni informace. Jak
potvrzuji slova jedné z pracovnic, pfes toto se musi kazdy pfenést. Pfesto se ukazuje, Ze
okamzik prvnich vstupd, tj. klepani na dvefe a pfedstaveni sluzby a sebe, je jednim
Z kliGovych momentl Uspéchu intervence.

Klienti nejsou navykli na intervenéni vstupy pracovniki neziskovych organizaci a tak jsou
neduverivi. Toto se projevilo hned v pocatcich evaluace. Pracovnice nevnimaji, ze by si
vypracovaly néjaky efektivnéjSi systém prace (pfesto tomu tak je). Na nutnost obchazet
domacnosti a oslovovat klienty si pfivykly. Oslovovani v Uni¢ové vnimaji jako jednodussi,
vi, co maji fikat, jak se pfedstavit, jak uvést sluzbu — nabyly novych dovednosti. Sou¢asné
tomu napomohl i zajem samotnych klientd v UniCové, ktery byl velky. UzZivatelé formulovali
konkrétni problémy a témata a poskytovali potiebné informace. To poskytovani sluzby
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znacné usnadfiovalo. V ramci uvodniho pfedstavovani klientdm splyva oznaceni terénni
socialni pracovnice s ostatnimi pracovniky a pracovnicemi napfiklad z obce. Oznaceni
sluzby v sobé nese negativni konotace a odrazi se v ni napfiklad pfedchozi zkudenosti
klientd se ,socialkou® jako takovou. Pocitovano to bylo vice v Lipniku nad Becvou nez
v UniCové.

| vtomto obdobi plati, ze terénni prace v terénu odhaluje Fadu pfipadl, kterymi se
doposud nikdo nezabyval. Klienti, s nimiz nikdo nepracoval, maji celou $kalu problémd,
jsou ochotni o problémech oteviené hovofit, pracovnici je na sebe navazou a tak mobilni
tym vice zakotvuje v terénu.

Situaci klientd v dobé evaluace nepfiznivé ovliviiovaly probihajici zmény a zejména
nevyplaceni socialnich davek v souvislosti s pfevodem agendy na ufady prace. Ostatné
konflikt na jedné z ubytoven, kdy Klient reagoval agresivné vici socialni pracovnici, ktera
situaci feSila Unikem, zapada do této atmosféry frustrace. Dominujicim tématem byly
exekuce a feSeni zadluzeni. Problémovou oblasti je bydleni uzivatell sluzby, které se
nedafri feSit. | kdyz pracovnici vénuji ¢as porozuméni systému pfidélovani bytl v obci,
neni v jejich silach toto ovlivnit a vyvolat systémovou zménu a klientdm bydleni zajistit.

V |été 2012 tym puasobi v Lipniku nad Belvou pfedevS§im v centru mésta a také na
ubytovné na ulici TyrSova. Situace kolem vyplaty davek se zklidnila. Probiha monitoring
v menSich obcich ORP Uni€ov. Tym vyhotovil zpravu z monitoringu v poloviné roku.
Koncem c&ervna se tym zapojil do monitoringu v obci Dobromilice (ORP Prostéjov), kde
doSlo k vyhroceni situace v oblasti souziti. Terénni mobilni mapuje, jak vnima souZziti v
obci majorita a to prostfednictvim rozhovord, aby bylo mozno navrhnout kroky ke zlepSeni
souziti. Na podzim tym feSi v Lipniku nad Be€vou pfevazné dluhy a bydleni. Okrajové
potom davky, pojisténi, socialné pravni poradenstvi v rodinnych zalezitostech, trestni
fizeni, vzdélavani, hospodareni rodiny a vzdélavani, kde Slo o umisténi ditéte na zakladni
Skolu.

V druhé poloviné roku 2012 tym provadél Cinnosti spojené s terénni praci, zejména
monitoringy na Unicovsku a v Dobromilicich. PInil komplexnéjSi ukoly a ,klasické® terénni
praci se vénovat o néco méné ve srovnani s pfedchozim obdobim. Tym byl nadale
v kontaktu s klienty z Lipnika nad Bedvou. Pracovnice nespecifikuji zadné zvlastni
problémy, jedna se o zabé&hnuty zplsob prace s klienty v misté. Pestrost prace a
navstévovani riznych mist jsou pracovnicemi vnimany jako méné stereotypni prace,
moznost poznavat nové situace a mista. Komplikované je oslovovani novych
potencialnich uzivatelt v prvni fazi, kdy je potfeba oslovit neznamé lidi v neznamém
prostfedi. Pracovnice maji pocit, Zze obtézuji, oslovuji ty, ktefi nic nepotfebuji. Mobilni tym
se pfi oslovovani nesetkal s Zadnymi negativnimi reakcemi. Opét se objevuje téma jako
v pfedchozi etapé evaluace, kdy jsme zaznamenali, Zze pfedstavovani a prvotni vstupy do
domacnosti klientd jsou zatézujici, nékdy az nepfijemné. Okamzik prvnich vstupd, tj.
klepani na dvefe a predstaveni sluzby a sebe, je pfitom jednim z kli€¢ovych moment
uspéchu intervence.

Koncem roku 2013 tym pulsobi v Lipniku nad BeCvou a provadi dotaznikové Setfeni
v Dobromilicich na Prostéjovsku. V Lipniku roste zdjem o sluzbu z fad majority. Znacny
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Cas zabira tymu pfiprava dotaznikového Setfeni v Dobromilicich a jeho vyhodnoceni.
Vysledky byly pouzity pro podporu zadosti obce o dotace z Ministerstva vnitra. Zvladnuti
téchto operaci bylo pro tym naro¢né.

1.8.3. Projekt o¢ima klientii

Co se tyka hodnoceni klientll, podafilo se nam oslovit znaéné mnozstvi ochotnych lidi,
ktefi se k pusobeni radi vyjadfili. Klienti vnimali omezené moznosti tymu, jak jim pomoci
s feSenim bytové otazky, nékteré rodiny odeSly radéji do zahraniéi. V jedné z lokalit se
klienti shodli, Ze vysledky nebyly valné, pfestoze se pracovnice chovaly vstficné a snazily
se. Klienti reflektovali obdobi, kdy jim tym vypomahal s davkami.

S jednanim pracovnic panovala vSeobecna spokojenost, ale pomoc se dostavovala spise
s drobnégjSimi vécmi jako s ,papirovanim, davkami, neochotnymi ufednicemi®. Ale ,nic
velkého tady stejné nejde udélat®. Klienti vnimaji, Ze velkou bariérou je odmitavy postoj
meésta a ufednikl. V fadé véci ale ke zlepSenim doSlo, zejména na individualni drovni
klientl. Pracovnice uspély s pomoci pfi osvojeni ditéte, vyfizovani davek, zpracovani
splatkovych kalendari za elektfinu a plyn, s exekucemi, alimenty atd. Co se tyka dil€ich
zalezitosti, zde byli klienti spokojeni, systémovou napravu ale tym podle nich nezajistil, ani
na to nemél ,moc*. Tedy: ,holky moc Sikovné, vSem pomahaly“. Na UniCovsku tym
nezanechal zadné stopy, o plsobeni tymu osloveni lidé nic nevédéli. Ve Studenci a
Dobromilicich tym splynul s dal$imi pracovniky Clovéka v tisni a klienti rozhovory odmitali.

1.8.4. Interakce s okolim

Terénni prace zacinaji koncem ledna to v Lipniku nad Be&vou. Tym se obraci na
zastupce mésta a probiha nékolik schiizek. Tym je uveden krajskou koordinatorkou, coz
mu Vv pocCatcich pomaha. Tym se objevuje také kratce v Litovli. Pada rozhodnuti
o pusobeni v Lipniku nad Bec€vou. V tomto mésté nebyla Zadna organizace, ktera by se
vénovala socialnimu zaclefiovani. Sluzba byla pfedstavena také mistni Charité Lipnik nad
Becdvou, ktera v omezeném rozsahu poskytovala socialni poradenstvi. Vedouci socialniho
a zdravotniho odboru nasméfovala tym do lokalit, kde by bylo vhodné provést monitoring
a kontaktovat obyvatele.

Na jafe roku 2011 probihaly dalSi schizky s predstaviteli mésta. Diskutovalo se o vzniku
nové ubytovny na ulici TyrSova. Tym nabizi terénni programy a uc€astni se schizky
pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb. Také zde doslo k prfedstaveni
sluzby. Tym se objevuje také ve Velké Bystfici. Vyhodnocuje mistni situaci a misto
opousti. Sluzbu zde zajistuje méstska terénni socialni pracovnice.
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V |été roku 2011 se tym ucastni pracovni skupiny KPSS etnické menSiny v Olomouci a je
vypracovan pfehled o plsobeni sluzeb ve mésté. Na mobilni tym je vznesen pozadavek
zajisténi monitoringu na ulici Slechtitelt. Ten nasledné probiha, jeho smyslem je zjistit
pFiciny pfilivu obyvatel na ubytovnu.

Probihaji dal§i schizky s Charitou Lipnik nad Becvou ohledné situace na ubytovné
TyrSova. Jednalo se o zprostfedkovani materialni nebo finanéni pomoci. Sluzba je
pfedstavena na puadé Socialnich sluzeb Lipnik nad Becvou, ta poskytuje pecovatelské
sluzby. Tym kontaktuje rovnéz spravce a majitele ubytovny.

V |été probéhl omezeny pocet setkani s partnery. Probiralo se zfizeni NZDM ve mésté,
ale k jeho zfizeni nakonec nedo$lo. Mobilni tym navsétévuje Uniov, kde se na MU jedna
0 migraci na ubytovny.

Po vice nez pul roce pusobeni se ukazuje, ze problematickym momentem ochodu
mobilniho tymu z lokality je i to, ze plvodni zamér detekovat pfipady, intervenovat a
nasledné predat jejich FeSeni do mistnich siti se tak uplné nenapliuje. Potizi je absence
organizaci, kterym by byl klient pfi odchodu z lokality svéfen. Socialni prace je
dlouhodobé a tak zde nastava dilema. Kdy odejit a pfitom neopustit klienty? Pracovnici se
setkavaji s celou fadou rGznorodych aktértl — zastupci Skol, politiky, zaméstnanci ufadd,
romskymi asistenty, obyvateli lokalit, ale i mistnimi obyvateli. Ocitaji se v prostfedi, které
je nasyceno raznymi vztahy a sitémi, nazory na feSeni, které je pro praci dobré pochopit.
Ne vzdy se citili dobfe v téchto situacich. Ukazovalo se, Ze je nezbytné je na tuto €innost
lépe pfipravit, vybavit kompetencemi v oblasti jednani stémito aktéry. Intenzita
kontaktovani a oslovovani moznych partnerd byla skuteCné vysoka. Projektu to
prospivalo, kdyZ byla sluzba fadné uvedena a pfedstavena.

Vynofila se i dalSi otazka — do jaké miry pfi tomto zpusobu plsobeni zasahovat a
vstupovat do bézicich procest (napf. komunitni planovani). Na jednu stranu je to
potfebné, protoze se pusobenim ovliviiuje kontext terénni prace, na druhé strané je vstup
mobilniho tymu &asové limitovan. Neni jisté, kdy jim v misté vyprSi mandat. Také se
ukazalo, Ze ne vzdy je nova sluzba v misté vitana.

Na konci roku 2011 se tym snazi pfenést nabyté zkuSenosti smérem k samospravé. Také
se snazi ziskat informace o chystané socialni reformé. Tym zahajuje spolupraci
s OSPODem. Tym se podili na monitoringu lokality v Celechovicich na Hané a Studenci
(ORP Prostéjov). Tym citlivé vnimal zanik planu na vznik NZDM v Lipniku nad Becvou,
znamenalo to ztratu potencionalniho spojence pro pusobeni v socialné vylou€enych
lokalitach.

Zacatkem roku 2012 tym intenzivné komunikoval s Odborem socialnich véci a
zdravotnictvi v Lipniku nad Becvou. Zabyval se nastalou socialni reformou. Na konci
ledna tym dopisem oznamuje mistostarostovi Lipnika nad BecCvou a zastupkyni vedouci
odboru o omezeni naseho pusobeni tymu ve mésté. Probiha jednani v obci Bélotin
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ohledné moznosti dopinéni projektu integrace na trh prace o terénni programy. Z tohoto
nakonec schazi a tym se pfesouva na Uni¢ovsko. Koncem bfezna 2012 doSlo k dohodé
mezi obCanskym sdruZzenim Romodrom, krajskou romskou koordinatorkou a tymem, Ze
tym v ORP provede pouze monitoring a pfipadné zajemce o sluzbu nasledné pfeda
Romodromu, ktery by v Uni¢ové mél plsobit.

V |été roku 2012 tym kontaktuje samospravu UniCova a predstavuje své sluzby. V ramci
monitoringu se pracovnice setkavaji se starosty nékolika obci. Spolupracuje pfedevsdim
s 0.s. Romodrom. Terénni mobilni tym monitoroval obce, které spadaji pod ORP Uni¢ov a
nasledné predaval organizaci informace. Ta za€ala na UniCovsku zajiStovat terénni
programy.

V Cervenci roku 2012 tym prestavil vysledky monitorovani situace v Dobromilicich na
Obecnim Gfadé. V Lipniku nad Beévou tym navstévuje rGzné odbory MU a Fesi s nimi
konkrétni kauzy. Nadale pusobi v ramci KPSS v Olomouci.

Koncem roku 2012 je tym v kontaktu s pfedstaviteli samospravy v Lipniku nad Becvou.
Resily se konkrétni kauzy v oblasti bydleni. Tym pracoval na dotaznikovém S$etfeni
v Dobromilicich.

ZacCatkem roku 2013 se tym ucastni jednani Socialni komise v Lipniku nad Bec¢vou, kde
predstavuje své vysledky. Nasledné zpracovava zpravu o pusobeni v Lipniku a rozesila ji
koncem bfezna. Zprava vyvolava ve mésté rozruch.

Na UniCovsku nepusobi zadna neziskova organizace orientovana na cilovou skupinu.
Pasobi zde pouze pracovnice SAS Clovéka v tisni. Romodrom se kvali nedostatku
finan€nich zdroju z UniCovska odeSel. Koncem unora 2012 probéhlo jednani na
Méstském Gfadé v Lipniku nad Bedvou za Udasti klientll a tymu. Casteéné se jedna
o reakci na pochod extrémistd ve mésté dne 16. 2. O pochodu nebyl tym informovan, az
na posledni chvili, a nemél moznost s informaci pracovat.

Tym reflektuje dopady skute€nosti, Ze na sklonku roku opustil z ddvodu nezajisténi
financovani UniCovsko Romodrom. ORP UniCov zustava v ramci kraje opétovné bez
zajisténych terénnich programu. Mobilni tym provedl v minulosti monitoring a navazal
Romodrom na prostfedi, s koncem financovani ale tato &innost ztraci vyznam. Tym uz
nemél kapacitu se do terénu na Unicovsko vratit.

Tym pusobi dale v Lipniku nad Becvou, kde se feSily osudy obyvatel domu na Nadrazni
ulici. V. domé byla v minulosti zjiSténa pfitomnost azbestu. Posudek statika ukazal na
nevyhovujici technicky stav domu a jeho neobyvatelnost a klientské rodiny ziskavaji
bydleni v jinde v méstskych bytech. Rodiny jsou rozestéhovany po mésté. Mobilni tym se
uCastnil schuzky pracovniki mésta s klienty, pasobil zde jako prostiednik. Schizku si
domluvili klienti sami. Méstsky ufad reagoval na Zadosti a postupné rodinam byty
pridéloval. Rodiny s dluhem jej musely nejdfive uhradit. Mobilni tym je s FeSenim situace
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spokojeny. Nékteré rodiny na toto feSeni ale neCekaly a vystéhovaly se jinam. Role
prostfednika umoznila pfeklenout pfedevsim komunikacni nedorozumeéni. Ty vznikaly tim,
Ze klienti jednali s mistostarostou mésta, ten jim néco pfislibil, ale poté neziskal podporu
Rady. To klienti vnimali jako nedodrzeni slibu, nerozuméli procesu rozhodovani a
mechanism(m obce. Ukolem prostfednika bylo ujasfiovat a zpfesfiovat nazory, vést je
k realnym vysledkim.

Emotivni reakci vyvolala zprava mobilniho tymu, kterou pracovnice zpracovaly jako reflexi
svého pusobeni pfi odchodu z mésta. Zprava pojmenovava socialni problémy v misté a
pfedstavuje je mimo jiné z pohledu klientd. Zprava byla probirana na socialni komisi,
mésto s nékterymi tvrzenimi nesouhlasi a zpracuje oficialni odpovéd organizaci, ktera
projde schvalenim Rady mésta. Z hlediska evaluace je existence této zpravy vnimana
jako velmi pfinosna, mohla ji provazet pfima konzultace s méstem (prezentace?). Zprava
byla obci zaslana jako oficialni vyhodnoceni dvouletého plsobeni tymu. Piesné
pojmenovava problémy, prenasi postoje a perspektivu klientll, dava slySet jejich hlas,
soucasné je na nékolika mistech kriticka va¢i mechanismim a k praci konkrétnich osob
(uviznuti klientd na méstské ubytovné a jeji nedostupnosti pro rodiny v krizi, stigmatizaci,
nerovného pristupu UP, nefunkénosti romského poradce, neexistence sluzeb, vyélefiovani
déti ze zakladnich skol atd.). Zprava konc&i Ctyfmi realnymi a vécné spravnymi
doporucéenimi:

e Zfizeni Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ (NZDM). Jednd se o volnocasové
aktivity urcené mistnim détem a mlddeZi. Jde o socidlni sluzbu, které je bezplatnd a
snadno dostupnd vSem obcanum. S détmi a mlddezi pracuji kvalifikovani pracovnici
na tématech, kterd jsou jim blizkd a bezprostrfedné se jich tykaji. Témito tématy
mohou byt napr. Skola, oblast sexuality, drogovad problematika apod.

e VyuZiti dotaci na zfizeni méstského terénniho pracovnika z financovdni Rady vlddy
nebo podpora mistnich neziskovych organizaci pro zfizeni Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (SAS). Po ukonceni ¢innosti Mobilniho tymu na konci
Cervence 2013 ve mésté nebudou Zddné sluzby urcené socidlné slabsim obyvatelim
ze socidlné vyloucenych lokalit, které v Lipniku nad Becvou bezesporu jsou. Vétsina
nasich klientd md své rodiny a problémy, které s nimi fesime, se celé rodiny preci
jen tykaji. Proto podpora sluzby SAS by byla dalsim moznym vychodiskem.

e Vytvoreni krizového bydleni z jednoho bytu na ubytovné Venedik. Zde by mohla byt
rodina zasaZend akutni krizi ubytovdna do doby, neZ zasedne Rada mésta, nebo po
urcitou kratkou dobu (napfr. tyden), nez si najde néco stdlého. S tim je spojeno
vytvoreni poradniho orgdnu nebo preneseni kompetenci na jednu osobu (napf.
vedouci socidlniho odboru), které by méla moznost narychlo zasednout a aktudlné
resit situace takovychto rodin.

86



OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
::;?:T:ky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Verejna zakazka je financovana z ESF a statniho rozpoétu CR
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

e Naplnovadni funkce romského poradce predevsim v oblasti zvyseni informovanosti
vefejnosti a dostupnosti pro klienty.

(Analyza Lipnik nad Bec¢vou, 2013)

1.8.5. Projekt o¢ima okoli

K pusobeni tymu se vyjadrili &tyfi konverzacni partnefi z Uni¢ovska a Lipniku nad Becvou.
Pozitivné byla hodnocena spoluprace s neziskovymi organizacemi, dochazelo k vyméné
klientd, ke vzajemné spolupraci. Pozitivné byla vnimana rychlost plUsobeni v terénu.
Koncept mobility tymu se zda byt dobry a uZiteCny. Pfinosnost tymu spodcivala v tom, ze
zacelil bila mista sluzeb.

Také klienti na tym pozitivné reagovali, byli s plsobenim tymu spokojeni. Uzite€nost
spociva v tom, Ze ,mésto nema vlastni TSP, takze CvT sluzbu supluje. Jejich pfitomnost
je potfebna a méli by v lokalité nadale setrvat.“ Jedna z aktérek komentuje zpravu, ktera
v Lipniku nad Beévou vyvolala emotivni reakce. ,Pisemna zprava muze mit i pozitivni
aspekt, nebot se dostane k zastupitelim — a ti uvidi Spatnou situaci ve mésté ... snad se
zmeni pristup mésta k socialni péci.”

Téma jednani s obci se tykala podle reprezentanta samospravy zejména problematiky
bydleni. Prace organizace je pokladana za pfinosnou, ale ,viditelna zména situace zde
neni. Vysledek plUsobeni neni hmatatelny, nelze ho pozorovat.“ Prace byla odvadéna
profesionalné, partnefi organizaci pficitaji kvalitni praci. ,Vztah Romové — méstsky ufad
se ale nezménil.“ Zpravu mésto odmitlo a v zafi na zasedani se k ni jeSté vyjadfi. Na
nékterych vécech se neda shodnout, zprava stejné neovlivni rozhodovani mésta v otazce
socialni politiky.

1.8.6. Sebereflexe tymu a cinnosti

Sebereflexe byla v zavéru projektu omezena diky zménam v tymu a mirnou proménou
zpusobu prace. V prvni etapé tym nabral pomérné hodné klientl a poté zacal svou praci
regulovat. Zacal tim, Ze pouzival standardni zpusoby prace, ale zahy zjistil, Ze musi
postupovat jinak. Pomérné zahy ménil a hledal takové zpusoby prace, které by nejvice
naplhovaly zaméry a poslani mobilniho tymu. Pfispéla k tomu také nenasycenost terénu
sluzbami, takze zéjem inentl‘.’J byI zna(":ny Vée méni monitoringy, které jsou vyrazem

vyloucenych mlstech. Zacatek ovlivnil také vznik ubytovny v Lipniku nad Becvou.
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Tym se vice obracel na Zeny, ty byly vice fyzicky dostupné (muzi jsou ¢asto mimo béhem
dne) i oteviené spolupraci. Na kontaktovani a monitoring je dobré odpoledne a podvecer,
na standardni praci bézna pracovni doba, kdy je intervenci pfitomno méné osob.

Zakazky na ubytovnach mély spiSe charakter jednorazovy. Specifikum je, ze klienti se
neradi svéfuji se svymi dluhy. Tym hojné vyuzival telefonickych kontaktd, to vyZadoval
charakter mobilniho tymu, ktery byl pfi své mobilit¢ klientim dostupny. Uspé&snost
zakazek byla o néco mensi ve srovnani s ostatnimi, to Ize vykladat rizné, fada zakazek
ale nebyla dokoncena, protoze byly pfedany jiné organizaci, ktera v misté zacala pusobit.
Znacna Cast zakazek se tykala davek a tam Ize uspéSnost velmi Spatné ovlivnit.

Tym pfi odchodu zpracoval jakousi sumarizaci svého pusobeni, to vyvolalo bouflivou
reakci ze strany jednoho mésta. Reakce nebyla do konce evaluace znama. Tym
zpracovaval v dobé ukon&eni evaluace metodiku, zajimavy vystup a shrnuti této inovativni
aktivity.

Mobilni tym od zacCatku oslovoval vyznamné mistni aktéry, predstavoval projekt,
informoval o ném. Soucasné vybiral ve spolupraci s Olomouckym krajem (KRKO) mista
budouciho puUsobeni. Probihal zde systematicky vybér mist pusobeni. Pomérné rychle
tym presSel k terénni praci. Projekt byl prezentovan mistnim samospravam a tato kontakty
byly zjevné. Tym si tak vytvarel prostor pro své plsobeni. Zahy za€ina monitoring, zjiStuje
se, kde jsou klienti. Tym se rychle dokazal zorientovat v misté, vtomto ohledu byl
pribézny monitoring efektivni. VSe ale zacinalo spolupraci se zadavatelem — krajem,
ktery tym nasméroval do nepokrytych nebo problémovych mist. Pfedpoklad, Ze pusobeni
tymu v daném misté povede k posileni funkénosti mistniho systému nebo zapojeni néjaké
NNO, se bohuzel pfili§ nepotvrzovala. Samosprava pfitomnost vnimala jako zaceleni
mezery a nebyla motivovana pfispét svym dilem. To mobilnimu tymu zacalo svazovat
nohy. Mobilni tym diky svému nastaveni vnimal mistni situaci v SirSim kontextu a byl
schopen formulovat navrhy a doporu€eni pro zlepSeni, to ucinil zejména pfi odchodu
z Lipnika nad Bec¢vou. Mobilni tym diky svym pfesahlim muaze porovnavat rizné situace a
tim byt vice objektivni, protoze se nenecha ovlivnit pasobicimi emocemi a subjektivnimi
hodnocenimi mist.

Ukazuje se, ze monitoring je naronou cCinnosti, ktera se liSi od ¢&innosti socialniho
pracovnika. Musi znat zaklady vyzkumné cinnosti. Kvalitni sluzbé predchazi monitoring
lokality, zb&éZzné mapovani zakladnich dat a charakteristik vylou¢enych mist. Nejedna se
o situacni analyzy, které jsou rozsahlej$i. Nabizi se zde moznost vytvareni tymu, kde
budou pusobit i kulturni antropologové. DalSi dovednosti, kterou prace vyzaduje, je
sitovani a sitova analyza.

Jednim z dilemat je délka setrvani v lokalité a odchod z ni. Potiz zpUsobila skute€nost, ze
nebylo klienty komu pfedat. Toto je uskali. Tym nema péaky, jak rozvinout v kratké dobé
sluzby, nékoho pfilakat apod. Toto je asi nejvétsi slabina tymu. Limitem je mala flexibilita
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a rozlozeni sluzeb. Tym ale zase timto poukazuje na mistni potfeby a sou¢asné odhaluje
jejich nedostateCnost a mezery.

Pracovni zatéz na mobilni tym je velka. VyZaduje se od pracovnikd monitoring, sitovani,
zapojeni do procesl napf. komunitni planovani, vyjednavani a standardni socialni prace —
mnohem S$irSi kompetence ve srovnani s jinymi tymy.

1.8.7. Prinosy

Pfednosti mobilniho tymu byla moznost jeho flexibilniho nasazeni. Stretli jsme se s tymem
pfi zpracovavani situacnich analyz na Uni€ovsku, po dohodé se hned do¢asné stahnul.
Vstupoval do mist, kam nebyla doposud upfena zadna pozornost. Pokud zjistil, Ze je
v misté sluzba pomoc zajisténa, stahnul se. Zajimavym a pfinosnym prvkem bylo
vyjednavani mista vstupu za uc€asti zadavatele projektu. U mobilniho tymu se objevuje
prostor pro vypracovani ,exit“ strategie pro pfipad odchodu z mista.

Mobilni tym sbiral ojedinélé zkuSenosti, adaptoval se na novy zpusob prace, promysiel
své postupy a pusobeni.

Jiz po roce pusobeni byly evidentni vysledky socialnich intervenci v lokalité Lipnik nad
Becvou, kterou organizace postupné opousti. Dopady jsou patrné zejména v feSeni
pfipadl zadluzeni a exekuci, ale i v dalSich oblastech. Nejsou ale vidét zadné viditelné
dopady a reakce na doporuceni organizace, Zze by mél v prostoru mésta pusobit
poskytovatel socialnich sluzeb, ktery by se vénoval této skupiné obyvatel. Z terénu je
pfitom zfejmé, Ze potfeba téchto sluzeb v misté existuje. V prabéhu projektu nebyly ve
mésté vybudovany a rozvijeny potfebné kapacity.

Prednosti tymu je mozZnost flexibilniho nasazeni. Tym reaguje na nastalé zvraty a udalosti
v lokalitach. Pfednosti je staly monitoring vylou€enych mist, coz prohlubuje orientaci
terénnich socialnich pracovnikll a detekuje klienty, ktefi doposud neméli pfilezitost své
potize fesit. Tym vstupuje do mist, kam nebyla doposud upfena zadna pozornost.

Situa¢ni analyzy a monitoring, ktery pracovnici poskytovatele zpracovavaji, se lisi.
Pfedevdim vtom, Ze situacni analyzy popisuji celkovou situaci, zatimco monitoring
vyhledava konkrétni jedince s problémy. Pracovnice se inspirovaly strukturou analyz,
pfedevsim analyzou ,vrstev® socialniho vylou€eni. BEhem monitoringu Ize nabizet sluzbu,
coz je oproti situacni analyze vyhodou. Limitem pro situacni analyzy je pochopitelna
neddvéra vuci vyzkumnikdm. Socidlni pracovnik je pfi monitoringu ve vyhodé — ma co
nabidnout. Situaéni analyzy jsou mapou, ktera je v monitoringu doplfiovana konkrétnimi
informacemi.

V prubéhu roku 2012 mobilni tym naplfiuje oCekavani mobilnosti. Na UniCovsku mél
prilezitost vzhledem k podminkam zcela naplnit zamér, pro jaky byl tym sestaven. Byl
schopen intervenovat v krizovych situacich a lokalitach, kde se vyhrotil problém
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interetnického souziti. Jedna se o zcela jiny typ intervence, ktery nese znaky krizové
intervence a meziskupinové mediace. Pfednosti tymu je moznost flexibilniho nasazeni.

Prednosti je také provadéni dusledného monitoringu mist a situaci, na UniCovsku se
monitorovani prelilo do trvalejSi terénni prace s klienty, které se ujala jina ,navazujici*
neziskova organizace.

Pestrost prace a navstévovani rliznych mist je na jednu stranu zatézujici, na druhou
stranu je prevenci vyhofeni a moznosti vice porovnavat a ziskavat nadhled.
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1.9. Zavéry a inspirace

Evaluace projektu sledovala a hodnotila poskytovani sluzeb zajiStovanych v ramci
projektu, tj. socialnich sluzeb terénni programy, jak jsou vymezeny podle § 69 zakona
€. 108/2006 Sb. v platném znéni (zakon o socialnich sluzbach). Jednalo se o sluzby
terénnich program( a tzv. mobilniho tymu. Primarnim cilem evaluace bylo vyhodnotit
pfinosy realizace projektu a podpofit poskytovatele socidlnich sluzeb ve zvySovani
efektivity a ucinnosti sluzeb.

Evaluace navazala na situaéni analyzy, které probéhly v ORP Sternberk, Lipnik nad
Bedvou, Litovel, Olomouc, Pferov, Uniov a Sumperk. Situaéni analyzy poukéazaly na
rozloZeni socialné vylou¢enych mist vramci sledovanych ORP a pfinesly zjisténi a
doporuceni pro oblast eliminace disledkl socialniho vylouceni.

Evaluace hodnotila, jak byly napliiovany hlavni cile projektu, kterymi bylo napomoci
zacClefiovani osob ohrozenych socialnim vylou€enim do spole¢nosti a na trh prace,
prevence socialniho vylou¢eni a to zejména v oblasti prevence ztraty bydleni,
predluzenosti, tedy bariér, které znesnadnuji vyznamné& vstup na trh prace, ale
i vzdélavani déti. Dale pak zajisténi dostupnosti terénnich programd ve vymezenych
lokalitdch Olomouckého kraje s vysokym pocétem osob ohroZenych socialnim vyloucenim.
Mélo se jednat o zajiSténi socialni sluzby zejména v lokalitach, kde dosud nepUsobil
zadny poskytovatel, pfipadné pusobil s velmi omezenou nabidkou sluzeb pro obc&any,
zejména rodiny s détmi.

Z hlediska dosazeni hlavnich cill projektu je zfejmé, Ze k nim pulsobeni jednotlivych
poskytovatelu socialnich sluzeb a jejich pracovniki sméfovalo. Nejvétsi uspéchy evaluace
zaznamenala s ohledem na deklarované cile v oblasti podpory socialni integrace a
odstranovani prekazek, zejména individualnich, pfi zaclefiovani socialné vyloucenych
osob do spole€nosti. Poskytovatelé nevahali intervenovat i do lokalnich spole¢nosti a
ovliviiovat mistni systémy a zvyklosti, aby vytvareli socialni integraci pfiznivéjsi podminky.
Druhym nejvice viditelnym pfinosem byl vstup socialnich sluzeb do mist, kde dfive
ob&anim byly sluzby poskytované jen minimalné nebo vlibec. To se tyka predevSim
mensich obci, do nichz socialni pracovnici dojizdéli.

Smyslem terénnich programu bylo ve vybranych lokalitach ovliviiovat vnéjsi i vnitfni
bariery, se kterymi se socidlné vylou¢ené osoby potykaly. Poskytovatelim se dafilo
pusobit prfedev§im na ,vnitini“ bariéry a to na urovni individualni prace s klienty.
Ovliviiovani ,vné&jSich® bariér bylo mnohem narocnéjsi, protoZe vyZadovaly spolupraci
nebo aktivitu dalSich mistnich aktérd, coz bylo mnohdy velkou pfekazkou. V pfipadé
vzniku nebo vyhroceni mistni situace v oblasti souZziti obecné zajem po spolupraci ze
strany obci vzristal. Dilezitou komponentou poskytovanych sluzeb, kterou ob&ané velmi
ocenovali, byl pravni servis nékterych poskytovatelll, ktery umoznil fesit slozitéjsi Zivotni
situace.
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Evaluace byla jednim zinovativnich prvkd projektu. Jeji novost spocivala v tom, zZe
vénovala poskytovani socialnich sluzeb intenzivni pozornost v delSim ¢asovém useku a
zohledfiovala a vnimala S§iroky kontext poskytovani sluZzeb. Vénovala pozornost
jednotlivym tymum, rozdilnym prostfednim, odliSnym zplsoblm prace a postupum a to
z ne-administrativni perspektivy. Pronikala az ke koncovym uzivatelim sluzby a
sledovala, jak si jednotlivi poskytovatelé pocinali v ase a jakym zpusobem FeSili
problémy, s nimiZz se v praxi setkavali. Evaluace tak sledovala proces naplfiovani
indikatora, feSeni problému, témata intervenci, jejich UspéSnost, zabyvala se slabymi
i silnymi strankami jednotlivych tymd a v Zadném pripadé nebyla formalni aktivitou.
Hodnotitelé vnimali, Ze evaluace a pfedevSim zajem o vysledky prace poskytovatele
motivovala k tomu, aby nad pfipady a zplsoby prace premysleli a byli schopni diskutovat
o vysledcich a efektivité své prace. Evaluatofi kladli otazky, které by nebyly vzneseny a
mifily i do oblasti, které byly pokladany za periferni nebo nevyznamné (byt tomu bylo
Casto naopak). Evaluace si dokazala udrzet nezavislost a sleduje kvalitu a efektivitu
sluzeb, pomahala z nezavislé pozice zav€as identifikovat problémy a poskytnout zpétnou
vazbu a smérovat fizeni projektu smérem k lepSim vysledk{im.

Evaluace probihala v nékolika na sebe navazujicich etapach. Navazala na prvotni zjisténi
a popis mistnich situaci v situacnich analyzach, nasledné byly periodicky zpracovavany
zpravy z pribézné evaluace, kterych bylo celkem pét, a projekt uzaviela evaluace
zavérelna, ktera shrnula vysledky a dopady projektu.

Evaluace postupné zjiStovala efektivitu terénnich programi — do jaké miry se dafilo
projektové vstupy prevést do Zzadoucich vysledku, které jsou vymezeny jako zadouci cile
projektu a sluzeb. Déle zjiStovala schopnost socialnich sluZeb reagovat na potfeby cilové
skupiny, které byly identifikovany v ramci situa¢nich analyz, také to, jak projekt interagoval
s vnéjSim prostfedim a jak se jej dafilo realizovat. Zvlastni pozornost byla vénovana
inovativni €asti projektu — mobilnimu tymu. Evaluace poskytovala zpétnou vazbu
poskytovatelim sluzeb a zadavateli.

Co se tyka efektivity terénnich programu, je zfejmé, Ze poskytovatelé dokazali vyuzit
potencialu projektu a naplfhovat jeho indikatory — kvantitativni udaje dokladaji stovky
klientd, kterym byly sluzby na teritoriu Olomouckého kraje poskytnuty. Pokud porovname
jednotlivé tymy podle uspésnosti zakazek, tak vidime, Ze se pohybuje kromé& mobilniho
tymu kolem 85 %. U mobilniho tymu je vzhledem kjeho charakteru a zaméreni
pochopitelné o néco nizsi (71 %). Pokud porovname kategorii tzv. aktivnich uspé&snych
klient, tedy na individualni urovni, tak vidime, Ze poskytovatelé se pohybuji na hranici
90%, coz je velmi dobry vysledek.
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Z hlediska relevance socialnich sluzeb dokazali poskytovatelé reagovat na potfeby cilové
skupiny, které byly identifikovany v rdmci situacnich analyz. Doklada to pomérné Siroka
struktura zakazek, mezi nimiz byla pfiblizné tfetina z nich vénovana oblasti bydleni, pétina
oblasti zadluzeni a desetina feSeni obtizné finanéni situace. V tomto sméru sluzby
reagovaly na témata, které legitimizovaly vibec vznik projektu a byly zmifovany
v situa¢nich analyzach. Stranou zlstala otazka velké nezaméstnanosti, klienti v tomto
sméru rozpoznali, Ze jim poskytovatelé socialnich sluzeb mohou pomoci jen malo
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Na vyslednou efektivitu ma vliv metodické vedeni tymu, které bylo napfi¢ jednotlivymi
organizacemi rozdilné. Ukazalo se, Ze pozornost vénovana této oblasti, prabézné
vzdélavani zaméstnancu a jejich vedeni se pfimo odrazi do vysledkl prace a schopnosti
vyrovnavat se zatézovymi situacemi. Na vysledky terénni socialni prace ma zasadni vliv
vnitfni kultura organizaci, ktera je zalezitosti jednotlivych poskytovateld. Jednotlivé tymy
meély riznou formu interni podpory — néktefi poskytovatelé se vnitini kultufe vénovali
intenzivné (pribézné nebo jen v situacich vzniklého problému ¢i krize), jini do prostfedi
tymu pfrili§ nezasahovali. Jak se ukazalo, tam, kde existovala forma podpory, sluzby byly
poskytovany vice extenzivné a dokazaly si klienty nachazet v mnohem Sir§im prostfedi.
Oteviengjsi kultury poskytovaly pracovnikim vice pfilezitosti pro supervize a vzdélavani,
coz se promita i do Sirdiho spektra poskytovanych sluzeb.

Evaluace ukazala, ze vétSi efektivity by bylo mozné dosahnout soubéznym pinénim
terénnich programu a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, coz zohlednil
navazujici projekt. Bon zfejmé, Ze efektivita sluieb klesé smérem kvenkovskym
nemaji o moznostech sluzeb povédomi, obce jSOU hdfe dostupné a tak vprolektu
nalézame vice klientd z mist s vy$Si koncentraci ,romské“ populace, obvykle téch
méstskych. Venkovské prostiedi je z hlediska plnéni indikator( vice nevypoditatelné a je
zde riziko, Zze se vynalozené usili mine u€inkem.

Z hlediska prostorové (ne)dostupnosti a naroCnosti na zastizeni jednotlivych Kklientd,
i jejich vyhledavani, jsou pro poskytovatele tyto oblasti ,méné&“ atraktivni, je zde patrna
nerovnost v Sancich na dostupnost socialnich sluzeb. Na druhou stranu se ale pravé ve
venkovském prostiedi poskytovatelé frekventované setkavali s rodinami, které zadnou
pomoc nepotiebovaly a daly se oznalit za plné integrované. Soucasné ale Ize nalézt
obce, které se potykaji s vaznymi problémy v oblasti souziti obyvatel a velmi vypjatymi a
konfliktnimi vztahy vyZadujicimi intervence media¢ni povahy.

Evaluace sledovala tyto okruhy pulsobeni projektu: realizace projektu, prace s klienty a
interakce projektu s okolim. Co se tyka realizace projektu, tak z hlediska Fizeni a
organizace projektu evaluace neshledala Zadné piekazky. Zadavatel nevytvarel
poskytovatelim zadné zbyteCné administrativni prekazky, intenzivné se zajimal
o vysledky prace (monitoringy, pfipady) a porovnaval je se svymi informacnimi zdroji.
Pracovnici zadavatele se zapojovali do workshopll. Komunikace mezi poskytovateli a
zadavatelem byla bez potizi a mizeme tvrdit, Ze pfikladna. Stoji to za ocenéni, protoze
poskytovatelé nebyli pretézovani zbyteCnymi naroky & nejasnostmi, které by je
rozptylovaly, byla stanovena jasna pravidla a kompetence. Projektovy tym si vybudoval
autoritu a ze strany poskytovateld bylo cenéno finanéni a odborné fizeni projektu.
Poskytovatelé méli k dispozici kvalitni, pfesné a v€asné informace, coz vytvarelo pfiznivé
podminky pro jejich plsobeni. Zadavatel pUsobil aktivné a vstupoval do prace az na
uroven terénnich pracovnikl. Dokazal formulovat a zadavat ukoly, monitorovat vysledky
aktivit. Vyuzival k tomu veSkeré nastroje, které v ramci projektu mél, v€etné prabézné
evaluace. Realizaci projektu v kone¢né fazi ovlivitovaly promény personalniho obsazeni a
to celkem u tfech tyma.
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V oblasti prace s klienty se terénni pracovnici ob¢as potykali s problémy prvotnich vstupd,
které byly zatézujici a naro¢né. Tam, kde se organizace etablovaly jako nové pusobici,
museli byt pracovnici trpélivéjSi pfi navazovani kontakt( v terénu. Hodnoceni sluzeb ze
strany klientd je obtizné vyhodnotitelné. Klienti obvykle projevovali svou spokojenost i
nespokojenost podle aktualniho prabéhu pinéni zakazky (tedy situa¢né), navic i pres
dlouhodobégjsi plsobeni organizaci obtiZzné rozumeéli jejich pusobeni a organizace jim
splyvaly s fadou jinych. Pfesto jsme zaznamenali evidentni pozitivni dopady na rodiny,
kde se dafilo feSit problémy v oblasti bydleni a zadluzeni, ale i dalSi. Zajem klient(
o sluzby v Case kolisal, obecné mensi zajem o sluzby byl v zimnich mésicich.

Poskytovatelé sluzeb narazeli na problémy zplsobené migraci a celkovou ,nestalosti*
klientely a také se potykali s negativnimi vlivy probihajicich zmén v socialnim systému.
Ukazovalo se, ze obCané byli probihajicimi zménami v socialnim systému, nejasnostmi,
ménicimi se pravidly, jejich riznymi vyklady a celkovou nesrozumitelnosti zaskoceni a
v tomto ohledu velmi ocefovali zorientovani, které jim pracovnici poskytovali.

| pfes znacné usili terénni programy nedokazaly suplovat nedostatky v nastaveni mistnich
systému pomoci. Narazely na znacné limity v oblasti systémovéjSiho FeSeni probléma
socialniho vylou€eni a ukazalo se, ze bez dalSich doprovodnych sluzeb se jejich efektivita
snizuje. Tyka se to fady intervenci do lokalnich trhd prace a oblasti zaméstnanosti a
bydleni, které v moci socialnich sluzeb nejsou.

Z hlediska interakci s okolim byly problematické momenty jednani poskytovatell s SirSim
okolim, na které méli své klienty postupné orientovat. Narazeli opakované na odmitavé a
nepratelsky naladéné prostfedi, byt ne na vSech mistech. Vyznamné pusobeni
poskytovateli ovlivhovaly specifika prostfedi, v nichz puasobili. Pfistup samosprav byl
riznorody — od popirani socialnich problém(, pfes jejich bagatelizaci, az po snahu je
oteviené feSit na mistni Urovni. At uz je tomu jakkoliv, v prubéhu evaluace jsme
pozorovali, Ze terénni programy narazeji na velké limity a ukazuje se, ze bez dalSich
doprovodnych sluZzeb a etablovani se na urovni samosprav se jejich efektivita snizuje.
Tyka se to napfiklad potfeby doprovodnych intervenci do lokalnich trhu prace a oblasti
zaméstnanosti a bydleni. Mnohé Ize vycist i z hodnoceni mistnich vyznamnych aktérd,
ktefi byli ke konci projektu pozadani o komentovani pusobeni jednotlivych poskytovatell
v obcich. S vystavenim hodnoceni neméli problém aktéfi a aktérky, ktefi patfili ke
stfednim vedoucim pozicim v ramci obci €i organizaci, ale na urovni vedeni obci, ale
paradoxné i jinych socialnich pracovnikl, jsme se setkavali s vagnim hodnocenim a
neobeznamenosti s plisobenim organizaci na teritoriich obci. Poskytovatelé jsou partnery
jen pro jisté kategorie ,specialisti®, ktefi se se socialnimi problémy setkavaji v ramci
svého zaméstnani.

Terénni programy dokazaly aktivné vyhledavat osoby socialné vylou€ené, byt s nékterymi
potizemi, snizovat rizika jejich zplsobu ZzZivota a pomahat pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti. Jako problematické se
ukazovalo zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a navazovani na
mistni kapacity a sité. Zasadnimi limity v tomto sméru byla nizka informovanost nékterych
samosprav o smyslu socialnich sluzeb, moznostech, které nabizi, hostilni postoje a
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prekvapivé i malé nebo zkreslené povédomi o mistni situaci. Poskytovatelé museli fadu
problém0 FeSit bez moznosti navazat své klienty do jinych socialnich siti, protoze ty
neexistovaly.

Poskytovatelé sluzeb se lisili v pfistupech a pohledech na to, kde zacginaji a koné&i hranice
terénni prace. Zprostfedkovani kontaktu klienta s okolim bylo jednou vnimano jako jeho
podpora a emancipace formou doprovodd a osamostatinovani se klientll a nezavislost,
jindy jako vytvafeni prostoru vramci mistnich socialnich systému napf. ovlivnénim
pravidel, pfedpistu a mistnich zvyklosti a tim vlastné prosazovani zajmu klientu.

Pravé nemoznost navazat klienty na své okoli se ukazala jako limit v ramci jinak velmi
UspéSného plsobeni mobilniho tymu. Ten vznikl za uéelem provadéni operativnich a
Casové omezenych intervenci do mist, kde se aktualné objevily i prohloubily a nebyly
v nich zadné kapacity Ci poskytovatelé socialnich sluzeb. Vysledky mobilniho tymu jsou
neprehlédnutelné, predevsSim v oblasti rychlého monitoringu v lokalitach, nezatizeného
»objektivnéjsiho“ vhledu do mistnich situaci, intervenci do oblasti souziti, okamzitého
posileni sluzeb prevence a iniciovani preventivnich strategii, zavadéni prvkd sitovani,
komunikace s vefejnosti a v neposledni fadé suplovani totalni absence socialnich sluzeb
v danych mistech.

Zmeény, které terénni programy celkové pfinesly, se tykaji pfimych dopadd na zivotni
zpusoby klientl sluzeb a posileni jejich samostatného feSeni problému ve vybranych
oblastech, zejména bydleni a zadluzeni. Nepfehlédnutelné jsou vlivy intervenci na mistni
struktury, byt jsou limitované a v rliznych mistech rGzné intenzivni. Je zfejmé, Zze
poskytovatelé a jejich tymy vyuZili svych moznosti k tomu, aby naplnili poslani sluzeb
socialni prevence. DetailngjSi hodnoceni sluzeb je soucasti zavéreCné evaluaéni zpravy
projektu.

Hlavni zavéry

= Terénni programy byly UspéSné a mlzeme hovofit o jejich uspésSnosti
v individualni klientské roviné.

= Projekt nevyvolal néjaké viditelné zmény v socialné vylou€enych lokalitach, ale
zasahoval perspektivu Zivotniho svéta klientd a vyvolavat zmény v postojich a
motivacich klient. Poskytoval navody na fe$eni slozitych Zivotnich situaci.

= Terénni programy byly limitovany slabou mirou systémové podpory na mistni
samospravné urovni. Samospravy nevédi, co maji od neziskovych organizaci
oCekavat. Vstupy do mist, kde doposud sluzby neplsobily nebo pusobily jen
okrajové, vyvolavaly smiSené reakce — od velkych oCekavani az po napjaté
vztahy. Pfiklady, kdy doSlo k prolnuti obou perspektiv, jsou skute¢né ojedinélé.
Poskytovatelé sluzeb dokazali v mistech definovat potfeby aktérd a zachytit
hloubku a rozméry socialnich problému.
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Projekt byl zavadén a realizovan bez vaznych potizi a problému.

Terénni programy byly zvoleny vhodné a odpovidaly potfebam uzivatell sluzeb.
Terénni programy dosahovaly svych cilli a poskytovatelé naplfiovali jejich poslani.

Dostupnost sluzeb byla zajidténa, byt viadé mist projekt nedokazal pokryt
potencial tizemi, obzvlasté to plati pro ORP Sumperk, ale i dal§i mista.

V individualni roviné klientt se dafilo projekt uspésSné realizovat, plnil predevsim
preventivni roli, identifikoval a rozkryval problémy, ukazoval a pfinasel moznosti
fedeni.

Limitujicim pro projekt a jeho integracni cile byly vnéjSi bariéry, zejména nizka
podpora institucionalniho okoli. Ambice projektu jako je usnadnéni vstupu na trh
prace, byla podle nas velka a poskytovatelé ji mohli naplnit jen do té miry, kterou
situace na pracovnim trhu umozfiovala. Obdobné to bylo i s otazkou zajisténi
bydleni, které limitovala situace na trhu s byty.

Byla zajisténa dostupnost terénnich programu, obzviasté v mistech, kde byly

sluzby ,tradi¢né” nedostateéné nebo nezastoupené.

Projekt byl koncipovan z hlediska administrativnich narok( velmi racionalné a
funkéné. Umoznil kontrolu dodavatell a sou¢asné je nepretézoval.

NejvétSi dopady pozorujeme v oblasti dluh, potom bydleni a zaméstnanosti,
vzdélavani bylo feSeno okrajové.

Ukazuje se potieba propojeni TP se SAS a to za podminky rozliseni téchto sluzeb
V praxi.

Olomoucky kraj disponoval v€asnymi informacemi o naplfiovani projektu, ziskal
komplexni obraz o realizaci a dopadech terénnich programd v kraji. Zna potfeby
uzivatelu sluzeb, dodavatelll i projektu a dokaze tudiz presnéji formulovat dalsi
zadani vuci dodavatelum.

Mobilni tym se ukazal byt efektivnim zplsobem prace, v praxi se osvédcil, klade
ale znacné naroky na pracovniky tymu, vyZaduje Sirdi kompetence.

Diléi naméty a inspirace

Existuje nerovhomérné vytizeni sluzby podle ro¢nich obdobi.

Vesnice maji povédomi jen o sluzbach pro seniory, o ostatnich je povédomi velmi
malée.

Profilové se nejvic vzajemné podobaly tymy Poradny pro ob&anstvi/ ObCanska a
lidska prava a Clovéka v tisni — ORP Pferov. Je to dano charakterem organizaci a
také podobnymi podminkami a postupy.

Projekt dokazal fesit dluhové zakazky, byt napfi¢ poskytovateli nerovhomérné.
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Ukazuje se, Ze projekt a jeho vysledky budou zavislé do jisté miry na podpofe
samosprav a pfitomnosti Ci nepfitomnosti rldznych dalSich souvisejicich &i
navaznych sluzeb.

Mobilni tym FeSi zasadni otazku — jak a kdyZ lokality odejit? O tom je tfeba
diskutovat a vyhodnocovat zkuSenosti. Je na misté vytvofrit ,exit* strategii.

Terénni pracovnici se ¢asto setkavaji s potfebou systémoveéjsiho feSeni problému
na urovni samosprav. Méli by byt na jednani se samospravami pfipravovani.
Existuje znatelny rozdil v plsobeni organizaci v mistech, kde doposud Zadné
terénni sluzby nezasahly a kde jiz dfive nékdo pusobil. Tam, kde dfive plsobily
nebo Castecné pusobi néjaké sluzby, je oslovovani uzivatelu sluzby a také prace
s nimi slozitéjSi. Klientela se ziskava obtiznéji. Terén je nasycen dfivéjSimi
zkuSenostmi s rdznymi poskytovateli, pfipadné rozladénim, ze pomoc nevedla
k vysledklim nebo naopak byly nékteré problémy fesSeny ¢i vyfeSeny apod.
Poskytovatelé v téchto mistech €eli potizim s pInénim indikatordl (minimalné citi
tlak). Naopak tam, kde je terén jinym pusobenim neposkvrnény, tam se uzivatelé
sluzby oslovuji snadnéji a neni takovy problém indikatory naplnit. Pfiinou je
koncentrace dlouho nefeSenych problému a také vstficnost a zajem uzivateld,
ktefi nejsou ovlivnéni zadnymi pfedchozimi zkuSenostmi. Potize ale mohou
zpUsobovat jejich velka ocekavani ve smyslu rychlého vyfeSeni problémd. Pro
navrhovani designu projektd do budoucna je to bezesporu zajimava zkuSenost —
rozliSit zény se zkuSenostmi se sluzbami a bez nich.

Poskytovatelé sluzeb se liSi v nazorech a pohledech na to, kde zacinaji a konci
hranice terénni prace. Zprostfedkovani kontaktu klienta s okolim je jednou
vhimano jako jeho podpora a emancipace formou doprovodd a jeho
osamostatfiovani se a nezavislost, jindy jako vytvareni prostoru v ramci mistnich
socialnich systému napf. ovlivnénim pravidel, pfedpist a mistnich zvyklosti a tim
naplfiovani zajmu klientd. V otadzce, co ma terénni socialni sluzba zahrnovat,
existuji rozdily. Objevuje se zde dilema, zdali byt v misté razantnéjsi a vytvofit si
prostor za cenu ztraty vyhod sit’ovéni a zékulism’ch vyjednévénl' nebo se vydévat
pristup se soustfeduje vyhradné na klienty a nema ambice systemovou rovinu
néjak ovliviovat.

U mobilniho tymu by mély byt diskutovany kritéria vybéru klientd — jinak feceno
mira citlivosti, vramci niz bude provadéna depistaz. Mobilni tym by mél mit
stanoveny priority a zaméfovat se na vyhledavani pfipadud. Problém, ktery je
zplUsobeny sou€asnym nerozvojem navaznych sluzeb v obcich, silné omezuje
socialni praci vedenou systémové a dlouhodobé. Nabizi se moznost vymezit si
vice cilovou skupinu, kde Ize oCekavat néjaké vysledky v uréeném Case. Mobilni
tym by mél mit pfi vstupu do lokality ur€en €asovy Usek, po ktery bude v misté
pusobit. Evidentni je problematické naplfiovani poslani tymu, ktery mél detekovat
pfipady, intervenovat a nasledné pfedat jejich feSeni do mistnich siti. Zde se
projevuje absence organizaci, kterym by byl klient pfi odchodu z lokality svéfen.
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Nelze jejich poslani suplovat — mobilni tym by se mél branit zakotveni v jedné
lokalité.

Plsobeni v mobilnim tymu je pomérné naro€né — pracovnici musi byt adaptabilni
a pfipraveni na zménu mista pusobeni. Plsobi intenzivnéji a zaslouzi si podporu a
pozornost ze strany organizace.

Organizace vyjednavaji s partnery v obcich. Casto svou pozici vnimaji jako
mocensky slabou nebo nedobrou. Pfestoze se zdaji byt vyjednavani s obcemi a
dalSimi aktéry bezvysledné, nelze na né rezignovat. Je potfeba budovat status
socialniho pracovnika skrze profesionalitu. Na druhou stranu jsou i tymy, které se
obejdou bez procesu sitovani a nemaji potize se etablovat i mimo ramec tolik
kritizovanych struktur.

Rozvijeny by mély byt dovednosti pracovnikll zejména s ohledem na prvni vstupy
do doméacnosti klientd.

Osvédcilo se, Ze tam, kde je problém s plnénim indikator(, se vyplati do socialnich
siti potencialnich klient(l vyslat pozitivni signal. Uspéch pfi feSeni konkrétnich
pfipadt podporuje dlvéru mezi ostatnimi potencialnimi klienty a Sifi dobrou
povést, coz nasledné usnadriuje kontaktovani klientd nebo sluzbu proménuje ve
vyhledavanou ze strany uzivateld.

Stoji za uvahu, zdali néjak neintervenovat do jiZz zabé&hnutého koloritu
Sternberského zivota a pokusit se 0 ovlivnéni napéti mezi dvéma rodinnymi klany
ve Sternberku. Opakované se zde napéti manifestuje v podob& mensich &i vétsich
incidentl. Domnivame se, Ze by situaci prospéla néjaka forma mediace v ramci
komunitni prace.

Terénni prace by méla dosahovat i do mist, ktera jsou vzdalena i hiife dostupna,
minimalné by méla do téchto mist dorazit informace o moznosti sluzbu vyhledat a
jak socialni pracovniky kontaktovat.

Problematickym momentem v terénni praci je prace s nemotivovanym nebo malo
motivovanym klientem. Odrazi se zde dusledky socialniho vylouceni, k nimz patfi
pravé rezignace a adaptace na zpusob Zzivota na okraji spole¢nosti, ktery provazi

maly zajem o hledani ,jinych“ feseni.

V pusobeni na vnéjSi okoli se nahledy mezi tymy I[iSi. Né&ktefi vnimaji
institucionalni okoli jako nepfatelské, hostilni a cestu spatfuji bud v konfrontaci a
vyvijeni tlaku (prosazovani vlastnich fedeni), nebo ve snaze hledat kompromisni a
dil¢i spole¢na feSeni, nebo si jen vyménuji nékteré informace. Celkové ale vnéjsi
institucionalni prostfedi neni z perspektivy tymU vnimano jako terénni praci
naklonéné. Alespon z dosavadnich zjiSténi vyplyva, ze vymény a navazovani
vztahl s vnéjSim institucionalnim prostfedim je jednou z nejvétSich prekazek.
Pokud se nedafi, tak se to promita i do nedostateCného naplfiovani zakladni
¢innosti terénnich programd, kterou je zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostiedim.
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V nékterych skupinach se objevilo diskutované ,dilema romstvi“, a to do jaké miry
je produktivni a kontraproduktivni pouzivat vuci klientim a k jejich identifikaci
etnicky Klic.

V rozhovorech se objevuje, Ze pracovnici mnohdy nevnimaji praktické rozdily mezi
terénnimi programy a socialné aktivizaCnimi sluzbami, rozdily jsou obvykle
vhimany v roviné individualni a skupinové prace. Ale i terénnimi programy a
odbornym socialnim poradenstvim.

V dalSich programech podobného typu ma smysl podporovat sou¢asné pusobeni
dvou sluzeb — TP a SAS. Je ale zapotfebi, aby je pracovnici dokazali jednoznaéné
rozliSovat. Spoluplsobeni sluzeb s sebou nese vétsi efekty pfi praci s klientem,
pozitivné ovliviuje SirSi prostredi.

Terénni programy by se mély vénovat aktivni depistazi lokalit, vyhledavani osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim a nabizeni sluzby. Napfi¢ tymy se ukazuje
urcita nejistota v oslovovani novych klient a vstupu do novych lokalit. Jako
vhodné se v tomto sméru jevi vymeéna zkuSenosti, vzdélavani a praktické nacviky
.Klepani na dveie”.
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