@ DEMOGRAFICKE
I I INFORMAGNi
CENTRUM

Evaluacni zprava:

Efektivita intervence

Agentury pro socialni zaclenovani

(Hodnoceno u lokalit, kde byla intervence zahajena v letech 2010 a 2011)

Demografické informacni centrum, o.s.

Praha, zari 2012

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfor.cz

PR oreracniproGRAM YL
svopaky ﬁ LIDSKE ZDROJE a8
-

fand v BA  EVROPSKA UNIE A ZAMESTHMANOST  Agentura pro Soffiﬂi(fﬂﬂﬁﬂﬁ“’a"i




OBSAH:

1. Idealtyp

1.1. Konstituce idealtypu

w

1.2. Porovnani lokalit s idealtypem

1.2.1. Proces intervencniho cyklu

1.2.2. Naplnovani cilil intervence

2. Analytické vyhodnoceni lokalit dle evalua¢niho schématu

2.1. Definice evalua¢niho schématu

2.2. Hodnoceni jednotlivych lokalit

2.2.1. Dé¢in

2.2.2. Hodonin

2.2.3. Kadan

2.2.4. Krupka

2.2.5. Sokolov

2.2.6. Vétini

2.2.7. Vejprty

2.2.8. Bilina

2.2.9. Bruntal

2.2.10. Havitov

2.2.11. Chomutov

2.2.12. Jachymov

2.2.13. Jirkov

2.2.14. Kutna Hora

2.2.15. Obrnice

2.2.16. Tepla

2.2.17. Trmice

2.3. Analyza referen¢nich mést

51

2.3.1. BeCov

2.3.2. Horni Slavkov

2.3.3. Klasterec nad Ohfi

2.3.4. Vyhodnoceni

2.4. Identifikace kli¢ovych faktort

63

2.4.1. Faktory uspéchu

2.4.2. Faktory neuspéchu

3. Obecna vyhodnoceni

65

3.1. Vybér lokalit

65

3.2. Standardizované nastroje Agentury

66

3.2.1. Situacni analyzy

3.2.2. Lokalni partnerstvi

3.2.3. Strategicky plan

3.2.4. Exit strategie

3.3. Lokalni konzultant a aplikace intervenc¢niho cyklu

3.4. Role mésta a dalSich partnert

4. Zaver

72




1. Idealtyp

Hlavni evalua¢ni metodou pii vyhodnocovani efektivity intervence Agentury bude porovnani

jednotlivych mést s idedltypem intervence.

1.1. Konstituce idealtypu

Predkladany idealtyp v sob¢ zahrnuje dvé zakladni roviny, kterymi je uplatnéni procesu intervencniho
cyklu a dosazeni vysledkil ptisobeni Agentury. Pfi koncepci idedltypu intervence tak byla vyuzita
standardni planovaci metoda logického ramce, jehoZz soucasti jsou jak vystupy konkrétni intervence,
tak dosahovani specifickych cilii, pficemz vSe by mélo v etapadch smétovat ke svému ucelu. Timto
ucelem je snizeni poctu socidlné znevyhodnénych osob prostfednictvim uplatiiovani integracnich
politik v konkrétnim mésté. Vyhodnocovani napliiovani ucelu vSak neni predmétem této evaluace,
nebot’ k tomuto hodnoceni by bylo potfeba nahliZzet na intervenci Agentury z vétSiho casového
odstupu.

Rovina procesu zohledfiuje primarné napliiovani standardnich nastroji zakotvenych v metodice
Agentury, pricemz tyto nastroje byly hodnoceny prostfednictvim indikatort. Jednotlivym nastrojim
byly pfi analyze pfid€leny riizné vahy tak, aby proces hodnoceni zohlednoval odlisny vyznam
jednotlivych nastroji. Pii hodnoceni procesu tak byly vahy jednotlivych nastrojii stanoveny
nasledovné:

a) Situacni analyza — vaha tohoto nastroje byla stanovena ve vysi 15 %, pricemz tato hladina byla
stejna u lokalit 2010 1 2011. Skutecnost, ze témer v zadné lokalité 2010 nebyly Agenturou situacni
analyzy schvaleny, se odrazi ve vysledném hodnoceni, kdy jsou plosn¢ zvyhodnény lokality 2011.

b) Strategicky plin — vaha tohoto nastroje se 1i§i podle toho, zda bylo paralelné¢ s procesem
strategického planovani uplatnéno ad hoc poradenstvi at’ jiz pii tvorbé projekti ¢i poradenstvi pii
tvorbé opatfeni. V pfipad¢, Zze k zadnému ad hoc poradenstvi nedochézelo, je vaha tohoto nastroje

45 %. V pripadé, ze k takovému poradenstvi dochazelo, tvoii vaha tohoto nastroje 35 %.

c) Ad hoc intervence — viz vyse. Pokud poradenstvi paralelné neprobihalo, je vaha 0 %, v piipadé, Ze
poradenstvi probihalo, je vaha 10 %.

d) Lokalni partnerstvi — vaha tohoto nastroje se 1isi u lokalit 2010 a 2011. U lokalit 2011 tvoii tato
vaha 40 %, u lokalit 2010 je vaha tohoto nastroje o 5 p.b. nizsi, tedy 35 %.

e) Exit strategie — tento nastroj je zohlediiovan pouze v lokalitach 2010, protoZe exit strategic ma byt
rozvijena az od druhého roku ptisobeni Agentury ve mésté. Vaha tohoto nastroje tvoii 5 %.

V roving procesu byly hodnoceny vsechny lokality, tedy lokality 2010 i 2011 s tim, Ze lokality 2010
byly hodnoceny ve dvou fazich tak, aby bylo mozné porovnani i s lokalitami 2011. Proto byly lokality
2010 vyhodnoceny nejprve po prvnim roce pusobeni Agentury, respektive 10 mesicich od vstupu
Agentury do lokality. Druhé hodnoceni probé¢hlo ve vztahu k pocatku evaluace, tedy k ¢ervnu 2012,
coz ve veétsing pripadu piedstavovalo dva roky od vstupu Agentury do lokality.



Tabulka: Idealtyp intervence Agentury

Logické kroky Ovéritelné indikatory

1. SniZeni poctu socialn€¢ znevyhodnénych 1.1 SniZeni podilu lidi kon¢icich vzdélavaci kariéru po ZS
1.2 SniZeni podilu dlouhodobé nezaméstnanych
atp.

Ukel

1. Poznani a uvédomeéni si problému 1.1 Narust agend, které jsou fesené obci

2. Uplatiiovani relevantnich integracnich 1.2 Zména v medialnich vystupech obce (radnicni, regionalni)
opatfeni v politice mésta 1.3 Pozitivni reflexe ze strany socialné znevyhodnénych

3. Optimalni funkéni sit’ relevantnich aktérti | 2.1 Usp&$nost napliiovani opatieni definovanych ve

Vv oblastech vzdélavani a bezpecnost a PSPJ | strategickém planu

4. Fungujici spoluprace relevantnich aktértt |3.1 Fungujici spoluprace instituci ve vzdélavani

3.2 Fungujici spoluprace v bezpecnosti

4.1 Partneti maji vili pokra¢ovat po odchodu ASZ

4.2 Existuje institucionalizovana platforma

4.3 V lokalité existuje subjekt, ktery mtize prevzit koordinaci
4.4 Zapojeni vSichni relevantni aktéfi (do jiné platformy)

4

le — CIL

é ci

4

Specifick

1. Situaéni analyza 1.1 SA schvalena ASZ

2. Strategicky plan 1.2 SA kvalitné pokryva kli¢ova témata ASZ

3. Adhoc intervence 1.3 Vyuziti identifikovanych probléma v SA v procesu SP
4. Lokalni partnerstvi 1.4 Rozpracovani navrzenych doporuceni v SA v procesu SP
5. Exit strategie 2.1 SP schvalen LP

2.2 SP schvalen zastupitelstvem mésta

2.3 Konkrétnost dil¢ich cilt

2.4 Prob¢hla revize SP

3.1 Byly pfipraveny n¢jaké projekty, opatieni

3.2 Byly néjaké projekty, opatieni schvaleny

4.1 Platforma je ziva a schazi se, kdyz je potieba

4.2 Vedeni mésta ptijima rozhodnuti LP

4.3 Zapojeni aktéfi se pravidelné Gcastni jednani

4.4 Zapojeni vSichni relevantni aktéti

4.5 Platformy se ucastni vedouci pracovnici organizaci
5.1 Jiz se exit strategie projednava

5.2 Proces je institucionalizovany, formalizovany

Vystupy - PROCES

Meésto je skute¢né motivované spolupracovat s ASZ na
prosazovani funkc¢nich integracnich politik

Pti koncepci idealtypu v roviné cilti byla vzata opatieni aplikovand Agenturou jako axiom, kdy se
predpoklada, ze Gspésnym uplatnénim téchto opatieni dojde v koneéném dusledku ke splnéni tcelu
samotné intervence. V ramci evaluace jsme se tak oveéfovanim platnosti tohoto piedpokladu
nezabyvali. Zakladnim hlediskem zohlediiujicim posuzovani v této roviné byl predpoklad primého
vlivu na tzv. sekundarni cilovou skupinu, tedy na socidln¢ znevyhodnéné. Individualn€ pak byl
hodnocen samotny vliv Agentury na dosahovani téchto cili, ktery se v jednotlivych lokalitdch velmi
1isi.

I vtomto piipadé byly pfidéleny jednotlivym ciliim rtizné vahy stejné ve vSech lokalitach, pricemz

naplnovani cil bylo hodnoceno pouze u lokalit 2010:
a) Poznani a uvédoméni si problému (vaha 15 %)
b) Uplatiiovani relevantnich integra¢nich opatieni v politice mésta (50 %)

¢) Optimalni funkéni sit’ relevantnich aktéri v oblastech vzdélavani a bezpe¢nost a PSPJ (10 %)




d) Fungujici spoluprace relevantnich aktért (25 %)

1.2. Porovnani lokalit s idealtypem

1.2.1. Proces interven¢niho cyklu

Intervenéni cyklus predstavuje formu, ktera by méla ve svém dusledku vést k napliiovani cilti v oblasti
socialni integrace. Porovnavani jednotlivych lokalit je v mnoha ohledech komplikované, jelikoz
naplnovani formy ovliviiuje cela tfada faktorti. Pravé proto jsme zvolili srovnani s idedltypem, coz
umoznuje horizontalni porovnani jednotlivych lokalit. Dalsi perspektivou je porovnani vertikalni, kdy
srovnavame jednotlivé etapy interven¢niho cyklu. Prvni etapu predstavuje prvni rok intervence, kde
srovnavame lokality 2010 1 2011, druhou etapou je dalsi rok, kde srovnavame jiz pouze lokality 2010.

Prave porovnani mezi obéma etapami umoziuje nahlédnuti na proces v lokalitach v §ir§im kontextu.

Graf 1: Srovnani lokalit s idealtypem v oblasti procesu po 1. roce intervence
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V Grafu 1 jsou sefazeny lokality dle naplilovani procesu v prvnim roce pisobeni Agentury. Jelikoz ve
vétsing lokalit v roce 2010 nebyly situacni analyzy pouzity pii praci v lokalnim partnerstvi, jsou u
lokalit 2011 znazornény 1 hodnoty bez zapoditani faktoru situaénich analyz, coz umozZiuje
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standardizovanéjsi porovnéni. Zatimco pr1 Zap001tan1 situacnich analyz predstavuje nejuspesnejm
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Kutnou Horou.



Graf 2: Srovnani lokalit s idealtypem p¥i napliiovani procesu bez vlivu situa¢ni analyzy
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nez lokality 2011, vyjimku tvofi lokality Chomutov a Obrnice, které se umistily na jednéch z
nejnizsich pozic. Pravé Obrnice jsou zajimavym piikladem lokality, kde doslo ke zpozdéni procesu
graf 3). Ke zpozdéni ptitom doslo pravdépodobné kviili vyméné na pozici lokalniho konzultanta.
Vyména lokalniho konzultanta mtize byt jednou z pficin nizkého hodnoceni i v piipad¢ lokality
Hodonin. V Krupce naopak doslo ke zpozdéni zahajeni intervence Agentury, coz mélo pravdépodobné
také vliv na kone¢ny vysledek procesu. Z téchto ptikladi je patrné, ze identifikace pfi¢in konkrétnich
vysledkil je dilezita pti hodnoceni jednotlivych lokalit a detailni znalost je klicova pii formovani

intervencénich strategii na dalsi obdobi, coZ je hlavnim ukolem této formativni evaluace.

Dalsim faktorem, kromé¢ vymény lokélniho konzultanta, ktery vede ke zpozdéni procesu strategického
planovani, je zaméfeni se v pocatcich lokalniho partnerstvi na ad hoc poradenstvi. Pravé priprava
projektd, na kterou se zaméfili lokdlni konzultanti, vedla pravdépodobné ke zpozdeéni procesu
strategického planovani v Hodoning i Déciné. Tyto lokality se také umistily na jednéch z poslednich
mist. Vliv jednotlivych faktorG tam, kde dochazi k jejich kumulaci, jako naptiklad u Hodonina, je
obtizné stanovit, na to neni méfeni dostate¢né presné. Nicméné pii srovnani Hodonina a Dé&Cina je
mozné se domnivat, Ze nizs§i postaveni Hodonina oproti Dé¢inu miize byt zptisobeno prave vyménou

lokalniho konzultanta v Hodoniné.

Obecné lze fici, Ze z hlediska procesu po prvnim roce intervence tvoii vysledky jednotlivych lokalit
relativné plynulou $kalu, kdy se sousedni hodnoty nelisi o vice nez 5 procentnich bodd. Vyjimku tvofii
rozdil mezi lokalitami Bilina a Vétini, kde je tento rozdil 16 procentnich bodu.



Graf 3: Vysledné srovnani napliiovani procesu s idealtypem v lokalitach 2010
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V porovnani napliiovani procesu v lokalitdich 2010 je mozné pozorovat tfi mnoziny mést. V prvni,
jednoprvkové mnozing€, je pouze Bruntal. Rozdil mezi Bruntalem a druhou Kutnou Horou tvoii 8
procentnich bodl, vetsi rozdil mezi po sobé nasledujicimi mésty nalezneme pouze v pfipadé
Touzimi/Teplé a Biliny, kde je rozdil 10 procentnich bodt. Dalsi mnozinu tvofi tzv. stfedova mésta,
jejichz hodnoty se navzéajem lisi zcela nepatrné. Mezi tato mésta patii Kutnd Hora, Trmice, Obrnice,
Jirkov, Havitov a Touzim/Tepla. Tato mésta tvoii primeér v procesu napliiovani intervenéniho cyklu.
Nejméné tspéSnymi mésty jsou Bilina, Jachymov a Chomutov, pfi¢emz hodnoty Touzimi/Teplé a
Bruntalem a nejméné uspéSnym Chomutovem tvofi piiblizné 35 procentnich bodi, coz je relativné
velky rozptyl hodnot.

V piipadé Chomutova byl pfitom problém jiz u samotné motivace; 1ze se domnivat, Ze motivace mésta
spolupracovat nebyla uptimna, ale toliko deklaratorni, coz se nasledné projevovalo v celém plisobeni
Agentury v lokalité. V pfipadé¢ Jachymova Slo o kumulaci nékolika problémt, jako naptiklad
opakované vymény lokalniho konzultanta, nedostate¢ného rozkryti problémut a potencidlnich oblasti
intervence, pasivity vedeni mésta a dalSich. V Bilin¢ naopak Agentura pfedevsim ,,sekundovala®
vlivné organizaci Clovék vtisni a piisobeni Agentury piedstavovalo predeviim strategii k
efektivnéj$imu prosazovani integracnich politik ze strany mésta a této NNO.



1.2.2. Napliovani cili intervence

Pti hodnoceni dosavadnich vysledkd v oblasti specifickych cili je dilezité zdiraznit, ze idealtyp je
koncipovan na cely intervenéni cyklus, tedy na dobu tii let, pficemz tato evaluace vyhodnocuje
lokality 2010 jiz po dvou letech. Neni proto mozné ocekavat 100% naplnéni cilti. Ze tfi let intervence
tvoii pfiblizné jeden rok sestaveni a schvaleni strategického planu a nasledujici dva roky je tento plan
napliovan. A pravé toto je obdobi (cca 2 roky), kdy dochézi k naplniovani cild. Jestlize se pét lokalit
pohybuje tésn¢ kolem 50% hodnoty, coz je polovina prace nebo vysledki za polovinu ¢asu, jedna se
celkoveé o dobry vysledek. O néco lepsi hodnoceni dosahuji mésta Bruntal a Kutna Hora, u kterych se
jedna, ve srovnani s idealtypem, o nadprimérny vysledek. Naopak Chomutov se svymi 19 %

predstavuje jednoznacné nejméné Gspésnou lokalitu.

Graf 4: Skala dspéchu jednotlivych mést pii uplatnéni evaluace cilii
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Ackoliv se metodologicky hodnoceni procesu a obsahu (napliiovani cili) nepfekryvaji, je mozné
pozorovat silné souvislosti mezi obéma piistupy hodnoceni. Zvlasté pak u extrémnich hodnot se tyto
Skaly shoduji. Vyznamnéjsi propad v obsahovém hodnoceni Chomutova (18 %), oproti hodnoceni
procesu (44 %), byl zpusoben tim, Ze lokalni partnefi a mésto formalné spolupracovaly v prubéhu
strategického planovani, ale na druhou stranu mésto nebylo ochotno dohodnuté vystupy ¢i vysledky

prosazovat jako politiku mésta (strategicky plan nebyl ani schvalen zastupitelstvem).



2. Analytické vyhodnoceni lokalit dle evalua¢niho schématu

V dil¢ich popisnych zpravach probéhlo vyhodnoceni dostupnych informaci o plsobeni Agentury.
Cilem nasledujicich zhodnoceni jednotlivych lokalit je zasazeni kazdé lokality do SirSiho

interven¢niho kontextu, kde hlavnim analytickym vychodiskem je srovnani s idealtypem.

2.1. Definice evaluaéniho schématu

Evaluac¢ni schéma vychazi z celé koncepce evaluace tak, jak byla navrzena. Hodnoceny budou proto
predevsim oblasti znazornéné ve schématu. Teorii zde predstavuje metodika intervence Agentury
Vv lokalitach, konkrétné se jedna o jednotlivé nastroje pouzivané k intervenci. Druhou podstatnou
oblasti evaluace je aplikace teorie prostfednictvim lokalniho konzultanta. Dal$i oblasti evaluace je
zapojeni a predev§im participace partnerl, se zvlastnim ohledem na aktivitu mésta, které je hlavnim
partnerem spoluprace. V kazdé individudlni kapitole proto budou jednotlivé oblasti evaluace
zhodnoceny v perspektivé vlivu oblasti na tspéch ¢i netspéch intervence. V kone¢ném disledku dil¢i
zhodnoceni sméfuji k zédkladnimu vyhodnoceni vhodnosti vybéru mésta ke spolupréci. Pfitom
nevhodnost vybéru mulze byt spatiovana jak u meést, ktera jsou pasivni, politické vedeni
nespolupracuje v ramci lokalniho partnerstvi apod., tak u mést, kde naopak spoluprace s Agenturou
probihda bezproblémové a je naplhovana vétSina naplanovanych opatfeni, avSak je odivodnéné

predpokladat, ze k tomuto napliiovani by dochazelo i bez vlivu Agentury.

Schéma: Evaluaéni pristupy
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2.2. Hodnoceni jednotlivych lokalit

V nasledujicich kapitolach bude aplikovano evalua¢ni schéma na jednotlivé lokality s ohledem na

srovnani vSech lokalit dle napliiovani procesu i dle naplnovani dil¢ich cili.

2.2.1. Décin

V porovnani s ostatnimi hodnocenymi mésty, kde zacala Agentura pusobit v roce 2011, se lokalita
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je Sokolov, dosahla po procesni strance vice nez 75 % vii¢i ideéltypu, Dé€in dosahl necelych 40 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno az ¢tyfi mésice po zahajeni spoluprace. Jeho Cinnost svoji aktivni
ucasti podpotil jak ufednicky aparat mésta, tak jeho politické vedeni, coz je jednim z vyznamnych
faktorti uspésnosti pusobeni Agentury. Formalné se dale zapojila celd fada instituci, ale svoji
participaci na Cinnosti partnerstvi mnohé omezily na ucast na prvnim setkdni. Lokalni partnefi
postradaji intenzivnéjSi zapojeni neziskovych organizaci, $kolskych zafizeni a socialniho odboru
meésta.

Situaéni analyza byla dodana v terminu pozadovaném Agenturou, piesto byla prezentovana partnerim
az na druhém jednani lokalniho partnerstvi na pocatku prosince. S analyzou vyjadtuji lokalni partneti
spokojenost, oceniuji predev§im kvantitativni data, ktera se podafilo ziskat od ufadi i Skolskych
instituci. Pfesto pro lokdlniho konzultanta nesplnila v dostatecné mife ocekavani v rozkryvani
problematickych témat, jelikoz v dobé, kdy byla analyza k dispozici, jiz byl lokalni konzultant
Vv problematice zorientovan. Naopak sam lokalni konzultant pfi realizaci situa¢ni analyzy ptispival

k orientaci lokalni vyzkumnice. To vSak bylo zpusobeno naasovanim situa¢ni analyzy.

Prace na strategickém planu se viceméné zastavily hned na pocatku plisobeni Agentury predevsim
kvili ad hoc projektovému poradenstvi. Lokalni konzultant intenzivné spolupracoval s méstem na
ptipravé projektu IOP a dale projektu IPO, coz vedlo k utlumeni dalSich aktivit celého lokalniho
partnerstvi. V procesu planovani se tak nedospélo ani k souhrnné SWOT analyze, kde by byly
identifikovany priority a potiebna opatieni. Pracovni skupiny ustavené za ucelem tvorby strategického

planu byly organizovany se znacnou nepravidelnosti a lze fici, Ze i s tématickou nahodilosti.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V prubéhu lokalniho partnerstvi nedoslo k zadné vyméné na pozici lokalniho konzultanta. Ten je
v lokalit¢ hodnocen pozitivné, a to predevSsim vzhledem ke svému praktickému ukotveni a
realistickému smysleni. Vytky =zaznivaji smérem Kk jeho schopnosti dostateCné rovnomeérné
zprostfedkovavat informace napfic¢ lokalnim partnerstvim, a déle k jeho nedostatecné vysi tivazku na
lokalitu.
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Spoluprace mésta a dalSich partneri

Vzhledem k tomu, Ze motivace spolupracovat s Agenturou vychazi pifimo od politické reprezentace
meésta, 1ze konstatovat, Ze mésto spolupracovalo a i nyni spolupracuje dobte. Spoluprace se tykala jak
ustaveni lokalniho partnerstvi, tak pfedevSim praci na piipravé projektt. Funkéni spolupraci se zatim
nepodatilo navazat se socialnim odborem meésta, malo aktivni jsou neziskové organizace a efektivné

spolupracovat se nedaif ani se $kolskymi institucemi, vyjma SS lodni, dopravni a technickych femesel.

Vybér mésta ke spolupraci

Motivace mésta byla upfimna a odpovidala deklaraci. Ocekavani od spoluprace byla realna, ale
nikterak velka. Mésto si od plisobeni Agentury slibuje pfedevsim ziskani reflexe dosavadni situace a
seznameni se s alternativnimi moznostmi feSeni, nikoliv zavadéni konkrétnich opatfeni a zmén.

Celkoveé ale mtzeme fici, Ze mésto Décin bylo ke spolupraci s Agenturou piipraveno a ze puisobeni

Agentury predstavuje potencial ke zméné socidlniho klimatu .

Shrnuti

Prestoze se mésto D&Cin umistilo ve srovnani s ostatnimi meésty 2011 v napliiovani procesu
integra¢niho cyklu spiSe na konci, lze fici, Ze toto Spatné umisténi je ovlivnéno piedev§im flexibilnim
rozhodnutim upiednostnit projektové planovani pred strategickym, které lokalni partnefi uvitali, a Ze
rozb&hnutim tvorby strategického planu ve standardnim formatu budou naplnény vSechny piedpoklady

pro uspésnou spolupraci mésta a Agentury.

Identifikované faktory neuspéchu:

- pii ad hoc projektovém poradenstvi doslo k atlumu témét vSech dalSich aktivit, projektové

poradenstvi by pfitom mélo probihat spise paralelné s nimi

11



2.2.2. Hodonin

V porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty, kde zaCala Agentura ptsobit v roce 2011, se lokalita
kterou je Sokolov, dosahla po procesni strance vice nez 75 % vuci idealtypu, Hodonin doséahl necelych
40 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno hned na zacatku piasobeni lokalni konzultantky v lokalité, za
vyrazného ptispeni vedouciho socialniho odboru. Do partnerstvi byli zapojeni téméf vSichni relevantni
partnefi kromé jedné kontroverzni neziskové organizace. Ta nebyla do partnerstvi zapojena iimyslIné.
Do spoluprace s Agenturou se zapojilo jak vedeni ufednické obce, tak i vedeni politické, coz je jednou
z vyznamnych podminek uspésnosti plisobeni Agentury. Konstituce lokalniho partnerstvi tak

probihala srovnatelné s dal§imi mésty.

Situacni analyza byla dodana v terminu pozadovaném Agenturou, piesto byla prezentovana partnerim
az na druhém jednani lokalniho partnerstvi na pocatku prosince, obdobné jako v dalsich lokalitach
2011. Samotna analyza nebyla partnery rozporovdna a ve vét§ing ptipadil s ni partnefi souhlasili.
Piesto v dostate¢né mife nesplnila ocekavani lokalni konzultantky stran rozkryvani problematickych
témat, jelikoZz v dobé, kdy byla analyza k dispozici, byla jiz lokalni konzultantka v problematice

zorientovana. To vSak bylo zplsobeno nacasovanim situacni analyzy.

Prace na strategickém planu se viceméné zastavily hned na zacatku plisobeni Agentury predevSim
vlivem ad hoc projektového poradenstvi. Lokalni konzultantka intenzivné spolupracovala s méstem na
pfipravé jednoho velkého projektu, coz vedlo k utlumeni dal$ich aktivit celého lokalniho partnerstvi.
V tomto ohledu je situace podobna jako v DECiné. V procesu planovani se tak partnerstvi dostalo
pouze ke SWOT analyze, kde byly zaroven identifikovany priority a potiebna opatieni. Nékteré
pracovni skupiny se vSak az do zacatku realizace evaluace viibec nesesly. Tuto situaci ovlivnila také

vymena lokalniho konzultanta.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V prubéhu lokalniho partnerstvi doslo k vyméné na pozici lokalniho konzultanta. Tato vyména
probéhla v prvni polovin€ roku 2012, ptfi¢emz mezi piisobenim ptivodni lokalni konzultantky a nového
konzultanta doslo k prodleve aktivit v fadu nékolika mésicii. Béhem této doby se témétr veskeré
aktivity spojené s lokalnim partnerstvim zastavily, vcetné strategického planu. Samotny odchod
lokalni konzultantky na zaCatku roku 2012 byl ze strany Agentury vaci partnerim dostate¢né
komunikovén a ti chapali, pro¢ k vyméné dochazi. Novy lokdlni konzultant dfive pracoval ptimo na
socialnim odboru, takze jej partnefi vétSinou znali a hodnotili jej pozitivné. Skutecnost, Ze se lokalnim
konzultantem stal pracovnik mésta, ktery byl jiz dfive zapojen do lokalniho partnerstvi, pfedstavovala
vyhodu v mnoha smérech, mimo jiné i1 v oblasti pfedavani agendy, kterou novy lokalni konzultant

zevrubné znal ze svého dosavadniho ptisobeni v lokalnim partnerstvi.
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K vyméné lokalniho konzultanta doSlo v mnoha dalSich méstech, nikde vSak prodleva netrvala tak
dlouho. Srovnatelna situace nastala napiiklad v Krupce, kde doslo diky vyméné a naslednému

neobsazeni mista lokalniho konzultanta ke zpozdéni procesu.

Oba lokélni konzultanti byli hodnoceni ze strany oslovenych aktérii pozitivn€, pficemz o néco
kladngjsi hodnoceni zaznivalo ve vztahu k novému lokalnimu konzultantovi. Vyhrady deklarovali
respondenti smérem k lokalni asistenci, kde zmifiovali ¢asta selhani v oblasti administrace, organizace
lokalnich partnerstvi a pracovnich skupin apod.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Vzhledem Kk velké motivaci vedouciho socidlniho odboru a pienesené i diky ochoté politické
reprezentace mesto s Agenturou spolupracovalo a i nyni spolupracuje dobie. Spoluprace se tykala
ustaveni lokalniho partnerstvi, prace na pfiprave projektu i v soucasné dob¢€ na procesu strategického
planovani. Jisty nesoulad je v§ak mozné tusit uvnitt samotného vedeni meésta, jelikoz ke konci srpna
skoncil na své pozici vedouci socidlniho odboru stim, Ze jednou zpfi¢in jeho odchodu byla
nespokojenost s nemoznosti zménit praxi poskytovani sluzeb ze strany nékterych NNO. Nicméné
odchod vedouciho odboru nemusi znamenat zasadnéj$i ohrozeni dosavadni spoluprace s Agenturou,

zalezi na tom, kdo jej na jeho pozici nahradi.

Vybér mésta ke spolupraci

Miizeme konstatovat, Ze motivace mésta byla upiimna a odpovidala deklaraci. Casteény problém byl
Vv oblasti jednotlivych ocekavani. Jedno z hlavnich ocekavani, kterym byla zména vlivovych map
ve mésté - to znamend, ze by Agentura vyvazila politicky vliv jist¢ romské NNO, nebylo a ani
nemohlo byt naplnéno. Vyvazovani politickych vlivlh neni mandatem Agentury. Piesto Ize celkove
fici, ze mésto Hodonin bylo pfipraveno ke spolupraci s Agenturou a Ze pisobeni Agentury predstavuje

potencial ke zméné klimatu v oblasti socialni integrace.

Shrnuti

Me¢ésto Hodonin se umistilo ve srovnani s ostatnimi mésty 2011 v naplilovani procesu integra¢niho
cyklu spise na konci. Lze vSak fici, Zze toto Spatné umisténi je ovlivnéno piedevsim prodlevou pii
vymeéné na pozici lokalniho konzultanta a v ostatnich oblastech existuji vSechny pfedpoklady pro

uspésnou spolupraci mésta a Agentury.

Identifikované faktory neuspéchu:
- prodleva pii vyméné na pozici lokalniho konzultanta v fadu mésict

- pfi ad hoc projektovém poradenstvi doSlo k atlumu témét vSech dalSich aktivit, projektové

poradenstvi by ptitom mélo probihat spise paraleln¢ s nimi
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2.2.3. Kadan

V porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty, kde zacala Agentura ptisobit v roce 2011, se lokalita
Kadanl nachézi na druhé pozici Skaly tspéchu po procesni strance, pficemz dosahla témér 70%

uspésnosti.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno po necelych dvou mésicich po zahajeni spoluprace. V ramci
lokalniho partnerstvi se podafilo aktivizovat Sirokou sit’ zainteresovanych instituci, na jejichz aktivni
spolupraci ma vyznamny vliv pfedev§im vysoka angazovanost nejvys$siho vedeni mésta. Lokalni
partnefi kromé jiného oceiiuji diskuzi vedenou na této platformée, kterd umoznila sblizovani perspektiv
jednotlivych tUcastnikd. Teprve toto postupné formovani nazorové orientace lokalnich partnert

umoznilo konstruktivni strategické pldnovani.

Situaéni analyza byla dodana v terminu pozadovaném Agenturou, prezentovana partnerdm byla o
mesic pozdéji, a to na v potadi jiz tfetim jednani lokdlniho partnerstvi. S analyzou vSak vyjadiovali
vSichni partnefi nespokojenost. Tykala se predevsim skutecnosti, Ze situaéni analyza z velké casti stoji
na oficialné zjistitelnych datech a neobsahuje potfebné informace piimo z prostfedi socialné
vylouCenych lokalit. Dal§im nedostatkem se jevi byt skuteCnost, Ze realizace situacni analyzy
probéhla az po zahajeni spoluprace s Agenturou a vstupu lokalniho konzultanta do lokality. Toto jeji
nacasovani se stejné jako v fad¢ jinych ptipadt ukazuje jako neefektivni. Nejenze lokalni konzultant
nemuze vyuzit situacni analyzu jako zdroj informaci, kdyz zahajuje svoji ¢innost ve méesté, ale navic
se tato neprakticky prekryva s ¢innosti vyzkumného tymu.

Strategické planovani se systematicky rozbehlo v ramci Ctyf pracovnich skupin ustavenych zhruba Sest
tydnl po prvnim setkani lokalniho partnerstvi. Podatilo se nastavit jejich pravidelné mési¢ni setkavani,
a kdyz se tvorba strategického planu zpozdila oproti piivodnimu planu, zacaly se pracovni skupiny
schazet dvakrat do mésice. Vzhledem k pravidelnému setkavani a koncepcnimu vedeni lokalniho
konzultanta se v Kadani, na rozdil od vétsiny ostatnich lokalit 2011, podafilo strategicky plan dokon¢it
a v ¢ervnu 2012 také schvalit lokalnim partnerstvim.

Samotny strategicky plan pokryvéa vSechny klicové oblasti, na které se Agentura pfi svém piisobeni
soustfedi, a jeho formulace se jevi jako dostate¢né konkrétni, s realn¢ nastavenym harmonogramem.

V ptipadée garantli stanovenych cili by ale bylo zapotfebi adresnéjsiho urceni.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V pribéhu lokalniho partnerstvi doslo k vyméné na pozici lokalniho konzultanta. Persondlni zasah
nem¢l na ¢innost lokalniho partnerstvi zasadni vliv a podafilo se plynule navazat na vSechny zapocaté
aktivity. Zména vsSak nebyla dostatecné komunikovana s lokalnimi partnery, ktefi byli s praci
puvodniho lokélniho konzultanta spokojeni. Rozhodnuti Agentury, realizované takika ze dne na den
bez predeslého upozornéni ¢i zpétného odivodnéni, bylo povazovano za piili§ razantni feSeni situace,
rychlost jeho provedeni pak za nepfiméfenou. S novym lokalnim konzultantem vSak panuje taktéz

vSeobecna spokojenost, provedenou vyménu hodnotili lokalni partnefi ve vysledku pozitivné.
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Spoluprace mésta a dalSich partneri

Ackoliv piivodni motivace ke spolupraci vychéazela piredevsim ze socidlniho odboru, podatilo se zcela
plnohodnotné zapojit i vedeni mésta. Pravé jeho participace a pfipravenost realizovat navrhovana
opatfeni aktivizovala i ostatni Cleny lokdlniho partnerstvi a predevSim zde je potieba hledat hlavni
ptic¢inu uspéchu zdejsi spoluprace. V kontrastu s vysokou mirou angazovanosti vSech lokalnich

partnert zistava pouze nizk4 mira zapojeni Méstské policie.

Vybér mésta ke spolupraci

Z hlediska opravdovosti zajmu politické reprezentace obce o zmény v oblasti problematiky socialniho
zaClefiovani a pfipravenosti se na tomto aktivné podilet, jevi se mésto Kadaii pro spolupraci
s Agenturou jako vhodné zvolené. Motivace mésta byla upfimna a uvedené deklarace odpovidaly
skutecnosti. Celkovée Ize konstatovat, Ze mésto Kadai bylo ptfipraveno ke spolupréci s Agenturou a Ze
plisobeni Agentury ptedstavuje velky potencial ke zméné€ socidlniho klimatu v oblasti socialni
integrace.

Shrnuti

Ve mésté Kadan se podafilo naplno vyuzit potencialu lokalniho partnerstvi, a to predevsim diky
vysoké angazovanosti nejvyssiho vedeni mésta, které dokazalo aktivizovat i ostatni lokalni partnery.

Radné byly organizovany také pracovni skupiny, diky éemuz byl vytvofen strategicky plan.

Identifikované faktory uspéchu:
- angazované vedeni mésta (starosta), angazovany socialni odbor
- zapojeni Siroké sité zainteresovanych instituci do ¢innosti lokalniho partnerstvi
- pravidelné a Casté setkdvani lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin

- diskuze na $irsi platformé ustaveného lokalniho partnerstvi ¢i pracovnich skupin facilitované

lokalnim konzultantem

- vznik strategického planu
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2.2.4. Krupka

V porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty, kde zaCala Agentura plsobit vroce 2011, zaujima
Krupka posledni misto na Skdle uspéchu po procesni strance. Tento stav je zptisoben predevSim
vyraznym zpozdénim zacatku prace v lokalité, které bylo primarné zptsobeno brzkou vyménou
lokalni konzultantky, za jejihoz piisobeni nedoslo ani k ustaveni lokalniho partnerstvi, a relativné

dlouhym obdobim, po které nebyla pozice lokalniho konzultanta obsazena.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

V Krupce vzhledem k opozdénému zac¢atku spoluprace nebyla zatim uplatnéna vétSina ze standardnich
nastroji. Lokalita se v dobé evaluace nachazela spiSe v prvni poloviné procesu strategického

planovani, nebot’ nezacaly prace na tvorb¢ strategického planu.

Ze standardnich metod tak byla vyuzita situacni analyza, kterd byla dodéna v terminu pozadovaném
Agenturou a v okamziku nastupu nové lokalni konzultantky byla k dispozici ji i partnerim noveé se
tvoriciho lokalniho partnerstvi. Byla také vyuzita pro dalsi kroky procesu strategického planovani a
v tomto ohledu splnila svij tcel.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno az Sest mésicii po zahdjeni spoluprace Agentury s méstem. Krom
jevu, bezpecnost, Zaméstnanost) Castou netucast klicovych aktérti, planovaci procesy tak neprobihaji
prilis efektivné. Celkové je rizikem v této fazi nizka efektivita procesu strategického planovani
pocitovana lokdlnimi partnery, jejichz motivace se postupné snizuje z divodu nelibé vnimané
zdlouhavosti planovani, kterou zpisobuje doslovna aplikace vSech nastroji a metodickych postupt
doporucenych Agenturou. Pfi porovnani s nékterymi lokalitami 2010, kde byly jesté¢ pfed koncem
roku 2010 predstaveny pracovni verze navrhovych Casti strategickych plant (napt. Jirkov, Kutna
Hora), je prace v Krupce po 5 mésicich a 5-6 setkanich lokalnich partnerti spiSe v plenkach (redlnym

vystupem jsou zatim pouze SWOT analyzy).

Partneti zaroven pocituji potiebu zacit paraleln€ s planovacimi procesy realizovat dil¢i opatfeni. Tato

jejich potteba vSak zatim neni napliovana.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

K vymeéné lokalni konzultantky doslo jesté pfed vznikem lokalniho partnerstvi a partnefi si tak nejsou
tohoto aktu vibec védomi. Odlozeni nastupu nové lokalni konzultantky vSak zptisobilo vyznamné
zpozdéni praci. Lokalni konzultantka je hodnocena pozitivné a partnefi ji respektuji. Vytky vSak
zaznivaji vzhledem ke zdlouhavosti a stylu vedeni diskusi a pracovnich jednani. Nizkd dynamika
jednotlivych setkani vlivem zpisobu jejich vedeni tak také pfispivaji k celkovému vyraznému
zpozdéni Krupky v porovnani s ostatnimi lokalitami.
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Spoluprace mésta a dalSich partneri

Spolupraci mésta je prozatim obtizné hodnotit, byl ji povéfen mistostarosta, ktery se aktivné ti¢astni
jednéni, informovanost zastupitelstva je vSak nizk4. Spoluprace vedeni mésta v dalSich fazich Cinnosti
je obtizné predjimat, nebot’ ve sloZeni zastupitelstva jsou ¢lenové z politickych stran (DSSS), ktefi

vetfejné proklamuji odmitavy postoj k opatfenim tykajicim se socialni integrace.

Funkéni spolupraci na setkdvani lokalnich partnert se zatim nedafilo navazat s Utadem prace a
zastupci klicovych zakladnich skol, ktefi se fady jednani neucastnili. V lokalité vSak existuje nékolik
silnych a motivovanych partneri sjasnymi pfedstavami o moznosti spoluprace pii realizaci
konkrétnich opatteni, ktefi skytaji pomérné velky potencial implementace socialné integracnich

opatfeni v oblastech zaméstnanosti a bydleni.

Vybér mésta ke spolupraci

Ocekavani partnerd od spoluprace je mozné hodnotit jako realna a odpovidajici moznostem puisobeni
Agentury. Rizikem pii vybéru mésta byla nestabilni politicka situace zpiisobena nutnosti n¢kolikerého
opakovani komundlnich voleb. Podani piihlasky tak nemélo politickou podporu voleného
zastupitelstva a podaval ji tehdejsi starosta vykonavajici tuto funkci v dobé pted fadnym zvolenim
zastupiteld a volbou nového starosty. Nové vedeni nicméné¢ manifestovalo zajem o spolupraci

poverenim mistostarosty touto agendou.

Shrnuti

Mésto Krupka se umistilo ve srovnani s ostatnimi mésty 2011 v naplnovani procesu integracniho
cyklu na uplném konci. Toto Spatné umisténi je dano pilro¢nim zpozdénim oproti ostatnim lokalitdim
a také ne zcela optimalné¢ nastavenym procesem strategického planovani (zdlouhavost, netcast
partnerl). Otdzkou ziistavd budouci pfistup vedeni mésta k navrhovanym socidln€ integracnim
opatfenim v kontrastu s primarné represivni politikou aplikovanou v pfedeslém obdobi a s piistupem
k socialné znevyhodnénym obyvatelim ze strany nékterych zastupiteld.

Partnefi z jinych oblasti pfitom skytaji potencial pro budouci uspésnou aplikaci socidlné integrac¢nich

opatteni

Identifikované faktory neuspéchu:

- vyrazné opozdéni procesu z divodu prodlevy na pocatku spoluprace zplsobené vyménou a

neobsazenim pozice lokalniho konzultanta
- absence kli¢ovych partner na dvou pracovnich skupinach

- negativné pocitovana zdlouhavost tvodni faze procesu planovani a klesajici motivace partnert
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2.2.5. Sokolov

vvvvvv

vvvvvv

2011 a pokud by se nezapocitavalo hodnoceni za situacni analyzu, ktera u lokalit 2010 vétSinou nebyla

zapocitavana, tak by skoncil Sokolov celkové na tietim misté za Bruntalem a Jirkovem.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situacni analyza byla doddna v terminu pozadovaném Agenturou, ze strany zadavatele byla schvalena
a nasledné prezentovéana na lokalnim partnerstvi. Cleny lokalniho partnerstvi byla hodnocena vétsinou
kladné, avSak jeji nacasovani ¢astecné promarnilo potencial. Obdobna situace byla ve vSech ostatnich
méstech 2011. Otazkou je, zda méla realizace situacni analyze zasadni vliv na uplatnéni dalSich
nastroji Agentury. Vzhledem k tomu, Ze lokalni konzultant s touto analyzou dale nepracoval, se lze

domnivat, ze pfipadny vliv této analyzy je spiSe zanedbatelny.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno hned od zacatku pusobeni Agentury ve mésté. Do procesu bylo
postupné zapojeno velké mnozstvi lidi. Celkem se jedna ptiblizné o 80 ucastnikli. Zde je tieba
zd@raznit, Ze samotny pocet neni standardizovanym ukazatelem a jeho aplikace mize byt do znacné
miry nerelevantni, predev§im kvuli rozdilné velikosti mést. Na praci lokalniho partnerstvi mély
castecné vliv aktivity realizované meéstskou policii, které v ostatnich méstech nemaji svym rozsahem
obdoby. Ugastnici lokalniho partnerstvi byli rychle rozd&leni do jednotlivych pracovnich skupin. Ve
srovnani s ostatnimi mésty fungovalo lokalni partnerstvi dobfe, 1€pe bylo hodnoceno jeho fungovani
jiz jen v Kadani. Na druhou stranu bylo samotné lokalni partnerstvi hodnoceno nékolika experty jako

znacné pasivni a jeho pasivitu vyvazoval lokalni konzultant.

Dle hodnoceni relevantnich partneri byl silnym motorem prace na strategickém planu lokalni
konzultant, coz pravdépodobné vedlo k tomu, Ze v Sokolové byl strategicky plan sestaven dle
metodiky. Termin dokonceni planu byl pro lokalniho konzultanta zavazny a tomu byla podiizena také
rychlost celého planovaciho procesu. Skutecnost, ze bylo béhem prvnich deseti mé&sicti plisobeni

Agentury v Sokolové sestaven strategicky plan, je hlavnim faktorem, ktery ze Sokolova Ccini

vvvvvv

Dal$im vyznamnym momentem pusobeni Agentury v Sokolové byla relativné UspéSna ad hoc
intervence v procesu slucovani nékolika zakladnich $kol. V. ném se Agentura angazovala jesté pied
samotnym zahdjenim intervence a uspé$nému vysledku byla stanovena vysoka priorita. Nakonec se
podafilo zvratit pivodni zdmér mesta, ktery by vedl k posileni segregace na sokolovskych zakladnich
$kolach. Uspéch v této oblasti opét zvysuje celkové hodnoceni Sokolova mezi ostatnimi lokalitami
2011. V této oblasti dosahl Sokolov spolu s Vejprty nejlepsiho, maximalniho hodnoceni ze vSech
lokalit 2011.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Po celou dobu intervence pasobi v Sokolové jediny lokalni konzultant. Ten je navic partnery vysoce

hodnocen a ziskal si na své pozici respekt. Jeho ztotoznéni se s néstroji Agentury a jejich disledna
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aplikace pravdépodobné vedly k ambiciozni a funk¢éni koncepci lokalniho partnerstvi, k brzkému
sestaveni strategického planu a také k GispéSnému vyusténi ad hoc intervence. Mohli bychom se ptat,
zda lokdlni konzultant v z4jmu dodrzeni harmonogramu nepievzal iniciativu v aktivitach, kterymi by
bylo mozné povértit lokalni partnery. Nicméné hodnoceni relevantnich aktérii o tomto nevypovida a

celkové lze fici, Ze aplikace intervencniho cyklu Agentury byla v lokalité tispésna.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Vzhledem k vysoké motivaci socialniho odboru a politické reprezentace ke spolupraci Sokolova
s Agenturou probihala tato spoluprace béhem samotné intervence dobte. Aktivitu Agentury pfivitali i
dalsi partnefi pasobici v lokalité a ve vysledku vzniklo Siroké lokalni partnerstvi, jak je zminéno vySe.
Ve srovnani s ostatnimi lokalitami je jistym specifikem Sokolova, Ze jeden z aktivnich mistostarosti

byl zaroven i senator, takze mél politickou zkusenost presahujici ramec komunalni politiky.

Vybér mésta ke spolupraci

Sokolov Ize z dosavadniho pribéhu jednoznaéné hodnotit jako Uspésné mésto. Relevantni aktéfi
spolupracuji, byt’ je fungovani lokalniho partnerstvi ¢aste¢né¢ hodnoceno jako pasivni. Nicméné se dafi
napliovat harmonogram a zaroven toto plnéni neni na tkor participace hlavnich partnerd, kteti by se
S procesem neztotoznovali. Otdzkou je, jak se hodnoceni Sokolova zméni poté v dalsi fazi, tedy pii
napliovani cili a opatieni stanovenych ve strategickém planu. Vzhledem k jeho konkrétnosti bude
mozné provést relevantni zhodnoceni. Hlavni otazkou tak zlstava, zda Sokolov nepatii mezi ta mésta,
kde Agentura supluje aktivity, ke kterym je jednak mésto kompetentni, ma dostatecné kapacity a
nakonec by tam stejn¢ probéhly. Je ale ziejmé, ze i kdyby byly obdobné procesy vznikly bez
Agentury, rozhodné by se jednalo o delsi ¢asovy usek. Zaroven ve prospéch potiebnosti Agentury
mluvi ad hoc intervence pfi redukci vzdélavaci soustavy v Sokoloveé. Agentuie se podatilo zvratit jiz

schvaleny nevhodny zptsob feseni.

Shrnuti

Ptrestoze je mozné hodnotit Sokolov pfedev§im jako uspésné mésto, kde se dafi Agentufe napliiovat
své poslani, zistava otazkou, jak se ispés$na aplikace intervencniho cyklu promitne do oblasti socidlni
integrace. Zvlasteé opatieni v oblastech, které jsou podminény externimi faktory (napf. zamestnanost),
popiipadé se jedna o financné naro¢na opatieni (koncept prostupného bydleni), se budou obtizné

napliiovat.

Identifikované faktory uspéchu:

- aktivni lokalni konzultant, ktery se orientuje v problematice socialniho znevyhodnéni

- spolupracujici vedeni mesta jak na urovni politické, tak fednické

19



2.2.6. Vétrni

Obec Vétini se po procesni strance v porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty, kde zacala Agentura
pusobit v roce 2011, umistuje v pomyslném zebiicku na spodnich piickach. Vici ideéltypu dosdhlo
Vétini 44 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situa¢ni analyza byla dodana v terminu pozadovaném Agenturou, vysledky byly prezentovany na
druhém setkani lokalniho partnerstvi. Se situacni analyzou se v rdmci lokalniho partnerstvi a pfi
pripravé strategického planu pracovalo. Analyza v pocatecni fazi fungovala téz jako dobry podptrny
materidl pii diskuzich a uvédomovani si problémt v obci. Lokalni konzultant v analyze postrada data

tykajici se ptimo sekundarni cilové skupiny a podrobnéjsi informace, které by ptinesly hlubsi vhled do

socialné vyloucené lokality. Pfesto analyza funguje jako dobry podptrny material pii jeho praci.

K ustaveni lokalniho partnerstvi doslo ve Vétini zhruba po mésici od zahajeni Cinnosti v lokalité,
Z pohledu jeho clenti rychle a uspésné. Do lokalniho partnerstvi jsou zapojeny vSechny klicové
instituce, které byly na po¢atku osloveny. Vétsina &lenti pochazi z Ceského Krumlova, coz do uréité
miry opodstatiiuje pivodni myslenku Vétini a Ceského Krumlova zahajit spolupraci s Agenturou
spole¢né. Setkavani LP a PS byla organizovana v pomérné pravidelnych intervalech a dle partnera je
jejich frekvence dostate¢na. Zasadni komplikaci a ¢asové zdrZzeni pii projednavani navrhovanych
opatfeni predstavovala skutec¢nost, Ze na jednani pracovnich skupin nezfidka nebyl piitomen zadny
zastupce obce, pfipadné se zucastnil nékdo, kdo nema danou oblast na ufad€ na starosti a nemohl se
k ni tedy zodpoveédné vyjadrit. Klesajici zajem nékterych instituci (pfedevsim nékterych nestatnich
neziskovych organizaci) dochazet na setkavani lokalniho partnerstvi a zejména pracovnich skupin je
dan piedevsim jejich nenaplnénymi ofekavanimi ohledné zavadéni konkrétnich opatfeni do praxe.
Zasadnim identifikovanym problémem pracovnich skupin a obecné€ i fungovani lokalniho partnerstvi
je prozatimni absence konkrétnich vystupid. Jedinym, za dosavadni Cinnosti lokalniho partnerstvi
zavedenym opatienim je vetejna sluzba, dosud nebyly zpracovany a podany zadné projektové zadosti,
z divodu jejich odmitani ze strany obce. K uvedeni né&jakého projektu ¢i opatieni do praxe vSak
prozatim doslo pouze v lokalitich Vejprty a Sokolov, v ostatnich lokalitach, vyjma Krupky, byly
projektové zadosti prozatim pouze podany. Vétini se tak od vétSiny ostatnich lokalit, kde Agentura

zahajila spolupraci v roce 2011, nijak zasadné€ neodlisuje.

Pracovni skupiny od samého pocatku systematicky pracovaly na strategickém planu, s védomim
konkrétnich priorit a vizi. Dosud vSak byla vytvotfena pouze pracovni verze strategického planu, nad
niz se stale diskutuje, nedoslo tedy k naplnéni pivodniho C¢asového harmonogramu, z divodu
obtizného prosazovani navrhovanych opatieni u zastupct obce. Ani v tomto ohledu se nicméné Vétini
od vétSiny ostatnich lokalit z roku 2011 vyrazné neodliSuje, ke schvaleni strategického planu lokalnim

partnerstvim totiz dosud doslo pouze v Kadani a Sokolové.

Postupem casu pfitom dochazi ke snizovani puvodniho velmi vysokého poctu priorit (vzhledem
k velikosti obce), nebot’ nékteré piesahuji moznosti obce. Projednavana a formulovana opatfeni a

priority jsou dle dotazanych konkrétni. Pracovni verze planu obsahuje Siroké spektrum opatieni
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komplexné pokryvajicich hlavni identifikované problémy lokality. SWOT analyza Vétini byla

schvalena lokalnim partnerstvim v tnoru 2012,

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V obci plisobi od pocatku az doposud stejny lokalni konzultant. Dotazani partnefi hodnoti tohoto
konzultanta velice pozitivné. Oceniovany jsou predevS§im jeho vysoké odborné a profesni kvality,
zodpovédny pfistup k praci, zajem o problematiku, dobré vyjednavaci schopnosti a trpélivost. Lokalni
konzultant predstavuje ve Vétini klicovou osobu aktivizujici ¢innost obce i celého lokdlniho

partnerstvi.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Piisobeni Agentury v obci Vétini nardzi na nékolik zasadnich skutecnosti, které vyraznym zpiisobem
brzdi ¢innost lokalniho partnerstvi a dosahovani praktickych vysledkli. Zejména se jedna o
nezkuSenost obce v feSeni problematiky socidlniho vylouceni zplsoby prosazovanymi Agenturou,
pocatecni neznalost nékterych navrhovanych opatieni a zptisobu jejich aplikace v praxi, a tedy nutnost
seznamovat se S nimi postupné a pozvolna, nezkusenost s vypracovavanim a podavanim projektd,
omezené personalni kapacity obecniho ufadu a s tim souvisejici Casovou vytizenost jednotlivych osob
a omezené finanni moZznosti obce vzhledem k jeji velikosti dané poctem obyvatel. Praci Agentury
také komplikuje nerozhodnost zastupcti obce, diky niz je nutné fadu opatfeni projednavat opakovang,
nebot’ postoje a pristupy k jejich zavadéni se s postupem casu neziidka promenuji. Za doby Cinnosti
lokalniho partnerstvi nicméné doslo k posunu ,,v mysleni* lokalnich partneri, ktefi se vlivem ptisobeni
Agentury blize sezndmili s problematikou socidlniho vylouceni, dozvéd€li se nové poznatky a
moznosti feSeni problémtl, o kterych by jinak nevédéli nebo by o nich spole¢né s dal§imi partnery
nehovofili. Celkové hodnoceni Agentury ze strany obce i lokalnich partneri nicmén€ vyzniva

jednoznacné pozitivng.

Vybér mésta ke spolupraci

Piivodnim zdmérem Vétini bylo navézat spolupraci s Agenturou spoleéné s Ceskym Krumlovem,
ktery vSak ve vybérovém fizeni neuspél. V pribéhu nasledujici spoluprace Agentury s obci VEtini se
tento netspéch Ceského Krumlova pii feSeni nékterych otizek ukazal jako ,,pomérné nestastny™.
Vzhledem k omezenym personalnim kapacitim obce Vétini a jeji znatné propojenosti s Ceskym
Krumlovem (institucionalni zastita, rodinné vazby obyvatel apod.) i vzhledem k faktu, ze vétSina
organizaci zapojenych do lokalniho partnerstvi sidli v Ceském Krumlové, jevilo by se jako vhodn&jii a
pfinosnéjsi navazani pivodni spoluprace s obéma obcemi najednou. PfihlaSeni obce iniciovalo jeji
nejvyssi vedeni, tedy starosta a mistostarosta, konkrétni podobu spoluprace s Agenturou si nicméng
meésto na pocatku nedovedlo pfedstavit a nedisponovalo ani zaddnymi praktickymi zkuSenostmi v této
oblasti. Hlavni motivaci obce Vétini k zahajeni spoluprace s Agenturou byly zvySujici se po¢ty noveé
prichozich Romd, ktefi se do obce stéhuji na soukromé ubytovny, a snaha o zastaveni této nezadouci

imigrace. V Dotazniku pro uchazece do vybéru novych lokalit Agentury od roku 2011 byla ocekavani
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od spoluprace s Agenturou nicméné formulovana podstatné obecnéji a Sifeji, hlavni motivace
Vv podob¢ zastaveni migrace a feSeni problému se soukromymi ubytovnami v piihlasce uvedena
nebyla.

Shrnuti

V obci Vétini piisobi velmi schopny lokélni konzultant, ktery je schopen efektivné spolupracovat se
vsemi relevantnimi aktéry. Setkavani lokalniho partnerstvi diky konzultantovi se uskuteciiuje
pravidelné, prace na strategickém planu probihaji systematicky a s védomim konkrétnich priorit a vizi.
Zpozdéni v Casovém harmonogramu pfi zpracovani strategického planu je dano problémy pii
prosazovani nékterych opatieni u zastupcti obce. Nizsi uspésnost obce VEtini v porovnani s nékterymi
jinymi lokalitami a ideéltypem je tedy mozné pfisuzovat nikoli postupiim Agentury, ale pfistupu
predstavitelt obce. Z evaluace vyplyva, Ze vhodngjsi by bylo zahajit spolupraci s Vétini a Ceskym
Krumlovem zaroven. Vhodnost vybéru této obce se projevi v budoucnu, spolu s dal§im vyvojem

V procesu strategického planovani a predevsim (ne)uplatiiovanim konkrétnich opatieni v praxi.

Identifikované faktory neuspéchu:

- skutec¢na ocekavani obce Vétini se odlisuji od ofekavani deklarovanych v piihlasce a dosud
nedochdzi k jejich napliiovani

- nenavazani spoluprace s Agenturou spole¢né s Ceskym Krumlovem

- nezkusenost obce, neznalost nékterych navrhovanych opatieni

- obavy zastupcl obce z negativnich reakci vetejnosti a zastupitelstva

- ze strany obce neni vile jakkoli ménit tradi¢ni rozdé€leni obce na dolni a horni ¢ast
Identifikované faktory uspéchu:

- velmi schopny lokalni konzultant, schopny efektivné spolupracovat se vSemi relevantnimi

aktéry
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2.2.7. Vejprty

V porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty, kde zaCala Agentura ptsobit v roce 2011, se lokalita
Vejprty umistuje na prostiednich prickach. Vuci idealtypu dosdhly Vejprty 55 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situacni analyza byla dodéna v terminu pozadovaném Agenturou, jeji zpracovani vSak probihalo
soubézné se zahajenim Cinnosti Agentury ve mésté. Vysledky byly prezentovany na tretim setkéani
lokdlniho partnerstvi. Diky podrobnému mapovéani realné situace ve Vejprtech v rdmci Cinnosti
lokalniho partnerstvi byli partneti detailné seznameni s problémy mésta jiz pred prezentaci vysledki
situacni analyzy na lokalnim partnerstvi, kterd jim tedy po obsahové strance nepfinesla zddana zasadni
nova zjisténi. SituaCni analyza je pfesto pro partnerstvi pfinosem. UziteCny podklad predstavovala
zejména pro praci druhé lokalni konzultantky, ktera nastoupila do lokality v bieznu 2012.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno po dvou meésicich od zahajeni Cinnosti Agentury ve meésté.
Partnerstvi mésta je vhodné sestaveno, ucastni se ho vSechny klicové instituce, které byly na pocatku
osloveny a setkavani probihaji bez vzajemnych konflikti. Silné a motivované partnery piedstavuji
kromé mésta nestatni neziskové organizace Nadgje a Clovék v tisni, které pred vstupem Agentury do
lokality ve mésté neptsobily. K navazani spoluprace s nimi doSlo hned na zacatku, a to zasluhou
Agentury, coz bylo pro dalsi ¢innost lokdlniho partnerstvi jednim z klicovych kroki, ktery predstavuje

i vyrazny potencial pro uspé$né uplatiiovani socialné integracnich principt.

Ptiprava Strategického planu zacala spolu se zacatkem fungovani pracovnich skupin, kde byl proveden
podrobny rozbor situace ve Vejprtech, identifikovany hlavni problémy obce, definovany priority a
navrzena mozna opatfeni. K vytvofeni dokumentu strategického planu ani v rozpracované podobé¢
vSak za pusobnosti prvniho lokalniho konzultanta nedoslo. Nova lokalni konzultantka musela tvorbu
strategického planu zahdjit prakticky od zacatku, coz s sebou pfinasi vyrazné zpozdéni v ptivodné
naplanovaném harmonogramu, ve vétSin€ ostatnich mést z roku 2011 v8ak ke schvaleni strategického
planu dosud rovnéz nedoslo. V soucasné dobé je hotova hrubd pracovni verze tohoto dokumentu,
k jeho prvnimu projednavani na pracovnich skupinach doslo az na konci mésice ¢ervna 2012. SWOT
analyza neni k dispozici.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Za dobu plsobeni Agentury se ve mést€¢ Vejprty vystiidali dva lokalni konzultanti. Divodem pro
odvolani pivodniho lokalniho konzultanta byla nespokojenost Agentury s jeho praci pii strategickém
planovani a jeho piedstava, Ze plan vypracuje samostatné¢ a partnerim ho ptedlozi hotovy ke
schvaleni. Tato vyména byla ze strany Agentury Spatné¢ komunikovana, nevhodné nacasovéna a
lokalnimi partnery byla vnimana negativné a zdstala jimi dosud nepochopena. Zaroven nedoslo
k plynulému navazani na praci predchoziho lokalniho konzultanta a k ptfedani vSech potiebnych
materiali. Zména na pozici lokalniho konzultanta tak ptedstavovala vyrazny zasah do cCinnosti
lokalniho partnerstvi, napliiovani procesni stranky ve Vejprtech to nicméné zasahlo pouze docasné.
Paradoxem ovSem je, ze zdlvodu neochoty partnerii v rdmci pracovnich skupin pracovat na
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strategickém planu a vracet se tak opét na zacatek, zapfi¢inéné vyménou na pozici lokalniho
konzultanta, musela nova lokalni konzultantka tvofit strategicky plan samostatné, mimo pracovni
skupiny, predevsim na zaklad¢ individuélnich schlizek a jednani. Do urcité miry se tak dostala vlivem
zasahu Agentury do obdobné situace, ve které byl (sic z jinych divodil) i prvni lokélni konzultant a
ktera byla divodem jeho propusténi. Oba lokalni konzultanti byli hodnoceni ze strany oslovenych
aktért kladné, pricemz pozitivné€j$i hodnoceni zaznivalo ve vztahu k nové lokalni konzultantce, ktera

je hodnocena jako aktivngjsi, s viditeln€j$imi vysledky.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Spolupraci Agentury s méstem Vejprty je mozné hodnotit pozitivné. Zastupci vedeni mésta jsou
praktickym feSenim navrhovanym Agenturou otevieni. Praci Agentury v této oblasti dale usnadiuje
panujici ndzorova shoda v rdmci lokdlniho partnerstvi i pozitivni piistup rady ¢i zastupitelstva mésta,
ktefi proti navrhim vzeslym z lokalniho partnerstvi nevystupuji odmitaveé. Velkym piinosem pro
lokalni partnerstvi a predevS§im pro mesto Vejprty je navazani spoluprice s nestatnimi neziskovymi
organizacemi Nad&je a Clovék v tisni, které maji zna¢ny potencial k rozvoji aktivit sméfujicich

k pomoci obyvatelim socialné vylou¢enych lokalit.

Vybér mésta ke spolupraci

Me¢ésto Vejprty bylo ke spolupraci s Agenturou silné motivovano a vstupovalo do ni s jasnymi
predstavami, informacemi a ocekdvanimi. SkuteCna motivace mésta byla upiimnd a odpovidala
deklaraci. Iniciatorem piihlaSeni mésta ke spolupraci s Agenturou byla jeho starostka, ze strany vedeni
meésta i zastupitelstva panovala vtomto sméru shoda. Meésto se v feSeni problému socialné
vylouéenych obyvatel aktivné angaZzovalo jiz pfed zahajenim spoluprace a ma v tomto ohledu ur¢ité
zkuSenosti. Mésto tak navézalo na aktivity z pfedchozich let a zah4jilo fadu dalSich ¢innosti, k cemuz
by bez pomoci Agentury s nejvétsi pravdépodobnosti nedoslo. Vybér obce Vejprty ke spolupraci s
Agenturou pro socialni zaclefiovani je mozné zhodnotit jako dobry, s potencidlem k naplnéni postupné

formulovanych cilt.

Shrnuti

Ptestoze doslo ve méesté Vejprty k zasahu do Cinnosti lokalniho partnerstvi a do procesu strategického
planovani zdivodu vymény na pozici lokalniho konzultanta, umistuje se mésto ve srovnani
s nékterymi jinymi lokalitami v napliiovani procesu integra¢niho cyklu na vyssich ptickach. Divodem
tohoto uspéchu je jednak motivace mésta ke spolupraci s Agenturou a jeho snaha problémy spojené se
socialn€ vyloucenymi lokalitami feSit a jednak aktivita obou lokalnich konzultantti a jejich schopnost
aktivizovat lokalni partnery. Za doby pusobeni Agentury v lokalité rovnéz doslo k dosazeni nékolika

vystupt (aplikovana opatieni i podané projekty).
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Identifikované faktory tuspéchu:
- motivované mésto a jeho snaha problémy fesit
- navazani spoluprace s Nadgji a Clovékem v tisni
- aktivita obou lokélnich konzultant
Identifikované faktory neuspéchu:

- vyména na pozici lokdlniho konzultanta, kterd byla nevhodné nacasovéana, nedostatecné
komunikovéna a pfi které nedoSlo k plynulému navazani na praci prvniho lokalniho
konzultanta

- zésah do procesu strategického planovani vlivem vymény lokalniho konzultanta

2.2.8. Bilina

Bilina se v porovnani s ostatnimi evaluovanymi meésty, kde zacala Agentura plsobit v roce 2010,
nachdzi po procesni i obsahové strance na nizsSich ptickach (zaostavaji za ni pouze mésta Chomutov a
Jachymov). Pii uplatiovani procesu dosahla Bilina 54 % vuc¢i idealtypu, z pohledu naplnovani
obsahovych cilii dosahla tato lokalita 42 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situaéni analyza nebyla zadavatelem akceptovana, nebot’ nebyla pifedana v pozadované kvalité. Navic
vzhledem ke zdlouhavému vybérovému fizeni zhotovitele se prezentace vysledkil situacni analyzy
uskuteénila v dobé, kdy jiz byla pfipravena pracovni verze strategického planu. Vlivem toho mezi
partnery vyrazné poklesla divéryhodnost Agentury, coZ musel lokalni konzultant pracné napravovat.
Spatné vybrany externi subjekt tak mohl ohrozit existenci celého lokalniho partnerstvi v Biling, jelikoz
nekteti partnefi byli zavery z analyzy osobn¢ dotCeni. Situacni analyza tak stejné jako ve vétSiné
lokalit z roku 2010 piedstavovala i v Bilin€ nedostatek v aplikaci standardnich nastroju Agentury.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno na zacatku piisobeni Agentury v lokalité. Setkavani lokalniho
zaznamendna Vv ptripadé pracovnich skupin Bydleni a Zaméstnanost. Do lokalniho partnerstvi a
strategického planovani se zapojily téméf vSechny instituce, které byly osloveny. Jako nedostate¢na se
vsak jevi ucast vedeni mésta, a to nejen na setkdnich LP, ale i na pracovnich skupinach, nebot’ za
mésto se strategického planovani a prace v lokalnim partnerstvi ucastnil pouze vybrany ufednicky
aparat konkrétnich odbori. Bilina tak v uplatiiovani nastroje lokalniho partnerstvi po procesni strance

za vétsinou ostatnich lokalit vyrazn€ zaostava.

Meésto melo jiz pred vstupem Agentury utvotrenou skupinu ,,Prevence kriminality mésta Bilina®, jejiz
existence byla pfimo vazana na krajské programy Prevence kriminality a jejich dotaéni tituly. Téma
bezpecnosti a prevence socialné patologickych jevu je v lokalité sice velmi zivé, ale sily a kapacity

partnerd byly zakonité pretéZované a odpovédnost roztfisténa. V Cervnu 2012 proto mésto spolu
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s novym lokalnim konzultantem dospélo k rozhodnuti, ze na zaklad¢ slou¢enych platforem pracujicich
s oblasti bezpecnosti a prevence socialn¢ patologickych jevli bude utvofena nova Komise pro
bezpecnost, prevenci a socidlni zaclenovani piredstavujici mimo jiné i zachovny mechanismus
fungovani lokalniho partnerstvi po odchodu Agentury z lokality. V Biliné tedy na rozdil od vétSiny

ostatnich lokalit byl proces exit strategie jiZz nejen projednavany, ale i formalizovany.

V Bilin¢ se setkdvame surCitym problémem tzv. ,pfeplanovanosti®, respektive vyhoteni
kompetentnich osob v planovacich procesech a nasycenim rizné zaméfenymi platformami, nebot’
meésto ma vypracovano nekolik strategickych dokumenti (véetné Strategického pldnu rozvoje mésta) a
probéhlo jiz jedno kolo komunitniho planovani (Komunitni plan 2008-2010) s tim, ze zacatek

navazujiciho procesu komunitniho planovani se kryl se vstupem Agentury do lokality.

Obecné lze konstatovat, ze strategicky plan sice pokryva vsechna klicova témata socialniho
zacletiovani, avSak pravdépodobnost plnéni konkrétnich cilii se znaén¢ rtzni. V dobé zpracovavani
této evaluace se ani jeden cil jako kompletni celek jesté nepodafilo naplnit. Rada specifikovanych
zaméri nebude realizovana vubec, jelikoz se v pribéhu implementacni faze vyskytly stézi
odstranitelné piekazky branici jejich plnéni. Jediny cil, na jehoz implementaci se usilovné pracuje, je
sméfovani k vystavbé Integrovaného centra prevence a zajisténi potfebnych socidlnich sluzeb
poskytovanych v tomto centru. V piipadé, ze by projekt nebyl schvalen, musel by byt strategicky plan
kompletné ptedélan. Nevhodnd ambicidznost Strategického planu socidlniho zaclefiovani pfitom
souvisi s jeho vazbou na ostatni strategické dokumenty mésta. Slabinou strategického planu je rovnéz
absence kompetentnich osob odpovédnych za realizaci jednotlivych cild. Bilina tedy za ostatnimi
lokalitami ztraci nejen po procesni, ale i po obsahové strance, pii posouzeni napliiovani opatfeni

obsazenych ve strategickém planu patii k nejméné Gspésnym lokalitam.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Od pocatku zahajeni spoluprace Agentury s méstem pusobil v Bilin¢ jeden lokalni konzultant, a to az
do kvétna 2012, kdy doSlo z diivodu jeho kariérniho postupu k vyméné na této pozici. Osoba lokalniho
konzultanta byla hodnocena vétsinou kladné, vyzdvihovany byly komunikaéni a organizacni
schopnosti, vstiicny pfistup, pracovitost a nadstandardni nasazeni i Sife odbornych znalosti. Ptilisna
vytizenost lokalniho konzultanta vSak vedla k tomu, ze jeho usili bylo orientovano pfevazné jednim
smérem, a to k Uspéiné realizaci ICP. PiiliSnd ambiciéznost SP je pravdépodobné disledkem
nadmérného respektovani nazorl partnerti v procesu planovani bez nutné korekce ze strany LK, ktera
by plan vice pfiblizila realité. Po vyméné lokéalniho konzultanta nastalo dle partnerti, ktefi nejsou ve

vedeni mésta, ticho a nikdo se prozatim nesnazi prosazovat naplanovana opatieni.

Spoluprace mésta a dalSich partneri

Vedeni mésta Bilina se neucastnilo setkdvani LP a PS a nebylo tak ani u zrodu SP a jeho cilt. To je
jednim z divodi, pro¢ se nepodafilo urcit odpovédnost za implementaci naplanovanych opatieni a
pro¢ mésto nemélo motivaci k zavadéni naplanovanych opatieni do praxe. Spoluprace s méstem,

pokud jde o ICP, je nicméné velmi intenzivni, o realizaci ostatnich cilii stanovenych SP se vSak
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zastupci mésta zajimaji podstatné méné. Vedeni mésta do urcité miry zastupuje feditel Cloveéka v tisni

ze své pozice radniho, ktery je v ramci lokalniho partnerstvi velmi aktivnim ¢lenem.

Vysledky a vliv Agentury

Mésto Bilina mélo jiz pted vstupem Agentury zavedeno fadu opatfeni podporujicich integraci socialné
vylouéenych osob a starosta mésta je naklonén socialné integraénimu piistupu komunalni politiky.
Mésto jiz také mélo zkugenost s planovacimi procesy. Ve mésté piisobi od roku 2005 Clovék v tisni,
0.p.s, ktery ma v Bilin¢ jako poskytovatel socidlnich sluzeb vazanych na socidlni integraci zcela
dominantni postaveni. Vedeni mésta a Clovék v tisni jsou provazané tim, Ze feditel Clovéka v tisni je
¢lenem rady mésta. Vliv Agentury ve mésté Bilina je tedy obtizné odlisit od aktivit a snah mésta a
CVT, lze piitom piedpokladat, Ze fada dosud isp&$né nastartovanych procesii by v Biling pokradovala
i bez vstupu Agentury do lokality.

Vybér mésta ke spolupraci

Motivaci mésta pri zadosti o vstup Agentury do lokality nebyl zajem o nastartovani socialng-
integracnich procesti ¢i propojeni verejné spravy a neziskového sektoru s cilem nastartovat spolupraci
pii socialnim zaclenovani. Naopak Ize predpokladat, ze tvahy o mozném vstupu Agentury do Biliny
inicioval pravé Clovék v tisni, o.p.s., respektive jeho feditel. Spole¢nym zajmem pro oba kli¢ové
aktéry (CvT a mésto) byla hlavné moznost ¢erpat investi¢ni penize z fondu Integrovaného operaéniho
programu. Tento zamér mél byt proveden skrze Integrované centrum prevence (ICP), jehoz realizace
pfi vyjedndvani socidlné-integracnich politik na komunalni Grovni mezi méstem a neziskovym
sektorem.

Shrnuti

Agentura v piipadé Biliny vstupovala do prosttedi, kde jiz byly socialn€ integracni principy
uplatiiovany, a to jak méstem, tak i prostfednictvim dominantni neziskové organizace Clovék v tisni.
Mésto mélo zkusenost jak s planovacimi procesy, tak i diskusnimi platformami. Cinnost lokalniho
partnerstvi tak byla upfena predevSsim na velky projekt Integrované centrum prevence, uspéSnost
strategického planu i ¢innosti lokalniho partnerstvi se tedy bude odvijet od ziskani tohoto projektu.
Zadny z cila ambiciozniho SP se vsak dosud nepodaiilo naplnit. Cinnost Agentury v lokalité je tedy
mozné hodnotit jako dosud pomérné netispésnou a do jisté miry nadbyte¢nou, nebot’ mésto i Clovék
vtisni by vdosud nastartovanych socialn¢ integranich procesech, pravdépodobné uspésné,

pokracovaly i bez zahajeni spoluprace s Agenturou, jejiz ,,pfidana hodnota® je v Bilin¢ velmi nizka.

Identifikované faktory neuspéchu:

- hlavni motivace mésta a CvT k zahajeni spoluprace s Agenturou spocivajici v moznosti ¢erpat

investi¢ni penize z fondu Integrovaného opera¢niho programu
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- ,pfeplanovanost”, resp. vyhofeni kompetentnich osob v planovacich procesech a nasyceni

rizn€ zamétenymi platformami

- neucast vedeni mésta na setkanich lokdlniho partnerstvi a pracovnich skupin a tedy jeho

neptitomnost u zrodu Strategického planu

- ptilisSné ambice Strategického planu a kopirovani chyb vlastnich predeslym strategickym
plantim

- absence kompetentnich osob odpovédnych za realizaci jednotlivych cili ve Strategickém

planu

2.2.9. Bruntal

vvvvvv

v roce 2010. Nejlepsiho hodnoceni ptitom Bruntal dosahl jak po procesni strance, tak po obsahové. Pri
uplatiiovani procesu byl vysledek Bruntdlu vyrazné lepsi nez u dalSich mést. Druhé nejlepsi mésto
v potadi za Bruntalem po procesni strance zaostavalo o 10 procentnich bodl. Z pohledu napliovani
obsahovych cilil vSak tato lokalita za Bruntalem zaostava jiz jen o 3 procentni body. V obou ptipadech

se pfitom jednalo o Kutnou Horu, ktera je Agenturou uvadéna jako piiklad dobré praxe.
Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Vétsina standardnich nastroji byla v Bruntalu uplatnéna dle metodiky a bez vaznéjsich problémd.
Vyjimku tvofi situacni analyza. Ta byla jednak pozdé zadana Agenturou a vybérové fizeni se znacné
protahlo, navic byl vybran realizator, od kterého nasledné Agentura neptevzala nékteré analyzy za
puvodni domluvenou cenu. Ackoliv byla analyza prezentoviana na lokalnim partnerstvi, lokalni
partnefi samotnou analyzu nikdy nedostali k dispozici. Situa¢ni analyza tak piedstavuje jeden
Z nejvetSich neuspéchti ptisobeni Agentury v lokalité¢ Bruntal. Obdobna situace vSak nastala i v dalSich
méstech 2010.

Samotné lokalni partnerstvi bylo ustaveno rychle a na jeho koncepci spolupracovala jak Liga, o.s.,
lokalniho partnerstvi se podafilo zapojit témér vSechny relevantni aktéry a celkové bylo partnerstvi
koncipovano jako hodné Siroka platforma. Lokalni partnefi se zaroven se svym zapojenim do
spoluprace s Agenturou do zna¢né miry identifikovali a vétSina aktivné spolupracuje po celou dobu
pusobeni Agentury ve mésté. Podobné uspésné bylo lokalni partnerstvi hodnoceno pouze v Kadani,

kde bylo fungovani tohoto nastroje ohodnoceno také maximalnim poctem bodda.

Strategicky plan do zna¢né miry odrazi GspéSnou spolupraci partnerti v ramei lokalniho partnerstvi.
Vyznamnou roli na jeho v€asné koncepci a schvaleni vSak sehral lokalni konzultant, ktery se drzel
metodiky a doporuceni a prace na strategickém planu sméfoval k cili tak, aby byl v bfeznu 2011 plan
hotov. Strategicky plan se ukéazal jako uziteCny néstroj pro komunikaci mezi riznymi partnery, a to i
témi, kteti spolu nedokazi dlouhodobé spolupracovat na bilateralni bazi. Strategicky plan je pfitom

koncipovan dostate¢né konkrétné, srozumitelné a piedev$im realizovatelné. Lze tedy ocekavat, Ze
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bude Gspésné napliovan po zbyvajici dobu trvani partnerstvi. Podobné dobte byl strategicky plan u

lokalit 2010 hodnocen jesté napiiklad v Kutné Hote a v Havitove.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Silnou strankou ptisobeni Agentury v Bruntdlu se ukazuje byt lokalni konzultant. Ten si brzy ziskal
respekt jednotlivych partner. Dokdzal ke spoleénému jednani piivést organizace, které¢ spolu
nespolupracuji a maji do zna¢né miry antagonistické vztahy. Lokalni konzultant byl hodnocen jako
detailista, tahoun a zaroven diplomat, coz se jevi jako optimélni kombinace vlastnosti pro slozitou

roli, kterou lokalni konzultant v lokalitach ma.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Spoluprace Agentury s méstem, pfipadné neziskovymi organizacemi ¢i dalSimi predstaviteli statni
spravy byla od pocatku dobra. Mirnou komplikaci byla zména politické reprezentace v prib&hu
fungovani lokalniho partnerstvi, nicméné se podafilo zajistit kontinuitu ve vztazich a tato zmeéna
nakonec spolupraci Agentury a mésta zasadné neohrozila. Lokalni konzultant vhodné vyuzival
k prosazovani cili Agentury kombinaci jednani v ramci lokalniho partnerstvi a bilateralnich schuizek.
Celkove lze fici, ze klima v Bruntale je dlouhodobé pfiznivé k realizaci a posilovani socialné

integracnich pfistupa.

Vysledky a vliv Agentury

Nejobtizn&jsi je hodnoceni samotného vlivu Agentury na prosazovani socialn¢ integracnich politik
V Bruntalu. Vyznamnym faktorem pfi posuzovani je skuteCnost, ze v Bruntdlu funguje né€kolik let
proces komunitniho planovani, ktery je relevantnimi experty velmi kladné hodnocen, a do tohoto
procesu je zapojena vétSina partnert spolupracujicich s Agenturou. Nicmén¢ témet vSichni Clenové
lokalniho partnerstvi se shoduji, Zze lokalni partnerstvi vcetné strategického planovani bylo velmi
pfinosné a bez ptisobeni Agentury by fada procesii nebyla nastartovana, pfipadn€ by byla nastartovana
pozdé&ji. Mésto by pravdépodobné nepodavalo velké investi¢ni projekty a také by se nerealizovaly

nastartované programy v oblasti vzdélavani, jako naptiklad prevence zaSkolactvi, apod.

Vybér mésta ke spolupraci

Z vyse uvedeného mizeme usoudit, Ze mésto Bruntal bylo vybrano spravné. Jedinou otazkou u takto
fungujici spoluprace s méstem je, zda by potiebné procesy ve mesté neprobehly i bez pisobeni
Agentury, coZ je rozebrano vyse. Vzhledem k neutéSené socioekonomické situaci ve mésté i v celém
blizkém regionu a omezenym kapacitim mésta je mozné konstatovat, ze i v pfipad¢, ze by pridana

hodnota ptisobeni Agentury nebyla pfili$ velka, jedna se o opravnénou intervenci.
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Shrnuti

Z vyse uvedeného a ze srovnani s dal§imi lokalitami Cinime zavér Ze Bruntal piedstavuje Uspésné,
spolupracujici mésto. Ackoliv mohou byt pochybnosti o tom, zda by obdobnych cili nebylo dosazeno
i bez Agentury, ta je vSemi partnery hodnocena velmi kladn€ a relevanci jejiho ptisobeni podtrhuje
témet zdeéSeni partnerl pii zmince o tom, Ze by Agentura méla v dohledné dob¢ odejit. Strategicky
plan se dafi, byt’ se zpozdénim, napliiovat a spoluprace v ramci lokdlniho partnerstvi predstavuje stéle

velky potencial zmény zivota v 0bci.

Identifikované faktory uspéchu:

- opravdova motivace a realnd oCekavani ze strany mésta a vyznamné NNO
- velmi schopny lokalni konzultant

- spolupracujici mesto a Liga, o.s.

- odborné zazemi Agentury

2.2.10. Havirov

Havitov se ve vysledném hodnoceni jak procesu, tak vystupti nachazi ve stfedu hodnoceného pole. Z
hlediska procesu je uprostied, z hlediska celkovych vystupti pak spiSe ve spodni ¢asti tohoto pole.
Skoroval ale mirné nadpriamérné, pokud jde o plnéni konkrétnich opatieni ve strategickém
hodnocené vystupy: skoéroval primérné v oblasti dil¢i spoluprace partnerti v oblasti vzdélavani a
bezpecnosti, prumérné co do poznani a pochopeni problému na urovni vedeni mésta, a podprimérné
pokud jde o pevnost platformy, kterd by eventuelné mohla po odchodu Agentury navazat na ¢innost

partnerstvi. Tento analyticky obraz dobfe odrazi realitu vystupti Agentury ve meéste.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situacni analyza byla vypracovana v obstojné kvalité, pro zakladni orientaci slouzi dobte. Byla vsak
zadana a tudiz vypracovana pozdé a nemohla proto slouzit jako podklad ke strategickému planovani,
naopak velké mnozstvi informaci ptevzala od ¢lent partnerstvi, takze t¢ém nemohla pfinést nic zasadné
nového. Byla v8ak pouzivana jako podklad pro projektové zadosti. Jako jediny ma proto Havifov mezi

lokalitami 2010 nenulové, byt’ ne vysoké, skore za situacni analyzu.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno rychle a energicky, nechybi v ném zadny kli¢ovy mistni partner.
Hlavni slabinou partnerstvi je netcast a nezajem politického vedeni mésta, chybi zastoupeni vedeni
socialniho odboru a OSPOD. Lokalni konzultantce se podatilo zapojit do prace s cilovou skupinou dvé
klicové NNO, které s touto skupinou pfedtim primarné nepracovaly (podobné jako naptiklad ve
Vejprtech). Klicovym partnerem je dominantni pronajimatel byt v obou lokalitich RPG RE
management, ¢imZ je lokalita netypicka.
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Strategické planovani probihalo peclivé a plynule a s velkou mirou shody mezi partnery. Plan byl
dokoncen v terminu, ale schvalen zastupitelstvem mésta byl az o ¢tvrt roku pozdéji, v ¢ervnu 2011, z
toho vyplyva podpriimérné hodnoceni z hlediska procesu po jednom roce ¢innosti Agentury. Plan je
dost ambicidzni, ale vzhledem k mife napliovani se ukazuje jako vcelku realisticky, dostatecné
detailng¢ a logicky propracovany, delegovani ukoll je konkrétni. Plan je skoro ipln¢ nezavisly na vili
politického vedeni mésta, krom vetejnych zakazek mu neptedkldda zadna opatfeni. Jeho velké ¢ast je
de facto planem rozvoje socidlnich a pifibuznych sluzeb. V realiza¢ni fazi se partnerstvi prestalo
schazet v tématickych skupinach. Bylo ptfestrukturovano na dvé skupiny podle dvou lokalit a valna

setkavani skupin a vyhodnocovani plnéni planu.

Revize strategického planu v dob€ evaluace zacinala. Exit strategie je s partnery projednavana ale
formalizovana neni. VSichni partnefi - ovSem, vyznamné, krom politického vedeni mésta - maji vili v
praci pokracovat po odchodu Agentury. Formalizovana platforma pro pokra¢ovani prace partnerstvi
ale ustavena neni. Z téchto dvou divodi Havifov skoroval podpramérné, pokud jde o pevnost
platformy, ktera by eventuelné mohla po odchodu Agentury navazat na ¢innost partnerstvi, a je v
tomto ohledu blizko napt. Obrnicim. Tam partnerstvi také stoji na iniciativé a energii jedné nebo dvou

osob, a jina platforma, ktera by na LP navazala, zatim v mist¢ neni.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Havifov patii mezi ty lokality, kde jeden konzultant ptisobi kontinudlné po celou dobu. Lokalni
konzultantka je vSemi partnery hodnocena velice pozitivn€ jako organizatorka, odbornice, mediatorka.
Pracuje energicky a iniciativné a jeji nasazeni je zjevné nejsilngjsi strankou plisobeni Agentury v
misté. Pro nékteré partnery z neziskovych organizaci je lokalni partnerstvi prvni platformou (vzhledem
ke stagnaci procesu komunitniho planovani), na které mohou konstruktivné projednavat problémy
svych klientd a svého pisobeni ve mésté, cehoz si velmi vazi. Konzultanka partneriim vyznamné
napiiklad ve srovnani s Kutnou Horou, kde volby 2010 vedeni mésta k partnerstvi ptiklonilo, v
Havitové byl ucinek opacny. Mésto se tak posunulo blize napt. Bilin¢, kde se vedeni mésta prace

partnerstvi prakticky netcastni, byt’ z jinych divodd.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Vsichni zacastnéni kliCovi partnefi spolupracuji ochotné, ale iniciativa je piedev§im na lokalni
konzultantce. Hlavni slabinou je nezajem vedeni mésta a netcast vedeni socidlniho odboru a OSPOD.
Pivodné viibec nekomunikovalo vedeni mésta s RPG, jednim z dobrych vysledkti Agentury je, Ze se

podafilo tuto komunikaci zprostfedkovat.

Vysledky a vliv Agentury

Me¢sto Havifov pted prichodem Agentury uz samo realizovalo fadu integra¢nich opatieni, zejména v

oblasti Skolstvi a bezpec¢nosti a prevence. Pridana hodnota Agentury tak spociva predevsim v tom, Ze
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zaméftila pozornost mistnich NNO na cilovou skupinu své intervence, a snazi se do mésta piivést nové
aktéry zmény. Netypicky je Havifov v tom, ze lokalni partnerstvi ptebralo praci na koncepci prevence
kriminality, kterd byla vypracovéana a schvalena zastupitelstvem mésta, a je tedy jakymsi vedlejSim
produktem vedle opatfeni ve strategickém pldnu. Agentura a partnerstvi vSak nemaji vliv na

rozhodnuti vedeni mésta.

Vybér mésta ke spolupraci

Zpétné se zda, Ze hlavni a patrn€ i1 jedinou motivaci politického vedeni mésta Havifova pro spolupraci
s Agenturou byla moznost podat projekt IOP na ziizeni poradenského centra, coz se podafilo. Po
volbach 2010 se vedeni mésta obmeénilo a nové vedeni o dalsi aspekty Cinnosti partnerstvi nejevi
zajem nebo je kritizuje. Prostor pro pfidanou hodnotu Agentury byl pomérné omezeny, a to v oblasti

privedeni a koordinace socialnich sluzeb.

Shrnuti

Ackoliv ve smyslu konkrétnich projekti a aktivit jsou vysledky Cinnosti Agentury v Havifové
uspokojivé, je otazka, zda pro tuto roli je Agentura primarné urcend. Tuto otdzku dokresluje, Ze
Havifov co do celkového skore nasleduje Bilina, kde se plisobeni Agentury jevi jako nadbytecné.
Havifov ma vSak podstatn€ blize méstiim, které ho ptedstihuji jako Uspésnéjsi (rozdil cca 1 p.b. oproti
sousedni Touzimi/Teplé a 2,5 p.b. oproti dalsim Obrnicim), zatimco Bilina za nim ztraci 5 procentnich
bodl. Mizeme tedy uzavitit, ze Havifov tvoifi mezi lokalitami 2010 modelovou dolni limitu vhodnosti

nasazeni Agentury.

Identifikované faktory relativniho uspéchu

Schopna lokalni konzultantka.
- Silni partnefi s regionalnim zazemim

- Realisticky a konkrétni strategicky plan, pokryvajici realné potieby mésta a zalozeny pievazné

na opatfenich, ktera si partnefi vzali za sva.

- Uspéch ve ziskavani projektovych zdrojii, mimo jiné diky praci konzultantky a experta na
projektech

Identifikované faktory relativniho neuspéchu / zpozdéni / omezeni
- Zpozdeéni projektovych zdroju (dva klicové projekty na poprvé nevysly).
- Neucast politického vedeni mésta i vyssich ufedniki na praci partnerstvi.
- Oteviené¢ deklarovana skepse viici Agentufe na stran¢ primatora meésta.

- Po ¢ast trvani partnerstvi nedivéra mezi dvéma silovymi poly partnerstvi — RPG a NNO.
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2.2.11. Chomutov

Chomutov piedstavuje v ramci lokalit 2010 po vSech strankach nejméné tspésnou lokalitu. Po roce a
pul spoluprace zde Agentura svoji ¢innost ukoncila. V hodnoceni procesu tedy Chomutov nepostoupil
ani do faze strategického planu, ktery zastupitelstvo neschvalilo. V jeho obsahovém napliiovani pak
logicky neni hodnocen, dil¢im uspéchem v ramci hodnoceni obsahu intervence je pokraovani jiné

platformy (Chomutovské partnerstvi) pod zastitou mésta.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury
Uplatnéni standardnich nastroji v Chomutové viceméné¢ selhalo.

Nedostatkem v aplikaci standardnich nastrojii byla jednozna¢né situacni analyza, ktera byla zadana
pozd¢é a vypracovana ve Spatné kvalité. AC v ostatnich lokalitich 2010 nemeéla absence situacni
analyzy vyrazny vliv na proces planovani a dalsi ¢innost Agentury, Chomutov je v tomto vyjimkou.
Kwvili absenci situacni analyzy musela byt vstupni analyza nahrazena rozsahlej$i analytickou Casti
strategického planu, ktera se stala hlavnim a v podstaté jedinym deklarovanym dévodem, proc bylo

projednani strategického planu zastupitelstvem neumérné protahovano a nakonec plan nebyl schvalen.

Lokalniho partnerstvi bylo ustaveno rychle a zapojili se do n€j vSichni dileziti aktéti véetné vedeni
mesta a vedoucich relevantnich odbort.. Formalné bylo lokalni partnerstvi velmi pocetnou platformou,
v realité¢ se vSak fada subjektd ucastnila jedndni pouze sporadicky. Selhdni tohoto nastroje vSak
spatfujeme predevSim v tom, Ze doslo k oddé€leni rozhodovaci slozky mésta do platformy lokalniho
partnerstvi a k obsazeni pracovnich skupin jinymi zastupci mésta, fadovymi pracovniky. Ve vysledku
tak nedochazelo k efektivnimu pienosu vystupl aktivné a inspirativné pracujicich skupin na lokalni

partnerstvi pojaté jako tidici struktura s politickym zastoupenim.

Strategicky plan, tvofeny na pracovnich skupinach a za vyrazné ucasti lokalnich konzultantek, je ve
své navrhové ¢asti nejpodrobnéji zpracovanym materidlem ze vSech srovnavanych lokalit (v¢. pozd&ji
vyzadané finan¢ni analyzy navrhovanych opatieni). Naopak jeho slabinou je, Ze byla ze strany mésta
odmitnuta bliz§i specifikace garantli jednotlivych opatfeni, coz je v fad€ ostatnich lokalit béznou praxi.
Radu navrhovanych opatieni tak garantoval neziskovy sektor. Tento nastroj nebyl nikdy uveden
Vv praxi, nebot’ jeho neschvalenim skoncila spoluprace Agentury s meéstem. Ani v soucasné dob¢ neni
pravdépodobné, ze by byl dale vyuzit v Chomutovském partnerstvi, nebot’ je ziejmé, Ze se s nim

klicovi pracovnici mésta neztotoziuji.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V Chomutové doslo po necelém % roce k vyméné na pozici lokalni konzultantky. Tato vyména byla
po procesni i administrativni strance dobfe zvladnuta, coZz bylo posileno predevsim tim, ze pivodni
lokalni konzultantka zastala spolupracovat s Chomutovem na pozici metodika. Vyména vSak byla
velmi negativné pfijata zastupci mésta a nekterych pfidruZzenych organizaci. Pii slozitosti spoluprace
a komunikace v této lokalité tak ziejmé bylo podcenéno riziko moznosti osobnich antipatii k nové
pracovnici Vv porovnani s né€kolik mésict budovanymi pracovnimi vztahy s puvodni lokalni
konzultantkou.
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Spoluprace mésta a dalSich partnera

Meésto od pocatku deklarovalo z4jem spolupracovat, pti hodnoceni celého pribéhu spoluprace vSak
tento zajem zUstava spiSe v roviné deklaraci. K tomuto hodnoceni nés pfivadi pfedev$im odmitani
prijimat konkrétni odpovédnost nad navrhovanymi opatfenimi ve strategickém planu, netimeérné
protahovani procesu schvalovani strategického planu (nikde v lokalitach nebylo pozadovano dvojité
projednani planu v komisich a vradé meésta), obstrukce pied schvalovanim planu zastupitelstvem
(zasilani komentari k obsahu planu ptl roku po jeho vzniku ale pouze nékolik dni pfed jednanim
zastupitelstva), preferovani pokracovani spoluprace bez schvaleného strategického planu, ¢imz bylo de

facto negovano uzaviené memorandum o spolupraci.

Vysledky a vliv Agentury
Agentura z lokality odesla ptedcasng, dilc¢imi vysledky je funkéni spoluprace s nékterymi neziskovymi
organizacemi (napf. podani projektu, ktery nicméné€ nebyl podpoten). O vlivu na situaci ve mésté tedy

neni mozné hovorit.

Vybér mésta ke spolupraci

Vybér mésta ke spolupraci hodnotime jako hlavni ditvod netispéchu. V této lokalité je vzhledem k jeji
velikosti dostatek mistnich zdroji, partneri a moznosti realizace socialn¢ integracnich politik.
Problém jejich neexistence €i nizké efektivity je spatfovan v piistupu vedeni mésta a dlouhodobém
nastaveni politického sméfovani v oblasti socidlniho zaclenovani (rétorika ,nepfizplisobivosti,

dominance represivnich politik pied proaktivnimi a preventivnimi programy apod.).

Shrnuti

Chomutov piedstavuje jedinou z porovnavanych lokalit, se kterou Agentura piedcasné ukoncila
spolupraci z diivodu nesoucinnosti mésta a jeho vedeni. Z tohoto pohledu této lokalité vénovala az
prilisné mnozstvi Casu a zdroju, které ve vysledku nepfinesly prakticky zadny efekt. Vzhledem
k dlouhému obdobi, kdy byla ze strany mésta spoluprace paralyzovana neprojednanim strategického
planu, by méla Agentura v podobnych situacich ucinit rychlejsi rozhodnuti a opustit lokalitu diive, tak,

aby nebylo zbytecné plytvano lidskymi i materialnimi zdroji tam, kde je Sance na vysledky mala.

Identifikované faktory neuspéchu:
- $patny vybér mésta
- neochota vedeni mésta spolupracovat

- $§patna aplikace standardnich néstroji Agentury (situa¢ni analyza, lokalni partnerstvi)
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2.2.12. Jachymov

Jachymov je ve vysledném hodnoceni jak procesu, tak vystupti na ptredposlednim mist€ mezi
lokalitami 2010, ¢ili je to celkové druhd nejméné spésna lokalita. Piedstihl pouze Chomutov, kde
Agentura ¢innost ukoncila kviili neochoté mésta spolupracovat. Srovndni s Chomutovem je v tomto
bodé obzvlast’ poucné, jak uvedeme. Naproti tomu v hodnoceni napliiovani procesu po jednom roce
pusobeni Agentury je Jachymov v prvni tfetiné hodnocenych lokalit, protoze zde uz po pul roce byl
schvalen strategicky plan. Po dvou letech je ale Jachymov stran procesu opét posledni, kvili
castecnému rozkladu lokélniho partnerstvi. Tento analyticky obraz dobie odrazi skute¢ny vyvoj prace

partnerstvi a Agentury ve méste.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situacni analyza byla zadavatelem akceptovana, protoze pro lokalitu nebyl k dispozici zadny jiny
zdroj vstupnich informaci. Analyza je ale nekvalitni a prakticky bezcenna. Nikdy nebyla pouzita k
zadnému praktickému ucelu. Co do nefunkcnosti situacni analyzy je tedy na tom Jachymov stejné jako

vSechny ostatni lokality 2010 vyjma Havifova.

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno rychle a energicky, chybi v ném ale dva kli¢ovi partnefi: nejvetsi
zaméstnavatel, Lazné Jachymov, a socialni odbor v Ostrove, pod jehoz plisobnost v oblasti socialnich
véci Jachymov spada. V Jachymové je celkové maly kontakt s terénem, pohyboval se v ném

systematicky pouze jeden socialni pracovnik o.p.s. Clovek v tisni a piislusnici policie.

Strategicky plan zde byl dokoncen a schvalen jako viibec v prvni lokalité ro¢niku 2010 (odtud vecelku
vysoké skore stran procesu po jednom roce, v prvni tfetiné pelotonu). Vétsina planu je dilem dvou
vySe jmenovanych nejaktivnéjSich ¢lent partnerstvi, lokalni konzultant nemél proces tvorby
dostate¢né pod kontrolou. Plan je pomérné¢ konkrétni co do termind i povéfenych aktért, ale na
nekolika mistech byl formulovan jako seznam projektovych zadosti, nikoliv jako struktura krokd a
opatieni. Je také podle naSeho hodnoceni pfili§ ambiciézni a doSiroka rozkroCeny vzhledem k
omezenym kapacitdm partnerti a neznamé poptavce po opatenich na strané cilovych skupin. Plan byl
dokoncen brzy kvili podani zadosti do vyzvy IOP, a jistd nezralost je na ném znat. Samotna kvalita
viibec vznikl. Hlavni slabinou planu je ovSem jeho velka zavislost na projektovych zdrojich, v jedné
ze Ctyt oblasti je plan takika upln€ z&visly na projektu IOP. Tento patetni projekt byl méstem dlouho
pripravovan, ale mésto coby zadatel se po roce a pil ptiprav rozhodlo ho nepodat. Tim doslo nejprve
ke zpozdéni a posléze ke zhrouceni plnéni velké Casti planu. K tomu se pfidalo neziskani dalSich
projektovych zdrojii a pasivita nebo bezradnost mésta v oblasti bydleni, kterd byla v jeho rezii.
Vysledkem je, Ze plan se dafi napliiovat pouze v jedné ze Ctyt oblasti (Vzdélavani a vychova). Spolu s
Bilinou je proto Jachymov uplné posledni (krom Chomutova s nulovym skore, kde plan nebyl
schvalen a tedy se nikdy nezacal plnit) co do plnéni relevantnich cilti. Podobn¢ vazne plnéni plédnu v
Biling, kde je plan také piili§ ambicidzni a soustfedény okolo budovani centra (interven¢niho) z
prostiedkt IOP.
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Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V Jachymové se celkem dvakrat vystiidal lokalni konzultant. Prvni konzultant nezastaval svou roli
optimalng v oblasti koordinace planovaciho procesu a posléze z Agentury odesSel. Nedafilo se sehnat
nahradu, takze po dobu asi ptl roku nebyl lokdlni konzultant pfitomen a byl ¢aste¢né zastupovan
metodikem. Druha konzultantka si pocinala dobie, ale po dalSich asi osmi mésicich odeSla na
matetskou dovolenou a byla bez prodlevy nahrazena tieti, souc¢asnou konzultantkou, jejiz schopnosti a
nasazeni musime také hodnotit kladn€. Nicmén¢ zejména prodleva po odchodu prvniho konzultanta
pusobeni Agentury ve meésté oslabila, na zacatku realiza¢ni faze neméla Agentura praci partnerstvi
dostate¢n¢ pod kontrolou. Agenda partnerstvi se dostala do vleku piiprav dominantniho projektu IOP,
zatizeného z4jmy mésta a Skoly, a ostatnim cilim byla vénovana mensi pozornost. Tteti konzultantka
uz zdédila partnerstvi ve stavu castecného rozkladu poté, co se zhroutilo plnéni velké Casti cila.
Zajimavé je srovnani s Obrnicemi, kde také probehla dvoji vyména konzultanta, ale vysledky jsou v
opacném gardu. Prvni vyména zpozdila proces strategického planovani, ale béhem realiza¢ni faze se
podafilo Obrnice dostat mezi lokality ispéSné. Absence konzultanta na zacatku realizacni faze v

Jachymov¢ byla tedy nasledovana vaznéjsimi dasledky.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Starosta mésta se po dvou setkanich partnerstvi nechal uz napotad zastoupit mistostarostkou. Vedeni
mesta se pres deklarovany zajem ve vysledku ukazalo jako nemotivované a pasivni. Hlavni zajem
mélo o projekt IOP. Silnymi pély partnerstvi jsou zakladni $kola v &ele s feditelem a o.p.s. Clovék v
tisni. Po roce a pul ¢innosti, ktera vyjma projekti ve Skole nepfinesla zadné konkrétni vysledky, se
partnerstvi ocitlo v Gtlumu, ¢4st partnert pracuje, ale spiSe na bazi dil¢ich schlizek nad konkrétnimi
zpozdénymi projektovymi zadmeéry. Rysuje se moznost spoluprace s Laznémi Jachymov, jejichz
management, zdd se, méni na spolupraci s partnerstvim ndzor. Mésto z Cinnosti partnerstvi prakticky
vypadlo. Jachymov je proto na konci pole co do existence platformy relevantnich aktérd, ktera by
eventuelné mohla pokraCovat v praci partnerstvi po odchodu Agentury. Pouze co do existence
soucasnych dil¢ich platforem spoluprace skoroval Jachymov primérné, jelikoz funguje spoluprace

mezi NNO, skolou a policii.

Vysledky a vliv Agentury

Hlavni vysledky jsou v oblasti vzdélavani, v pokradujicim procesu budovéani ZS Jachymov jako $koly
inkluzivni, coz je pln€ v rezii aktivniho feditele Skoly. Tento proces by byl v né¢jaké mire
pravdépodobné probihal i bez pfitomnosti Agentury. Mésto zavedlo vefejnou sluzbu, a v malém
objemu vetejné prospesné prace. Jinak z prace partnerstvi konkrétni vystupy nejsou. Zejména se kvili
nepodani IOP nepodafilo zavést potfebné socialni sluzby a zfidit nizkoprahovy klub. Na planovaném
socialnim bydleni se nikdy nezacalo pracovat a radnice mésta se nyni domniva, Ze to neni ani mozné,

ani potfebné.
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Vybér mésta ke spolupraci

Dutivod pro pusobeni Agentury v Jachymoveé realn¢ existoval. Agentura zde mohla pomoci zavést
sluzby a programy ,,harm reduction typu. Pfi hodnoceni aktivity radnice je zajimavé vzit v potaz, ze
Jachymov co do kvality provedeni procesu i co do vystupi sousedi s Chomutovem, kde byla ¢innost
pro nespolupraci s me¢stem ukoncena. Pokud by Agentura mela na misté kontinualn€ konzultanta a jeji
naroky na spolupréci s radnici by byly vyssi, Jachymov by byl dost mozna dal$im kandididtem na
predc¢asny odchod.

Shrnuti

Agentufe se vzhledem k personalni nouzi nepodatilo v klicovém obdobi vést partnerstvi optimalné.
Plivodné deklarovana motivace vedeni mésta bud’ nebyla redlna, nebo se po zhrouceni projektu IOP, o
ktery mésto ptedevsim stalo, tipln€ rozplynula. Vedeni mésta bud’ nema skutecny zajem o to situaci ve
mesté meénit, nebo si spise neuvédomuje, ze tato zména zavisi predevsim na jeho zajmu a aktivité.
Velka ¢ast zdmért partnerstvi se neuskutecnila nebo nadlouho odlozila kviili zhrouceni klicovych
projektovych zdroji. Patefni projekt od¢erpal mnoho zdroji a frustroval mnoho oc¢ekavani. Bézici
opatfeni jsou vesmés ta, kterd by byla pravdépodobné do urcité miry zavadéna i bez intervence
Agentury (projekty ve Skole). Pfidana hodnota plisobeni Agentury ve mésté po dvou letech ve
srovnani s ostatnimi mesty, vyjma Chomutova a Biliny, je tedy velmi mala. Partnerstvi nyni po obdobi
stagnace ¢astecné oziva a nadale usiluje, uz bez aktivni Ui€asti mésta, o napInéni n€kterych cilt skrze

podavané projekty.

Identifikované faktory neuspéchu:
- Pasivita a nezajem vedeni mésta.

- Neoptimalni nasazeni lokalniho konzultanta a jeho dvoji vystfidani, zejména to prvni, s

pulro¢ni prodlevou.

- Strategicky plan je z vétsi ¢asti zavisly na projektovém financovani, a to pfevazné na jednom

velkém projektu IOP, ktery mésto nakonec nepodalo.

- Chybi mistni organizace s kontaktem s terénem. VSechny partnerské NNO jsou organizace se

W v
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2.2.13. Jirkov

vvvvvv

obsahové. Pfi uplatiiovani procesni stranky spoluprace je vysledek Jirkova totozny se situaci
V Obrnicich (67 % v Jirkove a 67,9 % v Obrnicich) a v porovnani s nejlep$im Bruntalem tak ztraci 13
procentnich bodl. Z pohledu napliiovani obsahovych cili se Jirkov umistil na tfetim misté za nejlépe

skorujicimi lokalitami Bruntdlem a Kutnou Horou.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Vétsina standardnich nastroji byla v Jirkové uplatnéna dle metodiky, bez vazngjSich problému a
V kratkém casovém obdobi. O tom svéd¢i predevsim to, ze z hlediska napliovani procesniho postupu
intervence Agentury v lokalité se nijak neli$i pozice Jirkova po roce a po roce a pul spoluprace. To je
zpusobeno ptfedevsim tim, ze fada krokd intervence byla realizovana jiz v pribéhu prvniho roku,
v dalSich 4 mésicich se vSak v procesni strance lokalni partnerstvi neposunulo smérem k exit strategii,
ktera je jiz v nékterych dalSich srovnavanych lokalitaich domlouvéana (napt. vyse skorujici Kutna
Hora).

Nedostatkem v aplikaci standardnich nastroji byla situa¢ni analyza. Ta byla jednak zadana pozdé
z diivodu prutahti zptisobenych na strané¢ zadavatele, vysledek zpracovany vybranym realizatorem byl
navic nekvalitni a pro praci lokédlniho partnerstvi Jirkov tak nebyl viibec pouzit. Aplikace nastroje
situacni analyzy tak predstavuje neuspéch ptisobeni Agentury v lokalité v jeji planovaci fazi. Nicméné
z vysledkt je zcela patrné, ze absence tohoto nastroje nemusi znamenat zbrzdéni procesu strategického
planovani, nebot’ pii dobrém nastaveni planovacich procest a aktivité pracovnich skupin, lokalniho
asistenta a konzultanta, ktefi nahradi sbér schazejicich udaji, byl strategicky plan dokoncen v kratké
dobé. Predevsim v porovnani lokalit 2010 s lokalitami 2011 po 1 roce pusobeni se Jirkov z hlediska
procesni stranky umist'uje nad vétsinou lokalit 2011, kde byl nastroj situacni analyzy nasazen s vyssi

uspesnosti.

Lokalniho partnerstvi bylo ustaveno rychle, zapojili se do n¢j vSichni dileziti aktéfi a vétSina aktivné
spolupracuje s Agenturou po celou dobu jejiho pisobeni. Aktivnimi partnery je predevs§im Odbor
socialnich véci a $kolstvi a Méstsky tUstav socialnich sluzeb a organizace Clovék v tisni. Prace
lokalniho partnerstvi byla koncentrovana piedev§im do prvniho 3/4 roku plisobeni Agentury. V dobé
evaluace se platforma jiz delSi dobu nesesla a nebylo tak zatim pfikroceno k tvorbé¢ exit strategie, coz
lokalitu Jirkov pii hodnoceni celého procesu ve srovnani s nékterymi dal$imi lokalitami nyni mirné
handicapuje.

Uspé&snou spolupréci s lokalnimi partnery do znaéné miry odréazi strategicky plan, ktery byl vytvofen
Vv relativné kratké dob¢€ pii detailnosti rozpracovani planovanych aktivit, harmonogramu i stanoveni
garantll za napliovani jednotlivych opatfeni. Vyznamny podil na jeho rychlé a efektivni tvorbé a
bezproblémovém schvaleni Radou a Zastupitelstvem mésta ma lokdlni konzultant, ktery pftili§
neprotahoval pocate¢ni faze strategického planovani a vedl jednani pracovnich skupin a lokalniho
partnerstvi tak, aby partnefi neztratili pocatecni elan piili§ obsahlymi debatami bez konkrétnich
vystupd. Béhem dvou mésicti byla vytvoiena projektova ¢ast strategického planu a i pres zdrzeni
v harmonogramu schvalovani diky nutnosti opakovat komunalni volby byl plan v bieznu schvalen
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vrcholnymi organy obce. Tato rychlost a efektivnost procesu ,,vySvihla®“ Jirkov na pfedni pozice
Z hlediska hodnoceni procesu piedev§im po prvnim roce, kdy vétSina ze srovnavanych novych lokalit

(5 ze 7) jeste strategicky plan nema ani zpracovany.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

V Jirkové piisobi po celou dobu stejny lokalni konzultant. Ten je také vyraznou a silnou strankou
pusobeni Agentury v Jirkoveé. Od pocatku si ziskal podporu vedeni mésta (i diky osobni znamosti
v dtsledku k tomu, Ze je Jirkov v porovnéni s ostatnimi lokalitami hodnocen velmi pozitivng, jsou
velmi dobré komunikacni schopnosti konzultanta, které mu od pocatku usnadiiovaly propojovani

jednotlivych organizaci, efektivni moderovani diskusi a motivaci ¢lend k praci ve skupinach.

Vyrazné komunikacni schopnosti, zvladani role facilitatora a schopnost sitovani mistnich partnerti a

jejich motivace k ¢innosti jsou dilezité vlastnosti ovliviiujici atmosféru i vysledné vystupy spoluprace.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Spoluprace s méstem (jeho vedenim i relevantnimi odbory), organizacemi ziizenymi meéstem i
neziskovym sektorem byla od pocatku dobra. Dobré hodnoceni spoluprace se tyka jak ustaveni
lokalniho partnerstvi, tak pfedevSim praci na ptipravé a realizaci projektl a napliiovani dalSich cila
strategického planu. V zavéru hodnocené¢ho obdobi je patrnd mirna dezorientace partnerti ohledné
dalsiho sméfovani spoluprace. Vyplyva to pravdépodobné z méné Castych spole¢nych setkani a také
Ztoho, Ze pii opatrném zapoceti debaty nad prebiranim zodpovédnosti mistnimi partnery zde
nevystupuje subjekt, ktery by byl pfipraven a ochoten pfevzit aktivitu ve fazi exit strategie a po
odchodu Agentury.

Celkov¢ lze vSak fici, ze klima v Jirkové je ptfiznivé k realizaci a posilovani socialné integracnich

pristupii.

Vysledky a vliv Agentury

Mésto se ke spolupraci hlasilo v dobé&, kdy vyuzivalo pouze ¢ast z okruhu integracnich opatteni. Od
spoluprace s Agenturou si jeho vedeni slibovalo podporu predevsim v oblasti vzdélavani, bydleni,
zameéstnanosti, bezpecnosti a rozvoje terénni socialni prace. Vzhledem k roli zastupcti Agentury pfi
tvorbé a naplnovani strategického planu je mozné fici, Zze v fad¢ oblasti by bez intervence Agentury
byly pokroky mensi (oblast prevence kriminality, zaméstnanosti), ptipadné¢ by nékteré z procesu
pravdépodobné nebyly nastartovany (oblast prostupného bydleni). Cast aktivit je realizovana také

proto, Ze mistni subjekty v ramci lokalniho partnerstvi navazaly efektivnéjsi spolupraci.
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Vybér mésta ke spolupraci

Vzhledem k celkovému hodnoceni 1ze konstatovat, ze vybér Jirkova pro spolupraci s Agenturou byl
vhodny. Ocekavani od spoluprice byla redlnad a formulovana vedenim mésta, které se od pocatku do

spoluprace aktivné zapojilo.

Shrnuti

Jirkov predstavuje tispésné spolupracujici mesto, kde jsou vysledky spoluprace s Agenturou jiz realng
patrné v nékolika oblastech. V nékterych oblastech se dafi napliiovat cile sndze nez v jinych. Ty jsou
brzdény nejistotou klicovych subjekti ohledné ucelnosti a efektivity navrhovanych opatieni (napf.
oblast prostupného bydleni). Avsak i zde je redlny potencial k vysledné tispésné intervenci, nebot’ jsou
pfijimana dil¢i opatfeni, diky kterym by partnefi méli moznost ovéfit, zda je dany smér intervence
smysluplny (napf. vypracovani podrobné analyzy problémové oblasti, vyclenéni néekolika
tréninkovych bytl na zkousku).

Spoluprace v ramci lokalniho partnerstvi a aktivita jeho jednotlivych ¢lent predstavuje potencial
zmény zivota v lokalitach.

Identifikované faktory uspéchu:
- vysoka motivace a realna ocekdvani ze strany mésta

- aktivita vyznamnych partneriit — mésto (vedeni a socialni odbor), Méstsky tstav socialnich sluzeb,
neziskovy sektor (ptedeviim spole¢nost Clovék V tisni)

- otevienost ke spolupraci s Agenturou i mezi partnery
- velmi schopny lokalni konzultant

- nizka zavislost strategického planu na projektovém financovani, schopnost flexibiln¢ modifikovat

zpusob naplnéni nékterych cilti nepodpotenych z projekti
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2.2.14. Kutna Hora

vvvvvv

Vysokého hodnoceni dosahla jak po procesni strance, pomérné uspésné si vedla i pfi napliiovani

obsahovych cili. V obou oblastech se mésto Kutna Hora umistilo za nejuspésnéjsi lokalitou Bruntal.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

V Kutné Hofe vyuzivala Agentura standardni nastroje bez vétSich problémt. Ke slabinam
standardnich nastrojii lze zafadit situacni analyzu, jez byla hodnocena spiSe jako vagni a
nesrozumitelna. Nicméné méla dulezity aktivizacni efekt a n€které poznatky analyzy byly vyuzity pii
zpracovani strategického planu. Kromée situacni analyzy hral klicovou roli vyzkum bytovych potieb,
kterou si nechala zpracovat Agentura po dohodé s partnery od skupiny externich vyzkumniki.

Vystupy ze zpravy slouzily jako podklad pro ptipravu koncepce socidlniho bydleni ve méste.

Lokalni partnerstvi bylo ustanoveno pomérné rychle po vstupu Agentury. Zpocatku slouzila lokalni
partnerstvi predevsim k revizi a shrnuti aktivit jednotlivych pracovnich skupin pii tvorb¢ strategického
planu. Pozd¢ji se ustanovily nové platformy jako skupiny komunitniho planovani nebo socialni a
bytova komise, spadajici do piisobnosti obce, které svou Cinnosti z€asti nahradily pracovni skupiny a
schiize lokalniho partnerstvi. Lokalniho partnerstvi se ucastnilo mnoho relevantnich partnerd, vcetné
zastupct SVL, zastupcl zaméstnavateli a nejvét§iho mistniho hrace pracujiciho se socidlné

ohrozenymi — Oblastni charity Kutna Hora.

Tvorba strategického planu probéhla dle ptedpoklddaného harmonogramu, do procesu se aktivné
zapojovali vSichni kliCovi partnefi, véetné zastupcti vedeni mésta a jednotlivych méstskych odbort.
Lze tedy predpokladat, Ze plan bude pii rozhodovacich procesech mésta skute¢né vyuzivan. Pti tvorbé
planu byly konzultovany vystupy z jiz existujicich strategickych dokumentt, aby se neduplikovaly, ale
naopak doplnovaly. Pfi procesu planovani byla do zna¢né miry vyuzita standardni metodika ASZ,

velmi dulezity byl aktivni pfistup lokalniho konzultanta.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Za silnou stranku ptisobeni Agentury v Kutné Hofe je mozné oznacit lokalniho konzultanta. Lokalni
konzultant prokazal pii plnéni svych povinnosti vysokou odbornost a ptehled, velké osobni nasazeni,
schopnost komunikovat s riznymi partnery vcetné vedeni mésta i dobré koordina¢ni schopnosti.
Nicméné od cervna pusobi v lokalit¢ nova konzultantka, u které budou pravdépodobné partneti

ocekavat podobny pfistup.

Spoluprace mésta a dalSich partneri

Spolupraci mésta Kutna Hora s Agenturou je mozné hodnotit jako spiSe pozitivni. Pocatky spoluprace
byly ovlivnény podzimnimi komunalnimi volbami, po kterych se vyménilo kompletni vedeni radnice a
vétSina zastupitell. Povolebni uspotfadani ale pfineslo dilezité zmény, které vyznamné prispély

k institucionalizaci problematiky socialni integrace jako politického tématu. VétSina partnerskych

41



organizaci byla naklonéna vzajemné spolupraci, liSily se ale pfedevsim v tom, jaké mély od lokalniho

partnerstvi ocekavani, coz ovlivnilo jejich pfistup k partnerstvi.

Vysledky a vliv Agentury

Piisobeni Agentury v Kutné Hote pfispélo pfedevsim k celkové pozitivni zmén¢ v pfistupu k otazkam
socialni integrace ze strany zastupci mésta, ktery se promitl do intenzivné€j§i komunikace
S relevantnimi partnery a do nastartovani systémovych zmén postavenych na fade strategickych
dokumentti. Vyrazné se Agentura v obci zapsala predev§im v oblasti bydleni, kde se podatilo rozjet

ptipravu dlouhodobé koncepci prostupného bydleni a postupné jednotliva opatteni zacit realizovat.

Vybér mésta ke spolupraci

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze mésto Kutnd Hora bylo vybrano spravné. Nekteré procesy by se
ziejme 1 diky existujicimu komunitnimu planovani rozeb&hly i bez plisobeni Agentury, ktera ale v této
lokalité ptsobila jako jejich akcelerator. Aktivity v lokdlnim partnerstvi se brzy ptfesunuly i do jiz

existujicich ¢i novych méstskych struktur, ale partnerstvi jim dodalo obsah a motivaci.

Shrnuti

I ze srovnani s jinymi lokalitami lze Kutnou Horu povazovat za pomérné uspesné a spolupracujici
mesto. Podil Agentury na nékterych cilech, jako tfeba pripravé koncepce socialniho bydleni, byl
klicovy, stejn¢ jako jeji mediacni role. Agentura do Kutné¢ Hory pfinesla podle partnert odborny,
nezavisly pohled, nezatizeny mistnimi naladami. Piestoze se fada cilii realizuje se zpozdénim, na né&jz

ma vliv mimo jiné nestabilni politicka a Spatna ekonomicka situace, ¢i pocit, Ze jsou nékterd opatieni

.....

vyuzivan i nadale.

Identifikované faktory tuspéchu:
- opravdova motivace ze strany mésta a dalSich ¢lent
- velmi schopny lokalni konzultant

- postupné splyvani agendy lokalniho partnerstvi a méstskych struktur (skupiny komunitniho

planovani, bytova komise...)
- institucionalizace problematiky socialniho zac¢leiovani na Grovni vedeni radnice

- odborné zazemi Agentury
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2.2.15. Obrnice

Intervenci Agentury v Obrnicich Ize hodnotit po procesni i obsahové strance jako primérnou, az
nadprimérnou, coz je patrné i z vySe uvedenych grafti. Vzhledem ke skutecnosti, ze v Obrnicich
zbyva jesté rok do konce interven¢niho cyklu, mlzeme intervenci v lokalité povazovat za viceméné
uspésnou. Otazkou vsak je, do jaké miry je celkovy integracni proces piimo ovlivnén samotnou

Agenturou, jelikoz v Obrnicich je velmi motivovana politicka reprezentace v ¢ele se starostkou.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Vétsina standardnich nastroji byla v Obrnicich uplatnéna dle metodiky a bez vazng&jsich problémd.
Vyjimku tvoii situacni analyza. Ta byla stejné jako v ostatnich méstech, kde Agentura zahijila
pusobeni v roce 2010, zadana Agenturou pozdé a vybérové fizeni se znac¢ng¢ protahlo, navic byl vybran
realizator, od kterého nasledné Agentura neptevzala nékteré¢ analyzy za ptivodni domluvenou cenu.
Lokalni partnefi samotnou analyzu nikdy nedostali k dispozici. Situa¢ni analyza tak predstavuje jeden
Z neuspéchii ptisobeni Agentury v lokalité Obrnice.

Samotné lokalni partnerstvi bylo ustaveno lokalni konzultantkou rychle, pficemz na jeho formovani
uzce spolupracovali predstavitelé mésta jakozto nejvyznamnéj$iho aktéra v lokalité. Na podnét lokalni
konzultantky byla do partnerstvi zapojena i organizace, ktera v misté neptsobi, ale ma dlouhodobé
zkusenosti s praktikovanim systému prostupného bydleni. Jednalo se tedy o nositele know-how bez
lokalniho kontextu, coz predstavuje zajimavy pfistup pii koncepci lokalniho partnerstvi. Lokalni
partnerstvi fungovalo v zasad¢ dobie, jako komplikace se ukédzala ucast partnerti, zastupct instituci
spadajicich v systému vefejné spravy pod vyssi izemni celek, a to pod ORP Most. Jedna se o zastupce
Gtadu prace, magistratu Most a PCR. Reseni fady agend je pfitom zavislé na aktivnim zapojeni téchto
partnert.

Strategicky plan odrazi Gspésnou spolupraci partnerd. Vyznamnou roli na jeho koncepci a schvaleni
mela kromé lokalni konzultantky také starostka obce. Vyhodou planu je , ze se s nim pravé vedeni
mesta pln€ ztotoznilo a vzalo jej za své, coz je zakladni podminka uspéchu pti napliiovani jednotlivych
cilt. Strategicky plan byl schvalen o néco pozdéji nez ve vétSiné dalSich mést 2010, coz ovlivnila
pravdépodobné vymeéna na pozici lokalniho konzultanta. Plan se celkové jevi jako dobte koncipovany,

s velkym potencialem.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Béhem plisobeni Agentury v Obrnicich doslo dvakrat k vyméné na tomto postu, coz se odrazilo ve
zpozdéni procesu planovani. Prvni lokalni konzultantka byla partnery dobfe pfijata, podafilo se ji
rozjet veskeré standardni procesy Agentury. Po necelém roce doslo k prvni vyméné s tim, Ze jistou
dobu se aktivit lokalniho partnerstvi ¢astnily ob¢& lokalni konzultantky. Zde se promitl faktor zvyku a
néjakou dobu trvalo, nez si nova lokalni konzultantka ziskala respekt hlavnich partnerd, zvlasté pak
starostky. Tato situace se pak opakovala po vice nez roce, kdyZz na jate 2012 doslo ke druhé vymeéng.
Vliv vymény na pozici LK je mozné pozorovat v grafu porovnavajicim proces interven¢niho cyklu po

prvnim roce. Obrnice se V tomto srovnani nachazeji s hodnotou 30 % na téméf poslednim misté. Pfi
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porovnani procesu po dvou letech je vSak mozné jiz pozorovat vyznamny posun a Obrnice se
S hodnotou témét 80 % zatadily spiSe mezi spésné lokality.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Spoluprace Agentury s méstem byla do znacné miry ovlivnéna velmi motivovanym vedenim meésta .
Zaroven lokdlni konzultantka se starostkou od pocatku utvofily silny tym, coz ovliviiovalo dalsi
aktivity v ramci lokalniho partnerstvi. O angazma mésta vypovida skutecnost, ze starostka se ucastnila
jednéni vSech pracovnich skupin. Okruh dalSich partnert je do znacné miry limitovan velikosti mésta,
které patfi mezi Uipln€ nejmensi z téch, kde Agentura doposud plisobila. V tomto ohledu lze tici, ze
nejveétsi slabinou lokalniho partnerstvi byla nutnost zapojit instituce, které administrativné spadaji pod
vys$$i uzemni celek a zastupci téchto instituci logicky nebyli dostatecné motivovani se jednani

ucastnit.

Vysledky a vliv Agentury

Podobné jako i vjinych méstech je v Obrnicich obtizné hodnotit podil samotné Agentury na
realizovanych a naplanovanych opatfenich. Agentura je obecné hodnocena ze strany partnert kladné,
sama starostka priznava, ze fada véci by se bez Agentury nestala, ale samotné ptuisobeni Agentury
v Obrnicich je do zna¢né miry produktem pravé politického vedeni mésta, coz neni  obvyklé. Na
jedné strané je faktor velikosti mésta, kdy byva Casto problém s personalnimi kapacitami k realizaci
prointegracnich opatfeni, na druhé stran€ v Obrnicich vznikala celd fada koncepci a nastrojt jeste pred
vstupem Agentury. Nicmén¢ pii zvazeni dosavadniho vyvoje lze konstatovat, ze na fadu opatfeni,

popiipadé projektil, mélo pisobeni Agentury pozitivni vliv .

Vybér mésta ke spolupraci

Z vyse uvedeného vyvozujeme zavér, ze mesto Obrnice bylo vybrano spravné. Motivace mésta, stejné
jako ocekavani, byly pravdivé a realné. Zaroven po celou dobu plisobeni Agentury politické vedeni

mesta tuto spolupraci velmi aktivné podporovalo. Pisobeni Agentury v Obrnicich je konzistentni.

Shrnuti

Z vyse uvedeného a ze srovnani s dal$imi lokalitami, je mozné uzaviit, ze Obrnice pfedstavuji spiSe
uspésné, spolupracujici mésto. Hlavnim partnerem je zde radnice, ktera je zaroven iniciatorem vétSiny
prointegracnich opatieni. Pokud situaci v Obrnicich srovname s blizkym Becovem, ktery také usiloval
o spolupraci s Agenturou,vidime, Ze se jedna téméf o protikladné pripady. Zatimco v BeCové doslo
k cilenému vystéhovani socialné¢ znevyhodnénych, v Obrnicich se realizuje unikatni koncept
socialniho bydleni. Obrnice by pravdépodobné ani v piipadé odmitnuti ze strany Agentury
nenasledovaly ptiklad sousedniho Becova, ptesto 1ze konstatovat, ze v roviné know-how a kapacit je

spoluprace s Agenturou uspés$na.
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Identifikované faktory uspéchu:
- opravdova motivace a realna ocekavani ze strany mésta

- schopna lokalni konzultantka

Identifikované faktory neuspéchu:
- opakujici se vymeéna na pozici lokalniho konzultanta

- dominantni starostka, u které si musi lokalni konzultantky ziskat respekt

2.2.16. Touzim a Tepla

Lokalita Touzim a Tepla se v porovnani s ostatnimi lokalitami, kde byla zahajena spoluprace
s Agenturou Vv roce 2010, umistuje na stiednich ptickach, a to jak po procesni, tak i obsahové strance.
Pfi uplatinovani procesu dosahla Touzim a Teplda 63 % vi¢i ideéltypu, z pohledu naplhovani
obsahovych cilit dosahla tato lokalita 49 %.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Situa¢ni analyza nebyla zadavatelem akceptovana. Partnerdm byla sice na LP prezentovana, ale
vysledky nebyly shledany jako odpovidajici realité. Kromé toho byla vzhledem ke zdlouhavému
vybérovému fizeni zhotovitele prezentovana v dobé, kdy jiz byla pfipravena pracovni verze
strategického planu. Neplanovand absence situacni analyzy méla na praci Agentury v lokalité fadu
strategickém planovani, predstavovala nadmeérné zatizeni kompetentnich personalnich kapacit —
zejména osoby lokalniho konzultanta. Na kvalitu zpracovani situacni analyzy si sté¢Zzoval jak lokalni
konzultant, tak z&stupci mésta a mistnich neziskovych organizaci. Situac¢ni analyza tak i zde, stejné
jako v ostatnich lokalitach zroku 2010 ptedstavovala nedostatek v aplikaci standardnich nastroji
Agentury.

Do lokalniho partnerstvi se podafilo zapojit téméf vSechny instituce, které byly osloveny, tcast
nékterych z nich vsak byla zna¢n€ nepravidelna, nékteré instituce se dokonce s vyjimkou prvniho
uvodniho setkani neucastnily dalsSich schiizek viibec. Pokud mistem setkani byla Tepla, byla znat nizsi
ucast touzimskych partnertt a naopak. V tomto sméru tedy neni zcela §tastné zalozit partnerstvi na

zakladé ucasti dvou podobné velkych mést s odlisSnymi zajmy.

Proces strategického planovani probihal plynule s Gcasti klicovych aktérti a jednani se vétSinou nesla
ve shod¢ a spolupraci jednotlivych stran, s tim, Ze ,,tahouny* byvaly zejména NNO a zastupci mésta.
Strategicky plan byl dokoncen dle harmonogramu a pokryva vSechna klicova témata socidlniho
zaClenovani pomérné rovnocenné s vyjimkou oblasti bydleni. Struktura SP je piehledna a je i
srozumitelnd navaznost kratkodobych cilii na cile dlouhodobé. Nejvétsi tskali Strategického planu

socialniho zaclenovani v Touzimi a Teplé lze spatfovat v jeho vyznamné zavislosti na Gspé$nosti dvou
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projektti podanych do IOP a OPLZZ. V koncepci SP se projevuje nevyvazena intervenéni sila obou
mest; plan je uzplsoben spiSe potfebam meésta Tepld, jelikoz jeho zastupci byly v procesu SP
aktivnéjsi, soustfedéni zastupci Touzimi bylo spiSe jednosmérné k ziskani finan¢nich prosttedkl na
vystavbu Centra socidlnich sluzeb. SP sice nedostate¢né deleguje osoby zodpovédné za konkrétni

plnéni cilt, avSak autonomni iniciativa partnerti tento nedostatek kompenzuje.

V Touzimi a Teplé jiz byla projednavana exit strategie, v Teplé byla dokonce i formalizovana, coz tuto

lokalitu v porovnani s ostatnimi evaluovanymi mésty z roku 2010 po procesni strance zvyhodiuje.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

Lokalni konzultant byl partnery v Touzimi a v Teplé hodnocen velmi kladn€, hodnoceni partnerd
neobsahovalo 7adna negativa. Ocefiovano bylo zejména jeho vysoké nasazeni, komunikacni a
manazerské dovednosti, schopnost fesit krizové situace, odbornost a ochota vzdy pomoci. Nasazeni
lokalniho konzultanta v Touzimi a Teplé bylo aktéry ucastnicimi se lokalniho partnerstvi povazovano
za nadstandardni, a to zejména v ptipadé spoluprice s méstem Touzim. Nadstandardni ,,servis®
partnerim ze strany LK mutize byt do jisté miry kontraproduktivni do budoucna pti odchodu Agentury
Z lokality. Socialné integracni procesy by totiz nemély stit pouze na jedné osobé. Toto riziko

spatfujeme zejména v piipad¢é Touzimi, v piipadé Teplé se zda byt situace spiSe opacna.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

Soucinnost obou mést Teplé a Touzimi s Agenturou Ize celkové hodnotit jednoznacné kladné.
Zejména v Teplé, kde s vyjimkou oblasti bydleni byly zahajeny socialn¢€ integra¢ni procesy velmi
komplexnég, a vedeni mésta si dokazalo stanovit kompetentni osoby pro kazdou oblast socidlniho
vylou€eni. V Touzimi, kde byla patrna jista personalni nedostatecnost kompetentnich osob, sehrala
zase Agentura velmi dalezitou expertni a poradenskou roli. Kli¢ovi partnefi zaujali proaktivni pfistup
nejen v procesu planovani, ale i ve fazi implementace naplanovanych opatfeni. N&které instituce
s pfenesenou piisobnosti statu (probaéni a mediaéni sluzba, Policie CR, OSPOD) viak vyjadiovaly
neochotu podilet se na zavadéni socialné integraCnich opatfeni v lokalité. Jako velmi dobie
nastavenou lze hodnotit spolupraci mezi Agenturou a dvéma hlavnimi neziskovymi organizacemi
(Cesky Zapad o.s. a Kotec o.s.), které v lokalité pisobi. Mésto Tepla ma vsak ke kvalité prace
nékterych NNO vyhrady, coz miize byt rizikovym mistem zavadéni socidlné-integracnich opatieni do
budoucna. Spoluprace mésta Touzim je ohrozena proti-romskymi naladami vetejnosti, ktera vyjadrila

nesouhlasné stanovisko s vystavbou Centra socialnich sluzeb.

Vysledky a vliv Agentury

Prace Agentury s sebou pfinesla fadu hmatatelnych vysledkd a jeji pasobeni v lokalité Touzimi a
Teplé se da celkové zhodnotit jako Gisp&sné. Rada partnerti uvitala vstup strukturované innosti a
uceleny pfistup k problémim, se kterymi neméli doposud Zadné zkuSenosti. Da se predpokladat, ze

fada aktivit by bez vstupu Agentury do lokality nebyla zapocata.
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Vybér mésta ke spolupraci

Spoluprace s Agenturou byla v TouZimi iniciovana neziskovou organizaci Cesky Zapad o.s., ktera
provadi komunitni praci v socialné vyloucené lokalit¢ Dobrd Voda a kterd chtéla vyuzit soucinnosti
Agentury ke svému dal$imu rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb prostfednictvim financi z ESF. Vedeni obce
tuto iniciativu spiSe formalné zastitovalo. K ptihlasce Touzimi byl pfipojen dopis starosty Teplé
s zadosti o soubézné plsobeni Agentury vedle Touzimi také na Tepelsku. Da se predpokladat, ze
motivace ke spolupraci se lisila u obou mést. Socialné vyloucena lokalita v Dobré Vodé na Touzimsku
je totiz relativné dobfe spravovana ob&anskym sdruzenim Cesky Zapad a jiz pied vstupem Agentury
zde bylo dosazeno dil¢ich uspécht v préci se socidlné vylou¢enymi obyvateli. Motivace mésta Tepla
pro soucinnost s Agenturou byla $ir$i vzhledem k tomu, Zze vedeni mésta nemélo dostatecny prehled o
situaci v SVL. Z ptihlasky mést do vybéru novych lokalit a z vyjadfeni respondentt Ize konstatovat, ze
jejich ocekavani byla formulovana veskrze realné¢ a vétSina z nich byla naplnéna. Pfi spolupraci
s Agenturou je aktivné&jsi mésto Tepla a daii se v ném Iépe prosazovat cile stanovené v SP. Vzhledem
k rozdilnym situacim v SVL a preferencim obou mést, stejné jako jinym piekazkam (napf. prostorova
vzdalenost pii dojizdéni na jednani LP), se jevi jako méné vhodné pfijimat ke spolupraci s Agenturou

dva autonomni méstské celky podobné velikosti.

Shrnuti

Agentura navazala velmi dobrou spolupraci jak se zastupci obou mést, neziskovymi organizacemi,
které v lokalité ptsobi, tak ostatnimi kliCovymi institucemi s potencialem ptispét k integraci socialné
vyloucenych osob v lokalité. V lokalité je jiz také realizovana fada mensich projektd, na kterych se LK
vice ¢i mén¢ podilel. V soucasné dobé¢ se vsak krystalizuje rozdilna vize obou mést, jakym zptisobem
pokracovat v pfistupu k problematice socidlniho zaclefiovani. Ob&é mésta se tedy dohodla na
oddélenych setkanich zainteresovanych instituci a kompetentnich osob. Vzhledem k témto okolnostem
se jevi ustanoveni jednoho lokalniho partnerstvi a jednoho planovaciho procesu pro dve velikostné

podobna mésta spise jako nevyhodné.

Identifikované faktory uspéchu:
- velmi schopny lokalni konzultant
- dobra spoluprace zastupcti obou mést

- dobra spoluprace s neziskovymi organizacemi

Identifikované faktory neuspéchu:
- niz§i acast nékterych instituci na setkanich LP

- zalozeni jednoho partnerstvi za ucasti dvou podobné velkych autonomnich mést s odliSnymi

zajmy
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2.2.17. Trmice

Trmice patii celkové spiSe k lehce nadpriumérnym lokalitdm z téch, kde byla zahajena spoluprace
kterou zveda zejména precizné sestaveny strategicky plan. Do pruaméru spadaji Trmice z pohledu
napliiovani obsahovych cild. Vétsinu je mozné vnimat jako rozpracované, ¢ast z nich je ale pozadu za
planovanymi terminy. Nejvic se nedaii v oblasti bydleni a migrace, kde byly zastaveny prace na tvorbé

koncepce socialniho bydleni.

Uplatnéni standardnich nastroji Agentury

Pti uplatiiovani néstroji postupovala Agentura podle standardni metodiky. Problematickym bodem se
stala situacni analyza. Situacni analyza byla sice Agenturou v roli zadavatele akceptovana, ale az po
opakovanych pfipominkach, které pfesto nebyly do zpravy zapracovany v o¢ekavané podobé. Kvalita
zpravy nebyla hodnocena jako idedlni, partnefi ji vnimali jako do zna¢né miry obtizné srozumitelnou.
Osloveni respondenti ztad ¢lent lokalniho partnerstvi se zpravou po jeji prezentaci sami dale
nepracovali.

Lokalni partnerstvi se seSlo zahy po vstupu Agentury do lokality. Zapojili se do ngj jak predstavitelé
obce a méstského Ufadu, tak i zastupci dalSich relevantnich organizaci. Partnerské organizace
pokryvaly svou Cinnosti Siroké spektrum oblasti, v pribéhu plisobeni Agentury se vytvofilo aktivni
jadro (piedevsim zastupci mésta, méstskych fadd, sdruzeni Romano jasnica, o. s. Drug-out klub, ZS
Trmice), ostatni ¢lenové se ucastnili spiSe narazove. Vzhledem k malé velikosti mésta a vzhledem k
tomu, Ze ucastnit se vedle lokalnich partnerstvi i vSech pracovnich skupin je ¢asové narocné, bylo
rozhodnuto o snizené frekvenci schiizek a slouceni partnerskych skupin. Agentura vstupovala do
prostiedi, kde do té doby chybél jakykoliv strategicky dokument. Cinnosti jednotlivych aktéri
Vv oblasti socidlniho zaClefiovani byly vnimany spiSe jako nekoordinované. VétSina partnerd uvitala
vstup strukturované ¢innosti a komplexniho pfistupu s jasnymi zamery. Samotnd existence
strategického planu byla hodnocena také pozitivné, vyznamnou roli pfi jeho sestaveni a dokonceni ale
sehral lokalni konzultant. Plan co do obsahu a navrhovanych opatfeni je velmi podrobny a konkrétni.
Cést partneri jej ale také vnimala jako piili§ ambiciozni pro tak malou obec. Realizace mnoha cilti a

opatieni navrzenych v planu nabirala uz od pocatku zpozdéni.

Béhem plisobeni Agentury se vytvoril novy subjekt, Komise prevence kriminality, ktery si vzal za sva
néktera témata z oblasti prevence socialné-patologickych jevi. Je pravdépodobné, Ze je bude vnimat
jako prioritni i po odchodu Agentury.

Lokalni konzultant — vliv lidského faktoru

K silnym strankam prace Agentury v Trmicich patfil vykon samotného lokalniho konzultanta. Kladné
odvedenou praci lokalniho konzultanta hodnoti vSichni osloveni respondenti, je vniman jako
erudovany c¢lovek, ktery pracuje s vysokym osobnim nasazenim, s dobrymi koordina¢nimi a

vyjednavacimi schopnostmi. Dokazal skloubit celou fadu roli, pracovnich povinnosti a osobnostnich
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charakteristik tak, aby slouzily ve prospéch lokalniho partnerstvi. Prace nového konzultanta, ktery

pusobi v lokalité od kvétna, bude bezesporu porovnavana s vykonem jeho predchidce.

Spoluprace mésta a dalSich partnera

K dulezitym okolnostem v dobé piistupovani Agentury ke spolupraci s méstem patfila cCastecna
paralyza vedeni obce, situace se zcasti procistila az po podzimnich komunalnich volbach v roce
2010. Kontinuita v pfistupu mésta byla zachovana v osobé starostky, nicméné pfistup nékterych
zastupcii obce k aktivitdim Agentury a tématu socialniho zacleniovani nebyl pfili§ predvidatelny.
Spolupraci s Agenturou byly jinak naklonény témét vSechny partnerské instituce, aktivita nékterych
ale poklesla ve fazi realizace opatfeni strategického planu. Jednoznaéné€ pozitivné 1ze hodnotit napi.
spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi, jejichz cinnost se né&jak dotykd socialné

vyloucenych lokalit.

Vysledky a vliv Agentury

Vliv Agentury na socialné integracni politiku Ize povazovat za pomérné vyznamny. Diky ptisobeni
Agentury se podafilo vytvofit vilbec prvni strategicky dokument, ktery se problematikou socidlniho
vylouCeni v obci zabyval komplexné. Agentura také prispéla poradenstvim pii Cerpani prostfedki
Z Evropské unie a statnich zdroji. Diky lokdlnimu partnerstvi se podafilo propojit a koordinovat
aktéry a jejich jiz nastartované ¢innosti v oblasti socidlniho zaclenovani. VétSina partnertt povazuje
pusobeni Agentury za pfinosné, u nékterych ptrevazuje skepse, zda se podafi partnerstvi po odchodu

Agentury udrzet ve stavajici podobé.

Vybér mésta ke spolupraci

Na zakladé vyse uvedené¢ho konstatujeme, ze mésto Trmice bylo vybrano spravné. Problematika
socialniho vylouceni zacalo byt téma, o kterém se mezi kompetentnimi Ciniteli hovoii, Agentura
prispéla k tomu, Ze se snahy aktérd staly méné roztiiSténymi. Pfestoze se o n€kterych opatfenich
nepodarilo presved¢it dulezité kompetentni Cinitele ¢i vefejnost a ¢ast partnert méla dojem, Ze
Agentura dostatecné nereflektuje mistni specifika, ¢innost Agentury pisobila inspirativné, napft. pfi

tvorbé dalsich tematickych strategickych dokumentt.

Shrnuti

Z vySe uvedeného a ze srovnani s dal$imi lokalitami uzavirdme, Zze Trmice pfedstavuji Castecné
uspésné, do jisté miry spolupracujici mésto. V né€kterych oblastech se plan dafi, i kdyz se zpozdénim,
napliovat, vjinych oblastech, jako je tfeba bydleni a migrace, bude ziejmé nutné z planovanych
opatieni slevit, vyznamné je upravit, ¢i je zatim zcela opustit. Nicméné se podafilo ziskat velky
investicni projekt pfesahujici ptisobeni Agentury v Trmicich, spontanné se také vytvofila platforma,
ktera pravdépodobné ¢ast agendy lokalni partnerstvi pfirozené piebere.
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Identifikované faktory uspéchu:

- dlouhodobé pulsobeni partneri ztad NNO, dlouhodobé pracujicich se socialné ohrozenymi —
Romano jasnica, Drug-out klub

- vytvofeni platformy Komise prevence kriminality
- velmi schopny lokalni konzultant
- uspésné podani projektu IOP

- odborné zazemi Agentury

Identifikované faktory neuspéchu:
- spiSe negativné naladéna vetrejnost vici nékterym opattenim (protidrogové centrum)
- nepiijeti ¢asti planu v oblasti bydleni, piestoze byla odsouhlasena

- odmitavy az piehlizivy postoj nékterych piedstavitelti obce k problematice socialniho za¢leiovani
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2.3. Analyza referencnich mést

V této kapitole vyhodnocujeme, kam se bez spoluprdce s Agenturou ubirala a dostala socialni
politika tFi obci, které se v roce 2010 o spolupraci s Agenturou uchazely, ¢imz formalné
deklarovaly svilj zajem o feSeni situace ve svych socidlné vyloucenych lokalitach. VSechny tii obce
ziskaly vysoké bodové hodnoceni ve vybérové procedufe a vSechny tfi sousedi s jednou z obci, ve
kterych Agentura pasobi (Obrnice, Sokolov a Kadail). Zaroven uvaZujeme, o co vice by mohla
politice obce prinést spoluprace s Agenturou, pokud by probihala optimalné, na trovni

nejispésnéjsich hodnocenych mést.

2.3.1. Becov

Bedov je obec na jihovychodé byvalého okresu Most v Usteckém kraji, zhruba 9 km jihovychodné od
Mostu. Je ¢lenem Mikroregionu Most-Jih. Ke dni 31.12 2011 zde zilo 1685 obyvatel. Be¢ov je uveden
v analyze vylougenych lokalit GAC*

Becov se o spolupraci s Agenturou uchdzel pro rok 2010, za ptedchoziho starosty. Ten v roce 2011
zemfel a byl vystfidan soucasnou starostkou, ktera je nyni ve funkci zhruba rok a predtim byla ¢lenkou
vedeni obce 13 let. O predeslém zaméru obce spolupracovat s Agenturou pfed rozhovorem nevedéla.
Podle ni za dobu jejiho mandatu vyznamné ubylo problémi s ,,nepiizptisobivymi v disledku toho, Ze
obec pristoupila k vyst€éhovadvani domacnosti, které dluzily obci velké ¢astky na najemném a nebyly
schopné a/nebo ochotné své zavazky platit a splacet. Dalsi rodiny se odst€hovaly samy, naptiklad
spolu se svymi piibuznymi, kteii dostali vypovéd? Nékteré rodiny odesly do emigrace. Starostka
odhaduje, Ze z obce odeslo nejméné 200 lidi za posledni 2 roky, tim ale nejsou minéni jen byvali
neplati¢i, nybrz celkovy pocet lidi, ktefi se z obce odstéhovali.® Mezi nimi jsou i lidé, ktefi se stéhovali
napfiklad za praci, za lepSim bydlenim, bliZze svému pracovisti apod. Jiny respondent (obecni Ufednik)
odhadl pocet na 150. Zadny zdroj, zd4 se, nemapuje presné migraci chudé romské populace, stejné
jako neni vedena pfesna evidence podanych vypovédi. Zaméstnankyné uradu, kterd ma na starosti
bytovy fond, byla vysokym odhadem starostky spiSe piekvapena, za posledni pllrok se podle ni
odstéhovalo asi 5 nebo 6 rodin. Podle této respondentky meésto prikracuje k vypovédi az jako ke

krajnimu feSeni, jinak uzavira s dluzniky splatkové kalendafe a dava jim moznost splacet po malych

1 http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6_1.html

2 Vypovéd z najmu bytu se v porovnani se stavem v dob¢ analyzy GAC vyznamné zjednodusila novelou
obcanského zakoniku. K vypovédi z ndjmu nemusi pfivolit soud. Aby se vypoveéd’ pied soud dostala, musi
zalobu proti vypovédi podat najemnik.

3 Podle tdaji CSU (http://www.czso.cz/cz/obce_d/pohyb/cz0425.xIs) ma Beov od roku 2002 trvale negativni
meziro¢ni migraéni pfirtstek, a ten postupné roste stejné jako pocet lidi, kteti se roéné vystéhuji. Podle
téchto tidajt se za roky 2009, 2010 a 2011 z obce odstéhovalo 114, 103 a 106 lidi, za posledni 2 roky tedy
celkem 209 osob — odhad starostky je tudiz pozoruhodné ptesny. Migra¢ni saldo za toto dvouleté obdobi je -
124 1idi, i s rokem 2009 - 198 lidi. Negativni migra¢ni pfirastek poslednich tii let je viditelné vyraznéjsi nez
po celé piedchozi obdobi od r. 1989. Roc¢ni pocet vystéhovalych byl podobné vysoky uz napt. v letech 2007
a 2004, vzdy byl ale nasledovan podstatné niz§im poctem nasledujici rok. Roky 2009, 2010 a 2011 tudiz od
r. 1989 tvoii jediné tfileté obdobi, kdy se kazdy rok z obce odste¢hovalo vice nez 100 lidi. Primér za obdobi
1989 - 2011 je 86 vystéhovalych rocné, za roky 1999 — 2008, tedy za 10 let predchazejicich poslednim tfem
rokam, 81,8. Jak pocet vystéhovalych, tak negativni migra¢ni saldo je tedy v poslednich 3 letech vyraznéjsi
nez v pfedchozim obdobi zhruba o 25 %. Za poslednich 10 let se populace obce zmensila o 405 lidi, tedy o
20 %.
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¢astkach. Nyni bude nutné kvili $patnému stavebnimu stavu vystéhovat jeden z panelovych bloki, a
podle pracovnice méstského uradu mésto zajistuje nahradni byty i pro ty najemniky z tohoto bloku,
ktefi jsou na najemném dluzni. Dfive bézné aplikovalo institut zvlaStniho piijemce davky, nyni se o to
snazi pouze v nékolika ptipadech, protoze podle stanoviska Krajského tadu v Usti nad Labem je toto
mozné, az pokud ma obec vici dluznikovi pravomocny platebni rozkaz. V souCasné dobé eviduje
meésto dluhy na nijemném zhruba v objemu 1 milionu korun. Vymahanim pohleddvek je povéren
externista (soukromy detektiv), ktery tuto ¢innost pro obec vykonava na zaklad¢é smlouvy a uraduje na
meéstském ufadé jednou tydn€. Domlouva s neplati¢i individudlni splatkové kalendare, a podle
starostky tento systém funguje dobie i preventivné. S neplatici je aktivné jednano uz po nezaplaceni
dvou mési¢nich najmu.

Obec dfive tesila problémy v oblasti vetejného poradku. Obcané popijeli alkohol na namésti a v jeho
blizkosti, délali hluk, mladi posedédvali na vefejném vybaveni (jako jsou odpadkové koSe a podobné).
V ¢ervnu 2011 mésto vydalo obecné zavaznou vyhlasku ¢. 7/2011, ,,0 zabezpecCeni mistnich zaleZitosti
vefejného poradku a estetického vzhledu obce®, ktera zakazuje v exponovanych cCastech mésta
konzumovat alkohol, instalovat na vefejnych prostranstvich vlastni stolky, zidle apod. bez souhlasu
majitele pozemku, sedét na jinych pfedmétech nez na téch urcenych k sezeni atd. BeCov ma vlastni
obecni policii v poctu Sesti straznikli. Podle jednoho ze straznikl vedla kombinace vystéhovani
nejproblémovéjsich obyvatel, disledné podpory méstské policie ze strany vedeni mésta a disledné
aplikace vyhlasky k velkému zlepSeni v oblasti vefejného potradku a souziti, respondent si nyngjsi
situaci vyslovené pochvaloval. Zaroven potvrdil, Ze vystéhovavani a piipadna dalsi opatteni, jako je
udileni napomenuti, se neodehrava po etnické linii, v obci je romska populace, ktera je mimo ohnisko

téchto opatfeni, a z obce se stéhuji lidé vSeho postaveni a z riznych divodi.

Obec organizuje jak vefejnou sluzbu, tak vetejné prospésné prace, a to uz vice nez 12 let. Soucasna
jeden den je jich na sméné typicky 5. Pomahaji s uklidem obce, Skolnich pozemku a htist’, s uklidem

Skolni budovy, sokolovny.

V obci pusobi organizace Duhovka z Mostu, ktera v jednom z panelakii v problematické lokalité
provozuje ,.komunitni centrum® s programem kazdy den od 12 do 17 hodin. Program sestava z
doucovani (2h) a poté volnocCasovych aktivit. Prostory Duhovce za symbolické najemné pronajima

obec. Podle pracovnika Duhovky v centru ptevazuji romské déti a odliv obyvatel ze sidlisté je

.....

Obec do roku 2010 zamé&stnavala terénniho socialniho pracovnika, pro rok 2011 uz o dotaci nezédala.
Podle starostky byly s zadosti administrativni potize, na vyplaceni dotace se vzdy dlouho ¢ekalo, v r.
2010 byla vyplacena az v poloviné¢ roku a nemélo smysl na zbytek roku nikoho zaméstnavat. Celkové
starostka hodnotila situaci tak, Ze problém s ,,neprizpisobivymi“ v obci uZ prakticky neexistuje
v diisledku odchodu velkého poctu lidi z této kategorie. S romskymi rodinami, které nyni v obci
Ziji, podle ni nejsou Zadné vyrazné problémy, vyZadujici zvlastni FeSeni. O dalSich opatFenich
integracniho, preventivniho ani represivniho (dalsi vystéhovavani) razu starostka neuvaZuje a
podle vlastnich slov si ani neumi predstavit, co za opatifeni by to mélo byt. Ani ona ani dalsi
respondenti z Fad pracovniki radnice nemaji piresnou predstavu, kolik lidi dnes, poté co se
problematicka lokalita zéasti vylidnila, v této lokalité Zije.
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Z pohledu radnice je tedy situace v obci stabilizovand a uspokojiva. Jiny nazor vyjadfil pracovnik
Duhovky, ktera jako jedina (pomineme-li méstskou policii) pracuje v obci v terénu. Podle néj mnoho
rodin nyni plati ngjemné jen diky tomu, Zze se zadluzuji u nebankovnich spolecnosti a situace je
stabilizovand jen zdanlivé. V lokalit¢ se kumuluji dluhy a dal$i nefeSené problémy, které Casem
,»vykvasi® - podle odhadu respondenta uz na zacatku roku 2013 se zrusenim doplatku na bydleni.

Podle tohoto stanoviska je tedy preventivni prace s cilovou skupinou v lokalité rozhodné potteba.

Jedinou dalsi relevantni instituci obce je zakladni Skola. Starostka neméla ptedstavu, CO za integracni
opatfeni na této Skole je nebo neni v provozu (ve skutecnosti zde pracuje jedna asistentka pedagoga).

Duhovka dfive nabizela ZS spolupréci, ale setkala se s nezdjmem na strané personélu $koly.

Shrnuti a vyhodnoceni

Obec Becov jako sviij hlavni problém ve vztahu k ,,socialné vyloucené® populaci vnimala problémy v
oblasti souziti, vefejného poradku, dluh na najjemném a zplsobu uzivani byti. Tento problém dle
hodnoceni radnice vlastné vytesila, a to zejména emigraci, z€asti fizenou méstem samotnym (Strategie
»vyvoz), a dale zavedenim a vymahanim pravidel uzivani vefejnych prostranstvi prostfednictvim
mestské policie. Situaci nyni hodnoti jako uspokojivou. Preventivné pilsobi v oblasti neplaceni
najemného a v ramci moznosti organizuje vefejnou sluzbu a vefejné prospésné prace. O dalSich
preventivnich nebo integra¢nich opatfenich neuvazuje a vyjma obecného piehledu nemé detailni
informace ani o velikosti potencialné problematické populace, ani o detailni struktufe jejich socialnich
problémt. Podle pozorovateld na radnici nezavislych je situace ve skuteCnosti nadale neuspokojiva,

coz se ma vyrazngji projevit v budoucnu.

Jak by vypadala spolupriace obce s Agenturou, kdyby k ni bylo doSlo a obec by se byla fidila
agenturnimi doporu¢enimi? K vysté¢hovani by bylo nejspi§ nedoslo (nebo ne v takové mife a ne bez
sportl uvniti partnerstvi), nebot’ to nepatii k repertoaru intervenci Agentury. Radnice by se snazila
problém 1épe poznat, byla by si lépe védoma jeho latentni povahy, ktera je nyni skrytd za idylou,
udajné panujici v oblasti vefejného poradku. Byla by nasazena terénni socialni prace, ptipadné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Byla by podrobné zmapovana bytova situace jednotlivych rodin,
mira jejich zadluzenosti a jejich schopnosti a ochoty platit. Byl by rozsifen prostor pro komunitni
centrum. Pracovnici v terénu, véetné policie, by se schazeli na pravidelnych schiizkach a tesili piipady
konkrétnich domt, konkrétnich ¢asti vetfejného prostranstvi. Schopné vedeni mésta by piivedlo
personal zakladni Skoly ke spolupraci s ostatnimi partnery. BeCov by mél vice ob¢ant, neloajalnich
ke sdilenému Fadu, a na druhou stranu nékolik obecné uznavanych progresivnich opatreni, jak
takovou situaci civilizované regulovat, byt’ jisté ne definitivné vyresit. (Takova opatieni by nasla
své dalsi uplatnéni v obci i nyni.). Pokud by byla Agentura spolupraci s BeCovem zahjjila,
pravdépodobné mohla pfispét k odpovédnéjsimu feSeni problému piedluzenych domacnosti namisto

jeho pouhého vytésnéni a prenosu do dalSich obci.
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2.3.2. Horni Slavkov

Me¢sto Horni Slavkov se nachazi v byvalém okrese Sokolov, v Karlovarském kraji, asi 11 km
jihovychodné od Sokolova. Ke dni 1.1. 2012 zde zilo 5 623 obyvatel. Mésto je uvedeno v analyze
vylouéenych lokalit GAC*

Megsto je jasne€ geograficky rozdéleno na dolni historickou ¢ast a horni ¢ast slozenou predevsim ze
sidlistnich bloku. Historické jadro mésta bylo v 50. letech 20. stoleti vyhldSeno méstskou pamatkovou
rezervaci, to vSak nezabranilo jeho t¢zké devastaci, ktera vedla ke zruseni rezervace v roce 1961. Nyni

jsou pretrvavsi pamatky chranény alespon formou méstské pamatkové zony.

Me¢sto se o spolupraci s Agenturou uchazelo v roce 2010 1 2011. Vedeni mésta povazuje za hlavni
problém ve vztahu k tématu socidlniho vylouceni lokalitu Dolni Ptikopy €.p. 248 a 249, kterd se
nachazi pobliz historického namésti pii severozapadnim vjezdu do mésta (od Sokolova a Lokte). Jde o
jeden velky bytovy dim s 24mi bytovymi jednotkami. Od ndmésti je diim oddé€len zéstavbou se
zahradkami, potokem a samotnou ulici Dolni Pfikopy. V soucasnosti v ném zije asi 100 lidi. Dim
diive spravovala spravcovska spolecnost, kontrolovand méstem, za jeji spravy doslo k vyraznému
zadluzeni najemnikti. Starostka obce smysli o problému této lokality, stejné jako o socidlné
potfebnych obcanech, dost progresivné a socialné citlivé. Vedeni obce si evidentné uvédomuje, ze lidé
v této lokalit€ jsou v socidlni pasti, a pieje si jim z této pasti pomoci ven. Nevi ovSem, nebo si mysli,
ze nevi, jak. Z tohoto divodu usilovalo o spolupraci s Agenturou, od které ocekdvalo predevsim
expertni podporu, potiebné know-how a pomoc pfi podavani projektii. O moznych opatienich, ktera
by mésto mohlo s pomoci Agentury zavést, nemélo vedeni mésta konkrétni predstavu. Starostka
sama se vyjadrila v tom smyslu, Ze mésto od neuspésné kandidatury na spolupraci s Agenturou
Zadna nova opatieni ani pristupy nezavedlo. To je ale nepresné, ve skute¢nosti Horni Slavkov
bez asistence Agentury podnikl vice neZ néktera méné uspéSna mésta z agenturniho rocniku

2010, pokud tedy uvaZujeme praktickou, a nikoliv pouze planovaci rovinu intervence.

Na zacatku roku 2012 radnice pievedla spravu problematického bytového domu piimo pod sebe a
zacala dtslednéji vymahat dluhy na nijemném. Dvé domécnosti vyst€éhovala a prazdné byty nechala
zazdit. Poté se podle starostky platebni disciplina udajné nasobné zvysila.” Podle vedouci odboru
spravniho a vnitinich véci méstského uradu (kterdA ma na ¢ast svého uvazku na starosti socidlni
ptipady, je kvalifikovanou socialni pracovnici a v rdmci moznosti pracuje s lidmi v terénu - mésto
nemd vlastni odbor socidlnich véci), ma nyni stejnd procedura probéhnout u dvou dalsich bytid. K
vystéhovani ale mésto pfistupuje az v krajnim ptipadé, kdy najemnik nerespektuje ani dohodnuty

splatkovy kalendar, postaveny na posouzenych finan¢nich moznostech dluznika.

Kromé zminéné vedouci spravniho odboru mésto nezaméstnava zadného socialniho pracovnika pro
kontakt s terénem. Do Horniho Slavkova dojizdi jednou tydné (vzhledem k finanénim moZnostem)
pracovnice regionalni socialni NNO Kotec, ktera pracuje se Sirokou $kalou ,,cilovych skupin®“ od
uzivateld drog az po rodiny s détmi. Podle terénni pracovnice Kotce se s méstskym ufadem

spolupracuje velice dobfe, vSichni spolupracujici zaméstnanci jsou vstficni a k problémim klientd

http://www.esfcr.cz/mapa/int_kv5_3_1.html

Tato epizoda nasla svou cestu i do médii: http://sokolovsky.denik.cz/zpravy region/radnice-v-hornim-
slavkove-zazdiva-byty-po-neplaticich-20120723.html Clanek p¥inasi pochopitelné i alternativni interpretaci
celé udalosti, podanou né€kterymi obyvateli pfedmétného domu.

o~
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pristupuji citlivé.® Nicméng jak TSP Kotce, tak vedouci spravniho odboru se shoduji na tom, Ze mésto
evidentng¢ potiebuje vyssi kapacitu terénni prace. Soucasna kapacita podle vedouci umoznuje pracovat
jen na akutnich ptipadech a problémech, nedava prostor pro preventivni a koncepcni praci, kterd by
byla potfeba. Pravé tuto kapacitu si podle ni obec slibovala od Agentury. Vedeni mésta ale o najmuti
dalSiho vlastniho socidlniho pracovnika napiiklad z dota¢nich prostfedki neuvazuje. Mize to
byt ovlivnéno i tim, Ze kapacita Kotce, s nimz ma meésto Horni Slavkov uzavifenou smlouvu o

spolupraci, se snizila kviili nedostatku financi teprve nedavno, pred 3 mésici.

Ne¢kolik rodin se v poslednich letech piestéhovalo z Dolnich Piikopi nahoru do mésta, do normalni
zastavby. Podle starostky se zaClefiovani Casti z nich nedafi a obyvatelé horni ¢asti mésta mezi sebou
romské pristéhované nechtéji. Na druhou stranu terénni socidlni pracovnice Kotce méla sama 3 takové
klientské rodiny, udajné se za€lenily bez vétSich problémi a jsou se svou situaci podstatné
spokojenéjsi. Také vedouci spravniho odboru, kterd je z povahy své prace blize terénu, zminovala
pouze situaci, kdy na jisté Casti vefejného prostranstvi si romské rodiny usporadaly barbecue, coz
vyvolalo pohorSeni, a proto bylo shromazd’ovani na vetejnych travnicich nasledné regulovano obecni
vyhlaskou. Pokud se nyni lidé na travnicich schézeji, aniz by pii tom grilovali, k problémim

nedochazi. Jinych projevl sousedské nevrazivosti si zddna z pracovnic v terénu védoma neni.

V obci je také nékolik soukromych domd, kde bydli socialné slabi Romové. VUéi jejich situaci si
vedeni mésta ptipadd bezradnéjsi, protoze nad ni nemd ani onu miru kontroly, kterou mu v ptipadé
lokality Dolni Piikopy déavaji prava pronajimatele. Jde zejména o dvé€ ubytovny v centru meésta, kde
majitelé, jak je to obvyklé, pozaduji za prondjem malych bytl nepfiméfené vysoké najemné, které
dotuje stat skrze doplatek na bydleni.

Mésto od roku 2011 také provozuje 11 startovacich bytd. Pridélovani se fidi jasnymi a
transparentnimi pravidly, ktera jsou pfistupna na webu mésta.” Z pravidel vybirame: Zadat nemiiZe
osoba, ktera ,,byla trestana za spachani imyslného trestného ¢inu nebo proti které je vedeno
stihani pro umyslny trestny ¢in“, a dale osoba, ,ktera ma vici méstu neuhrazené zavazky po
lhiité splatnosti nebo spachala na majetku mésta piestupek ¢i trestny ¢in (totéZ plati i pro osoby
fijici s ni ve spolecné domdcnosti)*®. Také je napt. ptidéleno podstatné vic bodt uchazedtm, ktefi
predtim bydleli v pobytovém zafizeni (détsky domov, véznice (sic)’, azylovy dam, apod.) nebo na
ubytovné, nez t€m, kteti bydleli u pfibuznych. Podminka bezdluznosti najemnikl piedstavuje do jisté
miry vylucujici kritérium odporujici socialn€é integracnimu pfistupu. Kritickou podminkou je pak
bezdluznost i spolubydlicich vi¢i méstu. Vytvoteni vstupnich bytl iniciovala starostka, mésto vyuZzilo
svych volnych prostor a ziskalo dotaci. Jeden z byti vyuZila i rodina z Dolnich Pfikopu. Po
startovacich bytech ale nema mésto najemnikiim dale co nabidnout, protoZe vétSinu svych byta
prodalo a privatizace nyni pokracuje.

Radnice zaméstnava zajemce z tad socialné potiebnych, véetné lidi z lokality, na vefejné prospésné

prace. Zajem je veliky a pfevysuje kapacitu. Projekt je vzdy na 1 rok, ale ve mésté nemaji pracovnici

vvvvvv

Z rozhovoru se starostkou a vedouci spravniho odboru jsme méli tentyz dojem.
http://www.horni-slavkov.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all &rstema=119

Podminku uvedenou kurzivou povazujeme za neodtivodnénou a diskriminac¢ni.

Ve vysledku tedy propustény z vykonu trestu za neumyslny trestny ¢in je maximalné zvyhodnén v poctu
bodii co do svého predchoziho druhu pobytu, propustény z vykonu za imyslny trestny ¢in ani nemtize zadat.

O o0 ~N»
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zaméstnani, coz se ale dafi jen vzacné. Mésto dale vyuziva vefejnou sluzbu. Podle starostky byla
kapacita pred 1. 1. 2012 az 70 lidi, nyni je ve vefejné sluzbé asi 20 osob, a udajné, vzhledem k
nemotivujicimu charakteru opatieni od ledna tohoto roku, je nyni 18 z 20 pracovnikii na neschopence.
Meésto si pro VPP vybird pouze ty pracovniky, kteti se osvédcili na vefejné sluzbé. Program a jeho

vysledky jsou tidajné velmi dobie hodnocené obCany mésta, zejména vysledna Cistota a poradek.

Mésto nemé obecni policii, ale spoluprace s PCR je uzka. Radnice vybavila statni policisty mobilnimi
telefony, na které jim mohou ob¢ané mésta pfimo volat. V mésté je od voleb v roce 2010 instalovan

vetfejny kamerovy systém.

Shrnuti a vyhodnoceni

Vedeni mésta deklaruje otevi‘enost a citlivost k socialni podminénosti situace svych vylou¢enych
obc¢anu, ktera se do jisté miry projevuje i na konkrétni praci a pristupu zaméstnanci mésta, a
na konkrétnich krocich a opatienich (splatkové kalendare, v ramci moznosti individualni pristup a
socialni prace, vstificna spoluprace s NNO Kotec, startovaci byty, ndhradni obziva v ramci VPP,
spoluprace s Policii CR, kamerovy systém). Jinak ale samo vedeni mésta deklaruje v oblasti
bydleni jistou bezradnost. Chybi azylové bydleni jako predstupeini startovacich byt a posléze byty
nasledné (tedy de facto systém prostupného bydleni). Dale velmi chybi dostate¢na kapacita pro
kontakt a praci s ,,cilovou skupinou“ v podobé socialniho pracovnika v terénu, a kapacita
planovat a pracovat na poli socialni politiky koncep¢né. Vétsi kapacita socialni prace by prinesla i
hlubsi pochopeni podminek a souvztaznosti v situaci mimo jiné téch obcanti, které se mésto snazilo
prest€hovat a za¢lenit. Konfrontaci s konzervativnimi nebo piedsudky zasazenymi sousedy by také
mohl pomoci mediovat zkuSeny komunitni pracovnik nebo organizace se zkuSenosti s komunitnim
rozhodovanim, mediaci apod. Mésto samo nékteré kroky, které Agentura v lokalitach standardné
nasazuje, podniklo, ale o nékterych ani neuvaZuje. Agentura by tedy byla pro mésto pridanou
hodnotou na urovni know-how, koncepéniho planovani opatieni, projektového poradenstvi a
poznani povahy FeSenych problémii.'°

10 Pokud nema problém socialné vyloucenych lokalit v Hornim Slavkové podstatné vétsi rozsah, nez jak ho
uvadi zprava GAC, a jak byl popsan nasimi respondenty, je lokalita Horni Slavkov pro ptisobeni Agentury
pravdépodobné pfili§ mala, a efektivnéjsi by byly sluzby vzdaleného poradce, ktery by lokalitu navstévoval
jednou za cas.

56



2.3.3. Klasterec nad Oh¥i

Klasterec nad Ohii lezi v 0doli Ohie mezi Krusnymi a Doupovskymi horami v severozapadnich
Cechéch v byvalém okrese Chomutov, 6 kilometrti zapadné od mésta Kadai. Historické jadro mésta je
méstskou pamatkovou zénou. Hlavni ,,socidln€é vyloucend lokalita™ Klasterce je uvedena v analyze
GAC.M K 1.1.2012 zilo ve mé&sté 15 094 obyvatel.

Klasterec nad Ohfi je pro nasi analyzu pozoruhodny tim, Ze sousedi s podobné velkou Kadani (18 062
Kadané a naopak. Obé mésta prochazela spole€nym procesem komunitniho pldnovani socidlnich a
souvisejicich sluzeb, ktery skoncil v ¢ervnu 2012 schvalenim planu pro region Kadan — Klasterec nad
Ohfi, jehoz cilem je ,,propojit obé mésta v oblasti socialnich a souvisejicich sluzeb v jeden region,
a zajistit tak efektivni rozvoj prave téchto sluzeb v Kadani i v Klasterci nad Ohfi, stejné jako v obcich
Vjejich spadovych oblastech v obdobi let 2012 —2016.** V Kadani ptisobi Agentura pro socialni

zaclenovani od roku 2011.

Sluzby

V oblasti prace s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim ptisobi ve mésté o.s. Nadgje, ktera zde
provozuje azylovy dim a nocleharnu, a terénni program spojeny s témito zatizenimi (1 TSP, pracuje
nyni o néco déle nez rok). Dale do mésta jezdi socialni pracovnik kadaniské organizace o.s. Radka
(Rodice A Déti Kadang). Jejich ¢innost ma charakter socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
Tym Radky také zabezpecoval proces komunitniho planovani. Klienti o.s. Radka v Klasterci jsou asi
z 60 % Romové. Poptavka po sluzbé je odhadem asi 3-4 krat vyssi nez jsou stavajici kapacity. Podle
pracovnice organizace Radka to bylo meésto (vedouci socidlniho odboru), kdo inicioval uzkou
spolupraci mezi méstskym ufadem a o.s. Nad&je, pravé na prani mésta Nad&je zavedla terénni
program. Po prodeji domu Mirova 480 (viz nize) chtélo mésto pfimo v pfizemi domu zavést kontaktni
centrum se socialnim a pravnim poradenstvim pro najemniky, ale nedoslo v tom k dohod¢ s novym
majitelem. Spolupraci s Nadg&ji si Gfad nyni velice chvali. Kapacitu terénnich sluzeb by kazdopadné

bylo potieba navysit, coz je obsazeno i v komunitnim planu.

Bydleni

Meésto ma nekolik desitek bytd, vyclenénych jako socialni, jinak uz disponuje jen minimalnim poctem
bytd, protoze od r. 2008 naprostou vétsinu byt zprivatizovalo (zbyva zhruba 100 z ptvodnich asi
2000 bytd). K zachovani méstského bytového fondu nebyla politicka vile. Zbylé byty jsou
pridélovany radou na zaklad¢ individualnich Zadosti, neni stanoven pofadnik ani pravidla vybérového
fizeni. Podle tajemnice méstského tfadu zadosti o ptfidéleni téchto bytl ani nechodi. Dale mésto
disponuje urcitym poctem byt zvlastniho uréeni pro lidi se zdravotnim postizenim. Za ptedchoziho
uspotadani socidlniho systému mésto vyuzivalo institut zvlastniho pfijemce davky. Zvlastni opatieni

proti spekulativnim pronajimateliim meésto nezavadi.

11 http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6_12.html
| 12 http://www.muklasterec.cz/dokumenty/kom_planovani/komunitni_plan.pdf
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Lokality

Podle tajemnice méstského Uradu je jedinou opravdu problémovou lokalitou nadale ta, ktera je
popséna v analyze GAC. Jde o domy C.p. 480 a 481 v ulici Mirova. Jsou to dva tfinéctipatrové
panelové vézaky o 2 x 78 bytech. Z nich ale za problémovy vzhledem ke skladbé najemnikl je dnes
povazovan jen ¢.p. 480 (druhy dim ma normalni skladbu najemnikt, pti¢emz tada z nich si byt
odkoupila do vlastnictvi za stejnych podminek, za kterych byl dim nabidnut vétSinovému majiteli).
Do ¢.p. 480 byly diive méstem postupné sestéhovany chudé, zejména romské rodiny. Vysledkem byl
nepotadek ve spoleénych prostorach a kolem domu, Spina, hluk, problémy v sousedském souziti,
neplaceni, dluhy, rozbité zafizeni, nabouravani se do prazdnych bytl. M¢sto v ¢ervnu 2011 prodalo
dim soukromé spolecnosti. Vefejnost se pak obévala, Ze majitelé budou do domu sest€¢hovavat
»hepfizptisobivé® z jinych mist republiky, coz se nestalo, obyvatelé lokality jsou nadale zejména
klastersti nebo kadansti.

Podle vyjadieni zaméstnance firmy, kterd dim spravuje, se po prevzeti domu do soukromych rukou a
nastaveni jasnych pravidel situace v domé co do kultury bydleni vyrazné zlepsila. Jedna rodina byla
povefena domovnictvim a uklidem, najemnikiim bylo jasn¢ vysvétleno, ze v piipadé porusovani
pravidel budou vystéhovani. Asi 15 partaji skutecné vyst¢hovano bylo. Majitel planuje postupné
skladbu najemnikti obménit, ¢ili dluzniky a najemniky z jeho pohledu problémové vystéhovat.
Néjemni smlouvy jsou nyni uzavirdny na dobu urcitou. Dluznikim, kteti jsou ochotni své dluhy
splacet, je to udajn€¢ umoziovano, ale vzdy jako neformalni Gstni dohoda. Pisemné dohody o splaceni
nebo splatkové kalendaie uzavirany nejsou. Najemné je stanovené na 44 K¢/ m?. V €.p. 480 majitel z
prostfedkt statni dotace zfidil 18, a v ¢.p. 481 dva (celkem tedy 20) socialnich bytd, ve kterych je
paradoxné pod vlivem statni regulace najemné o 10 K& na m? vy$§i.” Podle vedouci socialniho odboru
zustava Mirova 480 v ohnisku zajmu méstskych socialnich pracovnikli a OSPOD, jejichz intervence je
potieba takika denné. Ve mésté jsou dalsi, mensi problémové lokality, ale v soucasné dobé je zjevné

markantné&j§i problém bezdomovectvi.

VS a VPP

Mésto organizuje jak vetejnou sluzbu, tak vetejné prospésné prace. Na VPP ma trvale 4 mista, na VS
se prostiida zhruba 20 osob za mésic. Jako v ostatnich méstech neni pak na tyto programy ¢im
navazat, a vefejnd sluzby je podle tajemnice nastavena vyslovené S$patné (reforma vzala méstu
moznost pracovniky skuteéné kontrolovat a to, ze nepfinasi zadnou ekonomickou pobidku, vede k
vysoké ,nemocnosti). Na VPP jsou najimani schopnéjsi absolventi VS, schopni zastat

kvalifikovanéjsi ukony. VS a VPP zajistuji prace v lese, uklid mésta, udrzbu zelené¢ a ptipravu

vefejnych prostranstvi na kulturni akce.

13 Narozdil od jinych tdajti v této kapitole, ty od spravce ¢.p. 480 se nepodarilo ovéfit z jiného zdroje. Necht je
¢tenaf bere cum grano salis.
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Skolstvi

Ve mésté jsou 3 zakladni $koly. ZS Petlerska se profiluje jako vyslovené inkluzivni, spolupracuje s
Centrem pro podporu inkluzivniho vzdélavani v Mosté. Podle odhadu je asi 80 z 300 tamnich déti z
romskych rodin. Pracuji zde asistenti pedagoga, je zde piipravna tfida, do které nechodi zdaleka jen
romské déti, ale také napiiklad déti cizincl, a ktera na Skole funguje dlouhodobé. Nizkoprahové
zafizeni neni ve mésté zadné, nejblizsi je v Kadani. Mésto ziizuje Dim déti a mladeze, ktery byl nyni
prestéhovan do budovy ZS Petlerska, aby byl pro déti piistupnéjsi, cilem je $kolu proménit ve skolu
komunitni. V Klasterci je ZS prakticka, kam chodi pfevazné déti s postizenim, nikoliv déti romské
(celkem 80). Podle socialniho odboru jsou socidlni pracovnici mésta i Nadé&je se Skolami dobie
provazani, trojstrannd spoluprace mezi Skolou, rodinou a socidlnimi pracovniky udajné funguje dobie

a je intenzivni.

V matetskych Skolach je dostatek mist, déti nejsou odmitany pro nedostatek kapacity. Mésto ma v

zaloze prostory, které v piipadé zvyseni poptavky miize pro MS uvolnit.

Cinnost soc. odboru

Pracovnice socialniho odboru a tajemnice Ufadu se aktivn€ ucastnily procesu komunitniho planovani a
nyni pracuji v socialni komisi, ktera byla zfizena jako jedno z opatieni v komunitnim planu. Jedna
pracovnice ufadu ma pfimo na starosti koordinaci realizace planu, aby se jeho cile neztratily z dohledu
a nepiiSly vnive¢. Personal socidlniho odboru je zjevné aktivni a iniciativni, v rozhovorech se
projevoval jejich vstficny a socialné citlivy a pouceny piistup k problémiim obcant bez ohledu na
»cilovou skupinu“. Politické vedeni mésta ponechava socialni agendu na odborné platformé
uradu, neni v této oblasti iniciativni. Podle pracovnic odboru jsou souc€asni politici ve vedeni mésta
v naprosté vétSin€ pripadl vstficni, bez problémi byl naptiklad pridélen socialni byt pocetné romské

rodiné.

Bezpecnost a prevence

Obecni policie ma 12 strazniki, neni zabezpecena nepfetrzita sluzba. Uz v roce 2006 zacalo mésto
budovat kamerovy systém, ktery ma nyni 8 kamerovych bodd, zadny z nich neni v lokalit¢ Mirova
480/481. Mésto ma komisi prevence kriminality (ustavena po volbach v r. 2010). Vyhlaska regulujici
hazard pouze zakazuje vystavovat reklamu na hazardni hry a pfistroje, samotny provoz vyhernich

zafizeni zakazan neni.

Komunitni plan

Hlavni cile komunitniho planu v oblasti sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, piipadné
sluzeb pro rodiny s détmi, jsou, mimo jiné: NZDM v Klasterci nad Ohi, udrzeni terénniho programu,
prostupné bydleni, denni centrum a nocleharna pro lidi bez pristiesi, rozsireni azylového domu —
prestéehovani nocleharny a centra dennich sluzeb, startovaci byty (pro deti vracejici se z detskych

domovii a pro lidi z azylového bydleni, poradna pro mezilidské vztahy a rodinu — dluhova sluzba,
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exekucni poradna, rozvoj financni gramotnosti. Vedouci socialniho odboru vidi zatim napliovani cilt
optimisticky. Soucasné vedeni mesta je socialni politice odboru naklonéno piiznivé a na realizaci

pobytovych sluzeb je mozné vyuzit byty, které si mésto ponechalo ve vlastnictvi.

Podle jednoho z respondentt (ktery se ti€astnil komunitniho planovani, pracuje v Kadani a na radnici
Klasterce je nezavisly) vedeni Klasterce pfistoupilo na proces komunitniho planovani jen diky tomu,
ze do n¢€j mésto nemuselo vlozit zadné prostfedky — naklady na proces planovani byly hrazeny z
projektu ESF. Vedeni mésta je nyni do zna¢né miry ochromeno zufivymi spory mezi Radou a
nékterymi opozi¢nimi zastupiteli, a prosazovat opateni planu bude obtizné.

Porovnani s Kadani, shrnuti a vyhodnoceni

Podle vSech respondentd je mira zavaZnosti socialnich problémi spojenych s chudou romskou
populaci v KlaSterci vyrazné nizsi. (Pod Kadan spadd mimo jiné Prunéfov s nebyvalou koncentraci
ubytovani pro neplatice.) Podle jednoho z ucastniki komunitniho planovani to bylo znat i na tomto
procesu, kdy ze strany Kadan€, majici zkuSenost uz s predeslym komunitnim plénem, byl piistup
dynamictéjsi. Kadan ma podle respondentli podstatné rozvinutéjsi scénu socialné angazovanych
organizaci a spolk. V Kadani doSlo mimo jiné k dobrému propojeni komunitniho planovani a
strategického planovani Agentury.

Meéstsky urad v Klasterci a jeho socialni odbor jsou zjevné orientovany socidlné progresivng, s dobrou
kulturou pfistupu k obecnim problémiim v této oblasti a s patficnou kvalifikaci. Personal ufadu se v
feSeni problémil aktivné angazuje, hledd a iniciuje feSeni, vzdélava se. V behu jsou néktera podstatna
opatfeni a pristupy (VS a VPP, inkluzivni nastaveni $kol, komunitni plan sluzeb, vznikla socialni
komise).

V roviné rozhodnuti, ktera zavisi na vedeni mésta, je ale KlaSterec ve srovnani s uspéSnymi
agenturnimi mésty viditelné méné dynamicky. U hlavni problematické lokality se mésto vzdalo
kontroly prostfednictvim vlastnickych vztahl. Problémy v obci nejsou dostateéné pokryté terénnimi
sluzbami. Mésto rozprodalo sviij bytovy fond, takze se mu problémy nejchudsich obc¢anii budou fesit
podstatné hiife nez méstim, ktera dostate¢ny bytovy fond maji. Hlavnim ukazatelem nastaveni

mestské politiky bude pochopiteln€ dalsi pInéni nebo neplnéni komunitniho planu.

Ze srovnani se sousedni Kadani, kde Agentura vtahla do spoluprace nejvyssi vedeni mésta a tim
se podafrilo aktivizovat v§echny relevantni aktéry, je patrné, Ze pri spInéni piislusSnych podminek
pusobeni Agentury v misté miiZe procesy planovani a intervenci v oblasti socialni integrace v
obci vyrazné dynamizovat. Klasterec ma kromé¢ toho mensi pobidku vzhledem k tomu, ze problém
chudé romské populace zde neni tak vyrazny. To zpétn€ ospravedliuje, pro¢ byla pro spolupraci s
Agenturou vybrana spiSe Kadan nez Klasterec.
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2.3.4. Vyhodnoceni

V ptisném slova smyslu nelze naplno porovnat procesy socialni politiky v referen¢nich a agenturnich
meéstech, protoze metodika interven¢niho cyklu Agentury je specifickd a nelze ocekavat, ze by v

neagenturnich méstech byla bezezbytku spontdnné imitovana. I tak lze ale konstatovat, ze:

- v zadném z referen¢nich mést nevznikla siroka a vSestranna institucionalizovana platforma

vvvvv

agenturnich mést, kde se platformy ucastni vSichni relevantni aktéfi véetn¢ politického vedeni
meésta, se zadna z referencnich obci neblizi. Nejblize je tomuto modelu platforma komunitniho
planovani a socialni komise v Klasterci, inspirovana do zna¢né miry zkusenéjsi Kadani, i zde
ale zustava na odborné-ufednické urovni bez ucasti politiki. V Hornim Slavkové, ktery je
velikosti srovnatelny s mensimi agenturnimi mésty (je veétsi nez Obrnice, Touzim, Trmice
nebo Jachymov), je agenda fesena jednotlivymi pracovniky méstského ufadu nebo v rdmci

dvojstranné spoluprace (s o.s. Kotec a Policii).

- v zadném z referen¢nich mést nevznikl komplexni plan srovnatelny se strategickym planem
agenturnich mést. Opét je nejblize nejveétsi Klasterec s komunitnim planem sluzeb. Horni
Slavkov si uvédomuje potfebu planovani a koncepcni prace, ale nema, nebo se domniva ze
nema, na ni kapacitu, kterou by pravé v piedstavé vedeni mésta mohla pfinést Agentura.
Radnice Becova vzhledem ke zcela jiné tirovni uvédomeéni si problému o néjakém planovacim

procesu neuvazuje.

- v Zadném z referennich mést nebyla podniknuta analyza problému srovnatelnd s témi
situaénimi analyzami agenturnich mést, které miizeme povazovat za zdafilé. Radnice Becova
mozné skryté aspekty situace své socialn¢ nejslabsi subpopulace nebere viibec v potaz. Dalsi
dvé mésta se spoléhaji na poznatky pfi praci v terénu, v Klasterci byla provedena SWOT
analyza pokryti sluzbami v rdmci komunitniho pldnovani. V Hornim Slavkové a v Klasterci
nad Ohii maji zodpovédni pracovnici méstského ufadu dobry vhled do povahy dotéenych

probléml.

Pokud jde o zavedena konkrétni opatfeni, miZeme ucinit zavér, Ze:

- Ve vSech tiech referencnich méstech funguje verejna sluzba a vefejné prospésné prace,
VPP pfitom dlouhodobég. V zadném z nich mésto nevytvari pracovni prilezitosti, které by na

tyto programy navazovaly.

- Ve vSech tfech méstech je patrna snaha o prevenci v bezpe€nostni oblasti, provazanost s
méstskou, potazmo statni policii, pfipadné obecni vyhlasky regulujici chovani na vefejnych

prostranstvich.

-V zadném z referencnich mést neni pokryta potieba socialni prace v terénu v dostate¢né
mife. Vedeni Becova takovou potfebu nepocituje a zadnou snahu v tomto sméru nevyviji,
naopak ukoncilo program TSP. Horni Slavkov se spoléha na sluzby o.s. Kotec (asi 0,2 Givazek)
a jedné kvalifikované pracovnice radnice (asi 0,25 tvazek). O ziskani dal$ich kapacit pfimo

neusiluje, tyto kapacity by opét rado ziskalo ve spolupraci s Agenturou. V Klasterci dosahli
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navyseni kapacity tim, Ze aktivné zapojili do této agendy o.s. Nadé&je a dalsi navySeni kapacit

planuji v rdmci komunitniho planu.

V oblasti bydleni: Becov se zachoval jako kazdy jiny pronajimatel bez jakéhokoliv vetejného
ohledu a aktivnim vystéhovanim dosahl emigrace Casti své populace, kterou vedeni mésta
povaZovalo za problematickou. Klasterec v dobé po piihlaseni se o spolupraci s Agenturou
byty v hlavni problematické lokalité zprivatizoval, ¢imz eventudlni kontrolu nad stavem
bydleni cilové skupiny ptedal jinému subjektu. Ve stfednédobé perspektivé to nepochybné
povede ke stejnému vysledku jako v Becové, nebot’ takovy je neskryvany zdmér nového
majitele. Ve vSech tfech obcich je patrna snaha feSit bytovou problematiku i zadluzenych a
neplatic¢t (téch, kteti zbyli), mésta Horni Slavkov a Klasterec jsou pfitom omezena tim, Ze
rozprodala svij bytovy fond. Horni Slavkov provozuje startovaci byty, jejichz pravidla
ptidélovani jsou ale pro socio-ekonomicky nejnizsi segment cilové skupiny nastavena pfili§
vysoko, ne-li diskrimina¢né (bezdluznost i ¢lent domacnosti).

Dvé z referenénich mést (Horni Slavkov a KlaSterec nad Ohii) jsou co do zavadéni
realnych opatieni aktivnéjsi a uspéSnéjsi neZ neuspésna agenturni mésta ro¢niku 2010
(Jachymov a Chomutov), ve kterych pres snahu clenti partnerstvi nebyla zavedena zadn4, nebo
skoro Zadna potiebna opatieni. Faktorem zodpovédnym za tento rozdil je olividné zajem
a aktivita politického vedeni mésta i pracovniki ufadu (v Hornim Slavkové) nebo, uz

vzhledem k vétsi velikosti obce, zejména pracovniki uradu (Klasterec nad Ohri).

Z nami hodnocenych vystupli je mozna nejmarkantnéjsi rozdil mezi uspésnymi agenturnimi a
referencnimi mésty ve stupni poznani a pochopeni problému na urovni vedeni mésta.
Radnice Becova, aniz bychom chtéli jeji pfistup na tomto misté¢ hodnotit, ziistdva co do
casti populace byla zvolena nejkontroverznéjsi strategie ,,vyvoz®, Siroce povaZzovand u
vefejnopravni korporace, jakou je obec, za nepfijatelnou. Starostka Horniho Slavkova sama
deklaruje jistou bezradnost (prestoze fakticky si jeji mésto bezradné nepocind) a vSichni
respondenti z ufadu tohoto mésta by vitali know-how a expertni podporu Agentury. V
podstatné vétsim Klasterci zlstava ohnisko vnimani a pochopeni socialnich problémt obce na
urovni vykonnych trednikd. V Hornim Slavkové a v Klasterci vykazuje nicméné personal
radnice zna¢nou miru otevienosti, pochopeni a kvalifikace pro feSeni existujicich problém,
¢imz se dostdva nad uroven neuspé$nych agenturnich mést, kde se radnice ve vysledku
projevuje vici agend€ partnerstvi jako pasivni (Jachymov) nebo, v rozporu s deklaraci

partnerského zadméru - hostilni (Chomutov).
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2.4. Identifikace kli¢ovych faktora aspéchu a netdspéchu

2.4.1. Faktory uspéchu
a) Schopnost lokalniho konzultanta aktivizovat relevantni aktéry, ziskat si jejich davéru

b) Vedeni mésta motivované spolupracovat s Agenturou, aktivné se zapojovat do procest lokalniho
partnerstvi, aplikovat dosazené vystupy do konkrétnich lokélnich politik.

c) Existence kompetentnich partnerti ve mésté vedle samotné obce
d) Aktivni diskuse relevantnich aktérii v rdmci lokalniho partnerstvi
e) Realisticky a konkrétni strategicky plan

Realisticky a konkrétni strategicky plan, pokryvajici realné potfeby mésta a zaloZzeny pievazné na
opatienich, ktera si partnefi vzali za sva. Dobra spoluprace partnerit v procesu planovani, dodrzeni
harmonogramu.

2.4.2. Faktory netspéchu
a) Slaba ¢i licha motivace

Jako klicovy faktor netspéchu se ukazuje slaba nebo jind nez pivodné deklarovana motivace mésta ke

spolupraci. To se projevuje piredevsim absenci relevantnich zastupcli mésta na setkavani.

b) Diskontinuita p¥i vyméné lokalniho konzultanta jako ¢asova prodleva a nepiedavani agendy

Tento faktor zplsobuje predevSim zpozdéni v nastartovaném procesu v porovnani s ostatnimi
lokalitami a pfind$i vyssi riziko demotivace lokalnich partnerii. Z evaluace vyplyva, Ze ne ve vSech
lokalitach, kde tato vymena probéhla, byla dobie zvladnuta predev$im z hlediska piedani informaci a
zajiSténi kontinuity prace a informovanosti mistnich partnerti (napf. Jachymov, Vejprty). Zasadni
problém nastal tam, kde mezi praci dvou konzultantd byla dlouha prodleva, protoze se nedatilo najit

nastupce.

Pokud jsou partneti motivovani a proces strategického planovani je dobfe nastartovany, neznamena
vymeéna lokalniho konzultanta — pokud probéhne plynule — z dlouhodobé perspektivy vyrazny zasah

do tspésnosti spoluprace s méstem (napi. Obrnice, Kadan).

c¢) Neucast partnert na setkanich lokalniho partnerstvi

Netcast relevantnich partneri inhibuje ¢innost pracovnich skupin v procesu strategického planovani i

lokalniho partnerstvi v procesu piijimani a realizace navrhovanych opatfeni.
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d) Projektové a jiné ad hoc poradenstvi vytésiujici strategické planovani

V nékterych lokalitach bylo upiednostnéno projektové poradenstvi pred dal§imi aktivitami (zejména
procesem strategického planovani), které byly i uplné€ utlumeny (napt. DéCin, Hodonin). Projektové
poradenstvi by mélo probihat spiSe paralelné se strategickym planovanim. Je potiebné vzdy pocitat s

rizikem nepfijeti pfedloZzenych projekta.

e) PriliSna zavislost strategického planu na projektovém financovani

Vystaveni strategického planu vétSinové na projektovych aktivitich (nezfidka na jednom velkém
projektu) vede v piipad€ nepodani ¢i nepfijeti projektové zadosti ke zhrouceni plnéni planu (napft.
Jachymov). Je dobfte, pokud je to mozné, plan dokryt opatfenimi, kterd na projektovém financovani
zavisla nejsou. Dale se riziko snizuje, pokud partneti vénuji dostatecnou kapacitu hledani jinych
zdrojt, takze projektovy zdroj, ktery vypadne, je mozné ¢asem nahradit.

Velké projekty mohou odcerpat velkou ¢ast zdroji partnerstvi a odklonit jeho pozornost od jinych
dilezitych opatteni a aktivit. Jejich pfiprava miize zabrat mnoho Casu a zpozdit tak aktivity, které¢ jsou
na ném zavislé. Pokud uz tedy strategicky plan stoji na velkych projektech, musi byt jejich realizaci

poveren partner s jasnou motivaci a dostate¢nou kapacitou.
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3. Obecna vyhodnoceni

3.1. Vybér lokalit

Vhodny vybér lokality se ukazuje jako jedno z nejcitlivéjSich mist spoluprace Agentury s méstem.
Nevhodny vybér se muze projevit paradoxné v obou extrémech pii hodnoceni procesu i napliiovani
cilti. Na jedné stran¢ tak spoc¢iva nevhodnost ve vybéru pfili§ schopného mésta, které by integracni
politiky realizovalo i bez intervence Agentury. Mésto muze mit v takovém piipad¢ jak upfimnou
motivaci, tak realna ocekavani, a je proto obtizné posoudit pfidanou hodnotu ptipadné agenturni
intervence. Mezi mésta, kterych se tyto pochybnosti tykaji, patfi naptiklad Bruntal, Sokolov a Kadan.
Zajimavé je, Ze vtéchto meéstech fungovaly v dobé zahijeni intervence Agentury alternativni
platformy, které mohly roli strategického planu do jisté miry suplovat. Jedna se pfedev§im o nastroje
komunitniho planovani, v Sokolové pak aktivity méstské policie v oblasti prevence kriminality a
socialné patologickych jevl. Nicméné ve vSech téchto méstech je patrna jistd piidand hodnota
Agentury v raznych oblastech.

Na druhé strané je mozné poukazat na rysy nevhodného vybéru u nékolika netspésnych lokalit.
Nejhorsiho vysledku po strance napliovani procesu i napliiovani cili dosahl Chomutov. Zde jsou
pochyby o vhodnosti vybéru tohoto mesta ke spolupraci pomérné silné. Jedna se predevsim o lichost
motivace a neredlnost ocekavani. Deklarované motivaci vedeni mésta zietelné odporuje neochota
aktivné se ucastnit celého procesu lokalniho partnerstvi a piedevsim nasledné prosadit lokalnim
partnerstvim schvaleny strategicky plan v zastupitelstvu. DalSim meéstem, kde se jevi vybér ke
spolupraci jako nevhodny, je Vétini, kde chybi politické reprezentaci politicka vile k prosazovani i
jednoduchych desegregacnich opatfeni. Zarovein se ukazuje jako zasadni problém nezapojeni
nadiizené obce do procesu planovani. Podobné je na tom Jachymov, kde radnice méla patrné
predeviim zdjem podat projekt IOP, ale ve viech ostatnich aspektech spoluprace je pasivni. Ctvrtym
méstem, kde jsou vazné pochyby o relevanci vybéru, je Bilina, kde se ukazuje jista mira ucelovosti
volby spoluprace s Agenturou. Ta zfejmé méla predevsim podpofit snahy mésta v politické roviné pii
napliovani integracnich politik. Ve Bilin€ ptisobi vlivna NNO a vedeni mésta si problém socialniho

znevyhodnéni uvédomuje a aplikuje potfebna opatieni.

Doporuceni:

* Vzhledem k budoucim finan¢nim a personalnim nakladim na spolupraci by bylo vhodné realizovat
mezi uchazeci predvyzkum primarné zameteny na to, zda v lokalité existuje prostor pro konkrétni
intervenci Agentury.

* Na zakladé predvyzkumu by méla mit Agentura jeSté pfed vybérem lokality pfedstavu o tom, co je
ve mésté realné délat. Na predvyzkum neni nutné najimat externi subjekt, 1ze jej zajistit v ramci

personalnich kapacit Agentury.

* V ramci predvyzkumu dusledné testovat ochotu mésta ke spolupraci tak, jak se realné jevi.
Vyhodnotit, zda mésto nechce primarné¢ dosahnout néceho, ¢eho prostredky intervence Agentury a
lokalniho partnerstvi dosahnout nelze, popfipadé toho lze dosahnout i bez intervence Agentury.
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Vyhodnotit, zda politické a ufednické struktury mésta jsou skuteéné pfipraveny praci partnerstvi
vénovat potfebné zdroje a neocekavaji, Zze vykonnou slozkou partnerstvi bude toliko Agentura
samotna.

* Nezatazovat do spole¢né spoluprace s Agenturou dvé autonomni meésta obdobné velikosti s

odliSnymi potfebami.

3.2. Standardizované nastroje Agentury

3.2.1. Situacni analyza

Obecné lze konstatovat, Ze tento nastroj v zadném meésté nesplnil pivodni zamér, coz je patrné
Z porovnani pritbéhu procesu v lokalitach 2011 a po zhruba roce ptsobeni Agentury v lokalitach 2010.
Z grafu ¢. 2 vyplyva, ze proces probihal srovnatelnym zpisobem v lokalitach, kde situacni analyza
byla k dispozici, a v lokalitach, kde situa¢ni analyza nebyla ani ze strany Agentury akceptovana.
Pokud u lokalit 2011 nezapocitime hodnoceni za skuteCnost, Ze situacni analyza vibec prob¢hla,
potom jsou lokality z roku 2010 v procesu strategického planovani dokonce dale nez lokality 2011 po
stejné dob¢ intervence.

V lokalitach 2010 to bylo primarn¢ zptisobeno nevhodnym vybérem realizatora a v lokalitach 2011 se
negativné projevilo nevhodné nacasovani. Piestoze byly analyzy u mést, kde byla zahajena spoluprace
v roce 2011, dodany realizatory vcas a ze strany lokalnich partnerti byly vétSinou hodnoceny kladné,
lokalni konzultanti tyto analyzy dostali jizZ v dob¢, kdy byli v lokalité dostatecné zorientovani. Analyzy
tudiz naSly uplatnéni predevsim pifi podavani projektd, kde byly pouzivany jako zdivodnéni
potiebnosti konkrétniho projektu. Dale pak v ptipadech, kdy doslo k vyméné lokalniho konzultanta a
situacni analyza ptedstavovala jeden ze zdroji informaci o lokalit¢ pro konzultanta noveé
nastupujiciho. V procesu strategického planovani ani pii vstupu Agentury do lokality situacni analyzy

zadnou roli nesehraly.

Doporuceni:

* Doporucujeme zménit na¢asovani situacni analyzy. Podle volby nacasovani je pak nutné ptislusnym

zptsobem modifikovat i jeji obsahové zaméfeni. Jako nejhodnéjsi se nam jevi tyto dvé moznosti:

a) Zpracovat situacni analyzu jesté pfed vstupem lokalniho konzultanta do lokality tak, aby slouzila
primarné jako nastroj k poznani dané lokality. V tomto ptfipadé¢ by méla pokryvat vSechna klicova
témata, a to v niz§i trovni podrobnosti nez v ptipad¢€ specificky zadavanych analyz na dil¢i témata (viz
bod b). Mély by zde vsak byt formou doporuceni identifikovany i pfipadné dalsi potieby ohniskovych
analyz, tedy jaké oblasti je nutné v lokalité dale rozkryvat z davodu jejich komplikovanosti a
zavaznosti. Timto zplisobem by se zaroven piedeSlo situacim, kdy lokalni konzultant paraleln¢ s
vyzkumniky v terénu sbiraji obdobny typ informaci, coz je jak neefektivni, tak i matouci a zatézujici

pro mistni partnery.
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b) Namisto situa¢ni analyzy zpracovavat v prub&hu spoluprace tématicky uzeji zaméfené analyzy v
oblastech, které vyhodnoti lokalni konzultant ¢i celé lokalni partnerstvi jako klicové. Konkrétni zadani
takovych analyz by se tedy odvijelo od potieb konkrétni lokality.

» Pfi zachovani situacni analyzy jako materidlu popisujiciho vychozi stav pifi zadani konkrétné
specifikovat penzum informaci, které jsou v analyze pozadovany. Predejde se tak neredlnym

ocekavanim, zejména ze strany lokdlniho konzultanta.

* Dusledné dbat na pozadavek poznani stavu ze strany nezavislych vyzkumniki, bez toho aby do

vysledné podoby obsahu intervenoval lokalni konzultant nebo zadavatel.

3.2.2. Lokalni partnerstvi

Na zakladé¢ dostupnych informaci a zjisténi lze konstatovat, Zze nastroj ,,Lokalni partnerstvi®
predstavuje efektivni platformu spoluprace s relevantnimi partnery. Mezi jednotlivymi lokalitami se
interven¢niho cyklu pozorujeme shodu v obsazovani lokalniho partnerstvi. Ve vét§iné uspéSnych
lokalit byla zformovana pomémné §iroka lokalni partnerstvi, zaroven je vsak tifeba klast diraz na
zastupce konkrétnich ¢lenti partnerstvi, tedy instituci. V idealnim piipadé by meli byt aktivné zapojeni
predevsim ti, ktefi maji mandat pfijata rozhodnuti ve svych organizacich také prosadit. V lokalitach,
kde tomu tak nebylo, se objevoval efekt piebujelosti navrhovanych cild a opatfeni, ktera nemél kdo
realizovat. Takovy proces se v pocatku muze jevit jako prinosny, méfeno mnozstvim podnéti, které
zazné&ji, ale v konecném diisledku se vétSinou jedna o promarnénou piilezitost, jelikoz se podaii splnit

jen malou ¢ast, nebo takika nic z planovanych cila.

Kli¢ové je pfitom zapojeni vedeni obce, a to jak ufednikd, tak politické reprezentace. Vzhledem
k definovanym cilim Agentury a ke skute¢nosti, Ze mésto je hlavnim partnerem, vede nezapojeni
dostateéné vlivnych ptedstaviteld obce vétSinou K netspéchu. Neni ani tak dulezité, aby se lokalni
partnerstvi schazelo pravidelné, jako spiSe to, aby byla aplikace tohoto nastroje optimalizovana podle
konkrétnich podminek v dané lokalité.

Zjisténym nedostatkem pifi uplatiovani tohoto néastroje je jeho administrace, vytvafeni
standardizovanych zapist, jejich dostupna archivace jak pro ¢leny partnerstvi, tak pro metodika apod.
Ptikladem mohou byt né€kterd komunitni planovani. Konkrétné¢ v Bruntale je cely proces piehledné
zdokumentovan na internetovych strankach (www.komplanbruntal.cz), kam maji navstévnici volny
pristup. Ctenaf se rychle zorientuje v jednotlivych agendach, ve struktufe i v konkrétnich aktivitach.
Vsechny zapisy jsou piehledné¢ ¢lenény a jejich obsah umoznuje orientaci v procesu.

Doporuceni:
* Je nezbytné trvat na aktivnim zapojeni zastupct vedeni mésta do lokélniho partnerstvi.

» Lokalni partnerstvi a pracovni skupiny musi byt tGzce provazané, nemélo by se tedy jednat o

hierarchickou strukturu s riiznym persondlnim obsazenim, naptiklad tak, Ze vedouci pracovnici a/nebo
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politici se Gcastni pouze setkani celého lokalniho partnerstvi jakozto fidiciho organu a v pracovnich

skupinach jakozto organu vykonném pracuji pouze fadovi pracovnici.

* V lokdlnim partnerstvi by méli byt zapojeni vSichni aktéfi kompetentni k danym oblastem
intervence.

* Vzdy by bylo vhodné zapojit do lokalniho partnerstvi ¢lena, ktery je v kontaktu s terénem. Pokud v
lokalité neexistuje subjekt, ktery by toto splioval, do lokalniho partnerstvi by méla byt zapojena
organizace, ktera ma ptimou zkusenost z terénu, byt z jiného mésta, a ktera tak bude do partnerstvi

prendset své know-how vyplyvajici z dlouhodobé prace se sekundérni cilovou skupinou.

* Pokud nejsou Cleny partnerstvi aktéfi z oblasti, do kterych lokalni partnerstvi neintervenuje, meli by
byt o spolupraci Agentury s méstem pribézné informovani, zejména jedna-li se 0 pracovniky
mestského uradu. Je potfebné opakovat partnerim, co Agentura mize a co nemiiZze, zejména Ze nema

pfimy vliv na legislativu a rozhodnuti centralnich organt statni spravy.

* Proces planovani by mél byt nastaven a flexibilné modifikovan tak, aby nedoslo k vyhoteni partnert
a jejich tnave z preplanovani. V procesu je nutné smétovat k viditelnym vysledktim. Alespon néktera
opatfeni je dobré zavadét do praxe uz béhem procesu planovani, nebo v dohledné dobé po ném. Pokud

toto neni splnéno, vyrazné se zvysuje riziko rozlozeni platformy.

3.2.3. Strategicky plan a ad hoc intervence

V oblasti strategického planovani a tzv. ad hoc intervence se opakovalo nékolik zdkladnich modeld,
které v konecném dusledku vedly k n€jaké formé nezdaru. Prvnim modelem bylo upfednostnéni ad
hoc intervence, coz vedlo takika k zastaveni vesSkerych dalsich aktivit Agentury ve mésté. Disledkem
pak bylo vyznamné opozdéni pii realizaci strategického planu, ptipadné ¢astecné odrazeni partnerd od
spoluprace. Tento model nastal naptiklad v Dé¢in¢ ¢i Hodoniné. Na druhou stranu je tfeba se vzdy
disledné zamyslet, zda nejsou nékteré oblasti, nastroje, feSeni, které by bylo mozné piipravovat
prabézng s procesem strategického planovani. Zvlasté pokud se jedna o patfeni, ktera nejsou zavisla na

finan¢nich zdrojich, ale jedna se spiSe o zménu premysleni, pravidel v konkrétnim meéste.

Druhym problémovym modelem byla zdména prosttedki a cill, kdy strategicky plan se stal primarné
cestou k realizaci projektd, predev§im pak investi¢niho charakteru. Cilem spoluprace s Agenturou se
pak stalo zvySeni $ance na ziskani jednotlivych projekti. Casto se pfitom zapomina, Ze projekt je
pouze jednou z cest, jak realizovat konkrétni cil, a k takovému cili mohou mnohdy vést i jiné cesty nez
prostfednictvim velkych projektt. S tim je také spojena zavislost strategického planu na jednom ci
vice velkych projektech. Pokud pak zadny projekt nevyjde, cely proces strategického planovani se
hrouti a veskeré intervencni aktivity se meéni ve ztratu. V idealnim ptipadé by mél strategicky plan
kombinovat rtizna opatfeni a stavét na riznych zdrojich.

Ttetim Castym modelem je Siroce koncipovany strategicky plan, ktery dogmaticky zavadi vSechna
mozna opateni bez zietelné vazby na potieby a zaroven realizovatelnost takovych opatteni. Takovy

plan se pak stava pouhym univerzalnim katalogem. Ackoliv jsme na mnoha mistech poukazovali, Ze

dilezité je schvaleni planu zastupitelstvem mésta, ukazuje se, ze tento akt se mize opét promeénit
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v pouhou deklaraci, pokud plan nebude dostate¢nd konkrétni. Sanci na naplitiovani planu také mize
zvySovat distribuce odpovédnosti smérem k politickym pfedstavitelim mésta, ptipadné vic¢i vedoucim
jednotlivych odborit na mésté. Ackoli takovato angazovanost miize komplikovat celou schvalovaci

proceduru planu, zaroven to zvysuje jeho realizovatelnost.

Doporuceni:

* Pii zahajeni spoluprace Agentury s méstem by mély byt vzdy identifikovany potencialni oblasti ad
hoc intervence a zaroven by jejich napliovani nemélo vést ke zmrazeni praci na strategickém planu,
respektive spoluprace v ramci lokalniho partnerstvi.

» Strategicky pldn by mél byt koncipovan s jasnym horizontem, mél by v maximalni mite reflektovat
konkrétni problémy, potieby a predevsim disledn¢ akcentovat naslednou realizovatelnost. Nemél by
uplatiiovat dogmaticky vSechna agenturni opatfeni ve vSech oblastech. Zaroven by mél byt plan

postaven na maximalni mife zapojeni jednotlivych partnerti véetné urcenti jejich dil¢ich odpovédnosti.

» Strategicky plan by se nemél stat cestou k projektim, ale projekty v ném navrzené by mély byt
cestou K uspokojovani identifikovanych potfeb. Plan by nemél stat na jednom ¢&i nékolika malo
velkych projektech, jejichz neschvaleni pak paralyzuje napliiovani vétSiny nebo vSech cild. Plan by

mél vychazet z riznych zdroju a vyuZzivat vSech pfilezitosti, které nejsou zavislé na finan¢ni podpofe.

3.2.5. Exit strategie

Exit strategie jiz zaCala byt v fad¢ lokalit projednavana, vétSinou vSak zatim nebyla formalizovana.
Negativnim jevem ovSem je, ze v nékterych lokalitach se i po dvou letech spoluprace objevuje
bezradnost kompetentnich Cinitelti ¢i pfimo zd€seni z toho, jakym zplsobem budou aktivity na poli

socialni integrace probihat po ukonceni spoluprace s Agenturou.

Doporuceni:

* Od pocatku zahajeni spoluprdce by mél byt lokdlnim partnerim zdlraziiovan omezeny Casovy

mandat piisobeni Agentury v lokalité.

* Mély by byt pribézné budovany mistni kapacity schopné pokracovat v nastavené Cinnosti i po
odchodu Agentury.

* Pfedchazet nadmérné zavislosti lokalnich partnerti na ¢innosti Agentury zapftic¢inéné priliSnou osobni

angazovanosti lokalniho konzultanta.

3.3. Lokalni konzultant a aplikace intervenéniho cyklu

Osoba lokalniho konzultanta je mistnimi partnery povazovana za jeden z klicovych nastroju intervence

Agentury v obci a zaroven pro né predstavuje reprezentanta ¢i dokonce zosobnéni celé Agentury.
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V zadné ze srovnavanych lokalit jsme se nesetkali s bezprostfedni kladnou reakci na vyménu na tomto
postu, naopak byva tato zména provazena po urCitou dobu nepochopenim a skepsi, pramenicimi
Z prevazujici spokojenosti s piivodnim lokdlnim konzultantem. V nékterych ptipadech (napt. Vejprty)
vlivem nepfedani vSech potfebnych materiali a informaci dokonce nabyli partneti dojmu, Ze spolu s

nastupem nového konzultanta se navraceji v jiZ rozvinuté praci opét na zacatek.

K vyméné na pozici lokdlniho konzultanta pfitom dochdzi velmi cCasto, doslo k ni v lokalitich
Chomutov, Krupka, Obrnice, Hodonin, Kadan, Jachymov, Vejprty, Bilina, Touzim a Tepla, Trmice a
Kutné Hora. Ve dvou lokalitach byla tato vyména opakovana. S jistotou mizeme tvrdit, ze vyména

poskodila nebo ohrozila praci Agentury v Jachymové a Chomutove.

Pokud je vSak vyména dobie zvladnuta, proces strategického planovani vhodné nastaveny a mistni
prostiedi motivované, obvykle neznamend z dlouhodobé perspektivy vyrazny zasah do uspésnosti
spoluprace Agentury s méstem. Proto také v tad€ lokalit 2011, které dosud vykazuji vyraznégjsi
zpozdéni v procesu strategického planovani, je mozné z dlouhodobého hlediska ptedpokladat spise

uspésnéjsi intervenci, nebot’ mistni partnefi kladné hodnoti odborné kompetence danych lokalnich

konzultantu.

Doporuceni:

» Usilovat o stabilitu obsazeni dané pozice jednim pracovnikem prostiednictvim optimalizace jeho
pracovnich podminek i adekvatniho platového ohodnoceni. Tyto vydaje do urcité miry vykompenzuji

naklady spojené s opakovanym obsazovanim téhoz mista.

* Pii vybéru lokalniho konzultanta by mélo byt dbano na to, aby mél dobie zvladnutou roli mediatora,
ve vystupovani byl zdsadné nestranny vici zapojenym partnerim a disponoval schopnosti efektivniho
vedeni skupinovych diskusi.

* Nadale dtsledné uplatiiovat princip, ze konzultanti jsou vybirani na zaklad¢ kvalifika¢nich narokii a
odbornosti.

* V pfipad¢ nutnosti vymény na pozici lokdlniho konzultanta je tfeba zajistit kontinuitu prace
konzultantd, idealn¢ formou kratkodobého soubézného pisobeni ptivodniho i nastupujiciho lokalniho
konzultanta v lokalité. Musi byt zajiSténo predani agendy, kontaktl i dosud nabytého poznani mistni
situace.

* Vyména nemusi byt s lokalnimi partnery konzultovana, ale je nutné je o ni v€as podrobné¢ informovat
a osobné nového lokalniho konzultanta seznamit se vSemi zicastnénymi partnery, a to idealn¢ za

soucinnosti pitvodniho lokalniho konzultanta, pfipadné metodika.

3.4. Role mésta a dalSich partneru

Role mést, ptipadné i dalSich partnerti predstavuje stézejni faktor uspéchu ¢i neuspéchu intervence
Agentury v dané lokalité. Tento faktor je pfitom podminén celou fadou okolnosti. Jednak se ¢asto lisi
motivace, o¢ekavani a ochota u ufednického aparatu a u politické reprezentace. Pfitom praveé ochota

ke spolupraci ze strany politické reprezentace je nejzasadnéjsi, jelikoZ nakonec veskera klicova
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rozhodnuti musi ziskat dostateénou politickou podporu. Ze zkuSenosti ve stavajicich lokalitach
vyplyva, Zze dokonce nesta¢i podpora pouze uzkého vedeni mésta, ale podstatné je zapojovani Sir§iho
spektra politickych predstaviteli, zvlasté u vétsich mést. Kli¢ovy problém predstavuje délka mandatu
politiki. Poté co vroce 2010 probéhly komundlni volby, doslo ve vét§iné mést k vyméné, nebo
alespoii obméné politického vedeni. K vyméné vSak doslo i v nékterych lokalitaich 2011 (napft.
Hodonin, Krupka). Z tohoto divodu se jevi jako dilezita ochota spolupracovat s Agenturou sdilena
v ramci SirSiho politického spektra, ne jen v ramci momentalniho vedeni mésta. Bylo by vhodné o
tomto uvazovat pti vybéru lokalit na obdobi, v némz se uskutecni komunalni volby.

V kazdém mésté by ptitom mél byt intervencni cyklus realizovan na zaklad¢ detailni znalosti potieb, a
to nejen potieb tzv. sekundarni cilové skupiny, ale také na zaklad¢ potieb primarni cilové skupiny.
Zmapovani jejiho potencialu, kompetenci a kapacit by mélo probéhnout vzdy na zacatku intervence. Je
tteba minimalizovat dublovani uz probihajici aktivity, jako naptiklad fungujiciho komunitniho
planovani, ¢i jiné funk¢ni platformy. Od zacatku by pfitom mély byt procesy a plany uskuteciiovany
s ohledem na jejich udrzitelnost v budoucnosti.
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4, Zaveér

Optimalni hodnoceni intervence by mélo byt provadéno az v situaci, kdy je mozné métit vysledky
V podobé napliiovaného ucelu samotné intervence. V tomto ptipad€ by se jednalo o zjiStovani, zda se
zlepsilo socialni klima v dané obci. Vzhledem k tomu, Ze nastroje Agentury pro socialni zaclefiovani
jsou zacileny primarné na zavadeéni takovych opatfeni, kterd budou socidlni klima zlepSovat,
respektive budou zabranovat jeho zhorSovani, byla evaluace zamétena na hodnoceni vyvoje ve dvou
etapach. Prvni etapou bylo uplatiiovani standardnich nastroji Agentury a ve druhé etapé bylo
zjiStovano, jak se dafi napliovat potfebnd opatfeni na zaklad¢ identifikace potfeb. Jednou
Z doplitkovych metod byla analyza referencnich mést, kterd v roce 2010 také usilovala o spolupraci a
Vv procesu hodnoceni tato mésta ziskala relativné vysoky pocet bodi, ale nakonec v téchto méstech

Agentura piisobit nezacala.

Na zaklad¢é pouzitych metod a dostupnych dat o ispéSnosti v napliiovani cild lze konstatovat, Ze ve
vétSiné mest splnila intervence sviij ucel, respektive sviij ucel plni. Jen v n€kolika ptipadech
z celkového poctu 10 mést se domnivame, ze efektivita intervence je natolik nizka, Ze stoji zato zvazit
dalsi pokracovani. To se tyka predevsim mest Jachymov a Bilina. V obou pfipadech pfitom spatiujeme
odlisné priciny netispéchu, coz je podrobné popsano v piislusnych kapitolach, pfic¢emz situace v Bilin¢
je specificka a spiSe se jedna jisty druh dedukce. Zaroven se pomérné jednoznacné potvrdila spravnost
rozhodnuti ukoncit spolupraci s méstem Chomutov. Zde se pouze domnivame, Ze spoluprace vibec

neméla byt zahajena.

Zaroveii se ukazuje jista zavislost mezi uspéS$nosti uplatiiovani standardnich nastroji Agentury, jako je
lokalni partnerstvi, strategicky plan apod., a mezi napliovanim samotného cile intervence, tedy
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nejuspesnéjsi i pfi zavadéni prointegracnich opatieni. To se tykd napiiklad Bruntalu, Kutné Hory,
Jirkova, Trmic ¢i Obrnic. Naopak se ukazuje, pokud proces hodnotime po prvnim roce intervence a
celkove, Ze i mésta, kde se v prvnim roce intervence nedaftilo uplatiiovat nastroje Agentury striktn¢ dle

metodiky, se mohou nakonec stat i po procesni strance uspéSnymi meésty.

Zaroven analyza referen¢ni mést poukazuje na vyhody, které Agentura spolupracujicim mestim
pfinasi. Jedna se jednak o know-how v oblasti projektového poradenstvi a rozvoje socialnich sluzeb,
institucionalizaci komunikace relevantnich partnerti v obci a v neposledni fadé odbornou podporu ve
specifickych oblastech, jako je naptiklad bydleni. Pravé dluhy spojené s bydlenim tvoii stézejni
problémy v referen¢nich méstech Be¢ov a Horni Slavkov, kde nakonec Agentura pusobit nezacala a

dnes miizeme, piedevsim v BeCoveé pozorovat typické projevy segregacnich politik.
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