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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Kadan, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaCleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dil¢i koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktéri, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zpraveé, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prostfednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zacleniovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v polovin€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.
Mésto Kadan

Mésto Kadan se nachéazi v severozapadnich Cechach v Usteckém kraji. Obec je byvalym kralovskym
meéstem a centrem historické oblasti Kadaiiska, ktera se rozkladd od Vejprt v Kru$nohoii az po oblast
Doupovskych vrchi. Z toho divodu l1ze o Kadani hovofit jako o kulturnim a turistickém centru
severozapadnich Cech. V &asti Kadané& byla roku 1978 vyhlasena Méstskd pamatkova rezervace. Na
druhou stranu je oblast, ve které se Kadai nachazi, znama také jako tzv. Cerny trojuhelnik. Je totiz
soucasti systému jednoho z klicovych dilné-energetickych komplexti a obdobné priimyslové aktivity
jsou soustfedény 1 v prilehlych tzemich SRN a Polska. V dob¢ posledniho scitani obyvatel v roce
2011 zde zilo celkem 17 603 obyvatel.

V Kadani byly situacni analyzou identifikovany dvé socialn¢ vyloucené lokality — ulice Chomutovska
pfimo ve mésté a lokalita Prunéfov nachazejici se cca 2 km za méstem. Lokalita Chomutovska
vznikala v pribe&hu 50. a 60. let obsazovanim Romy pracujicimi v elektrarnach a okolnich tovarnach.
Jedna se o panelové domy v ramci sidlist€. Odhad romskych obyvatel je ptiblizné 250 osob. Lokalita
Prunéiov vznikla ptred dvaceti lety ptebudovanim ¢tyt byvalych nadraznich budov na 78 bytt 3. - 4.
kategorie, které byly uréeny piedev§im pro neplatice mésta. V soucasné dobé zde Zije cca 280 osob.

Blizsi popis obou lokalit 1ze nalézt v situacni analyze.

Agentura ve méste zahdjila spolupraci v srpnu 2011, pficemz lokalni partnerstvi bylo ustanoveno 31.
8. 2011. V dob¢ vzniku evaluace byl jiz pro mésto vytvoren strategicky plan a realizovano projektové

planovani.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evalua¢ni studii za podstatné delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socialni zallenovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projekt, a zhodnoti relevanci,
efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadii piisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se zaméfili na
oblast bydleni v souvislosti se zavedenim institutu domovni spravy, ktera byla podrobnéji
rozpracovana v ramci ptipadové studie. Toto téma bylo zarovenn odsouhlaseno ze strany ASZ na
kontrolnim dni. Déle jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organti vefejné spravy v
oblasti socialni integrace v obdobi 2011 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace ptitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady

pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokélni trovni,

b) zmétit adekvatnost socialnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(ptedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho zaclenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v ramci této evaluacni zpravy. Avsak nekteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity
metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptisobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 9 a
10 evaluacni zpravy, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé metody, faze intervencniho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zaklad¢ vypoveédi klicovych aktérd,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 8 a 11 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolen¢ se zavéreCnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zprave tak pfindSime predevS§im popis pusobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat ptisobeni ASZ v dalsim obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, ze v lokalitach, kde se
pusobi teprve od roku 2011, nebyly dosud realizovany podstatné faze stanoveného intervencniho

cyklu (strategicky plan, implementace opatfeni apod.), nebyl pouzit koncept sumativni evaluace.

Evalua¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na

nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:
a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentil je vyuZita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s dirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,

zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoZe vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statistickd data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatieni je stale v procesu & teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholderd

apod. ptredstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.
b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani €lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci plsobicich v
obci 1 klicovi poskytovatelé socidlnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotazanych pfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven Ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktérd a jejich interpretace ptisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory ve mésté Kadan byly provedeny s 6 respondenty. Samostatny rozhovor byl

veden s lokalnim konzultantem ptisobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovori bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych
opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

Rozhovory s obyvateli v situaci socialniho vylouceni byly vnimany jako doplitkova vyzkumna
metoda, jelikoZ relevance takovychto vypovédi ve vztahu ke komplexni evaluaci efektivity ptisobeni

Agentury v lokalité je velmi nizka. Ve mésté Kadan bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovort s 8
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respondenty, znichz &tyfi probéhly v lokalité Prunéfov a jeden Vulici Chomutovska. Jeden
z rozhovoru byl skupinovy. Mezi respondenty byli tfi muzi a pét Zzen. VSichni respondenti byli
v evidenci tfadu prace, tfi z nich se ale Ucastnili vefejné sluzby. Jeden z respondentd byl vyucen,

ostatni méli zakladni vzdélani.



4. Kvalita situa¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

4.1. Situacni analyza

4.1.1. Nacasovani situa¢ni analyzy

Situacni analyza ve mésté Kadan byla realizovana spole¢nosti GAC béhem srpna 2011, tedy soubézné
se zahajenim ¢innosti Agentury ve mésté. Vystup ze situacni analyzy dostala Agentura pro socialni
zacleiovani v terminu V souladu se zadanim, a to v poloviné fijna 2011. Vysledky byly lokdlnimu

partnerstvi prezentovany na nadchazejicim, v potadi jiz tfetim setkani dne 3. 11. 2011.

Vysledky situacni analyzy mél tedy lokalni konzultant k dispozici az po zahajeni své ¢innosti ve mésté
Kadan a z toho ditvodu nemohla byt zdrojem potfebnych informaci pti vstupu do lokality, jak by bylo

zadouci.
4.1.2. Soulad problémi identifikovanych situa¢ni analyzou a lokalnim partnerstvim

Pii porovnani obsahové stranky analyzy s problémy, na které se Agentura a lokalni partnerstvi
Vv lokalit¢ zamétuje, je mozné konstatovat, Ze analyza tematicky pokryva vSechny stéZejni oblasti —
krom¢ sociodemografické analyzy obce se zaméfuje na témata bydleni, vzdé€lavani a Skolstvi,
ekonomické situace a zaméstnanosti, na téma socidln¢ patologickych jevi, kriminality a bezpecnosti i
na socialni sluzby a volnocasové aktivity. Identifikovand ohniska problému tak pokryvaji vSechny

problémové oblasti feSeni v ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi.

Navrhy moznych ¥eSeni jSou Vv zavéru situaéni analyzy vypracovany struéné a obecné, jedna se
nicméné o logické vyusténi zjisténi obsazenych v predchozich ¢astech analyzy. Lze fici, Ze naprosta
vétSina navrhovanych opatfeni byla dale rozpracovana ve strategickém planu a stala se soucasti priorit

a hlavnich cili strategického planovani.

Navrh FeSeni obsaZeny v situa¢ni analyze Aplikace v praxi

Tvorba programu socidlniho bydleni, palety | Koncept prostupného  bydleni  soucasti

prostupného bydleni strategického planu.

Meésto ma stanovenu Koncepci rozvoje bydleni,
. _ ) ktera ma byt ve spolupraci s Agenturou do
Pasportizace méstského bytového fondu o
konce roku 2012 aktualizovana v souladu

S principy prostupného bydleni.

) . . N NefeSeno, jednotlivé byty v lokalité nemaji
Zavedeni vodomért v lokalité Prunéiov oo
vlastni ptivod vody.

Stala pfitomnost spravce objektu v lokalit¢ | Zaveden institut domovnictvi realizovany od
Prunéiov ledna 2012.

Zavedeni dluhového poradenstvi je soucésti
Zavedeni protidluhovych programt jednoho z hlavnich cili strategického planu (hl.
cil 3.1.2).




Rekvalifikace poskytované Giradem prace by mély

korespondovat se vzdélanim a schopnostmi

jednotlivych uchazecd o zaméstnani a postupné je

rozvijet.

Rekvalifikace jsou ufadem prace poskytovany.
Zajisténi jejich adekvatnosti je pak jednou
Z priorit strategického planu (priorita 2.2).

Zavést terénni pracovni poradenstvi.

Zavedeni pracovniho poradenstvi je soucasti
jednoho z hlavnich cili strategického planu (hl.
cil 2.1.2).

Vytipovat vhodné subjekty, jez by se veénovaly
socialnimu podnikéni, a podporovat jejich ¢innost

Ke zpracovani zadana Analyza trhu pro ucely
socialniho podnikani.

Svyuzitim socidlnich firem se pocita ve
strategickém planu v oblasti zaméstnavani

V ramci priorit 2.1 a 2.3.

Motivovat socialné vyloucené rodiny k vyuzivani

sluzby predskolniho vzdélavani.

Navrh podchycen ve strategickém planu

V ramci priority 1.1.

Rozsifit pocet piipravnych ro¢niki i do skol, které

jsou soucasti hlavniho vzdélavaciho proudu.

Navstévnost piipravnych ro¢nikt je pfedmétem
jednoho z hlavnich cili strategického planu (hl.
cil 1.1.4), jejich rozsifeni do dalsich skol ale

planovano neni.

Nabizet doucovani ptimo v rodinach.

Doucovani pfimo v rodinach se stalo soucasti
jednoho z hlavnich cili strategického planu (hl.
cil 1.2.1).

Rozsifit motivacni programy pro mladistvé starsi
15-ti let

Navrh podchycen ve strategickém planu

V ramci priority 1.3.

Narovnat deficit socidlnich sluzeb v Prunéfové

Podan projekt na zajisténi zazemi pro socialni
sluzby v Prunéfové.
Podan projekt na zajisténi provozu socialnich

sluzeb v Prunéfove.

Navyseni poctu terénnich socialnich pracovniki

Posileni terénni socidlni prace je jednou

Z priorit strategického planu (priorita 4.4)

VEtsi provazanost poskytovateld sluzeb v Kadani

Diky aktivni Gcasti vSech kli€ovych instituci
Vv oblasti poskytovatel socialnich sluzeb a
jejich spoluprace v ramci lokalniho partnerstvi
se dafi strategicky planovat tak, aby jednotlivé

planované aktivity na sebe navazovaly.

Zajistit dostupnost pravniho poradenstvi

Pravni poradenstvi ma byt soucasti dluhové
poradny (hl. cil 3.1.2), dale feSeno v ramci
primarni prevence (specifické cile 4.1.3.1.,
421.1.,43.1.3).

Zavést financni poradenstvi formou vzdélavacich

kurza

Zvysit financni gramotnost obyvatel socialné
vylouéenych lokalit je jednim z hlavnich cila
strategického planu (hl. cil 3.1.1).

Posilit preventivni protidrogové programy

Posileni primarni prevence je soucasti priorit

strategického planu (priorita 4.1 a priorita 4.2).

Regulovat provoz heren

Navrh lokalniho konzultanta na zatazeni tohoto
opatieni do strategického planu nebyl Radou
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meésta schvalen. Odivodnénim byla existence
meéstské vyhlasky, kterda provoz heren jiz

omezuje a vznik novych heren nepovoluje.

Prestoze situaCni analyza tématicky pokryva vsechny klicové oblasti a navrhovana opatieni
koresponduji s prioritami a cili strategického planu, vzbudila mezi lokalnimi partnery velkou vinu
nespokojenosti. Ti kritizuji jak jeji zpracovani, tak nasledna navrhovana opatieni pro jejich ptilisnou
obecnost, v ¢emz se do uréité miry shoduji i S lokalnim konzultantem (viz nize). Nespokojenost je
udajn¢ zplsobena tim, ze se situacni analyza z velké Casti zaklada na oficialné zjistitelnych datech,
ktera jsou vetejné piistupna. Z tohoto divodu situacéni analyza pro lokalniho konzultanta ani pro

lokalni partnery neptfedstavuje zdroj cennych informaci.

., ...my jsme cekali a Agentura asi taky, Ze to bude konkrétni analyza tady toho prostoru. Protoze

Jja si myslim, Ze analyticky data jakoby z verejnych zdrojii jsme si schopni dat dohromady taky.
., Situacni analyza v podstaté nam ukdazala cisla, ktery my vsichni zname. *

,,Ne v§echny udaje tam byly pravdivé. Nebyla zpracovana, co miizu mluvit za tu zaméstnanost,
tak nebyla zpracovana v takovém rozsahu, tak jak bych si predstavovala. A prdavé ne vsecky

¢

udaje tam byly pravdivé.

Druhym diivodem nespokojenosti je skutec¢nost, ze se terénni vyzkum soustiedil primarné na shér dat
prostifednictvim rozhovori s kompetentnimi ¢initeli, de facto lokalnimi partnery Agentury, ktefi
sami disponuji omezenymi informacemi o konkrétni situaci socidln¢ vyloucenych obyvatel ve mésté.
Vypovédi lokdlnich partnert tak pfirozené nepfinesly zadnou pfidanou hodnotu. Navic vypovéedi
nebyly dle dotazanych dostate¢né doplnény o terénni Setieni, které by probihalo pfimo v socialné
vyloucenych lokalitach, resp. v téchto bylo realizovano 15 hloubkovych rozhovorti, coz osloveni
lokalni partnefi povazuji za nedostate¢né. Poukazuji na nediivéryhodnost kvality takového provedeni a
zpracovani terénniho vyzkumu a deklaruji, ze pravé vysledky z terénniho vyzkumu zaméteného na
socialné vyloucené lokality mély byt hlavnim pfinosem situacni analyzy a né€im, co si sami nemaji

moznost zajistit.

., Takhle, nam se moc nelibila, no. Ta teda nam prisla, Ze je odflakla... Myslime si, Ze prosté za

ty vynalozeny penize se dalo udélat vic. Prosté jsou tam chyby, nepresnosti."

Negativni reakce vzbudila také forma zpracovani vypovédi kompetentnich Cinitelt, ktefi upozornuji
na nepiesné citace, vytrzené z kontextu, a vliibec na velkou chybovost pii uvadéni tidaji cerpanych z
vypoveédi respondentt.

,,...2e jsme se vyjadiovali k tomu, Ze tam citoval tieba, co se tyce oblasti skolstvi nepravdy. Ze

¢

prosté to nebylo stoprocentné citovany... Ze byly nektery vytazeny z kontextu...

Doporuceni obsazena v situacni analyze jsou povazovana za pfili§ obecnd, vSeobecné zndma, a
prestoze se ve vysledku kryji s opatfenimi navrhovanymi ve strategickém planu, pro samotné
strategické planovani nebyly pfinosem. PfiCina tkvi pfedevSim v tom, Ze se jednalo o vycet ndstroji
uplatnitelnych v ur€ité podobé v jakékoliv lokalité a potiebné zasazeni do kontextu lokalni situace
v Kadani v tomto ptipadé chybélo.
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Situa¢ni analyza je ocefiovana pouze jako uceleny vSeobecny pichled o socialnim vylouceni jako
takovém, do urCité miry i o socialné¢ vyloucenych, pfipadn¢ socialnim vyloucenim ohrozenych
lokalitdch ve mésté. V této forme tak mlize slouzit jako formalni pfiloha pro projektové zadosti, ke

kterym je také ptikladana.

4.1.3. Hodnoceni situaé¢ni analyzy z pohledu lokalniho konzultanta

Pro nového lokalniho konzultanta znamenala situa¢ni analyza pi#ines. To bylo ale dano tim, Zze
nastupoval na misto svého kolegy a v situacni analyze tak nalezl zdroj alespon zakladnich informaci o
situaci ve meésté, ve kterém z hlediska problematiky socialniho zaclefiovani jeSt€ nebyl zcela
zorientovan. Na druhou stranu vSak uvadi, ze informace ze situaéni analyzy dokaze ziskat sam a to
bud’ vyhledavanim ve vefejnych zdrojich anebo komunikaci s lokalnimi partnery, se kterymi je od
zacatku v uzkém kontaktu. Stejné jako ostatni lokalni partnefi tvrdi, ze cennéjsi by bylo zaméreni
terénniho vyzkumu vice na sbhér dat piimo v socialné vylou¢enych lokalitach, na coZ on sam nema

pfi naplni své prace takovy prostor.

Shrnuti

- situacni analyza v souladu se zadavaci dokumentaci pokryva v§echny stéZejni oblasti, na které

se Agentura a lokalni partnerstvi v lokalité¢ zamétuje

- situacni analyza byla realizovana soub&ézné¢ se zahajenim cinnosti v lokalité, nikoliv
Vv predstihu, coz lze z hlediska jeji vyuzitelnosti jako informacniho zdroje pro lokalniho

konzultanta pii vstupu do lokality hodnotit jako malo efektivni
- kvalitu situaéni analyzy lze celkove hodnotit jako spiSe nizkou, a to z divodt shrnutych nize:
1) data pochazeji ve velké mite z vefejné pfistupnych zdroju

2) terénni Setfeni bylo zalozeno pfevazné na sbéru dat prostiednictvim rozhovorid

s kompetentnimi Ciniteli, a to na tikor sbéru dat piimo v socialné vyloucenych lokalitach
3) situacni analyza obsahuje chybné udaje, nepfesné citace a interpretace

4) navrhy moznych feSeni jsou formulované na pfili§ obecné urovni, chybi jejich zasazeni do
kontextu konkrétni situace v Kadani

- vzhledem Kk chybnym tdajum, nepfesnym citacim a nedostate¢nému terénnimu Setfeni
v socialné vyloucenych lokalitach vyvolala situa¢ni analyza velkou vlnu nespokojenosti vsech
lokalnich partnert

- situaéni analyza je tak ve vysledku vyuZivana pouze jako formalni pfiloha podavanych

projektt
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4.2. Lokalni konzultant

Za doby ptisobeni Agentury ve mésté Kadan se zde vystiidali dva lokalni konzultanti. Prvni lokalni
konzultant pusobil v lokalité¢ od zahajeni spoluprace Agentury s méstem, tedy od srpna 2011 do unora
2012. V bieznu 2012 jej na jeho misté vystiidal novy lokalni konzultant, ktery v lokalité pracuje
doposud. Ackoliv vyména lokalniho konzultanta v prib&éhu spoluprace piedstavovala vyznamnou
zménu v ¢innosti lokalniho partnerstvi, podafilo se novému konzultantovi plynule navazat na zapocaté

aktivity a zamezit moznym negativnim dopadim tohoto personalniho zasahu.

Tato personalni zména vsSak byla nedostate¢né komunikovana ze strany ASZ smérem k lokalnim
partneriim, ktefi neshledavali v piisobeni prvniho lok4lniho konzultanta zadna pochybeni. Rozhodnuti
ASZ, realizované takika ze dne na den bez pfedeslého upozornéni ¢i zpétného odiivodnéni, bylo proto

povazovano za pfili§ razantni feSeni situace, rychlost jeho provedeni pak za neptiméfenou.

My jsme ocekavali, Ze to s nami prosté jako s méstem bude nékdo konzultovat. A ne, Ze prosté

¢

se prijde a ze dne na den vam nékoho vymenéj. To nam neprislo jako upiné... tvrdy, no.*

Hodnoceni obou lokalnich konzultantt je ze strany lokalnich partnerti veskrze pozitivni. Prvni lokalni
konzultant je oceniovan pro Svoji schopnost motivace a facilitace, diky ¢emuz se mu dle partnert
podarilo ziskat pro aktivni spolupraci v ramci pracovnich skupin vSechny klicové aktéry, a to i pres
pocatecni negativni postoj n€kterych z nich. Vznikla tak dostatecné Siroka platforma pro komplexni
feSeni problematiky socialniho vylouceni ve mésté. Na druhou stranu ustaveni platformy vyzadovalo
zpocatku velkou davku trpélivosti a diplomacie, a to na tkor postupu Vv planovani a soustiedéni se na
konkrétni vystupy. Tuto mensi efektivitu ¢innosti v oblasti planovani a konkrétnich vystupti prvniho
lokalniho konzultanta vSak osloveni lokalni partnefi nepovazuji za nedostatek, nebot’ se domnivaji, ze

jde o nutnou soucast prvni faze spoluprace, kterou vnimaji jako velmi naro¢nou.

., ... VY potiebujete néjakou uvodni fazi na to, abyste hned od prvniho nebo druhého jednani
nedeélal kroky, ale prosté viastné vsichni dostali prostor se vyjadrit k situaci... Aby o to méli
zajem. Jestli tam bylo ocekavani, Ze treba za tii mesice budou uz nejaké konkrétni vystupy do
strategického planu, tak prosté treba nebyly... Jako tady jde o to presvédcit ty lidi, Ze to je nase
véc, nds plan. Vyslechnout jejich ndzory, predat teda i ty zkuSenosti zvenku a néjakym zpiisobem
to sjednotit. A vytvorit néjakou skupinu, kterda chce néco delat. Mné to prijde, ze jako pokud by
se to hnalo jako opravdu rychle a ty lidi se prosté nevypovidali a nerekli si k tomu v§echny svy
ndzory, tak prosté se s tim neztotozni. A budou tam chodit jenom z povinnosti. Anebo tam
nebudou chodit.

Panuje ovSem shoda v tom, Ze novy lokalni konzultant je zkuSengjsi, disponuje vétSim prehledem
v problematice socialniho vylouceni, pfinasi vice podnétti do pracovnich skupin a ve spolupraci se
vice nez na diplomatické postupy soustfedi na konkrétni vystupy, ¢imz se zptsob vedeni pracovnich
skupin stava konstruktivnéjsi a efektivnéjsi. Negativni piipominky k ¢innosti nebo schopnostem obou
lokalnich konzultantd se téméf neobjevovaly, pokud zaznély, byly zaroven ihned respondentem
relativizovany. Ackoliv byli oba dva lokalni konzultanti pozitivné hodnoceni, byla také pozitivné

hodnocena jejich vyména.
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Hodnoceni pitvodniho lokalniho konzultanta ze strany lokdlnich partnerit
Pozitiva
- schopnost motivace
- schopnost facilitace
- schopnost naslouchat
- diplomacie
- aktivni pfistup
Negativa
- mens$i diraz na konkrétni vystupy
- méné praktickych zkusenosti
Hodnoceni nového lokalniho konzultanta ze strany lokalnich partneri
Pozitiva
- velka mira odbornych kompetenci (praktické zkusenosti, vSeobecny piehled)
- velké mnozstvi podnétl pro ¢innost pracovnich skupin
- tlak na aktivitu Gcastnikd pracovnich skupin (komentafe k zapisim z jednani, pfiprava na
jednani)
- konstruktivni vedeni pracovnich skupin
- dtraz na konkrétni vystupy
- vécnost
- efektivita

- podpora pfi projektové Cinnosti lokalnich partnerd
Negativa
- méné trpélivosti

- méne¢ diplomacie

Reflexe ve vypovédich

,Pan [jméno 2. lokdlniho konzultanta] je jakoby asi daleko zkusenéjsi. Uz nékolikrat
konzultanta délal. Pracuje dlouho pro Agenturu. Ma asi vétsi prehled, asi co se tyce treba
Cerpani dotacnich titulii a nevim, i zprostredkovani... *

., Bylo videt, Ze pan [jméno 1. lokdlniho konzultanta] prosté je novej, ale ja si myslim, Ze prinos

pro nds mél, no. Jo, moznd pan [jméno 2. lokdalniho konzultanta] je jako zbéhlejsi, je prosté vic
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se vyzna v téch projektech. Ted je to mozna pro nas prinosnéejsi, ale moznda zZe v tom uvodu byl
pro nas prinosnéjsi pan [jméno 1. lokdlniho konzultanta].

,Pan [jméno 2. lokdlniho konzultanta] tlaci trochu vic na pilu, ale jd nevim, jestli je to dobre.
Jestli je to prave to, co rikam, jestli pravé ty terminy... Pan [jméno 1. lokdlniho konzultanta)
asi umél vic naslouchat. *

., Kdyz tedy nastoupil pan [jméno 2. lokdlniho konzultanta), tak mi prislo oproti panu [jméno 1.
lokdlniho konzultanta), Ze je zabéhlejsi a Ze opravdu ten tlak, kterej vyvinul v tu chvili pri téch
skupinach, byl cilenéjsi, vecnéjsi... coz mi prislo samozrejmé rozumnéjsi, protoZe to nema
cenu, aby se to takhle tahlo*

,,Nemam proti oboum Zadné pripominky. Vidycky jednali vstiicné, privétive. Nemam zZdadnych
vytek.

vevr

pan [jméno 1. lokdlniho konzultanta]. To miizu Fict. On viastné vedl ty lokdlni partnerstvi tady
v Kadani a tam opravdu je znat téch napadu, téch nametii, ze on predkladal daleko vic nez pan

‘

[jméno 1. lokdlniho konzultanta]. To je pravda.

,,Ja nevim, mné pan [jméno 1. lokdalniho konzultanta) pripadal spis jako teoreticky, Ze do toho,
Jja miizu posuzovat Skolstvi, ze do toho skolstvi jakoby moc nevédél a neznal tu situaci, takovy
to, co to vSechno obnasi. Takovej ten prehled nemél. Trosicku vétsi prehled ma pan [jméno 2.
lokdlniho konzultanta).

. Rekla bych, ze pan [jméno 2. lokdlniho konzultanta] se ted’ do toho vic jakoby ponoril. Nas
vic donutil néco ze sebe vyzdimat... Vic nam toho tfeba nabidl. Donutil nas si sednout, precist

“«

si ty zpravy, zdpisy. Rekla bych, Ze bylo potom i vic lidi.

Shrnuti
- na pozici lokalniho konzultanta doslo zrozhodnuti Agentury v bieznu 2012 k personalni
vyméné
- novému lokalnimu konzultantovi se podafilo hladce navazat na zapocaté aktivity a ¢innost

lokalniho partnerstvi nebyla nijak negativné ovlivnéna

- vyména lokalniho konzultanta byla ze strany Agentury nedostate¢né komunikovana

S lokéalnimi partnery
- ze strany lokalnich partnert byl pozitivné hodnocen jak ptivodni, tak novy lokalni konzultant

- novy lokdlni konzultant ve vysledku ale vniman jako zkuSené€jsi, pod jeho vedenim

dosahovano konkrétnich vystupt
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5. Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke spolupraci s
Agenturou

Prihlaseni mésta ke spolupraci s Agenturou

Meésto Kadaii se o spolupraci s Agenturou pro socialni zacleiiovani uchazelo ve dvou vlnach
vybérového fizeni vyhlaseného Agenturou. Zatimco vroce 2010 postoupilo mésto Kadan jako
uchazec¢ do II. faze vybéru, aby nakonec vybrano nebylo, na druhy pokus bylo mésto Kadan v usili o
zapojeni se do spoluprace s Agenturou uspésné. Od pocatku vychazela iniciativa ze socialniho odboru
mésta Kadan. Posléze se socialnimu odboru podafilo ziskat podporu starosty a diky tomu i celého
vedeni mésta. V souvislosti s navazanim spoluprace s Agenturou tak vedeni mésta vystupovalo
jednotné a z vedeni mésta ¢i zastupitelstva nebyl nikdo, kdo by vystupoval proti podani prihlasky

a zahajeni spoluprace.

Ocekavani mésta od spoluprdce s Agenturou

Hlavni deklarovanou motivaci ke spolupraci s Agenturou byly dle zastupci mésta stupiiujici se
problémy spojené se socialnim vylou¢enim v lokalité Prunéfov. Snaha tyto problémy fesit na
urovni mesta vychazela pred spolupraci s Agenturou zejména ze socialniho odboru, jehoz pracovnici
necitili dostate¢nou zastitu a podporu ostatnich zodpovédnych &initeli. Agentura méla poskytnout
patficné know-how zaméfené na komplexni feSeni problematiky socialniho zaclefiovani, vytvorit
platformu pro spolupraci vsech zainteresovanych subjektd, vnést nové podnéty do diskuze nad
tématem a metodicky podpofit planovani i realizaci zmén stavajici situace spojené se socialnim
vylou¢enim ve mésté, predev§im v lokalit¢ Prunéfov. V souvislosti s tim ocekavali zastupci mésta a
ostatni lokalni partnefi podporu pfi zpracovani projektovych Zadosti na zajisténi financnich
prostiedkt potfebnych k realizaci zmén. V neposledni fadé se od Agentury oc¢ekaval vliv na nejvyssi
vladni urovni, odkud je tieba zalit s legislativnimi opatfenimi, které by potiebné zmény mély

umoziovat a podporovat.

V Dotazniku pro uchazece o zatfazeni do vybéru novych lokalit Agentury od roku 2011 byla ocekavani

od spoluprace s Agenturou formulovana nasledovné:

Zefektivneéni a zintenzivneni procesu zaméreného na komplexni reseni problematiky socialniho

wloucent
- nahled odbornikii na danou problematiku nezatizenych ,,mistni slepotou
- preneseni prikladii dobré praxe do Kadané

- vytvoreni fungujicich a aktivné pracujicich tymii podilejicich se na reseni problematiky

socidlniho vylouceni v Kadani

- zpracovani analytickych materialii slouZicich k vytvoreni strategie socidalniho zaclenovani
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- na zdklade vytvorené analyzy pomoc pri zpracovani strategickych dokumenti, ve kterych

budou rozpracovina jednotliva opatieni smérujici k reseni socialniho vylouceni
- pomoc odbornikii piFi zpracovani projektovych Zadosti na ziskani financni podpory
Z existujicich dotacnich titulu, slouzicich k realizaci doporucenych opatreni

- metodickou pomoc pri realizaci jednotlivych opatreni zamérenych na zménu soucasného stavu

Vv socialné vyloucenych lokalitach

- witvoreni dlouhodobé fungujiciho systému rFesiciho problematiku socialniho vylouceni na

urovni obce

V sekci Budouci spoluprdce s Agenturou byla ve vSech bodech dotazniku pfislibena soucinnost.

Vv 7

Po celou dobu dosavadni spoluprace ziistava mésto, vcetné jeho nejvyssiho vedeni, stile motivované,
aktivné participuje na Cinnosti lokalniho partnerstvi a je oteviené i realizaci navrhovanych opatieni.
Diky iniciativé vedeni obce se podafilo zapojit i ufednicky aparat. Z hlediska opravdovosti zajmu
politické reprezentace obce o zmény v oblasti problematiky socidlniho zacleovani a pripravenosti se

na tomto aktivné podilet, jevi se mésto Kadan pro spolupraci s Agenturou jako vhodné zvolené.

Shrnuti
- mésto Kadan bylo pro spolupraci vybrano az ve druhé vin¢€ vyb&rového fizeni

- silnd iniciativa vychazela ze strany socialniho odboru, ktery k podani ptihlasky dale motivoval

vedeni mésta, predevs§im starostu

- po dobu plisobeni Agentury ve mésté aktivné spolupracuje jak vedeni mésta a socialni odbor,
tak ufednicky aparat

- Zhlediska opravdovosti zajmu a ochoty aktivné se podilet na zménach v oblasti socidlniho

zaClenovani jevi se mésto Kadan jako vhodné zvolené
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6. Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencialu,

spoluprace s partnery

6.1. SloZeni lokalniho partnerstvi

Lokalni partnerstvi mésta Kadan se sklada z 30 ¢leni, jimiZ jsou:

Vedeni mésta Kadan

Meéstsky urad Kadan — Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstsky urad Kadan — Odbor socialné-pravni ochrany déti
Me¢stsky urad Kadan — Odbor skolstvi

Meéstsky urad Kadan — Vybor pro ndrodnostni mensiny
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohii
Meéstska policie Kadan

Policie CR Kadai

Utad prace Kadan

MS Barvi¢ka Kadan

MS Klasterecka Kadai

MS Kpt. Jarose Kadan

MS Na Podlesi Kadaii

MS Olgy Havlové Kadar

MS Zitna ul. Kadan

ZS ul. Skolni Kadan

ZS Rudolfa Koblice Kadaii

ZS ul. Chomutovska Kadaii

Z8 Na Podlesi Kadan

78S a MS pii nemocnici Kadai

SOS Amos Kadan

Gymnazium Kadan

DDM Suplik Kadai

Nadg¢je, o. s. Kadan

Svétlo, o. s. Kadan

Radka, o. s. Kadan

Poradna pro rodinu Kadan
Psychologicko-pedagogicka poradna Kadan

Profireal — sprava byti, Kadan

Roman Tirpak, soukroma osoba, Kadan

Do lokalniho partnerstvi jsou zapojeny vSechny Kklicové instituce, které byly na pocatku nebo
v prib&hu spoluprace osloveny. Zadna instituce z lokalniho partnerstvi oficialné nevystoupila.

V ramci lokalniho partnerstvi se na strategickém planovani a aktivitach pracovnich skupin doposud
podilelo celkem 78 0sob, z nichZz nékteré participovaly pouze na aktivitach pracovnich skupin a
setkani samotného lokalniho partnerstvi se neucastnily. Rada instituci byla v priib&hu dosavadni
¢innosti lokalniho partnerstvi reprezentovana vicero osobami. Zatimco reprezentanti nékterych
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organizaci se G&astnili jednotlivych setkani v hromadném poétu (zejména MU Kadaii — Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, Svétlo, 0. S.), zastupci jinych organizaci se v ucasti na setkanich
vystiidali (napt. Utad prace Kadan, ZS ul. Chomutovska Kadan, Radka, 0. s.). Za kazdou instituci je
do lokalniho partnerstvi zapojen zpravidla nejvySe postaveny reprezentant dané instituce (napf.
feditel, vedouci odboru, pfipadné zastupce feditele). VSech setkani lokalniho partnerstvi se také

ucastnil starosta mésta.

6.2. Cetnost a intervaly setkavani lokalniho partnerstvi

Lokalni partnerstvi bylo ustaveno 31. 8. 2011, tj. po necelych dvou mésicich od zacatku ptisobeni
Agentury v lokalité. Dosud se zastupci lokalniho partnerstvi sesli celkem Sestkrat, z toho tfi setkani
se konala vroce 2011 a tii vroce 2012, z nichz dvé posledni probéhla jiz pod vedenim druhého
lokdlniho konzultanta. Intervaly mezi jednotlivymi setkdnimi byly rdzné dlouhé — pocinaje
ttitydennim rozestupem mezi prvnim a druhym setkdnim, Sestitydennim rozestupem mezi druhym a
tretim setkanim, tfimési¢nim rozestupem mezi tietim a ¢tvrtym setkanim, mésicnim rozestupem mezi
ctvrtym a patym setkanim, a nakonec opét téméef tfimésiCnim rozestupem mezi patym a Sestym

setkanim.

6.3. Utast ¢lenii na setkanich lokalniho partnerstvi

Z hlediska miry Gc¢asti na setkanich lokalniho partnerstvi je mozné konstatovat, ze nejCastéji, resp.
v8ech dosud konanych setkani se ti€astnilo vedeni mésta Kadan, Méstsky tfad — Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi, Svétlo, o. s. a Poradna pro rodinu Kadan. VétSiny setkani byli pritomni také zastupci
Utadu prace Kadai, Méstské policie Kada, Policie CR Kada, SOS Amos Kadai, ZS a MS pii
nemocnici, ZS ul. Chomutovska Kadati, MUSS Kadai a Nadé&je o.s. Ostatni instituce se pak ucastnily

tfi a méné setkani.

6.4. Napln ¢innosti lokalniho partnerstvi

Pfi uvodnim setkani lokalniho partnerstvi byla nejprve predstavena struktura a ¢innost Agentury,
jeji poslani i konkrétni moznosti pomoci spolupracujicim obcim. Ugastnici byli sezndmeni s roli

lokalniho konzultanta a lokélniho asistenta.

Na prvnim setkani lokalniho partnerstvi byla také definovana vize celé jeho Cinnosti, ktera odkazuje

k sociadlnimu zaélenéni hlavni socialné vyloucené lokality v Kadani a zni ,,Prunérov soucdsti mésta“.

Pocatecni agendu lokalniho partnerstvi pak ptedstavovalo identifikovani zdroji a potieb mésta
Z pohledu jednotlivych ucastnikd lokalniho partnerstvi, a to formou tzv. SWOT analyzy. UrCeny tedy
nebyly pouze naléhavé potfeby meésta v oblasti socialniho vylouceni, ale také zdroje, ze kterych lze
Cerpat. Dale byly detekovany mozné piekazky pii naplhovani téchto potieb, stejné jako prilezitosti,

kterych by bylo mozné vyuzit.
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Na identifikaci zdroja a potieb se plynule navazalo na druhém setkani lokalniho partnerstvi, kdy byly
v souvislosti s tim formulovany priority v oblasti feSeni problematiky socidlniho vylouéeni, jimz by
méla byt vénovana pozornost v ramci dalsi spoluprace s Agenturou. Ugastnici se dle svého tstfedniho
z4jmu rozdélili do Ctyt pracovnich skupin, které se mély nadéle systematicky vénovat tématim
vzdélavani, bydleni, zaméstnanosti a prevence socialné patologickych jevi. Vyznamna ¢ast setkani
byla vénovana prezentaci aktualnich projektovych vyzev a moznostem jejich Cerpani.

Hlavni agendou nasledujicich setkani se stala prezentace vystupt ¢innosti pracovnich skupin a
diskuze nad nimi. Az dvé posledni setkani v bieznu a Cervnu pod vedenim nového konzultanta
oteviela téma samotného strategického planu. Na cervnovém setkani byl Strategicky plan jiz
prezentovan lokdlnim konzultantem a jednotlivi Gc¢astnici méli moznost jej ptipominkovat. Nésledné
byl strategicky plan, pod podminkou zapracovani pfipominek, doporucen ke schvaleni Radé mésta a
Zastupitelstva mésta.

6.5. SloZeni pracovnich skupin

Za ucelem tvorby strategického planu a feSeni konkrétnich problému v lokalité byly v ramci lokalniho
partnerstvi utvoreny €tyFi pracovni skupiny, pfi¢emz nckteti ze ¢lenti lokalniho partnerstvi byli
zaroven zapojeni do vice pracovnich skupin. Jednou se se$la také zvlastni Pracovni skupina pro
matetské Skoly. Pracovni skupiny tematicky pokryvaji vSechny oblasti feSené v ramci problematiky
socialniho vylouceni. Jedna se o nasledujici oblasti:

Bydleni (7 instituci a Roman Tirpak)

Vedeni mésta (mistostarostka)

MU Kadaii — OSVZ

Nadgje, o. s.

Radka, o. s.

Svétlo, o. s.

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy
Profireal

o Roman Tirpak, podnikatel

o 0 O O O O O

Zaméstnanost (8 instituci a Roman Tirpak)

Vedeni mésta (mistostarostka)
Utad prace Kadan

MUSS Kadai

MU Kadaii — OSVZ

Nadgje, o. s.

Radka, 0. s.

Svétlo, 0. s.

o 0O 0 0 0o O o ©

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy
o Roman Tirpak
Vzdélavani, volny ¢as a rodina (13 instituci)

o ZS ul. Skolni Kadat
o ZS Rudolfa Koblice Kadati
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Z8 ul. Chomutovské Kadai

7S Na Podlesi Kadaii

ZS a MS pfi nemocnici Kadai

SOS Amos Kadan

Gymnazium Kadan

Nadgje, o. s.

Radka, o. s.

Svétlo, o. s.

MU - 0SVZ

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy
o Pedagogicko-psychologicka poradna Kadan

o 0 0 0O 0 0O O O o ©

Prevence socialn¢ patologickych jevi (8 instituci a Roman Tirpak)

Meéstska policie Kadan

Policie CR Kadaii

MU - 0SVZ

MU - OSPOD

Nadgje, o. s.

Radka, o. s.

Svétlo, o. s.

ZS Na Podlesi Kadai
o Roman Tirpak

Matetské skoly

o 0O O O O O O O

MS Barvi¢ka Kadan
MS Klasterecka Kadan
MS Kpt. Jarose Kadaii
MS Na Podlesi Kadaii
MS Olgy Havlové

MS Zitna ul. Kadan
MU - 0SVZ

o 0O O O O O O

6.5.1. Cetnost a intervaly setkavani pracovnich skupin

Prvni schizky vSech Ctyt pracovnich skupin probehly zhruba za Sest tydnti od prvniho setkani
lokalniho partnerstvi. Dalsi setkani pracovnich skupin probihala celkem pravidelné v intervalech
jednoho mésice, pricemz od konce biezna do konce kvétna probihala vzhledem k intenzivni préaci na
strategickém planu dvé setkani do mésice. Naopak v mésicich prosinec 2011 a unor 2012 se nesesla
zadna z pracovnich skupin ani jednou. Pracovni skupina Bydleni i pracovni skupina Zaméstnanost se
seSla celkem devetkrat, pracovni skupina Vzdélavani osmkrat a pracovni skupina Prevence socialné
patologickych jevu desetkrat. Jednou se sesla také zvlastni Pracovni skupina matetskych skol, ktera ve
své cCinnosti nadale nepokracovala. Z pravidelnych intervald lze vycist, Ze novému lokalnimu
konzultantovi se podafilo plynule navazat na cinnost svého kolegy a persondlni zména se na

organizaci pracovnich skupin zavazn¢ nepodepsala, vyjma unorového vypadku.
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6.5.2. Utast ¢lenti na setkanich pracovnich skupin

Névstévnost pracovnich skupin dand poctem piitomnych osob V pribéhu dosavadni spoluprace
kolisala mezi maximem 8 ucastnikli po minimum 4 ucastnikd na pracovni skupin¢ Bydleni, maximem
11 ucastniki a minimem 5 ucastnik@i na pracovni skupiné Zaméstnanost, maximem 20 ucastnikd a
minimem 11 Gc¢astnikli na pracovni skupiné¢ Vzdélavani, volny ¢as a rodina a nakonec maximem 9
ucastnikli a minimem 5 c¢astnikd na pracovni skupiné Prevence socidln€ patologickych jevl. Priméru
navstévnosti jednotlivych pracovnich skupin se vyrazné vymyka pracovni skupina Vzd€lavani, volny
Cas a rodina, coZ je zptisobeno Ucasti vétiiho poétu reprezentantii jedné instituce (napt. ZS a MS Pii

nemocnici méla na jednom ze setkani 12 svych zastupct).

Zmeéna lokalniho konzultanta se na navstévnosti pracovnich skupin viditeln€ nepodepsala, pod novym
vedenim se pracovnich skupin Uc€astnil primérné stejny pocet ucastnikll jako za byvalého lokalniho
konzultanta.

Z hlediska miry ucasti jednotlivych instituci na pracovnich skupindch lze konstatovat, Zze vSechny
Clenské organizace lokdlniho partnerstvi se pfislusnych pracovnich skupin ucastnily viceméné
pravidelng, nékteré organizace mély své zastupce dokonce i na vicero pracovnich skupinach (MU
OSVZ, Svétlo, o. s., Radka o. s., Nadgje o. s.). Pravidelnou ucast Ize zaznamenat jak u vedeni mésta
Kadan (starosta, mistostarostka), socidlniho odboru, terénniho programu Méstského Gfadu & Utadu
prace Kadan, tak také u neziskovych organizaci Radka, o. s. a Svétlo, 0. s. Do pracovni skupiny
Vzdélavani, volny Cas a rodina, kterd zaznamenala nejvétSi navstévnost, se zapojila naprosta vétSina
Skolskych zatizeni ve mésté vCetné matetskych skol, dale pak Pedagogicko-psychologicka poradna v

Kadani ¢i Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy Kadai.

6.5.3. Napln ¢innosti pracovnich skupin

Hlavnim cilem pracovnich skupin bylo vypracovani Strategického planu socialniho zaclefiovani
v Kadani pro roky 2012 — 2014, ktery se podafilo finalizovat v ¢ervnu 2012. Hlasovanim na
¢ervnovém lokalnim partnerstvi byl strategicky plan doporucen zic¢astnénymi partnery ke schvaleni

zastupitelstvu mésta Kadan.

Konkrétni napln ¢innosti  jednotlivych pracovnich skupin spocivala vzdy nejprve ve
vzajemné orientaci UCastnikli v dané oblasti (tedy v oblasti bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani a
prevence socialn€¢ patologickych jevil) a v seznameni se se situaci v kontextu mésta Kadane.
Z perspektivy lokalnich partnerti se nasledné formou diskuze identifikovaly konkrétni potfeby mésta,
potazmo socialné vyloucenych ¢i socialnim vyloucenim ohroZenych obyvatel. V navaznosti na
zjisténé potieby formulovali ucastnici pracovnich skupin priority a obecné cile, kterych by mélo byt
dosahovano. Utastnici pak projednavali konkrétni uplatnitelné nastroje a snazili se dobrat moznosti,
jak je aplikovat v kontextu obce. Na pracovnich skupinach byly také sdileny aktualni informace
z konkrétni oblasti zprostiedkované lokalnim konzultantem, vedenim mésta ¢i ostatnimi z pfitomnych

instituci.

V pracovni skupiné Bydleni byl stéZejnim tématem koncept prostupného bydleni, jenz byl navrhovan

pfimo pro lokalitu Prunéfov. S konceptem prostupného bydleni se dale pojilo téma dostupnosti
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socialnich sluzeb a téma zadluZenosti obyvatel lokality piedev§im ve vztahu k méstu (dluhy na
najemném a z toho vyplyvajici prekazky v pristupu k méstskym bytim a jejich udrzeni). Nastroji, u
kterych si Gcastnici dokazali predstavit aplikaci v kontextu obce, byly institut domovnictvi a asistent
prevence kriminality.

V pracovni skupiné Zaméstnanost se fesilo predevSsim téma prostupného zaméstnavani, pficemz
zvlastni pozornost byla vénovéna institutu vetejné sluzby. Na poptadvku vzeSlou z pracovni skupiny

Zamgstnanost byla ke zpracovani zadana Analyza trhu pro potreby socialniho podnikani.

V pracovni skupiné Vzdélavani, volného ¢asu a rodiny byla diskutovana pfedev§im témata
predskolniho vzdélavani déti, potfeby zapojeni rodiny do vzdélavani déti a v neposledni fad¢ i téma
inkluzivniho vzdélavani, u néhoz je ze zapist patrné, Ze bylo pfedmétem nazorovych strett. Dllezitym
bodem na jednanich pracovni skupiny bylo i pokracovani zakd na sekundarni stupen vzdelavani a

uplatnéni absolventt skol.

Pracovni skupina Prevence socialné patologickych jevi se ve své Cinnosti zaobirala trestnou
(vyroba pervitinu, zneuzivani toluenu) a majetkova trestna Cinnost. Do pracovni skupiny se zapojili
jak zastupci Policie CR Kadan a Méstské policie Kada, tak zastupci neziskovych organizaci, kteii
predstavili svoje sluzby a moznosti intervence v dané oblasti. Pracovni skupina se nasledn¢ zabyvala
tématem strategie prevence kriminality. Mésto do té doby nemélo zpracovano strategii vV konkrétni
podobé tak, aby bylo naptiklad mozné dosavadni snahy v této oblasti méfit a vyhodnocovat. Jako
vhodny nastroj pro zlepSeni situace V Prunéfové byl navrzen asistent prevence kriminality.

Priority a obecné cile vze§lé zpracovnich skupin byly dale rozpracovavany, jednotlivé cile
konkretizovany, véetné jejich kvantifikace, az nasledné doslo k jejich zaclenéni do strategického

planu.

6.6. Hodnoceni lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin z pohledu jejich
¢lent

Lokalni partnefi vyslovuji vSeobecné spokojenost s ¢innosti lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin
a ocenuji ji jako Géinnou moznost $irsi spoluprace se zastupci zainteresovanych instituci. Efektivitu
zajistuje predevsim ucast vedeni mésta a vyznamnych cinitel s rozhodovaci pravomoci, jejichz
pritomnost motivuje k Gi¢asti i dalsi klicové aktéry a umoznuje realné planovat aplikaci navrhovanych

opatfeni.

., ...ze se opravdu vytvorila ta platforma, kterd se zaméruje jakoby komplexné na reseni toho
problému, a byli jsme schopni pritahnout, at dobrovolné nebo nedobrovolné, vSechny ty
subjekty, ktery jakoby tu situaci ovliviiujou nebo, ktery k tomu maji co rict. Protoze jako mésto
se k tomu zavdzalo. Pan starosta jako autorita vekl, Ze jo, prosté ty lidi se toho budou
zucastnovat. Ty lidi by se moznd z pocatku toho dobrovolné asi nezucastiiovali, ale prosté se

toho zucastnuji a je potieba, aby se toho zucastiovali.
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Pravé aktivizace Siroké sité zainteresovanych subjekti umoznila, Ze spoluprace v ramci
jednotlivych tematickych oblasti miize probihat synchronng, pficemz jednotlivé vystupy jsou nasledné
synergizovany prostiednictvim strategického planu. Aktivni cCast na spoluprdci pfitom neni

%

zaStiténim ze strany mésta.

Vyhodu lokalni partnefi spatiuji také ve skutecnosti, ze diskuze mezi jednotlivymi aktéry je fizena
lokalnim konzultantem, ktery do ni navic vnasi nové podnéty zvenéi a celé jednani patficné
strukturuje. Nespokojenost nekterych lokdlnich partneri vyplyvala pouze z odliSnosti ndzort
nckterych ucastnikd, ktera si vynutila fadu kompromistt u planovanych zmén. Osloveni lokalni
partnefi se shodli na tom, ze pracovni skupiny pod vedenim nového konzultanta dosahuji rychleji

konkrétnich vystuptl, coz vSichni hodnotili jako vyrazné pozitivni skutecnost.

Nékteti z oslovenych lokalnich partnerti zmituji jesté jeden dilezity moment a pfinos lokéalniho
partnerstvi. Jedna se o postupné formovani nazorové orientace jednotlivych ucastnikil, jejichz
perspektivy jsou casto odliSné a vychozi hodnotové pozice protichidné, a to smérem k vétSimu
konsensu a vzajemnému pochopeni. Ackoliv vystupy spolecné Cinnosti nadale zlstavaji na Grovni
kompromisti, diskuze nad nimi jsou lokdlnim konzultantem tspé&sné facilitovany takovym zpiisobem,
jaky by bez vzniku lokalniho partnerstvi byl jen stézi predstavitelny. Pravé ideové rozpory mezi
jednotlivymi aktéry piredstavuji hlavni bariéry v komunikaci a v nastaveni plynulé spoluprace v
procesu feseni problematiky socialniho vylouceni ve mésté. V ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi a

cetnych fizenych diskuzi se je vSak dafi prekonavat do t€¢ miry, aby bylo mozné strategicky planovat.

Shrnuti

- nastroje lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin se ve mést¢ Kadan podatilo uplatnit v plné
§ifi, co se tyce zapojeni klicovych instituci, a jako takové se ukazaly byt funkéni pro nastaveni

efektivni komunikace mezi zainteresovanymi subjekty

- nad c¢innosti lokalniho partnerstvi pievzalo zastitu vedeni mésta, které na ném po celou dobu

aktivné participovalo a motivovalo tak ke spolupraci i ostatni partnery

- Vramci ¢innosti ¢ty tématicky ohranic¢enych pracovnich skupin vznikl strategicky plan
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7. Proces a kvalita strategického planovani, v€etné vyuziti situacni
analyzy, vhodnost urceni priorit a volby financ¢nich zdroji pro

opatreni

7.1. Proces strategického planovani

Ptiprava Strategického planu lokalniho partnerstvi zacala spolu se zacatkem fungovéni pracovnich
skupin, tj. od 13. 10. 2011. Na konci roku 2011 byl dle Vyro¢ni zpravy o Cinnosti Agentury pro
socialni zaclenovani v romskych lokalitach v roce 2011 (dale jen Vyro¢ni zprava) hotov detailni popis
situace v Kadani, tj. definovany priority, obecné cile a navrhy opatieni — plan byl tedy rozpracovan
pouze v obecné rovin€. V lednu a tinoru 2012 mél byt strategicky plan formalizovan, v bfeznu 2012
doporucen ke schvaleni radou mésta a v dubnu 2012 predlozen ke schvaleni zastupitelstvu mésta.

Priority spolu s prvnimi navrhy opatfeni byly skuteéné vydefinovany jiz béhem druhého setkani
lokalniho partnerstvi, nasledujici setkdni lokalnich partnerstvi a pracovnich skupin vSak dalsi
konkrétni vystupy nepfinasely a strategicky planovat se zacalo ve zrychleném tempu az za plsobeni
druhého lokalniho konzultanta. Strategicky plan se jako téma oteviel na bfeznovém a Cervnovém
setkani lokalniho partnerstvi, pfi¢emz dne 22. 6. 2012 se hlasovalo o jeho doporuceni ke schvaleni

zastupitelstvu mésta Kadan. Strategicky plan prosel uspésné hlasovanim, kdy pro jeho doporuceni ke

schvéleni hlasovalo 13 z 15 ptfitomnych ¢lenti lokalniho partnerstvi, 2 se zdrzeli hlasovani.

Vzhledem ke zpozdéni strategického planovani se prace na ném dostala do kolize s komunitnim
planovanim, jenz bylo do znacné miry jiz rozpracovédno, a lokdlni partnefi tak méli pocit, ze je
plytvano energii na dva materialy, které mohou byt zastupné. Jak se ale ukazalo, strategicky plan byl
zpracovan konkrétné€ji se zaméfenim na socidlné vyloucené lokality v Kadani a lokalni partnefi
deklaruji vétsi spokojenost s nim nez s komunitnim planem. Pti tvorb¢ strategického planu se nicméné

Z komunitniho pldnovani vychazelo, aby bylo moZzno zachovat uréitou navaznost.

., Komunitni planovani viastné jakoby uz spoustu téch problémii oznacilo a prislo mi jakoby
troSicku zbytecny, ze prakticky skoro podobny komise se schazely tedka znova pro vytvareni
strategickyho planu zase jinyho v tomhle tom typu, i kdyz zase musim ale hodnotit tu véc, Ze
kdyz jsem vidél vystupy toho komunitniho planovani a vystupy toho strategickyho planu, tak ten
strategicky plan mi prijde kvalitnejsi... Takze uz tech procesii jsem zazil tolik, Ze miizu je vnitiné
porovnavat, co je lepsi nebo co neni lepsi. A musim rict, Ze ted jsem rad, Ze ten strategickej plan

wysel.
Lokalnimi partnery je strategicky plan hodnocen pozitivn€ a nékterymi z nich je povazovan za nejvetsi
pfinos spoluprace s Agenturou.

,,Ale musim Fict, Ze je to plan, kterého se mizeme drzZet. Byt ja osobné si myslim, Ze ne ve vSech

téch ukazatelich je upiné stoprocentné splnitelny.

,,Spokojena jsem. Urcité se ty myslenky ty nejlepsi, které se objevily v pritbéhu téch jednani a

‘

ted zalezi na tom, jak se je podari dat do praxe.’
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,.Je zpracovan dobrie. Kdyby to tak podle ného krdasné Slo, tak by to bylo idedlni. Rikdm, je to

‘

hezky na papire, ale aby to potom v praxi fungovalo a bylo to prinosem.

7.2. Strategicky plan — obsahové zaméreni

Strategicky plan pokryva vSechny klicové oblasti feSené v ramci pfislusnych pracovnich skupin, tedy
oblast Bydleni, oblast Zamé&stnanosti, oblast Vzdé&lavani, rodiny a volného ¢asu a oblast Prevence
socialn¢ patologickych jevi. Pro jednotlivé oblasti jsou stanoveny priority, jichz ma byt dosazeno
skrze hlavni cile nasledné konkretizované za pomoci cili specifickych. Specifické cile jsou pak
rozpracovany do konkrétnich kroki, které je zapotiebi realizovat ve stanoveném terminu a pod

zastitou instituce urcené k zodpoveédnosti za plnéni.

Kazda planovand zména je pfitom podchycena ve svém kvalitativnim i kvantitativhim rozméru.
Zatimco v ramci priorit je popsan souCasny stav situace v dané oblasti, dale zdivodnéna potieba
intervence a zavérem vyliCena podoba realizovaného zaméru (kvalitativni popis zmeény), ke
kvantifikaci zaméru dochazi za pomoci hlavnich, potazmo specifickych cild, v nichz jsou uréeny
indikatory v méfitelné podob&. Jak ma byt zmény konkrétné dosazeno, je nakonec uvedeno v
konkrétnich krocich, k nimz je k dispozici i seznam piislusnych néstroju.

Strategicky plan obsahuje celkem 14 priorit, v jejichz ramci je dale definovano 31 hlavnich cili -
Vzdélavani, volny ¢as a rodina (3 priority/10 hl. cild), Zaméstnavani (4 priority, 5 hl. cild), Bydleni (3
priority, 7 hl. cilt), Prevence socialné patologickych jevli (4 priority, 9 hl. cili).

Jako prvni je ve strategickém planu feSena oblast Vzdélavani, volného ¢asu a rodiny. Zde jsou
stanoveny tfi priority zaméfujici se na predskolni vzdélavani déti ve véku od 0 do 6 let a jejich
dochazku do matefskych skol, dale na zvySeni ucasti déti ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostredi
na stiednim stupni vzdélavani a nakonec na posileni zajmu o volnocasové aktivity pro déti a mladez a

ucasti na nich.

Takto koncipovany plan pro danou oblast reflektuje ve své konkrétnosti témét vsechna obecna, nékdy
pfimo vagni a nic netikajici doporuceni situacni analyzy. Témi bylo 1) motivovat socialné vyloucené
rodiny, aby vyuzivaly sluzby predskolniho vzdélavani (hl. cil 1.1.2), 2) podpofit subjekty vénujici se
doucovani déti mimo Skolu, pfedevsim organizace Svétlo, o. s. a Radka, o. s. (tyto subjekty byly piimo
zapojeny do strategického i projektového planovani, piebiraji zodpovédnost u fady z konkrétnich
dil¢ich cilt), 3) podpotit spolecné projekty Skol a neziskovych organizaci (aktivity vSech instituci
pusobicich v dané oblasti jsou vzajemné propojené a v ramci jednotlivych dil¢ich cild na sebe
navazuji, pocita se tedy s jejich vzajemnou spolupraci, zodpovédnost za plnéni konkrétnich cila
piebiraji jak Skoly, tak neziskové organizace), 4) zavést doucovani pfimo v rodinach (sp. cil 1.2.1.2),
5) zajistit podporu socialn€¢ vylou¢enym zakiim béhem studia na stiedni Skole (hl. cil 1.2.2).
Strategicky plan nepracuje pouze s doporucenim situacni analyzy, které apeluje na rozsifeni poctu
ptipravnych ro¢nikii i do skol vyucujicich v hlavnim vzdélavacim proudu. S ptipravnymi rocniky se i
nadale pocita pfi zakladni Skole praktické. Dle lokalniho konzultanta by bylo vhodné realizovat
prizkum toho, kolik déti z pfipravného ro¢niku zakladni Skoly praktické na tuto Skolu pozdéji
prestoupi z bézné zakladni Skoly a kolik jich naopak na bézné zakladni Skole zlstane. Na zakladé
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vysledka takového prizkumu by opatieni navrhované situa¢ni analyzou mohlo byt zaneseno do

strategického planu v ramci jeho budouci revize.

V oblasti Zaméstnavani byly ureny ¢tyfi priority, jimiz je vybavit dlouhodob&é nezaméstnané osoby
kompetencemi nezbytnymi pro vstup na legélni trh prace, kvalifikovat cilovou skupinu pro konkrétni
pracovni pozice, nasledné nabidnout cilové skupiné uplatnéni na legalnim trhu prace, s ¢imz souvisi
posledni priorita zlep$it dopravni infrastrukturu pro pracujici z Prunéfova. Cely navrhovany systém

zmén vede k nastaveni konceptu prostupného zaméstnavani.

Strategicky plan v této oblasti rozpracoval vSechna veskrze obecna doporuceni situa¢ni analyzy,
kterymi bylo 1) fesit nizkou vzdélanost a nizkou kvalifikaci socialné slabych a romské populace,
zajistit rekvalifikace, programy na doplnéni zikladniho vzdélani ¢i vyuceni (toto vSezahrnujici
doporuceni je podrobné rozpracovano v celé jedné priorité strategického planu — 2.1), 2) zavést sluzby
pracovniho poradenstvi (sp. cil 2.1.2.1, sp. cil 2.1.2.2), 3) vytipovat vhodné subjekty pro socidlni
podnikani (sp. cil 2.1.2.3).

V oblasti Bydleni se prioritami stalo snizeni dluhi nejen na najemném a zamezeni dal$imu
zadluzovani, zastaveni devastace bytd v Prunéfové a vytvofeni nabidky dustojného bydleni
V Prunérové a Kadani adekvatniho socioekonomické situaci rodiny. Navrhované zmény rozpracované
dale v hlavnich a specifickych cilech ve vysledku sméfuji k nastaveni konceptu prostupného bydleni
ve mésté Kadan.

Z hlediska navaznosti na situacni analyzu lze opét konstatovat, ze vSechna doporuceni v ni uvedena
jsou ve strategickém planu zahrnuta — 1) vytvofit program socialniho bydleni, koncepci socialniho
bydleni a bytové politiky (priorita 3.3), 2) usilovat o zavedeni vodomérd v Prunéfové piimo
vV domacnostech (shledano irelevantni, jelikoz voda je v mist€ na mince), 3) zavést pfitomnost spravce
objektd (zaveden institut domovnictvi, dale feSeno vramci hl. cild 3.2.1 a 3.2.2), 4) zavést
protidluhové programy (problému zadluzenosti v oblasti bydleni se vénuje celd priorita 3.1, konkrétné

dluhové poradenstvi je soucasti sp. cile 3.1.2.1).

Oblast Prevence socialné patologickych jevi obsahuje priority snizit riziko i dostupnost uzivani
omamnych a psychotropnich latek, pfedchazet rizikovému chovani déti a ucinné jej fesit, zajistit pocit

bezpeci nejen obyvateliim Kadanég, ale i Prunéfova a posilit terénni socialni praci.

Situaéni analyza pro danou oblast navrhovala 1) zaméfit se na mladsi vékovou skupinu a plsobit na ni
V rdmci preventivnich protidrogovych programti na zékladnich skolach a ve volnocasovych zatizenich
(hl. ¢il 4.2.1, potazmo sp. cil 4.1.3.1, 4.2.1.1, 4.2.1.3), 2) regulovat provoz heren vyhlaskou. Co se tyce
druhého opatteni, bylo ze strany lokalniho konzultanta vneseno do diskuze a navrzeno jako jeden
z cilu strategického planu, avSak Rada mésta jej jako strategicky cil lokalniho partnerstvi neschvalila.
Ucinila tak s odvolanim na jiz existujici méstskou vyhlasku, kterd dosavadni provoz heren jiz reguluje
(pfes den je provoz zakazan) a vznik novych heren nepovoluje. Bylo by ovSem na misté zvazit,
nakolik je tato regulace dostatecna a zda se lze s existenci méstské vyhlasky spokojit jako
s dostate¢nym opatienim v této oblasti.

Z uvedeného je patrné, Ze strategicky plan fes$i vSechny stéZejni problémy identifikované situacni

analyzou a pokryva naprostou vétsinu opatieni, ktera situacni analyza ve své obecnosti navrhovala.
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Planovana opatieni jSOU rozpracovana zcela konkrétné v navaznosti na moznosti mésta a lokalnich

partnerd, strategicky plan tak jde daleko nad ramec doporuceni situa¢ni analyzy.

7.3. Strategicky plan — konkrétnost, harmonogram a garanti jednotlivych

oblasti

Strategicky plan tesi planované zmény od jejich ideového zaméru (priority) ptes jeho kvantifikaci
(hlavni cile, specifické cile) a pokracuje az ke konkrétnim navodnym krokim, které maji k realizaci
cili vést. Soucasti strategického planu je i seznam nastroji pro jednotlivé oblasti, kterych bude pfi
napliovani cilt pouzito. Lokalni partnerstvi tak ma k dispozici soubor jasné definovanych instruketi,
jejichz plnéni by vzhledem k jejich urCitosti a méfitelnosti mélo byt srozumitelné¢ uchopitelné a

V neposledni fad¢ kontrolovatelné.

Kazdy z dilé¢ich krokii, do kterych jsou rozpracovany specifické cile strategického planu, ma
stanoven sviij termin. Jednotlivé kroky jsou rozlozeny do obdobi let 2012 a 2014 a termin je
vV naprosté vetSiné pripadit dan konkrétnim mésicem, v mens§i mife pak Ctvrtletim ¢i pololetim
pfislusného roku. Stanovené terminy se jevi jako realné a vzhledem k tomu, Ze za jejich plnéni byli

lokalni partnefi ochotni ptevzit zodpovédnost, 1ze predpokladat, Ze se na jejich splnitelnosti shodnou.

Zodpovédnost je urCena u kazdého konkrétniho kroku veétSinou jednotlivé instituci (Radka, o. s.;
Svétlo, o. s.; SOS AMOS Kadan, Ufad prace Kadan). Casto je ale jako garant uvedeno Mésto Kadati,
z ¢ehoz nelze blize urcit, ktery zodbord, pfipadné kdo z vedeni, zodpovédnost vlastné piebira.
V oblasti vzdélavani se pak objevuje vagnéjsi definice garanta jako ,,zakladni Skoly*, ,,skoly®, ptip.
»Skoly a ASZ*“. Jen vyjimecné je v nékteré oblasti uvedena konkrétni zodpovédna osoba. Ovsem
vzhledem k tomu, Ze jednotlivé instituce byly pfi jednanich lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin
vzdy zastoupeny vedenim, lze oCekavat, Zze zavazek zodpovédnosti za plnéni byl pfebiran klicovym
reprezentantem instituce a ten se o jeho realizaci bude i nadale zasazovat. V ojedinélych ptipadech

urceni zodpovédnosti chybi.

Distribuce zodpovédnosti mezi lokalni partnery angazované v ptislusné oblasti je vzhledem k jejich
moznostem rovnomérna, ve velké mife jsou zapojeny neziskové organizace Radka, o. s. a Svétlo, o.
s. Radu specifickych cilti a konkrétnich krokti garantuje samo Mésto Kadaii, eventuelné za pomoci
Agentury. Naopak v piipadé Méstské policie Kadan je napadna jeji nizka angazovanost Vv oblasti
Prevence socialn¢ patologickych jevi. Ta piebirda zodpovédnost jen u 2 specifickych cild z 16
stanovenych. Ve vSech ostatnich lezi zodpovédnost na Mésté Kadani a neziskovych organizacich, jen
vyjimeéné (u dal§ich 2 specifickych cilit) pak na Policii CR. Nezapojeni se instituce, kterd by méla mit
zodpovédnost za danou oblast ve svém poslani, je zarazejici a vzhledem k efektivité opatieni jisté

nezadouci.

Strategicky plian se Vvtéto podobé jevi jako dostateéné konkrétni, Srealné nastavenym
harmonogramem. Zodpovédnost za jeho realizaci je mezi lokalni partnery rovnomérné distribuovana.
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8. Analyza zacileni chystanych projekti

8.1. Realizované projekty a opatieni

Institut domovnictvi

Na zakladé podnétu lokalniho konzultanta byl v rdmci pracovni skupiny navrzen a rozpracovan institut
domovnictvi jako jeden z moznych nastroju feSeni neutéSené situace v oblasti bydleni v lokalité
Prunéfov. Pilotné se podafilo domovnictvi zavést v lednu 2012 ve dvou objektech v Prunétove, cely
proces tvorby a zavadéni institutu bude bliZe pojednan v kapitole Case study.

8.2. Predkladané projekty a opatieni

Béhem pusobeni Agentury ve mésté Kadan bylo zatim podano Sest projektt, jejichz zadateli bylo
mésto Kadan, dale pak obc¢anska sdruzeni Radka, o. s. a Svétlo, o. s. Mésto Kadaii si samostatné
zpracovalo a podalo Investi¢ni projekt mésta (dale IOP) a projekt Asistenta prevence kriminality.
Projekt IOP pifimo navazuje na Individualni projekt obce (dale TPO), do jehoZ piiprav je naopak
lokdlni konzultant zapojen velkou mérou (viz nize). Zpracovani projektu Asistenta prevence
kriminality bylo do zna¢né miry lokalnim konzultantem iniciovano, kdyz se tématu vénoval na
pracovni skupin¢€ Prevence patologickych jevi, zajistil ptenos piikladi dobré praxe a participoval na

pripravé Koncepce prevence kriminality, ktera se stala podkladem pro projekt.

Z ostatnich ¢lent lokalniho partnerstvi bylo v projektovém planovani nejaktivnéjsi sdruzeni Radka, o.
s. Ve spolupraci s Agenturou podalo zatim tfi projekty, ztoho dva na pfimy podnét lokalniho
konzultanta. V oblasti vzdélavani se jedna o projekt na piedSkolku a rodicovské centrum, dalsi dva
projekty (Podpora podnikani Zen a Lepsi zacatek) spadaji do oblasti zaméstnavani a jsou zaméfeny na
pracovni poradenstvi. Do oblasti zaméstnavani patii i posledni dosud podany projekt sdruzeni Svétla,
0. S., ktery se zamétuje na pracovni poradenstvi a podporovana pracovni mista. Zde lokalni konzultant
zadost pouze ptipominkoval.

1. Investi¢ni projekt mésta do IOP 3.1 b) na zajiSténi zazemi socialnich sluZeb v lokalité
Prunérov

Nazev: Prunétov 21. stoleti

Zadatel: M¢ésto Kadan

Faze: v hodnoceni, pfiprava na navazujici mékky projekt I0P
Pozadovany rozpocet: 4.500.000,- K¢

Cilova skupina: osoby ze socialné vylou¢ené lokality

Kli¢ové aktivity: 4 socialni sluzby — TP, SAS, NZDM, dluhové poradenstvi

Fakultativni ¢innosti: hii$te, osvetoveé seminare ve financni gramotnosti

Role LK: projekt zpracovan bez asistence LK
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Vyuziti grantového experta: ne

2. Piedskolni klub a rodifovské centrum (OPVK 1.2 Usteckého kraje)

Néazev: PtedSkolni klub jako cesta k integraci
Nositel: Radka, o.s.

Donator: MPSV

Féze: V hodnoceni

Cilova skupina: déti a rodice z lokality Prunétfov

Klicové aktivity: 2 socidlni sluzby — ptedskolni klub, rodi¢ovské centrum

Role LK: podnét k podani zadosti, participace na psani zZadosti, pripominkovani
Vyuziti grantového experta:  ano

3. Podpora podnikani Zen (OPLZZ 3.4)

Néazev: Podpora podnikani Zen
Nositel: Radka, o.s.

Donator:

Faze: v hodnoceni

Cilova skupina: zeny v socialnim vylouceni, zeny po matefské dovolené, Zeny vracejici se na trh prace

Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, motivace, diagnostika, rekvalifikace, vytvofeni novych
pracovnich mist s vyuZzitim dotaci na mzdy, vytvofeni novych podnikatelskych subjektt s vyuzitim
dotaci v zacatku podnikani, rovné prileZitosti: seminafe a osvéta u zaméstnavatelll a vetejnosti,
socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzby, ptima podpora

Role LK: ptipominkovani
Vyuziti grantového experta: ~ ano

4. Lepsi zacatek (OPLZZ 2.1)

Nazev: Podpora ohroZenych osob pii navratu do pracovniho procesu
Nositel: Radka, o.s.

Faze: v hodnoceni

Cilova skupina: osoby socialn€¢ vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vyloucenim,

osoby do 26ti let véku

Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, motivace, diagnostika, rekvalifikace, vytvofeni novych
pracovnich mist s vyuzitim dotaci na mzdy, pracovni asistence, socialni poradenstvi, odleh¢ovaci
sluzby, pfima podpora
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Role LK: podnét kpodani Zzadosti, participace na sepsani zadosti,
pripominkovani

Vyuziti grantového experta:  ano

5. Projekt na pracovni poradenstvi a podporovana pracovni mista (OPLZZ 2.1)

Néazev:

Nositel: Svétlo, o.s.

Faze: V hodnoceni

Cilova skupina: osoby dlouhodobé nezaméstnané a osoby socialné vyloucené

Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, motivace, diagnostika, rekvalifikace, vytvofeni novych
pracovnich mist s vyuzitim dotaci na mzdy, pracovni asistence, socialni poradenstvi, pfima podpora

Role LK: asistence formou konzultaci, informacni servis
Vyuziti grantového experta:  ano

6. Asistent prevence kriminality (MVCR)

Nazev: Asistent prevence kriminality
Nositel: Mésto Kadan

Donétor: MVCR

Faze: v hodnoceni

Cilova skupina: obyvatelé lokality Prunétov

Kli¢ové aktivity: zajisténi pocitu bezpeci a ochrana majetku v Prunéfové a v Chomutovské ul.

Role LK: projekt zpracovan bez asistence LK
Vyuziti grantového experta:  ne
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8.3. Planované projekty a opatieni

Ve fazi priprav se v dob¢ evaluace nachazelo pét projektl, jejichz zadateli byli mésto Kadan, opét
obcCanska sdruzeni Radka, o. s. a Svétlo, o. s., dale pak Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné
uciliste v Kadani a firma Bok&LK, s.r.o. Nejvétsi podpory ze strany Agentury se béhem piiprav
dostalo méstu Kadan, a to v piipadé projektu IPO. Lokalni konzultant projekt koncipoval, zajistil
pienos zkusenosti z jinych mést a z velké ¢asti participoval i na sepsani projektu.

Na podnét lokalniho konzultanta zacala ptipravovat projekty i ob¢anska sdruzeni Radka, o. s. a Svétlo,
0. s. Ob¢ sdruzeni se spojila pii tvorbe pracovné poradenského a zaméstnanostniho projektu. Radka, o.
s. pak ve spolupraci s lokdlnim konzultantem dale pfipravuje projekt dou¢ovani v rodinach. Projekt
zaméfeny na kariérni poradenstvi byl rozpracovan Stfedni odbornou Skolou a Stfednim odbornym
ucilistém v Kadani. Lokalni konzultant sepsani projektu inicioval a zajem podpofil zprostiedkovanim
ptikladti dobré praxe. Poslednim z ptipravovanych projektt se tyka socialniho podnikéani, ktery hodla
podat firma Bok&LK, s.r.0 a knémuz lokalni konzultant poskytl pfipominky a zajistil informacni
Servis.

1. navazujici Individudlni projekt obce (OPLZZ 3.2) na zajiSténi provozu sluzeb v lokalité
Prunérov a v lokalité Chomutovska

Nézev: Centrum socialnich sluzeb Prunéiov

Zadatel: mesto Kadan

Faze: V ptipraveé

Cilova skupina: osoby ze socialn€ vyloucené lokality Prunéfov a Chomutovska

Klicove aktivity: 7 socialnich sluzeb — TP, NZDM, SAS, dluhové poradenstvi, poradna pro osoby

ohrozené drogovou recidivou a rodinné ptislusniky uzivateld, pracovni poradenstvi a asistence
Role LK: koncipovani projektu, psani projekt, pfenos zkusenosti z jinych mést,
po schvaleni piiprava vybérového fizeni na sluzby v projektu

Vyuziti grantového experta:  ano

2. Pracovné poradenské a zaméstnanostni projekty do OPLZZ 3.3

Nazev: Sance pro lepsi zaméstnatelnost ohroZenych osob
Nositel: Radka, o.s., Svétlo, o.s.

Faze: Vv zacatku piiprav

Cilova skupina: obyvatelé lokality Prunéfov a Chomutovska

Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, motivace, diagnostika, rekvalifikace, vytvofeni novych
pracovnich mist s vyuzitim dotaci na mzdy, pracovni asistence, socidlni poradenstvi, odlehcovaci
sluzby, pfima podpora

Role LK: podnét k podani zadosti, participace na psani zadosti, pfipominkovani
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Vyuziti grantového experta:  ano

3. Doudovani v rodinach (MSMT)

Nazev: Doucovani

Nositel: Radka, o.s.

Faze: pfipraveno k podani

Cilova skupina: déti a rodice z lokality Prunéfov a Chomutovska

Kli¢ové aktivity: 1 socidlni sluzba — doucovani déti

Role LK: podnét k podani zadosti, participace na psani zadosti, piipominkovani

Vyuziti grantového experta: ~ ano

4. Kariérové poradenstvi pro vychazejici Zaky ZS OPVK 1.1 Usteckého kraje)

Nézev:

Nositel: Sttedni odborna $kola a Stiedni odborné uciliste
Faze: Vv ptipraveé

Cilova skupina: vychazejici Zaci ZS, zaméstnavatelé, pedagogové

Kli¢ové aktivity: 1 socidlni sluzba — kariérové poradenstvi, pravidelné ochutnavky obord SS pro zaky
8. a 9. tfid ZS, interaktivni besedy neziskovych organizaci ve tiiddch o svété dospélosti a Zivotni
volbé, hra C’est la vie, informa¢ni dny IPS ufadu prace, exkurze u zaméstnavatell, stipendijni

program zaméstnavatelil pro vybrané zaky SS
Role LK: podnét k podani zadosti, ptiklady dobré praxe, projektovy zamér,

planovana participace na psani zadosti

Vyuziti grantového experta:  planovano

5. Prani, Zehleni, puj¢ovna naradi v Kadani, Chomutové a Karlovych Varech (OPLZZ 3.1)

Nositel: Bok&LK, s.r.o
Faze: Vv ptipraveé
Cilova skupina: osoby dlouhodobé nezaméstnané, osoby socidln€¢ vyloucené nebo

socialnim vylou¢enim ohrozené

Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, motivace, vytvofeni socialniho podniku: prani, Zzehleni,
pUjCovna naradi, domdaci prace na objednavku

Role LK: asistence formou konzultaci, korektur, informacni servis
Vyuziti grantového experta:  ano
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8.4. Netispésné projekty

Zatim zadny z podanych projektl nebyl odmitnut.

8.5. Zhodnoceni projektového planovani

Ve mesté Kadan vznikla za dobu plisobeni Agentury celé fada projektti, z nichz Sest bylo jiz podéano a
pet se nachazi ve fazi ptiprav. Do projektového planovani se zapojilo mésto Kadar, obCanska sdruzeni
Radka, o. s. a Svétlo o. s., Stiedni odborna $kola a Stiedni odborné ucilisté v Kadani a soukroma firma
Bok&LK, s.r.o.

Co se tyCe vlivu Agentury na projektové planovani lokalnich partnerti, lze konstatovat, ze kde se
lokalni konzultant nepodilel pfimo na piipravé a psani zadosti, hral vyznamnou roli z hlediska iniciace
a motivace K podani projektu. Dulezitou motivacni roli sehral lokani konzultant v pfipadé projektt
podavanych méstem, v ptipad€ projektu IPO se dale vyznamnou mérou podilel i na pfipravé a psani
projektu. Pfimo na podnét lokdlniho konzultanta podavalo své projekty sdruzeni Radka, o. s. a Stfedni
odborna $kola a Stéedni odborné ugilisté v Kadani. Lze tedy konstatovat, Ze na aktivizaci lokalnich
partnerd v projektovém planovani méla Agentura vyznamny vliv, at’ uz v podobé pfimé¢ motivace
k podani projekti nebo praktické asistence pii jejich tvorbé.

Pozitivng I1ze hodnotit i navaznost poddvanych projektii na strategicky plan a vzajemnou provazanost
projektovych aktivit. Pokud porovname ptedkladané projekty s cili strategického planu, Ize fici, Ze
projekty sméfuji predevs§im do dvou oblasti — vzdélavani a zaméstnanosti. V oblasti vzdélavani byl
podan projekt na podporu piedskolniho vzdélavani (OPVK 1.2), pfipraven projekt na doucovani
vrodinich (MSMT) a zpracovan projektovy zdmér na kariérni poradenstvi (OPVK 1.1). Takto
koncipované projekty spolu s projektem IPO pokryvaji vSechny hlavni cile strategického planu
vV oblasti vzdélavani. Co se tyCe zaméstnanosti, byly podany Ctyfi pracovné poradenské a
zaméstnanosti projekty (OPLZZ 2.1. 2x, OPLZZ 3.3. a OPLZ 3.4.), které spolu s projektem IPO
V oblasti zaméestnanosti napliuji hlavni cile 2.1.2. a 2.3.1 strategického planu. Pfipraven k podani je
projekt na socialni podnikani, ktery by podpofil realizaci specifického cile 2.3.1.2 strategického planu.
Vsechny podavané ¢i ptipravované projekty jsou tedy v souladu se strategickym planem a vzajemné se

doplnuji ¢i na sebe piimo navazuji.
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9. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost plisobeni Agentury v misté

9.1. Cinnosti instituci v oblasti socialnich sluZeb a volno¢asovych aktivit

Pfed vstupem Agentury ptsobilo ve mésté Kadai ne€kolik poskytovatelti socidlnich sluzeb. Rozsah
jimi nabizenych sluzeb byl vSak jiz v rdmci situacni analyzy shledan jako nedostate¢ny, pfedevsim pak
jejich dosah do lokality Prunétov. Terénni program provozuje jak samotny méstsky uiad, tak také
organizace Centrum prevence Svétlo, o. S., ktera kromé toho zajist'uje nizkoprahové centrum Start
umisténé piimo v lokalit¢ Prunéfov. Zde vSak funguje pouze jednou tydné, coz obyvatelé lokality
povazuji za nedostatené, stejné jako prostory a vybaveni nizkoprahové centra. Organizace provozuje
nizkoprahové centrum i pfimo ve mésté Kadan, kde je vSak pro déti z Prunéfova hife dostupné a
udajné jej navstévuji v mensi mife. DalSim lokdlnim poskytovatelem socidlnich sluzeb je organizace
Radka, o. s., ktera se specializuje na doucovani déti a piedSskolni vychovu. Je provozovatelem
Mateiského centra Radka, Socialniho centra Radka a VVzdélavaciho centra Radka a v neposledni fadé¢
poskytuje i socialné aktivizadni sluzby. Ve mésté dale ptsobi Centrum Suplik, jehoZ pfedmétem
¢innosti je vychovné vzdélavaci Cinnost, kterd je realizovana prostfednictvim zajmovych ¢innosti déti
a mladeze. Co se tyce sluzeb zaméfujicich se na drogovou problematiku, ptisobi ve mésté¢ K-centrum,
které se veénuje pravnimu, socidlnimu a zdravotnimu poradenstvi souvisejicimu s uzivanim
navykovych latek. Vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb je téz Nadéje, o. S., ktera se v ramci

svych integracnich programi vénuje praci s lidmi bez domova a praci ve vyloucenych lokalitach.

Pro aktivni spolupraci v ramci lokalniho partnerstvi se podafilo ziskat zastupce vSech zminénych
neziskovych organizaci a nadto je$t¢ Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy Kadan. Zapojily se tedy
vSechny kadanské instituce, které se v oblasti socialnich sluzeb a volnocasovych aktivit vénuji cilové
skupiné socialné vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim ohrozenych 0sob. Zastupci vétSiny z
uvedenych organizaci se ucastnili setkani vSech ¢&tyf pracovnich skupin, diky ¢emuz navazali
spolupraci S ostatnimi institucemi ptsobicimi ve ¢tyfech klicovych oblastech, tedy v oblasti bydleni,

zaméstnanosti, vzde€lavani a volného ¢asu a prevence socialné patologickych jevi.

V ramci strategického planovani se pracovni skupiny zaméfily na zajiSténi zazemi a provozu vyse
zminénych socialnich sluzeb piimo v lokalité Prunéfov. Ty by krom¢ toho mély byt doplnény o
sluzby nové, a to v podob¢ pracovniho a dluhového poradenstvi. Jak je patrno vySe, za timto Gcelem
bylo podano né&kolik projektt, at’ uz samotnym meéstem nebo neziskovymi organizacemi Centrum

prevence Svétlo, o. s. a Radka o. s.

Neziskové organizace se tak staly aktivnim partnerem ve spolupraci s Agenturou a diky jejich
angazovanosti mohlo dojit k rozsdhlému plénovani v oblasti socidlnich sluzeb poskytovanych na
uzemi mésta Kadané. Realizace planovanych aktivit vS§ak do zna¢né miry zavisi na uspésSnosti

podanych projekti.
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9.2. Cinnosti instituci v oblasti zaméstnanosti, systému prostupného

zaméstnavani

Co se tyCe prostupného zaméstnavani, da se fici, ze ve meést¢ Kadan fungovaly prvni dva stupné
prostupného zaméstnavani jesté pred vstupem Agentury do lokality. Lze za n€ povazovat vetejnou

sluzbu a vetejné prospesné prace.

Institut veiejné sluzby fungoval ve mésté Kadan jesté pred zahajenim pisobeni Agentury V relativné
vysoké mite. V souvislosti s legislativni upravou, diky které osoby vykonavajici vefejnou sluzbu
ztratily finan¢ni motivaci k ucasti na ni, se ale mésto potyka se snizenym zajmem o jeji vyuzivani.
Nabidka mist v ramci vefejné sluzby tak dlouhodobé prevysuje poptavku. V zapise pracovni skupiny
Zaméstndvani ze dne 23. 5. 2012 je uvedeno, ze k aktudlnimu dni mélo mésto vytvoieno 236 mist na
vefejnou sluzbu, obsazeno jich vSak bylo pouze 95. Tyto po¢ty odkazuji na skutenost, ze institut
vefejné sluzby je ve méste¢ dobie zaveden, nicméné chybi motivace pro osoby, které by vefejnou
sluzbu mohly vykonavat. Lokalni partnefi véetné zastupct vedeni mésta se domnivaji, ze ke zméné¢ je
zapotiebi pfedevsim legislativni Giprava, ktera by opét vratila finanéni motivaci osobam, jez se vefejné

sluzby ucastni.

I druhy stupeni prostupného zaméstnavani - vefejné prospé$né prace - byl ve mésté zaveden jesté
pred vstupem Agentury do lokality. Dalsi stupné prostupného zaméstnavani jako napt. socialni
podnik a nasledné uplatnéni na otevieném trhu prace, vSak ve mésté prozatim rozvinuty nejsou.
Jako takové byly ale predmétem jedndni pracovni skupiny Zaméstnanost a na zakladé zjiSténych
potieb byla zadana ke zpracovani Analyza trhu pro ucely socialniho podnikani. Stejné tak
zaméstnanostni a pracovné poradenské programy se staly pfedmétem strategického planovani a

Vv ramci strategického planu se staly soucasti celého systému prostupného zaméstnavani.

V oblasti zamé&stnanosti se pro spolupraci s Agenturou podatilo ziskat vedeni mésta, zastupce uradu
prace i neziskovych organizaci. Jak bylo rozebrano vyse, v ramci projektového planovani vznikly Ctyti
pracovng¢ poradenské a zaméstnanosti projekty a je pfipravovan projekt na socidlni podnikani. Aktivni
V této oblasti je samotné mésto Kadan, z neziskovych organizaci pak ptedev§im Radka, o. s., potazmo

Svétlo, o. s.

9.3. Cinnosti instituci v oblasti bydleni

Hlavni ohnisko problémul v oblasti bydleni bylo v ramci setkani lokalnich partnerstvi i pracovnich
skupin identifikovano v socialn¢ vyloucené lokalité Prunéfov, kam také smétovaly dal$i navrhy zmén

a opatieni vzeslé ze spole¢nych jednani.

Bytovy fond v lokalité Prunérov je sice ve vlastnictvi mésta, jeho spravu nicméné vykonava zminéna
soukroma firma. Vzhledem k vyraznému zmenSeni celkového objemu méstského bytového fondu,
které je diasledkem odprodeje byti do soukromého vlastnictvi, pievezme od 1. 9. 2012 spravu
bytovych a nebytovych jednotek mésto Kadan do svych rukou a spoluprace se soukromou firmou bude
ukonéena. Stav bytového fondu pfimo v Prunéfové je velmi Spatny a pravé problém devastace

bytového fondu se stal jednim z hlavnich pfedméta jednani pracovni skupiny Bydleni. Na zakladé
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podnétu lokalniho konzultanta do$lo v lednu 2012 k zavedeni institutu domovnictvi, ktery ma byt od
1. 9. 2012 doplnén jesté o sluzbu asistenta prevence kriminality.

Predmétem jednani pracovni skupiny Bydleni se staly podminky pro pridélovani bytu, pficemz
nejvyraznéjsi komplikaci se ukazala byt podminka vyplaceni dluzného najemného po pivodnim
najemnikovi, kterou fada zajemcti o byt neni schopna uhradit, aniz by se sama zadluzila. Lokalni
konzultant proto apeloval na mésto pravé s odivodnénim, ze pozadavek dostava zajemce o byt do
dluhové pasti a ti se v navaznosti na to dostavaji do problémi s thradou bézného najemného. Dale se
snazil prosadit samotnou logiku toho, Ze dluh by mél jit za ptivodnim dluznikem a nikoliv zlstavat
jako bfemeno na bytové jednotce. Na zaklad¢ této argumentace se zruSeni pozadavku podatilo
skute¢né prosadit, a to nakonec bez vyraznych namitek ze strany mésta.

Co se ty¢e nepravidelné thrady najemného, je ze strany mésta deklarovana snaha vyuzivat institutu
zvlastniho piijemce, ackoliv je v mnohych piipadech mésto Vtéto snaze neusp&$né. Najemnici
z lokality Prunéfov totiz hradi platby spojené s bydlenim velmi nepravidelné, a ztoho divodu
neziskaji narok na pfispévek na bydleni, ktery by pak bylo mozné prosttednictvim institutu zvlastniho
pfijemce automaticky pouzit na thradu najemného. V souvislosti s timto problémem byla v ramci
setkani pracovni skupiny Bydleni dohodnuta spoluprace s poskytovateli terénnich socialnich sluzeb a
byl zahajen program ,oddluZovani“. Jeho cilem se stalo seznamit obyvatele socialné vyloucené
lokality s podminkami pro ziskdni pfispévku na bydleni, tj. s povinnosti fadné uhradit tii ndjmy po
sob¢ jdouci, a konkrétnimi priklady demonstrovat, jak tento prispévek muze stabilizovat domaci
rozpoCet. Zamérem bylo tedy motivovat obyvatele k fadné tfimési¢ni thradé najmi a v neposledni
fadé poskytnout jim k tomu potfebnou asistenci terénnich pracovnikt. Tento cil byl dale rozpracovan
vV ramci strategického planu a v pripade€, ze by se jeho realizace zdafila, mohlo by mésto vyuzivat
institutu zvlastniho prijemce a dlouhodobé tak zajistit pravidelnou uhradu nijemného. Zminény
program oddluzovani byl realizovan s deseti vytipovanymi rodinami, jeho konkrétni vysledky vSak

nejsou znamy, jelikoz nikde nebyla prezentovana jeho evaluace.
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9.4. Cinnosti instituci v oblasti vzdé&lavani

Ve mésté Kadai je ziizeno celkem Sest zakladnich $kol. Ctyfi zakladni $koly vyuéuji podle
Ramcového vzdélavaciho programu Zakladni $kola. Podle Ramcového vzdélavaciho programu pro
déti s Lehkym mentalnim postiZzenim se vyu¢uje na ZS a MS pifi nemocnici. Systém zakladnich $kol
nakonec uzavira ZUS Klementa Slavického. Nejvice socialné znevyhodnénych zéki navitévuje ZS a
MS pii nemocnici a ZS Kadaii, ul. Chomutovska. P¥ipravny ro¢nik funguje pouze na ZS a MS pii
nemocnici. Az na ZUS Klementa Slavického se viechny uvedené zékladni $koly zapojily do
spoluprace s Agenturou a jejich zastupci se aktivn¢ Ucastnili pracovni skupiny Vzdélavani, volného

¢asu a rodiny.

Dale je ve mésté otevieno Sest mateiskych $kol, znichz se vSechny zapojily do spoluprace
s Agenturou i ¢innosti pracovnich skupin.

Sekundarni stupen vzdélavani je ve mésté Kadan zastoupen Gymnaziem umoziujicim Ctyileté i
osmileté studium, Stfedni odbornou $kolou sluzeb a Stfednim odbornym ucilistém a nakonec Stredni
primyslovou §kolou stavebni a obchodni akademii. Dobrou spolupraci se podafilo navazat se Stiedni

odbornou $kolou sluzeb a Stfednim odbornym ucilistém Kadan.

Vsichni ucastnici pracovni skupiny Vzdélavani, volny ¢as a rodina se v ramci spoleénych jednani
shodovali na tom, Ze je potieba posilit zapojeni déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi do
systému pi‘ed$kolniho vzdélavani a v souvislosti s tim byl navazan i kontakt s poskytovateli terénni
socialni prace a provozovateli nizkoprahovych zafizeni, ktefi se taktéz pravideln¢ ucastnili setkani

pracovni skupiny. Spolecné pak Gcastnici diskutovali mozné formy spoluprace.

Dalsim tématem v oblasti vzdélavani déti se socidlnim znevyhodnénym se stalo dou€ovani piimo
v rodinach, na jehoz potiebnosti se opét shodli vSichni zastupci Skolnich instituci i neziskovych
organizaci. Dulezitou soucasti takového doucovani je zapojeni i samotnych rodicu, kteti ve vétSing
piipadt nejevi o vzdélavani svych déti zajem nebo v tomto neumi poskytnout svym détem dostateGnou
podporu.

Diskuzi byl vramci pfislusné pracovni skupiny podroben i koncept inkluzivniho vzdélavani a
potfebnosti zakladnich Skol praktickych. Zde jednozna¢na shoda tak jako v ostatnich tématem
nepanovala.

Konkrétni opatieni vyplyvajici ze spoluprace s Agenturou zatim nebyla realizovana, doslo vSak
k navazani komunikace jak mezi samotnymi Skolskymi zafizenimi, tak mezi neziskovymi
organizacemi, které v oblasti vzdélavani pasobi, a na zakladé toho realizovat projektové planovani.
Jak bylo uvedeno vyse, byl podan projekt na piedSkolku a rodiovské centrum, piipraven projekt na
doucovani v rodinach, pfipraven projektovy zamér na kariérni poradenstvi a v neposledni fadé podan

investicni projekt mésta, ve kterém se poc€itd s podporou nizkoprahového centra v Prunétove.
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9.5. Cinnosti instituci v oblasti bezpe¢nosti

Dle situacni analyzy patfi mésto Kadan z hlediska miry kriminality k podprimémym obvodiim okresu
(okres Chomutov) a mira trestnych ¢ini méla v dob& vzniku analyzy klesajici tendence. Zaméiime-li
se na socialné vyloucenou lokalitu Prunétov, na kterou se upiela pozornost lokalniho partnerstvi, ¢ini
tu nejvyrazn€js$i problém vyskyt drog (konkrétné vyroba pervitinu a zneuzivani toluenu). Dle
zkuSenosti policie je zde dale ve vétsi mife zastoupena majetkova trestnd Cinnost. Pred vstupem
Agentury do mésta Kadan zde preventivni piisobeni vychdzejici z ¢innosti policie a neziskovych
organizaci nezastieSovala zadna konkrétni koncepce, potazmo strategie prevence kriminality.
Diskuze nad jeji moznou podobou se zapocaly az v rdmci Pracovni skupiny Socialné€ patologické jevy.
Zasadnim navrhem pro zlepSeni situace v lokalit¢ bylo zavedeni sluzby asistenta prevence
kriminality. Ten byl do diskuze vnesen lokalnim konzultantem a podpofen socialnim odborem.
Samotna méstska policie nebyla sluzbé asistenta prevence kriminality naklonéna, a to z divodu
predpokladané nizké efektivity tohoto nastroje. Na zakladé iniciativy vedeni mésta a socidlniho odboru
vSak nakonec byl za ucelem ziskani prostiedkti na zavedeni sluzby asistenta prevence kriminality
podan projekt na MVCR a Vv zavislosti na jeho usp&$nosti bude sluzba v lokalité Prunéfov realizovana.
Nutno opét podotknout, Ze v oblasti bezpecnosti se ve mésté Kadan z lokalnich partnerdi angazuje vice
samotné mésto a neziskové organizace nez-li zastupci Méstské policie Kadan ¢i Policie CR, jak je

patrno z podavanych projekti ¢i distribuce zodpovédnosti u cild strategického planu.

Shrnuti
- ve vSech zminénych oblastech se podatilo zapojit do spoluprace klicové instituce

- nizkou miru podpory kli¢ovych instituci lze zaznamenat pouze v oblasti bezpecnosti, a to ze
strany Méstské policie Kadati a Policie CR

- lokalni partnefi ptisobici v dané oblasti se aktivné zapojili jak do projektového planovani, tak

do pfiprav strategického planu

38



10. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na klicova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Co se tyce pristupu vedeni obce k problematice socialné integracnich politik, je mozné konstatovat, ze
nejvys§i vedeni obce reprezentované predev§im starostou je vtomto sméru vyznamnou
podporou, S pomérné zna¢nou motivaci a snahou problémy spojené se socialné vylou¢enymi
lokalitami fteSit. Je také otevieno praktickym FeSenim planovanym v ramci lokalniho partnerstvi.

Siln€ motivovanym partnerem je i socialni odbor mésta.

Agentura zde méla kli¢ovy vliv na zprostfedkovani komunikace mezi institucemi zainteresovanymi
V problematice socialniho vylouceni a zasluhou dobie nastavené platformy lokalniho partnerstvi,
kterou oficialné zastitilo nejvyssi vedeni mésta, doslo k aktivizaci Siroké sité instituci, jejichz
¢innost se problematiky dotyka. Zastupci téchto instituci jsou motivovani k participaci na feSeni
dané problematiky.

Piistup vedeni obce ke klicovym rozhodnutim v oblasti socialnich integra¢nich politik bude dale
provéten pii realizaci strategického planu. Dosud Ize snahu politické reprezentace mésta demonstrovat
V oblasti bydleni zruSenim pozadavku na zahlazeni dluhu po byvalém najemnikovi ¢i zavedenim
institutu domovnictvi v Prunéfove. V obou piipadech bylo rozhodnuti mésta ovlivnéno intervenci
lokalniho konzultanta, ktery o oboji béhem dosavadniho pisobeni intenzivné usiloval. V oblasti
bezpecnosti je snahu mésta mozné dolozit podanim projektu Asistenta prevence kriminality, a to i pies
skepticky postoj Méstské policie Kadan, ktera jeho realizaci nebyla naklonéna. Vedeni mésta
podpofilo navrh lokalniho konzultanta a o podani projektu se samo zasadilo. Dalsi krok smérem
k socialni integraci u¢inilo mésto zavedenim ranniho spoje méstské hromadné dopravy do Prunéfov, o
coz usiloval jiz prvni lokalni konzultant a ziskal pro toto opatfeni pfimou podporu starosty. Mésto je
aktivni i co se tyCe projektového planovani. Za vyrazné asistence lokalniho konzultanta pfipravilo
projekt TPO, samostatné pak zpracovalo projekt IOP. V ramci téchto projekti by méla byt naplnéna
fada cilt strategického planu a vzhledem k dosavadni aktivni participaci na strategickém planovani a
ochoté revidovat sviij stavajici pfistup v klicovych oblastech (podminky ptfidélovani méstskych bytl),
jakozto ochoté garantovat fadu konkrétnich krokt strategického planu, neni divod domnivat se, Ze by
ve vedeni mésta nebyla potiebna vule prioritam a cilim strategického planu dostat. Urcitym rizikem
dalsi spoluprace vramci lokalniho partnerstvi a snah mésta o feSeni problematiky socialné
vylou¢enych obyvatel je ovSsem pripadné neprijeti projektovych Zadosti a tedy neziskani
finan¢nich prostiedki na planované aktivity.
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11. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro c¢innost Agentury do
budoucna

Ve mésté Kadan bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovort s 8 respondenty, z nichz Ctyfi byly
realizovany v lokalité Prunéfov, jeden rozhovor pak v lokalit¢ Chomutovska. Mezi respondenty byli
tii muzi a pét zen. Vsichni respondenti byli v evidenci ufadu prace, tfi z nich se ale Gcastnili vefejné

sluzby. Jeden z respondentt byl vyucen, ostatni méli zakladni vzdélani.

Obyvatelé lokalit piisobeni Agentury ve mést¢ Kadan pftiliS nereflektovali. Ve vypovédich se
navzajem rozchazeli, rozporuplné byly i jednotlivé vypovédi samotné. Stav, ktery popisovali, se nelisil
od popisu Vv situa¢ni analyze. Obyvatelé si st€Zovali predevs§im na kvalitu bydleni v Prunéfove, kde jim
chybi predevsim tepla voda, elektfina a samostatné socialni zafizeni. Nijak se nerozsitily moznosti
vyziti pro déti a mladez, chybi détské htiste ¢i funkeni nizkoprahové zatizeni. Jedinou zménou, kterou
respondenti zaznamenali, bylo zavedeni domovni sluzby v Prunéfové (podrobngji viz Case study).
Nejvice stiznosti se tykalo bytové politiky mésta, ptedevsim podminky pfi ptidélovani méstskych byti
vyplatit dluh po ptivodnim najemnikovi. Céstky, které museli néktefi uhradit, se pohybovaly udajné
v rozmezi 8.000,- az 36.000,- K¢, a to za byty, jejichz kvalita je nevyhovujici a hluboko pod béznym
standardem.

Respondenti ptfiznavali, ze se (stejné jako v dob& vzniku situacni analyzy) potykaji s financnimi
problémy. V nékterych piipadech do té miry, Ze nezvladnou pravidelné hradit najemné. Potvrzovali
pak ochotu mésta ptistoupit na splatkové kalendaie, které se S riiznou Gspé$nosti snazi dodrzovat.

O probihajicim terénnim programu byli obyvatelé informovani a v&édéli, na koho se v piipadé potieby
obratit. Ne vSichni z oslovenych respondenti vSak chovali k terénnim pracovnicim duvéru. V oblasti
socialnich sluzeb nezminovali jakékoliv zmény tykajici se jejich nabidky ¢i dostupnosti.

Popisované skuteCnosti nedavali respondenti nijak do souvislosti s ¢innosti Agentury. Jak bylo jiz
feCeno, svymi vypovéd'mi jen potvrzovali stav popisovany v situacni analyze.

Shrnuti

- ze strany respondentl nebyla zaznamenana zadna zména klimatu ve méste

- zmény respondenti nereflektuji ani v klicovych oblastech, na které se Agentura ve mésté

soustiedi
- jedinou pozorovanou zménou bylo zavedeni institutu domovnictvi v lokalité Prunétov

- respondenti se nejcastéji potykaji s nedostatkem financi a v disledku toho se zadluzenim,
vyjimkou nejsou dluhy na najmu
- jako nedostate¢né hodnoti respondenti vyziti pro déti

- obeznamenost se socidlnimi sluzbami je dobra, co se tyCe terénniho programu piimo

V Prunétové, jiné sluzby respondenti nezminovali
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12. Hodnoceni dosavadni spoluprace s Agenturou z pohledu ¢lent

lokalniho partnerstvi

Ocekavani spjata s ptisobenim Agentury ve mésté Kadan se dle zastupcti mésta i ostatnich lokalnich
partnerti daii postupné napliiovat. Nejvétsim piinosem spoluprace s Agenturou se ukazuje vytvoieni
fungujici platformy pro setkavani osob kompetentnich v rozhodovani tykajici se feSeni problematiky
socialniho vylouceni ve mésté. Velmi dilezitou roli zde hraje zapojeni nejvyssiho vedeni mésta
(starosta, mistostarostka), které pfispiva k motivaci na ucasti i ostatnich lokalnich partnert. Diky
navazani kontaktu a systematické spolupraci mezi jednotlivymi ucastniky lokalniho partnerstvi,
potazmo pracovnich skupin, se dafi jak strategické planovani, tak postupna realizace zmén
souvisejicich se situaci socialné vyloucenych obyvatel v Prunéfoveé. Navazani takto funkcni
spoluprace mezi tolika zaangaZzovanymi subjekty nebylo pied zahdjenim spolupriace s Agenturou

mozné a dle lokalnich partneri i zastupcii mésta ma na tomto Agentura nejveétsi podil zasluh.

Za velmi cenné jsou dile povazovany podnéty a navrhy opatieni vnasené do diskuzi lokalnim
konzultantem. Timto zpGsobem tak dochazi ke zprostfedkovani zkusSenosti z jinych mést, pfedstaveni

prikladt dobré praxe a reflexivni diskuzi nad tématem socialniho vylouceni v prostiedi mésta Kadang.

V men$i mife se lokalnim partnerim zpocatku dostalo podpory pi#i zpracovani projektovych
Zadosti, kterou byl schopen zajistit 1épe az druhy lokalni konzultant. Jednotlivi lokalni partnefi vSak
deklaruji vysokou miru samostatnosti pii psani zadosti a ocefiuji predev§im moznost konzultace
Vv pritbehu jejich zpracovavani, dale zprostiedkovani potiebnych informaci, ptedlozeni vzort zadosti
jinych predkladatelt apod.

Nesplnéna ocekavani naopak mifi do oblasti plisobeni Agentury na vladni Grovni, kde je vliv
Agentury vniman jako nedostatecny. Agentura muze fungovat jako efektivni zprostiedkovatel
praktickych zkuSenosti z lokalit a na jejich zaklad¢ navrhovat legislativni zmény na vladni trovni tak,
aby jejich dopady pfispivaly ke zlepSeni realné situace na tirovni obce. Lokalnimi partnery zadna
takova zmeéna legislativnich opatfeni, ani mozna snaha o jejich prosazeni ze strany Agentury nebyla
zaznamenana. Perspektiva lokalnich partnerG vSak nemusi nutné odkazovat na skutecnou pasivitu
Agentury, ale mozna jen na nedostateCnou komunikaci uskutectiovanych snah smérem k lokalnim

partneraim.

Vzhledem k obecné spokojenosti s dosavadni spolupraci s Agenturou ziustava motivace vedeni mésta i
lokalnich partnerti nezménéna. Ugastnici lokalniho partnerstvi jsou spolupraci i nadéle otevieni a dalsi

ocekavani se tykaji predevsim konkrétni realizace cild stanovenych v ramci strategického planu.

, Myslim si, Ze ta agentura tady ma svoje misto. Hlavné nds naucila premyslet nad touto
problematikou. Viibec se tim zabyvat. Do té doby, co bylo v Prunérove, nikoho moc nezajimalo.
Zajimalo to pana starostu, me, mozna spravce bytového fondu a tim to koncilo. Ale ted’ bych
rekla, zZe i treba neziskovky naprely tam sviyj thel pohledu. A snazi se néjakym zpiisobem

I3

pracovat s lidmi z Prunérova a nejenom z Prunérova, i z Kadané. *
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13. Pripadova studie — situace bydleni v lokalité Prunérov (institut

domovnictvi)

13.1. Vychozi situace v lokalité Prunéiov pii vstupu Agentury do mésta
Kadan

Dle tdaju situacni analyzy vznikla lokalita Prunéfov ptfed dvaceti lety ptestavbou Ctyf nadraznich
budov na obytné objekty. Bytové jednotky zde byly od pocatku uréeny pro dluzniky na najemném
Z ostatnich casti mésta, predev§im ulice Chomutovska. Vzhledem ke ctytkilometrové vzdalenosti
lokality od centra mésta, horsi dostupnosti mista a postupné devastaci bytového fondu, stala se
z Prunétova v pribéhu casu typicka socialné vyloucena lokalita vykazujici vSechny znaky socialniho
vylouceni (prostorové, socialni v uzsim slova smyslu, ekonomické i symbolické) — vice viz situacni

analyza.

Béhem vyzkumu realizovaného pro Gcely situaéni analyzy Zilo v lokalit¢ 300 az 400 osob, pticemz
samosprava evidovala pouze 280 osob, z toho bylo dle odboru socialnich véci a zdravotnictvi 75 osob
do 15-ti let véku. Prunéfov je od centra mésta vzdalen cca 4 km, méstska hromadna doprava zde byla
zajisténa tiikrat denné, ale pouze v obdobi $kolniho roku, a to az od poloviny roku 2011. Celkem se
zde dle udaju ze situaéni analyzy nachazi 78 byti tieti a ¢tvrté kategorie, najemni smlouvy K nim jsou
uzavirany na dobu uré¢itou na jeden rok. Obyvatelé lokality se ve velké mife potykaji s dluhy na
najemném, které se nedafi efektivné feSit ani za pomoci splatkovych kalendafii. Bytovy fond

Vv lokalité Prunétov je dle vyjadieni lokalnich partnerti trvale ve velmi $patném stavu.

V situa¢ni analyze bylo na zaklad¢ terénniho vyzkumu doporuceno vytvofit specialné pro lokalitu
Prunéfov program socialniho bydleni, zavést stalou piitomnost spravce objektu, narovnat zde
deficit socialnich sluZeb a dale pro obyvatele zabezpelit protidluhové poradenstvi. Pro ucely Case
study byl k podrobnému rozebrani zvolen institut domovnictvi jakozto opatieni, které se jiz podatilo
realizovat.

13.2. Zahajeni spoluprace a navrhy opatieni vzeSlé z Cinnosti lokalniho

partnerstvi a pracovni skupiny Bydleni

Otazka po feSeni situace v oblasti bydleni v Prunéfové se stala naléhavou od samého pocatku
spoluprace s Agenturou a jako takova se objevovala na programu jednani jak lokalniho partnerstvi, tak
pracovni skupiny Bydleni. Institut domovnictvi byl navrzen se zdmérem fesit napjaté vztahy mezi
obyvateli jednotlivych domt, zamezit dalsi devastaci bytového fondu a zvysit pocit bezpeci obyvatel
lokality.

Podnét zavést v lokalit¢ domovni sluzbu pfinesl na jednani pracovni skupiny lokalni konzultant a jiz
na druhém setkani predstavil jeji koncepci. Pivodni navrh lokalniho konzultanta spocival v umisténi

domovnika do kazdé ze ¢tyf budov v lokalité. Ti by dohlizeli na udrzovani pofadku v domé a plnili
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funkci jakéhosi duvérnika, vratného a do uréité miry i1 ostrahy. Puvodni predstava lokalniho

konzultanta vSak nebyla realizovana v celém svém zamysleném rozsahu.

., Tak on mél tu predstavu, zZe budeme mit domovniky na 4 domech. Ze to obsadime lidmi, ktery
zaméstname. Ze jim tam vytvorime néjaky zdzemi prosté to je vsechno o ndkladech mésta. To
nejde ze dne na den. Hlavné nemiizete neco realizovat z mestskych penéz, kdyz rozpocet je
davno schvalenej. Tak tézko muzete uprostred roku zménit ve financovani mésta a vrhnout se na

néco jinyho. To nejde.

13.3. Realizace opatieni — institut domovnictvi

Za podpory vedeni mésta a spoluprace s ufadem prace se ovSem Vlednu 2012 podafilo pilotn¢
instalovat domovni sluzbu do dvou objektl v Prunéfové. Za asistence lokalni soukromé osoby a ve
spolupraci se socialnim odborem mésta doslo k vytipovani vhodnych adeptii na funkci domovniku
z fad mistnich obyvatel.

V soucCasné dob¢ zde funguji tii hlavni domovnici placeni z prostfedkil na vefejné prospésné prace a
dalsi pomocni domovnici vykonavajici tuto praci vV ramci vefejné sluzby (10 az 14 osob). Co se tyce
hlavnich domovnikd, jedna se o dvé zeny (matka s dcerou) a jednoho muze. Domovni sluzba je

zajisténa 24 hodin denné.

Domovnici dbaji na udrzovani pofadku, kontroluji pohyb osob v domé, po desaté hodiné veerni
uzamykaji budovu a dohliZeji na to, aby se zde nezdrzovaly cizi osoby. Nadto zprostfedkovavaji
komunikaci mezi obyvateli domu a snazi se tak predchazet ¢i FeSit konflikty mezi najemniky.
Domovnici jsou v kontaktu jak s terénnimi pracovnicemi méstského ufadu, tak se mohou kdykoliv
obracet na méstskou policii s zadosti o asistenci. K dispozici maji provizorni vratnice, které by jim

mély byt v budoucnu upraveny a vybaveny i kamerovym systémem.

Pomocni domovnici pak zajistuji predevsim uklid v lokalité. Vzhledem k nizké motivaci obyvatel
ucastnit se vefejné sluzby, dochazi k jejich casté fluktuaci a vypadkiim v kapacité. Kazda ze dvou

budov ma v soucasné dobé¢ jednoho domovnika a cca pét pomocnych domovnik.

Pozice domovnika by v budoucnu méla byt doplnéna o pozici asistenta prevence kriminality. Funkci
ostrahy by tak plnila osoba pod vedenim M¢gstské policie a domovnikovi by se ulehéilo v jeho
dohlizeci roli ve prospéch budovani spise divérnického vztahu s najemniky. Dle zaméru uvedeného ve
strategickém planu by tak domovnik mohl podpofit najemniky ve zbudovani domovnich samosprav
reprezentovanych domovni radou. Domovnik by stal v ¢ele kazdého takového domu, jehoZ obyvatele
by reprezentoval pfi jednani s méstem. Zarovenn by dohliZel na plnéni pravidel piijatych domovni

samospravou a zajist'oval drobné opravy a udrzbu.

Prosttedky z vetejné prospéSnych praci jsou na zaplaceni domovnikil pfislibeny i do budoucna.
Rizikem pro fungovani syst¢ému domovnictvi ale zistava snizovani efektivity vefejné sluzby, kterou se
v soucasné dobé nedaii napliiovat. V souladu s principy prostupného zaméstnavani by také bylo
zadouci, aby funkci domovnika bylo mozné vykonavat v ramci klasické pracovni smlouvy. Posileni
domovnika o asistenta prevence kriminality je pln¢ odvislé od schvaleni dotace na zakladé projektové
zadosti mésta.
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13.4. Hodnoceni zavedeni institutu domovnictvi lokalnimi partnery

Osloveni kompetentni Cinitelé vyjadiuji spokojenost s fungovanim domovni spravy a potvrzuji, Ze

doslo ke zlepSeni stavu v lokalite, co se tyce poradku nebo napt. no¢niho klidu.

,,Jad si myslim, Ze to md svy opodstatneni. ProtoZe je pravda, ze se mezi témi lidmi nasel clovek,

ktery ma urcitou pozici, roli a hlavné respekt téch obyvatel. Je z nich, bydli tam...
., Ale urcité tam maji lepsi, co jsem slysel od nich, tak ten pocit z toho bydleni je tam lepsi. *

., Zlepsilo se treba to, Ze tam nedochdzi do toho bardku lidi, nebo v daleko mensi mire, ktery
Jjsou zavisli drogove. Myslim, Ze se tam ten problém s drogama na ty 265 na tom bardku

castecné vyresil. Myslim si, Ze to ma pozitivni efekt. *

Zaroven ale kompetentni Cinitelé upozoriiuji na jiz zminény problém s financovanim pomocnych
domovnikd z prostiedkti vetejné sluzby, Kjejimuz vykonu nejsou obyvatelé lokality motivovani.
Souvisejicim problémem je také vysoka fluktuace téchto pomocnych domovnikl, ktefi na misto

mohou byt ptidéleni na dobu maximalné dvou az tif mésict.

Lokalni partnefi se taktéz shoduji v tom, Ze ackoliv si vSichni potfebu spravce objektd v Prunétove
uvédomovali jiz pted vstupem Agentury do lokality, realizovat se jej podafilo pfedevs§im na zakladé
podnétd a znacné iniciativy obou lokalnich konzultantl, stejné tak jako diky nové nastavené

spolupraci zainteresovanych subjektdl v ramci pracovnich skupin.

13.5. Hodnoceni zavedeni institutu domovnictvi obyvateli Prunérova

Zmény K lep$imu v souvislosti se zavedenim domovni sluzby v lokalit¢ zaznamenali i samotni
obyvatelé, i kdyZz by si predstavovali jeste¢ lepsi fungovani. Od domovnikii by osloveni obyvatelé
v ne¢kterych piipadech ocekavali vétsi iniciativu, otdzkou ale je, nakolik jsou jejich ocekavani
priméfena moznostem domovnikd a co je jiz pozadavkem, ktery by mél sméfovat spiSe do fad policie
(intervence proti piitomnosti drog v lokalit¢).

., INo, ze méla by, kdyz je domovnice, méela by néjak zakrocit proti tem drogam. *
S vybérem domovniki se osloveni obyvatelé bud’to ztotoziuji nebo proti nému alespoii nevystupuji.

,,Ja ji znam (domovnici, pozn.), nebo je to moje sousedka. Vim, Ze je cistotnd, pracovita, a tak

vite. A vim, Ze umi byt aj hodnda, ale umi aj otevrit hubu. *
Vytka se ale vyskytla v souvislosti s tim, ze na misto druhé domovnice byla pfijata dcera prvni z nich.

., Rikal jsem si, Ze od kazdy rodiny by mél mit nékdo Sanci, Ze by tam neméli byt jen z jedny

rodiny, treba dve, nebo tri osoby. “
Redlné zmény k lepSimu vétSina oslovenych obyvatel potvrzovala.

,, Tady se to zkrotilo, uz. Tady uz prosté v deset hodin se tady zaviraji dvere, ten, kdo ma klice,

at’ si otevie. Ten, kdo nema klice, tady nema co delat. Tak holt bud’ at’ si ceka venku, ale dovnitr
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ne. Spokojenost... Uz se tady nefetuje po chodbdch, domlouvaji se, jeden jde vytrit nahoru,
uklid, zkontroluje to vsechno, tady to, tady to, je to v pohodeé.

13.6. Shrnuti

Opatfeni v podobé institutu domovnictvi, jehoz potieba vychazela z neutéSeného stavu bydleni
V Prunétové, bylo navrzeno jiz v situacni analyze. Jeho koncepce byla pod vedenim lokalniho
konzultanta rozpracovana v ramci pracovni skupiny Bydleni a diky angaZovanosti vedeni mésta a
spolupraci s tfadem prace doslo v pulro¢nim ¢asovém horizontu K jeho ¢aste¢né realizaci. Hodnoceni
dosavadniho fungovani domovni sluzby je ze strany kompetentnich Cinitel i obyvatel lokality
pozitivni. Respondenti projevuji zajem o jeji dalsi zkvalitnéni a rozsifeni, pfi¢emz kompetentni
Cinitelé projevuji pouze obavy o financovani projektu a jeho realizaci vzhledem k tomu, Ze tato do
znaéné miry zavisi na motivaci obyvatel G¢astnit se vefejné sluzby. Do budoucna je vzhledem
K principiim prostupného zaméstnavani zadouci, aby funkci domovnika mohl pracovnik vykonavat

v ramci standardniho pracovné-pravniho vztahu, nikoliv pouze v ramci vefejné prospésnych praci.
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14. Zavéry a doporuceni

Mésto Kadain bylo pro spolupraci s Agenturou vhodné zvoleno. Motivace vedeni mésta uvedena
Vv ptihlasce ke spolupraci se ukdzala byt realnou a potvrdila se i ochota mésta aktivné se na spolupraci
podilet. Lze to dolozit pravidelnou Géasti nejvyssiho vedeni mésta na setkanich lokalnich partnerstvi i

pracovnich skupin, jakozto ochotou garantovat splnéni konkrétnich cilt strategického planu.

Prvni lokalni konzultant navazal v mist¢ vztahy se vSemi potiebnymi institucemi. Jeho pracovni
vykon byl lokalnimi partnery hodnocen pozitivné, ackoliv béhem price na strategickém planu
nedosahoval potfebnych konkrétnich vystupti. Druhy lokalni konzultant na praci svého ptedchidce
navdazal plynule, personalni zména na této pozici se na fungovani lokalniho partnerstvi nijak negativné
nepodepsala. Lokalni konzultant odvadi v misté kvalitni praci, ktera je taktéz vSemi pozitivné
hodnocena.

Lokalni partnerstvi sestava z 30 instituci a jednotlivi lokalni partnefi jsou spolupraci s Agenturou
otevieni, ochotni k aktivni participaci na strategickém planovani. Platforma lokalniho partnerstvi je
hodnocena jako jeden z nejvétsich pfinosi Agentury.

Pod vedenim druhého lokdlniho konzultanta vznikl strategicky plan, ktery byl doporucen ke
schvaleni rad¢ a zastupitelstvu mésta. Strategicky plan je zpracovan dostate¢né konkrétné a obsahuje
jak kvalitativni, tak kvantitativni popis planovanych zmén. Jejich realizace je rozpracovana az do
konkrétnich krokii, které maji stanoven termin plnéni a Vv naprosté vétSin€ pripadd i pfislusného
garanta. Ten je ovSsem casto neurlity (napi. Mésto Kadan, Skoly apod.) bez jasné personalni
odpovédnosti.

Naopak se ve mést¢ Kadan nezdafila situacni analyza. Jeji naCasovani neumoznilo lokalnimu
konzultantovi vyuzit informace v ni uvedené pifi vstupu do lokality. Navic ohledn¢ kvality jejiho
zpracovani panuje vSeobecna nespokojenost. Do budoucna by bylo zadouci zajistit realizaci situacni
analyzy tak, aby jeji vysledky mél lokalni konzultant k dispozici skutecné na samém pocatku
spoluprace. Jinak si informace ziskava duplicitné sdm a situacni analyza pak slouZi pouze jako ptfiloha
k podavanym projektim. Co se tyée kvality zpracovani, dle vypovédi lokalniho konzultanta i
lokalnich partnerti by bylo Zadouci, aby se situa¢ni analyza zakladala ve vét$i mife na terénnim Setieni

pfimo v socialng vylouc¢enych lokalitach.

Z vysledkd evaluacniho Setfeni vyplyva potieba 1épe komunikovat interni rozhodovani Agentury,
jehoz exemplarnim ptikladem je vymeéna lokalniho konzultanta. Zatimco rozhodnuti o vymeéné je jisté
pln¢ v kompetencich Agentury a nemélo by byt predmétem diskuze s lokalnimi partnery, jeho
provedeni a zpétné odiivodnéni by smérem k lokdlnim partneriim bylo Zadouci. Provedeni personalni
zmény zpusobem, jakym se tak stalo v pfipad¢ mésta Kadan, sebou nese rizika nepochopeni a naruseni

divery lokalnich partnerti a zbytecné tak dochazi k ohrozeni hladkého pribéhu spoluprace.

Rezervy v komunikaci Agentury smérem k lokalnim partnerim lze spatfovat i v oblasti agenturnich
intervenci na vladni urovni. Ty jsou ve mésté¢ Kadan vnimany jako nedostatecné, o pfislusnych

snahach nejsou lokalni partneti viibec informovani.
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