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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Bilina, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich zroku 2010. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt
realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informaéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak ptedstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervencniho cyklu Agentury pro socialni zacleiiovani
(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloviné roku 2012, v evaluacni zpraveé
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do Cervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiZ nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaclenény.

Zakladni popis lokality"

Bilina je primyslovym méstem s poc¢tem obyvatel okolo 16 tisic. Odhad podilu socialn¢ vylouc¢enych
obyvatel neni bohuzel znam, ale Ize identifikovat dvé hlavni lokality, kde jsou socialn¢ vyloucené
skupiny obyvatel koncentrovany. Jedna se o Teplické predmésti a lokalitu okolo bytového domu
vlastnéného méstem v Dulni ulici. Obé lokality jsou povazovany za romské, ackoliv na sidlisti na
Teplickém predmésti Zije relativné vysoky podil i neromského obyvatelstva (odhady hovoti o cca 45
%). Jedna se zejména o osoby ve vy$sim véku. Teplické pfedmésti ¢ita cca 2000 obyvatel. Teplické
predmésti je povazovano za socidlné vyloucenou lokalitu s vét§inou piislusnych atributti, jakymi jsou
vysoky podil nezaméstnanych osob a doméacnosti s dluhy, vysokd incidence kriminality a s tim
souvisejici vyskyt drog a gamblerstvi, lichvy ¢i prostituce. Pokud jde o Teplické predmésti, neni zde

zjevnd mira prostorového vylouceni.

Naopak socialné vyloucena lokalita v Dillni ulici s centrem bytového domu ve vlastnictvi mésta tzv.
»Azylakem* nese znaky prostorového vylouceni. Obyvatelé bytového domu jsou vétSinou romského
puvodu. V¢tsina obyvateli je dlouhodobé nezaméstnanych zavislych na socidlnich davkach. O
pridéleni bytu v tomto domé rozhoduje mésto a tthradu najmu uplatiuje ve vét§iné piipadd institut
zvlastniho pfijemce davky. Vétsina rodin i jednotlived zde ma problém s dluhy. Incidence

! Zdroje pro popis lokality: STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI V BILINE 2011 — 2014,
ASZ a Clovék v Tisni
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=807&Itemid=321
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kriminalnich ¢inti zde v8ak neni na tak vysoké urovni jako na Teplickém predmésti, ale s vySe
popsanymi atributy se zde rovnéz setkavame. V soucasnosti dochazi k transformaci vékové skladby
obyvatel domu, kdy v domé zistavaji bydlet pfedev§im jednotlivci vyssiho véku a pocetnéjsi rodiny

dim opoustéji. Také je zde patrné tendence k dlouhodobému bydleni.

Agentura pro socialni zacletiovani zacala v Biliné ptisobit v kvétnu roku 2010. V kvétnu 2012 doslo
k personalni zméné lokalniho konzultanta. Strategicky plan byl schvalen zastupitelstvem v dubnu roku
2011. V soucasnosti se stale pracuje na implementaci Strategického planu a jeho revizi. Zaroven
dochazi k ptipravé mistni platformy pro odchod ASZ z lokality.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
plisobeni Agentury pro socidlni zacleiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektt a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uziteCnost a udrzitelnost dopadii ptisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméfili na otazku vyuziti tematické analyzy k aktivizaci dlouhodobé nefeSeného tématu bydleni
nizkopiijmovych osob ve mésté, ktera byla podrobnéji rozpracovana v ramci ptipadové studie. Toto
téma bylo zaroven odsouhlaseno ze strany ASZ na kontrolnim dni. Déle jsme se zaméfili na klicova

rozhodnuti vedeni obce a organti vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace ptitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady
pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procestt Agentury na celkové i lokéalni Grovni,

b) zméfit adekvatnost socidlnich (integra¢nich) politik v obci a zjistit, zda partneti Agentury
(ptedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou ptedkladadny v rdmci této evaluacni zpravy. AvSak nékteré oblasti pfedevsim cile
a) budou podrobngji evaluovany v souhrnné evaluacéni zpraveé, ktera se zaméfi na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluaéni zpraveé je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluacni zpravy, kde jsou detailn€ rozpracovany jednotlivé metody, faze intervenc¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé vypovedi kli¢ovych aktéri,

existujicich dokumenti a ptipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvoii spole¢né se zavérecnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém.
V nasledujici zpravé tak pifindSime piedev§im popis pisobeni ASZ v lokalit¢ s hodnocenim
postavenym na vypovédich klicovych aktéri a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroja.
Jedna se piedevSim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovdny dosavadni postupy a
vysledky s cilem optimalizovat plisobeni ASZ v dalSim obdobi. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze v
lokalitdch, kde se ptsobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného
interven¢niho cyklu, byl castecné pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni
efektivity piisobeni ASZ.

Evaluacni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevsim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stale v procesu i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholderti

apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani €¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pulsobicich
Vv obci i klicovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotdzanych ptitom byla
oblast jejich plsobeni a zaroven Gcast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéra a jejich interpretace ptisobeni Agentury v miste, které osobné

dobie znaji a v némz je soustiedéna jejich profesni ¢innost.

Hloubkové rozhovory v obci Bilina byly provedeny se 7 respondenty (z toho 2 rozhovory byly
uskute¢nény po telefonu). Samostatny rozhovor byl veden s lokdlnim konzultantem plsobicim
v obci.



Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opatieni (tj. s osobami socialné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych
opatfeni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.
V obci Bilina bylo provedeno 6 hloubkovych rozhovort s 8 respondenty.

Prehled respondentii sekundarni cilové skupiny

v

pohlavi | vék vzdélani | ekonomicka aktivita | pozn.

zena 35let |zéakladni |matefskd dovolena

Na pocatku byl pfitomen
ptitel respondentky a
pracovnik mistni

zena 56 let |- invalidni dichod pobocky CvT
zena 20 let | zakladni | mateifska dovolena
muz 60 let zakladni |starobni duchod Rozhovor probiha]
spole¢né s obéma
Zena 60 let | zdkladni |starobni diichod respondenty
muz 64 let |- starobni diichod
Rozhovor probihal
zena 27 let | zakladni | matefska dovolena spole¢né s obéma

respondentkami v klubu
matek v mistni pobocce
spole¢nosti Clovék
zena 24 let | zdkladni |mateiskd dovolena V tisni




4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

4.1. Vicerozmérna motivace snah o vstup ASZ do lokality

Megésto Bilina mélo jiz pted vstupem ASZ zavedeno fadu opatieni podporujicich integraci socialné
vylouéenych osob. Ve mésté piisobi od roku 2005 neziskové organizace Clovék v tisni, o.p.s, ktera ma
v Bilin¢ jako poskytovatel socidlnich sluzeb vazanych na socialni integraci zcela dominantni
postaveni. T&sna spoluprace mésta Bilina a Clovéka v tisni, o.p.s. zafala jiz vroce 2005
prostfednictvim projektu POLIS, jehoz cilem bylo propojit sluzby mistnich instituci tak, aby spojili
spolecné sily v boji proti socialnimu vylouceni. Tento projekt byl v realizaci tfi roky az do zati 2008.
Provazanost vedeni mésta a Clovéka v tisni se posilila i tim, Ze feditel Clovéka v tisni, pan Zdengk
Svoboda byl nejprve v zastupitelstvu mésta a v soucasné dobé je dokonce ¢lenem rady mésta. Aktivity
Clovéka vtisni v Biliné Vv soucasnosti ¢&itaji fadu socialnich sluzeb od terénni socialni préce,
dluhového a pracovniho poradenstvi, podpory vzdélavani déti v rodinach, nizkoprahového zatizeni az

po praci s predskolnimi détmi a organizaci mateiského klubu.

Motivaci meésta pii zadosti o vstup ASZ do lokality tedy jisté nebyl zdjem o nastartovani socialng-
integracnich procest i propojeni vetrejné spravy a neziskového sektoru s cilem nastartovat spolupraci
pfi socialnim zaclefiovani. Naopak lze predpokladat, Ze ivahy o mozném vstupu ASZ do Biliny
inicioval pravé Clovek v tisni, 0.p.s., respektive jeho feditel p. Zdenék Svoboda. Vzhledem k jeho
dvoji roli bylo pravdépodobné snazsi tento zameér u vedeni mésta prosadit. Do konkrétnich jednani o
vstupu ASZ do lokality tak vstupovalo jak mésto (zastoupené starostou), tak Clovék v tisni. Lze
predpokladat, Zze oba subjekty mély pravdépodobné kazdy odlisné zajmy a ocekdvani. SpoleCnym
zajmem pro oba kli¢ové aktéry byla hlavné moznost Cerpat investi¢ni penize z fondu Integrovaného
opera¢niho programu. Tento zamér mél byt proveden skrze Integrované centrum prevence (ICP),
jehoz realizace je jednim zcili Strategického planu socialniho zaclenovani. Soucasné prostory
Clovéka v tisni jiz nevyhovuji objemu socialnich sluzeb, které nabizi. Spolu s ICP ma byt fada
stavajicich sluzeb rozsifena a planuje se i zavedeni novych. ASZ, ktera zaktivizovala kompetentni
osoby k praci na projektu ICP a sama se na ném vyznamné podilela, tak predstavuje pro Clovéka

V tisni zna¢né Sance na udrzitelnost portfolia nabizenych sluzeb i do budoucna.

Radni Svoboda vSak mé¢l s velkou pravdépodobnosti i jinou motivaci, a sice pieneseni kompetenci
spojenych s ovlivitovanim socialni politiky na komunalni arovni na ASZ. Role Clovéka v tisni by se
cilené omezila zejména na samotny vykon a poskytovani socidlnich sluzeb stim, Ze jednani
a zajistovani financi by lezelo na ASZ. Agentura méla hrat ur¢itého prostiednika pii vyjednavani

socialné-integracnich politik na komunalni urovni mezi méstem a neziskovym sektorem.

Dalsi konkrétni motivaci mésta byl zamér, Gizce navazany na vidinu investi¢ni dotace, pfestéhovat
Méstskou policii do nového objektu zfizeného pro ucely centra socidlnich sluzeb. Pro tento zameér
vsak nelze vyuzit dotaci z IOP a ofekavani mésta tedy v tomto sméru nebylo naplnéno.

,tak me zavezl k Méstsky policii a ty mi dali do ruky zpracovanej vizudl, v takovym velkym formatu,
velmi péknym s hezkymi barevnymi obrazky, stalo to asi 60 tis. A tam mi ukazovali, Ze tedy tohle oni

‘

chteji od ty Agentury a bylo to jednak to nizkoprahovy centrum propojeny s méstskou policii...
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4.2. Ocekavani partneri od ¢innosti ASZ a jejich naplnéni

Jak bylo uvedeno vySe, naplnéni ocekdvani mésta ve smyslu ziskani financnich prosttedki na
konkrétni zaméry z oblasti socidlnich sluzeb a bezpeCnosti a prevence kriminality, nemtzeme
V soucasnosti jesté zhodnotit. Na realizaci samotného ICP byl podan projekt do IOP oblast podpory
3.1.b), vyzva ¢. 3 a pocita se s navaznym projektem zajiSt'ujicim realizaci socialnich sluzeb v tomto
centru v rdmci OP LZZ, oblast podpory 3.2., vyzva €. 55. Investi¢ni projekt je zpracovany a podany
a v soucasnosti se ¢eka na zavéry hodnotici komise®. Pokud projekt nebude Gsp&sny, oéekavani fady
klicovych aktéri nebudou naplnéna. V tomto sméru mize ASZ pisobit na nekteré mistni aktéry do
panu jeden velky projekt. Pokud tento projekt nevyjde, zucastnéni aktéfi mohou nabyt dojmu, ze

¢innost Agentury znamena jen plané planovani a mrhani silami.

Do jaké miry naplnila ASZ o&ekavani Clovéka v tisni se 1ze rovnéz jen dohadovat. Je ziejmé, 7e ASZ
ma v popisu své prace zasadit se o optimalni nastaveni socialn¢ integracnich politik na trovni mésta.
Nemeéla by vSak primarné plnit roli vyjednavace zajmt pouze jedné neziskové organizace, prestoze
jsou tyto zajmy Casto v souladu s vizemi ASZ.

K zamysleni stoji i motivace kliCovych aktéra ke spolupraci s ASZ v souvislosti tim, ze mésto jiz ma
zkuSenosti s nékolika procesy strategického planovani v socialni oblasti, které je rovnéz zakladnim
nastrojem ASZ. Zastupci mésta i neziskové organizace tvrdi, ze 0 vstup ASZ stali pravé i z divodu
pfinosu nového know-how a externiho nadhledu, ktery jiz vétSiné subjektd zainteresovanych
Vv planovacim procesu chybél. Lidé, ktefi se podileli na strategickém a komunitnim planovani ve méste
Bilina, jiz jen stézi mohli pfinaset nova témata a moznosti feseni situace socialn¢ -vyloucenych osob.
Tato situace vSak nabizi otazku, zda strategické planovani nemelo byt v Bilin€ pouze marginalni ¢asti
¢innosti ASZ a zda se ASZ neméla zamétit spise na to, jak uvést jiz naplanovana opatfeni v ramci

Komunitniho planu a Strategického planu rozvoje mésta v zivot.

A spis jsem méla obavy z toho, Ze zase puijde jenom o néjaky naplanovani cehosi, a viastné pak
Jjakoby v konecné fazi, ze zas nebudou penize a sklouzne to k tomu, Ze se jenom planuje. Takze tak jako

‘

bych rekla, Ze to tak asi je, Ze sice se jakoby néco nastinilo, ale takovy néjaky jakoby fakticky veci...

Ackoliv je béznou praxi ASZ, ze si lokalni konzultant pied zahajenim strategického planovani mapuje
o¢ekavani klicovych partnert aktivnich v LP, v Bilin¢ se tento postup nepodafilo zrealizovat,
vzhledem k neochoté partnert jejich oéekavani pisemné formulovat.

2 Kladny vysledek hodnoceni projektu byl znam aZ po vypracovéni evaluace (v zati 2012). Zastupitelstvo bude
na svém fijnovém setkani schvalovat pfijeti dotace a podani navazujiciho neinvestiéniho projektu, na kterém se
pracuje.
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5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury v lokalnim

partnerstvi Bilina

5.1. Situa¢ni analyza

5.1.1. Hodnoceni situac¢ni analyzy

o Kvalita analyzy

Situa¢ni analyza vypracovana externi poradenskou spole¢nosti Navreme Boheme nebyla ASZ v roli
zadavatele akceptovdna. Popisu konkrétni situace v lokalité, o ktery mél zadavatelem predevSim
zajem, bylo v analyze vénovano velmi malo prostoru. Zhotovitel se soustiedil spiSe na predstaveni
metodologie a teoretickych ndvrha, které vSak bylo jen stézi mozno navazat na konkrétni potieby
lokality a aplikovat do praxe. Jako nedostate¢ny byl ohodnocen piedevsim sbér dat v terénu od
relevantnich respondentd tj. pfimo osob postizenych socidlnim vyloucenim. Na kvalitu zpracovani
situacni analyzy si stézovala vétSina partnerd vcetné lokalniho konzultanta. Situa¢ni analyza byla
partnerdm v ramci LP sice prezentovana, ale jeji vysledky nebyly shledany jako odpovidajici realité a
nekteré zaveéry byly ze strany partnerd ostie kritizovany jiz v prib¢hu prezentace.

o Termin dodani analyzy
Situacni analyza, nejen Ze nebyla pieddna v pozadované kvalité, ale vzhledem ke zdlouhavému
vybérovému fizeni zhotovitele doslo k tomu, Ze prezentace vysledkl situacni analyzy se uskutecnila
v dobe¢, kdy jiz byla pfipravena pracovni verze strategického planu. Analyza byla prezentovana
partnerim na jednani Lokalniho partnerstvi dne 25.2.2011, a to paradoxné Vdobé, kdy byla

k ptipominkovani parterim rozeslana jiz ucelena verze SP.

5.1.2. Rizika neplanované absence situa¢ni analyzy v procesu strategického plinovani a

implementace cili strategického planu

o Spojeni nekvalitni prdace externiho zhotovitele s kvalitou sluzeb ASZ
Situa¢ni analyza tvoii pevny bod v metodickém vybaveni ASZ a méla by byt hlavnim zdrojem
podpory prace lokalniho konzultanta. Pfestoze je za vyslednou podobu situacni analyzy odpovédny
jeji zhotovitel, na Agenturu, ktera tento podplrny nastroj uvadi v lokalit¢ do zivota, muze byt
nahlizeno jako na toho, kdo problémovou situaci zptsobil. V Bilin¢ cela situace okolo nekvalitni a
nékteré problémy ,,znevazujici a zlehéujici® situacni analyzy vytvotila obraz ASZ jako nediveéryhodné
instituce. Nektefi nespokojeni partneti se dokonce domnivali, Ze Spatnou analyzu financovalo mésto.
Situace si nakonec vyzadala fadu individualnich schiizek, kde lokalni konzultant musel vysvétlovat a
uvést na pravou miru, kdo je za chyby odpovédny. Spatné vybrany externi subjekt tak mohl ohrozit
existenci celého lokalniho partnerstvi v Biling, jelikoz néktefi partnefi byli zavéry z analyzy osobné

dotceni. Lokalni konzultant tedy znovu presvédcoval partnery ke spolupraci.
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,,Samoziejmé se to svedlo z casti partneri pak na Agenturu, co jsme sem jako pritahli. Za tohle se
utratily prachy. Zacali se tam ty lidi vztekat. Takze ja jsem pak musel vysvétlovat, Ze to byla externé

vzata analyza ... jakoby piilka lidi na jednadni toho lokdlniho partnerstvi normdlné odesla. *

V tomto ohledu bylo mozna nakonec §téstim, ze mélo zpracovani situacni analyzy zpozdéni a krize
zasahla jiz relativné dobfe etablované partnerstvi. Stale vSak je pro nékteré informanty absence

situacni analyzy Casto jedinym negativnim prvkem hodnoceni prace ASZ v lokalite.

e Nutnost pouzit alternativni zpuisob ziskani potiebnych informaci ke strategickému planovani
Ve fézi planovani byly ke zjistovani potieb osob ze socialné vyloucenych lokalit vyuzity zejména
analyzy a materialy k jiz realizovanému komunitnimu planovani a strategickému planovani pro rozvoj
mésta. Dale byla reflektovana znalost a zkuSenost S prostfedim od mistnich aktérd. V tomto ohledu
bylo kli¢ové sdileni podkladii a zkuSenosti s neziskovou organizaci Clovék v tisni, ktera plisobi
Vv oblasti socialni integrace ve mésté Bilina jiz od roku 2005. Dal$imi stéZejnimi aktéry, kteti pfinesli
zakladni informace pro zahajeni procesu strategického planovani, byli zastupci jednotlivych odborti na

Meéstském urade a pak také Méstska policie s vybornou znalosti mistniho terénu.

Ve fazi implementace strategickych cill, konkrétné pii ptipravé projektové dokumentace na vystavbu
Integrovaného centra prevence, vSak bylo nezbytné jiz konkrétni vstupni data a informace opatfit.
V této fazi byla vnimana absence situaéni analyzy nejpaléivéji, a to zvlasté ze strany zpracovatelt
projektovych zadosti. Informatorka, kterd méla za mésto Bilina na starosti zpracovani projektové
zadosti na vystavbu Integrovaného centra prevence, povazuje analyzu socidlni situace a socialnich
potieb za zéakladni vklad, ktery méla ASZ pii pomoci s projektovou zadosti poskytnout. Analyzy
vypracované ke komunitnimu planovani povazovala za zastaralé. K mapovani socidlnich potieb
a deskripci soucasné situace tak muselo byt namitreno relativné zna¢né usili. S&m LK k tomu dodava,
Ze na vyzkum v terénu jiz nemél ¢asovou kapacitu a kvantitativni informace byly ziskavany ptredevsim
obeslanim kompetentnich Gfadi. Omezena Casova kapacita lokalniho konzultanta byla zplisobena
zejména jeho soucasnym pisobenim v dalsich dvou lokalitach, jejichz dopravni dostupnost vzhledem
k méstu Bilina navic také piedstavovala pomérné zna¢nou ¢asovou zatéz. Sdileni zkusenosti z terénu
a znalosti potfeb socidln€é vyloucenych obyvatel napomahd jiz zmin€né pfitomnost aktivni neziskové
organizace a mimo jiné i stfedni velikost mésta (necelych 16 tisic obyvatel), kde mtZe sndze dojit
k ptedani relevantnich informaci. Je vSak ziejmé, ze i pies vSechny vySe uvedené eventuality, je

metodicky spravné provedena komplexni situacni analyza jen stézi nahraditelna.

5.2. Obsazeni a Cetnost setkani Lokalniho partnerstvi Biliny

5.2.1. Cetnost setkani LP a pracovnich skupin

Lokalni partnerstvi Bilina se od zacatku piasobeni ASZ v lokalit¢ vkvétnu 2010 sesSlo celkem
sedmkrat s tim, Ze Cetnost setkani byla vyssi v prvnim roce plsobeni a na zacatku roku 2011, kdy se
dokoncoval Strategicky plan a byla pfedstavena nakonec nevyhovujici situa¢ni analyza. Ustanovujici

schiize LP se konala v cervnu 2010 a vzafi 2010 byla jiz pfedstavena metodika a postupy
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strategického planovani s tim, Ze ve stejné dobé zalala také prace tematicky zaméfenych skupin®.
Zastupitelstvu byl Strategicky plan predstaven 21.4.2011 a toho dne také schvalen. NejdelSim
intervalem mezi schiizkami LP byla, pokud nepocitime dubnovou prezentaci Strategického planu
zastupitelstvu, devitimésiéni piestavka mezi inorem a listopadem 2011. Jaro 2011 se zda byt, pokud
jde o formalni setkavani lokalnich partnerti, do ur¢ité miry hluchym obdobim v pisobeni ASZ
v Bilin€. Z pracovnich skupin se seSly pouze v kvétnu PS Bezpecnost a prevence soc.-pat. jevi
a v ¢ervnu skupina Zamestnanost. Pracovni skupina Bydleni se od ledna 2011 do zati 2011 nesesla ani
jednou stejné jako pracovni skupina Vzdélavani a volny cas. Po schvaleni Strategického planu
v dubnu 2011 se usili soustfedilo zejména k realizaci Integrovaného centra prevence (ICP) tj.
k ptipravé projektové dokumentace. Schuzky pracovniho tymu k projektu ICP se pravidelné konaly
v dobé letnich prazdnin 2011 (cca jednou za 14 dni). V roce 2012 je ziejma zejména intenzivni prace
skupiny Vzdelavani a volny Cas, kterd diskutuje problematiku zaskolactvi a moznosti, jak se s timto
problémem vyrovnat. Tato problematika je definovana jako alternativni cil poté, kdy vychazi najevo,
ze cile zoblasti vzdélavani a volného casu stanovené ve strategickém planu budou jen stézi

realizovatelné.

Mezi schiizkami pracovnich skupin a lokalniho partnerstvi jako celku probihala fada individualnich

schiizek, a to zejména ve fazi prechodu k realizaci naplanovanych opatfeni.

Lokalni partnerstvi mésta Bilina se sklada z 15 oficialn€ jmenovanych ¢lenti.

Meésto Bilina (Odbor socidlnich véci, Zakladni skola Za Chlumem

Odbor regionalniho rozvoje) Zakladni skola Prakticka

Megstska policie Dum déti a mladeze

Policie CR Clovek v tisni, 0.p.s.

Probaéni a media¢ni sluzba CR Most k nadéji, o.s.

Utad prace v Teplicich White light 1., 0.s.

Zakladni skola Lidicka Specialné pedagogické centrum

Zakladni skola Aléska Nébozenska obec Ceskoslovenské cirkve husitské

Ackoliv mél lokalni konzultant v Biling k dispozici asistenta’, tzv. lokalni asistenci, naprostou vé&tsinu
setkani svolaval prostfednictvim e-mailu sam. Vybér instituci a kompetentnich osob pii zakladani
lokalniho partnerstvi byl diskutovan nejprve s radnim Svobodou, ktery mél ze své pozice feditele
pobocky Clovék v tisni piehled o potencionalnich kli¢ovych aktérech v oblasti socidlniho za&lefiovani.

Lokalni konzultant poté ucast predvybranych aktérti s kazdym individualné projednal.

® Pro efektivni praci na strategickém planu byli lenové Lokalniho partnerstvi rozd&leni do &tyf pracovnich
skupin, které tematicky pokryvaly hlavni oblasti soustiedéné na feSeni problematiky socialniho vylouceni:

- Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevi (BPSPJ) (6 instituci)

- Zaméstnanost (6 instituci)

- Vzdélavani a volny &as (VVC) (8 instituci)

- Bydleni (2 instituce)

4 , , , . . . . .7 ~ r ’ 84 . 113
Vice o lokalni asistenci v kapitole ,,Identifikace bariér a reflexe pro zlepSeni vykonu ¢innosti LK* str. 23
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5.2.2. Zastoupeni vybranych instituci a aktivita ¢lentii pracovnich skupin

V Lokalnim partnerstvi se prostfednictvim vySe zminénych instituci a jedné pfizvané instituce (Kotec
0.8.) podilelo na strategickém planovani a aktivitach v pracovnich skupinach celkem 67 osob. Dle LK
se do lokéalniho partnerstvi a strategického pldnovani zapojily téméef vSechny instituce, které byly
osloveny. Jako nedostateéna se vsak dle zapist dochazky jevi ucast vedeni mésta, a to nejen na
setkanich LP, ale i na pracovnich skupindch. Za mésto se strategického planovani a prace v lokalnim
partnerstvi castnil pouze vybrany uUfednicky aparat konkrétnich odbort. Jedinym reprezentantem
vedeni mésta, ktery participoval na setkanich LP a pracovnich skupinach, byl radni Svoboda, ktery je

viak zarovei feditelem bilinské pobocky Clovéka v Tisni.

Zajem jednotlivych ¢lent partnerstvi byl vyssi v obdobi vstupu ASZ do lokality. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o partnerstvi Citajici relativné vysoky pocet osob, neni vzdy mozné zajistit takovy termin
setkani, aby vyhovoval vSem zainteresovanym. Téméf vSichni respondenti uvedli, Ze se nemohli
nékteré skupiny ¢i schlize LP ucastnit kvili jinym pracovnim povinnostem. Na tento problém
poukazuje i1 lokdlni konzultant, a to zejména v piipadé feditelek Skol. Z tohoto ditvodu pfistoupil
lokalni konzultant k individualnim schiizkam pied konanim pracovni skupiny, aby seznamil partnery
S tématem, které se bude projednavat a motivoval je tak k u€asti na pracovni skupiné.

,,...bohuzel nekdy byly koncipovany tak, ze treba byly uz od pul druhy, Ze jo, coz jako ja tézko kolikrat

to tady muzu v piil druhy nebo ve dvé zapichnout, kdyz mam povinnosti tady. *

Pokud jde o ucast a aktivitu ¢lent na konkrétnich pracovnich skupinach, nelze tvrdit, Ze byly vSechny
Ctyti linie, které Agentura sleduje ve své snaze vylepsit zivotni podminky socialné vyloucenych osob,
rovnomérné pokryty. V Biliné byl pii strategickém planovani jednoznacné kladen diraz na oblast
bezpecnosti a prevence soc.-pat. jevil. Pracovni skupina BPSPJ se schazela v porovnani s ostatnimi
skupinami v nejpocetngjsim slozeni (vzdy okolo 15 uéastniki) a také spolu s pracovni skupinou VVC
relativné ¢asto (za dobu ptisobeni Agentury celkem osmkrat). Tato skute¢nost méla svoje divody, jak
V prioritni motivaci mésta (resp. CvT) vybudovat v Biling Integrované centrum socialnich sluzeb
(tfeSeno pracovni skupinou BPSPJ), tak v jiz vytvofené platformé na Grovni mésta zabyvajici se touto
problematikou jesté pred vstupem ASZ. Dalsi nejcastéji svolavanou pracovni skupinou s relativné
vys§im poctem aktivnich Clenti byla pracovni skupina Vzdélavani a volny ¢as. Skupina se seSla
celkem devétkrat s tim, ze jeji aktivita nabrala na intenzité zejména ke konci druhého roku ptisobeni
Agentury z diivodu jiz popsaného feSeni problému zaskolactvi. Naopak potencial pracovnich skupin
Bydleni a Zaméstnanost se zda byt nedostatecny, jak z persondlniho, tak z organiza¢niho hlediska.
Pracovni skupina Bydleni se napft. sesla pouze pétkrat a mezi tfetim a Ctvrtym setkanim byla téméf
ro¢ni prodleva. Pracovni skupiny se navic ucastnilo velmi malo partnerd a chybéli klicovi aktéfi, jako
je napft. spravce méstské ubytovny. Pracovni skupina se schazela pravidelné v poétu 4-7 osob pricemz
byl vzdy pfitomen lokalni konzultant a jeho asistent. Mozna i z tohoto divodu lokalni konzultant
doporucil vypracovat analyzu socialniho bydleni v Bilin¢, aby se toto zcela podhodnocené téma
aktivizovalo. Podobné jako v pracovni skupiné Bydleni byla Gcast zainteresovanych partnera relativné
nizka i na pracovni skupiné Zaméstnanost. Tato skupina se seSla celkem Sestkrat.

Ackoliv je ziejmé, ze kazda z pracovnich skupin ma jinou silu, zévislou jak na personalnim slozeni,

tak viibec na realné moznosti urcité véci ménit, informanti deklaruji, Ze strategicky plan je dilem vSech
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a nelze oznadit instituce, s vyjimkou jiZ zminéného vedeni mésta, které by byly méné aktivni nez

ostatni.

Jak jiz bylo feceno, ucast aktérti na schiizich LP byla zpocatku na vyssi Grovni, ne vSak jejich aktivita.
Nékolik informanti ve svych vypovédich nardzi na problém tzv. ,pieplanovanosti®, respektive
vyhoteni kompetentnich osob v planovacich procesech. Vzhledem ktomu, Ze mésto Bilina ma
vypracovano nékolik strategickych dokumentt a probéhlo jiz jedno kolo komunitniho planovani
(Komunitni plan 2008-2010) s tim, ze zacatek navazujiciho procesu komunitniho planovani se kryl se
vstupem Agentury do lokality, méla vétSina partnert dojem, Ze neni tieba znovu véci strategicky
planovat, ale spiSe se zasadit o realizaci jiz naplanovaného. Tuto nechut’ se podafilo lokalnimu
konzultantovi alespont zcasti prolomit ukazkou souvislosti strategii socidlniho zaclefiovani
S opatfenimi definovanymi Komunitnim planem a Strategickym planem rozvoje mésta Bilina.
Strategicky plan socialniho zac¢lenovani se tedy mél stat ur¢itou nadstavbou s jasnou vazbou na oba
dokumenty.

5.3. Strategicky plan

5.3.1. Charakter prostredi a piistup partneri ke strategickému planovani

ASZ v zastoupeni lokalniho konzultanta vstupovala v Bilin¢ do prostfedi, kter¢ jiz bylo do urcité miry
nasyceno planovacimi procesy a rizné¢ zaméfenymi platformami. Lokalni konzultant musel hledat
cesty, jak partnery zaujmout a presvéd¢it, ze novy planovaci proces je smysluplny. Lokalni konzultant
nejen navdzal na Komunitni plan mésta, ale snazil se i pracovat s novymi technikami strategického
planovani. Na jednani chodil dle vyjadieni respondentti vzdy velmi dobfe pfipraveny. Jednoznacnou
devizou byla pro LK jeho nestrannd pozice externiho subjektu.

. ... jaksi celd agentura jako predstavuje ten civilizacni prvek, je tady jako néco z venku, zarovern néco
zvenku nam dava niaky terminy, néco zvenku nds nuti ty véci jako trosku realizovat nebo aspor nad tim
Jjakoby ndk bdit...

,to lokalni partnerstvi mi jak z hlediska drivu, rozsahu, vseho, prosté prislo jako mnohem
progresivaéisi platforma, jako i vyznamnéjsi ... to zase bylo o tom, Ze v tom rdamci toho komunitniho
planovani bysme si museli furt ty véci jako pldacat jako na tom nasem malym pisecku, jako furt jako se

‘

stejnejma lidma..."

Informanti hodnoti skupinova setkani a planovaci proces jako aktivni spolupraci vSech stran bez
vyraznéj$ich konflikti. Na definici cili a opatieni ve Strategickém planu socialniho zaélenovani se
podileli relativné rovnomérné vsichni partnefi. Bezkonfliktnost planovaciho procesu je zdiivodnéna
i tim, Ze aktéfi jiz vétSinou znali své nazory z predchozich planovacich procest, coZ vSak nehodnotime
jako vyhodu, ale spiSe jako riziko stereotypu. Skutecnost, ze aktéfi pii strategickém planovani
dlouhodobé sledovali jim vlastni priority, se promitla do SP socialniho za¢lefiovani v tom sméru, Ze
plan v ur¢ité mite kopiruje chyby vlastni pfedeslym strategickym planiim. Jednou ze zasadnich chyb
jsou jeho pfilisné ambice.

Do strategického pldnovani zasahly v Biliné komunalni volby na podzim 2010. Staronové vedeni

meésta bylo seznameno s ¢innosti Agentury. Zdenék Svoboda byl i po volbach ve vedeni mésta a ani
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nové zvoleni zastupitelé neméli dle seznamu ucastnik@i pracovnich skupin ¢i LP potfebu tuto
problematiku diskutovat s dalsimi kompetentnimi subjekty. Pfesto byl Strategicky plan socialniho
zacletiovani schvalen radou mésta Bilina v breznu 2011.

5.3.2. Strategicky plan, proces jeho tvorby a jeho evaluace

Evaluace shody cilt a planovanych opatieni ve strategickém planu s potiebami socialné vylouc¢enych
osob v lokalité a s vyuzitim spravnych pfilezitosti k socidlni integraci je do zna¢né miry omezena
absenci situa¢ni analyzy. Zhodnoceni adekvatnosti navrZenych opatfeni ve SP je tak provedeno
zejména porovnanim stanovenych cild a popisu silnych a slabych stranek konkrétni oblasti intervence
prostfednictvim SWOT analyzy. SWOT analyza probéhla pro kazdou kli¢ovou oblast sociadlniho
vylouceni zvlast stim, Ze v kazdé oblasti socialniho vylouceni definovala silné a slabé stranky,
prilezitosti a rizika. Je ziejmé, ze partnefi maji v Bilin¢ s planovanim znacné zkuSenosti a jejich
kompetence odpovidaji tematickému zaméteni skupin, jelikoz SWOT analyzy nabizeji bohaty material
k navazujici praci. S materidlem dale pracoval LK metodou tzv. ,,Rybi kosti“ - pomoci Ishikawa
diagramu.

Cile strategického planu socidlniho zaclefiovani v Biliné 2011-2014 Stav
realizace
(viz Poznamka
pozn.)
Bezpecnost a prevence socidalné patologickych jevii
Do roku 2013 vytvofit komplexni a provazany systém prevence ve mésté
1. Bilina 2
Platforma se
Vytvoftit vhodnou platformu spoluprace a koordinace preventivnich pripravuje teprve
1.1 | aktivit. 2 nyni
1.1l | Vytvoreni Integrovaného centra prevence na Teplickém predmésti. 2
1111 | Doplnéni nabidky sluzeb socidlni prevence ve mésté Bilina. 2 ICP
Na cili se
nepracovalo a
pravdépodobné ani
nebude v blizké
1.1V | Realizace kontaktniho centra 3-4 budoucnosti splnén
Zaméstnanost
2 V Biliné€ je do roku 2013 zfizeno 20 pracovnich mist pro dlouhodobé
' nezaméstnané ze socialné vyloucenych lokalit. 3
Vhodny zadatel
2.1 | Ztizeni socialni firmy, ktera vytvoii 20 pracovnich mist. prestal byt ve véci
3 aktivni.
V Biliné¢ je do roku 2013 poskytovan specificky program zaméfeny na
3. pokracovani v sekundarnim vzdélavani a ziskavani kvalifikace pro
uplatnéni na trhu prace 2 ICP
Vytvoreni specifického programu v ramci Nizkoprahového zatizeni pro
3.1 mladez od 15 do 26 let, ktery propojuje podporované vzdélavani a
podporované zaméstnavani. 2 ICP
4 V Biliné€ je do roku 2013 poskytovana sluzba dluhového a finanéniho
) poradenstvi. 2
4.1 | Zavedeni sluzby Dluhové a finan¢ni poradenstvi. 2 ICP
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Vzdélavani a volny Cas
Cil byl
5. Do roku 2013 je v Biliné nabidka uénovského oboru pro mladez. vyhodnocen jako
3 ptili§ ambicidzni.
Do konce roku 2011 znat vSechny nalezitosti ke zfizeni odlouc¢eného
5.1 cox
pracovisté SOU . 3

6 Do roku 2013 je na sidlisti Za Chlumem nabidka nizkoprahovych aktivit Nenalezen vhodny

' pro déti a mladez. 3 objekt
6.1 | Ztizeni detaSovaného pracovisté NZDM v sidlisti Za Chlumem. 3
7 Do roku 2013 je v Bilin¢ zajisténa cilena predskolni ptiprava na ptechod éza‘sig:;g}? moFnosti

' deéti ze socialné vyloucenych lokalit do Zakladnich skol. 4 LK
71 Nastaveni mechanism@ sméfujicich k dliraznéj$i motivaci rodi¢t ve

) vyuzivani predskolniho vzdélavani déti ze socialné vyloucenych lokalit. 4

Bydleni

8 Do roku 2013 je zaveden funkéni a motivaéni systém prostupného

' bydleni. 4
8l Vytvofit pravidla systému a uzivani jednotlivych stupiti bydleni —

' Vytvoreni metodiky prostupného bydleni v Biling. 4
81, gf’?déni Metodiky a navrhu na realizaci prostupného bydleni vedeni mésta .

ilina.

Pozn.: 1. splnén, 2. v realizaci, 3. pracovalo se na ném, ale nebyl Gspésn€ splnén a jiz se na ném dale
nedéld, 4. na cili se zatim nezacalo pracovat

Evaluace strategického planu se tedy bude odvijet od:

a) priabézného hodnoceni poétu realizovanych cilti stanovenych ve SP, respektive opatieni a

aktivit smétujicich k naplnéni téchto cilt

b) jiz zminéné komparace navrzenych cill s hlavnimi parametry SWOT analyzy

C) posouzeni splnitelnosti stanoveného harmonogramu

d) hodnoceni SP klicovymi aktéry (respondenty) — objevuje se zejména v celkovém hodnoceni

SP

Bezpeclnost a prevence socidlné patologickych jevii

Problematika bezpec¢nosti a prevence socidln¢ patologickych jevll je dominantni oblasti
pfipadné intervence. Pracovni skupina BPSPJ me¢la nejvice participantl a v porovnani
s ostatnimi skupinami se také schazela nejéastéji. Tim, ze mésto melo jiz pied vstupem ASZ
utvofenou skupinu ,,Prevence kriminality mésta Bilina®“, jejiz existence byla pfimo vdzana na
krajské programy Prevence kriminality a jejich dotacni tituly, bylo toto téma v lokalité sice
velmi zivé, ale sily a kapacity partnerti byly zakonite pietéZované a odpovédnost roztiisténa.
Lokalni konzultant mél od pocatku svého pusobeni v lokalit€¢ snahy slou¢it zminénou
»mestskou platformu* s pracovni skupinou LP, avSak nemohl dojit ke shod¢ s vedenim mésta,
ktera platforma bude mit vedouci postaveni, a ktera se pouze piipoji. Ke shodé doslo az
v ¢ervnu 2012, kdy mésto spolu s novym lokalnim konzultantem dospélo k rozhodnuti, Ze na
zaklad¢ sloucenych platforem pracujicich s oblasti bezpe¢nosti a prevence soc. pat. jevl bude
utvofena nova komise predstavujici mimo jiné i zachovny mechanismus fungovani lokalniho

partnerstvi po ochodu ASZ zlokality. Je tedy zfejmé, Ze toto téma je vedenim meésta
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povazovano za klicové. Cil 1.1 tedy bude realizovan az vice neZ po roce od jeho schvaleni.
Neefektivni ptrekryvani obou skupin se tedy udrzelo pomérné dlouho. Kladné vsak lze
hodnotit skutecnost, ze mésto jiz mélo vytvoienou Koncepci prevence kriminality pro roky
2010 — 2011 jesté pred vstupem ASZ a v soucasnosti byla finalizovana nova Koncepce pro
roky 2012-2015, a to za podpory ASZ.

Realizace cilti 1.IT a 1.II1. je zavisla na tom, zda bude méstu schvalen projekt podany do 10P
na vybudovani Integrovaného centra prevence. Projekt byl vypracovan projektovym tymem,
ve kterém nechybél zastupce Agentury, vedeni mésta, ale ano tfednici z odboru regionalniho
rozvoje. Projekt byl podan v bieznu 2012. Z ¢innosti a vysoké aktivy zucastnénych je ziejmé,
7e realizace Integrovaného centra prevence je prioritou jak Clovéka v tisni, tak mésta.

Naopak cil 1. IV byl v implementacni fazi vyhodnocen jako nevhodny k realizaci, jelikoz by
zajisténi Kontaktniho centra pro drogové zavislé osoby muselo byt uskutecnéno bud
prostfednictvim samostatného projektu do IOP a OPLZZ nebo jako soucast Integrovaného
centra prevence. Ani jedna varianta vSak nebyla shleddna jako optimdlni, jelikoz v prvém
ptipadé by se jednalo o konkuren¢ni projekt k prioritnimu Integrovanému centru prevence a ve
druhém piipadé by muselo byt Kontaktni centrum mistn€ pfitomné v jedné budove s ostatnimi
socialnimi sluzbami, jakymi jsou napf. nizkoprahové centrum nebo piedskolni klub. Od
realizace Kontaktniho centra se tedy v soucasnosti upustilo a pro osoby, které¢ maji problém

S navykovymi latkami, mésto financuje terénniho pracovnika.

SWOT: Aktivity v oblasti BPSPJ, tak jak jsou podchyceny skrze definované cile, sméfuji ke
komplexnimu systému prevence ve mesté, ale vzdy by mély byt uplatiiovany spolu s Koncepci
prevence kriminality, pfipadné komunitnim planem mésta, jejichz existence by méla byt pro
meésto vyhodou (také ve SWOT jako silné stranky). Ve SP socidlniho zacleniovani se piistup
k této oblasti totiz omezuje zejména na vystavbu Integrovaného centra prevence. Dle SWOT
partnerdm chybi i urCité prostiedky tlaku, které by byly provazany s podpirnymi opatienimi,
a to zejména kvuli vzristajici kriminalité ve mésté. Problematika hazardu, lichvy a prostituce

neni dostatecné zmapovana a je feSena ad-hoc, nad rdmec SP.

Ve slabych strankach SWOT analyzy zaznélo i Spatné fungovani a nedostate¢né kapacity
preventivnich aktivit na ZS, véetné ,,vyhofeni® preventivnich pracovnikil. Touto oblasti se
vSak SP viibec nezabyva, ackoliv by mohlo jit pouze o finan¢né méné narocnou aktivizaci jiz

stavajiciho kadru podpofenou napi. dalsim vzdélavanim atd. °

SWOT analyza rovnéz akcentuje nutnost fesit situaci uzivateld drog, ktefi jsou stale mladsi a
zvySuje se riziko uzivani tvrdsich drog, a to zejména heroinu. Bylo by tedy vhodné hledat
moznosti realizace Kontaktniho centra pro tuto cilovou skupinu i jinou cestou nez

prostiednictvim netisp&ného projektu ob&anského sdruzeni Most k nadgji.®

® Mimo cile vytyeni ve SP byla ze strany ASZ snaha podpofit supervize t&chto pracovniki. Na toto téma byl
dokonce ve spolupraci s CvT piipraven projektovy zamér, ktery viak z diivodu rezistence ze strany $kol nebyl
nakonec podan.

® Vice o projektu viz kpt. 7 ,,Projektové poradenstvi ASZ*.
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Harmonogram: Jiz bylo zminéno zpozdéni v harmonogramu pfi planovaném slou¢eni obou
tematicky podobnych skupin zabyvajicich se prevenci kriminality a soc.-pat. jevi. Skupiny
byly slouceny v jednu skupinu az v ¢ervnu 2012 tj. s ronim zpozdénim. Rovnéz v pripadé
podani projektu do IOP k realizaci Integrovaného centra prevence doslo k témét rocnimu
zpozdéni, nebot’ harmonogram pocitd s podanim projektu jiz v Cervenci 2011. Se stejnym
terminem se pocitalo i v pfipadé ptiprav projektové zadosti o vytvoieni Kontaktniho centra

pro uzivatele drog, jak jiz bylo feceno, od realizace tohoto cile se upustilo.

Zaméstnanost

Dotazované¢ kompetentni osoby ve vedeni mésta povazuji relativné vysokou miru
nezameéstnanosti v regionu a velmi nizkou nabidku pracovnich mist sice za velmi palcivou,
avsak jako stézi feSitelnou oblast intervence. Tento pfistup se odrazil i v relativné slabé i¢asti
praci a vefejné sluzby a sluzby pracovniho poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané
zaititované Clovékem v tisni. Cile definované ve SP piisobi do urité miry jako vytrzené
z kontextu. SP si klade v oblasti zaméstnanosti cil (¢. 2. a 2.1) zfidit v Bilin¢ do roku 2013
dvacet pracovnich mist pro dlouhodobé nezaméstnané ze socialné vylouéenych lokalit, a to
prostfednictvim pro tyto ucely vytvoieni socidlni firmy. Z hodnoceni soucasné situace se jiz
nyni ukazuje jako malo pravdépodobné, ze bude tento cil naplnén. O tento druh podnikéni
neni mezi podnikateli velky zajem. Presto se podafilo vytipovat piipadného zajemce s vizi
podnikatelského planu. Zajemce dokonce absolvoval na doporuceni lokalniho konzultanta
seminaie a Skoleni k pfipravé socialniho podnikani a ke strategii, jakym zplisobem zadat o
dotace z ESF. Snahy vsak ztroskotaly na faktu, Ze potencionalni podnikatel nebyl schopen
zformulovat podnikatelsky plan, ackoliv mu byla ze strany LK nabidnuta pomoc s formalitami
projektové zadosti. ,, ... jd jsem mu nékolikrat pripominkoval, upominkoval, volal jsem mu,

psal jsem, Ze je to treba pripravit. *

Dalsi cile ztéto oblasti 3.1 a 4.1 jsou vazany na uspéSnost projektu Integrovaného centra
prevence a zejména na Uspé$nost navazného projektu na zajisténi socialnich sluzeb v tomto
centru. V zapisech zjednani pracovnich skupin je ziejmé, ze cil 3. I by mél byt spojen se
sluZzbou socialni rehabilitace. Ve SP vsak tento konkrétni zamér neni popsan a cil se tak

vyznacuje nejasnymi obrysy s nejasnym gestorem odpoveédnym za realizaci tohoto cile.

SWOT: Analyza SWOT v oblasti zaméstnanosti je v porovnani se SWOT analyzou v oblasti
bezpecnosti a prevence socio-patologickych jevi relativné stroha a malo konkrétni. Opakuji se
obecné znamé neduhy provazejici zasadni problém vysoké miry dlouhodobé nezaméstnanosti,
jakymi jsou nizka uroven vzdélani a kvalifikace, mala nabidka pracovnich prilezitosti, vliv
rodinnych vzorcu, absence pracovnich navyki dlouhodobé nezaméstnanych atd. Je tedy
ziejmé, ze i cile vzeslé z této SWOT analyzy nebudou pfili§ konkrétni se specifiky vlastnimi
lokalité. Kromé jiz diskutovaného cile ziidit socialni firmu jsou ostatni cile definovany pro
udrzitelnost a rozsifeni nabidky jiz stivajicich sluzeb Clovéka v tisni, p¥ipadné jiné neziskové

organizace. Piesto jsou SWOT analyzou definovany pfilezitosti, které SP opomiji. Jednou
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z prilezitosti, které uvadi SWOT analyza, a ktera nebyla SP reflektovana, je napf. snaha o
systematickou komunikaci se zaméstnavateli nebo moznost zmény systému ptidélovani

vetejnych zakazek (podminka zaméstnat dlouhodobé¢ nezaméstnané).

Harmonogram: V oblasti zaméstnavani je u dvou cild harmonogram opét vazan na
vypracovani projektu pro Integrované centrum prevence, k jehoz podani doslo, jak jiz bylo
feceno, oproti harmonogramu s desetimési¢nim zpozdénim. Na zfizeni socialni firmy bylo
V harmonogramu aktivit vy¢lenéno 5 mésict (Cervenec-prosinec 2012), coz se jevi pomérné
realné. Prvni faze pfiprav a hledani vhodného zadatele byla jesté v souladu s harmonogramem,
zpracovani projektové zadosti vSak nebylo doposud realizovano.

Vzdélavani a volny cas

Ackoliv bylo vSemi informanty uvadéno, e pracovni skupina VVC byla pii diskuzich
socialné integracnich opatieni ptislusené oblasti a nasledné formulace cilti ve SP velmi aktivni
a z hlediska odbornosti velmi dobie vybavena, nepodafilo se doposud realizovat Zadné
z definovanych opatieni, a to ani zcasti. Je ziejmé, ze SP v oblasti vzdélavani a volného casu
je ptili§ ambicidzni a nejsou aktéti, ktefi by se o realizaci téchto cilt zasadili.

Neexistence ucnovského Skolstvi v Bilin€ (cil 5) je partnery vnimana jako zasadni bariéra
zvySovani vzdélanostni trovné v socidlné vyloucenych lokalitach. Zamér zfidit v Biliné
ucnovsky obor narazil kromé chybéjici odpovédné osoby =za realizaci cile na fadu
systémovych piekazek a jeho realizace je v blizké budoucnosti malo pravdépodobna. Stejné
tak nedojde pravdépodobné ke =ziizeni detaSovaného pracovisté NZDM na sidlisti Za
Chlumem (cil 6.1), kde realizace narazila na finan¢ni limity a neschopnost nalézt vhodny

objekt pro tyto ucely.

Ackoliv je posledni cil z této oblasti ,,nastavit mechanismy smeétujici k dlraznéj$i motivaci
rodict ve vyuzivani predskolniho vzdélavani déti ze socialné vyloucenych lokalit* primarné
napojen na nabidku planovanych SAS v ramci ICP, konkrétni kroky pro naplnéni tohoto cile
definované ve SP predpokladaji vypracovani analyzy diivodi nevyuZzivani matetskych Skol
détmi ze socialné vyloucenych lokalit a nasledné i definici opatfeni reagujicich na zjisténi této
analyzy. Analyza nebyla zatim vypracovana, piestoze dle harmonogramu méla byt hotova jiz
v dubnu 2012. SP plan oznacuje tento cil jako klicovy pro danou oblast. Ziejmé i z tohoto
dtivodu lokalni konzultant pfedpokladal zajistit provizorni nabidku SAS s vyuzitim stavajicich
kapacit CvT & terénnich pracovniktt mést. Z uvedenych piedpokladi se viak zatim nepodafilo
zadné uskutecnit, a to jak kvtli casovému vytizeni LK, tak kvili neexistenci mistniho partnera
ochotného pievzit za tuto problematiku odpovédnost. Clovék v tisni, nejsilngjsi partner
v Bilin¢ z neziskového sektoru, totiz provozuje vlastni predskolni klub a ve véci integrace déti

ze socialn¢ vyloucenych lokalit do béznych matetskych kol neprojevil ochotu se angazovat.

Lokalni konzultant si je védom $patné¢ho pribéhu napliovani stanovenych cil v této oblasti,
proto zacal s pracovni skupinou VVC diskutovat alternativni cil metodicky propracovaného

spole¢ného postupu vsech zainteresovanych instituci pfi feSeni problematiky zasSkolactvi.
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SWOT: V oblasti VVC jsou pomémé husté zastoupeny silné stranky (napt. SPC, piipravné
ro¢niky, DDM, NZDM, existence sportovnich klubli, dobré spoluprace jednotlivych instituci a
prace NNO). Formulace cilt jakoby opomijela jiz existujici ptilezitosti a silné stranky oblasti
VVC a misto toho byly vyzdvihnuty piili§ ambiciézni projekty. Napiiklad nabidka
organizovanych volnoCasovych aktivit se zda byt relativn€¢ vysoka, a to prostfednictvim
ruznych subjektt. Stalo by tedy za tvahu vytvofit méné financn€ ndrocné programy, které
budou motivovat k vyuzivani stavajici nabidky, pfipadné navazat efektivni spolupraci s témito
subjekty tak, aby se samy o zapojeni déti a mladeze ze SVL do volnocasovych aktivit
zasadily. Stejn¢ tak nebyl ve SP reflektovan pozadavek na rozsifeni sluzeb a prostor Specialné
pedagogického centra. V pfilezitostech SWOT byl zminén i pfinos potencionalniho vstupu
dalsi neziskové organizace do lokality. Vzhledem k tomu, ze mésto Bilina, pokud jde o
neziskovy sektor, je méstem jedné organizace, by to mohlo znamenat uréité oziveni piipadné i

zvyseni efektivity sluzeb.

Harmonogram: Cile 5.1 a 6.1 pravdépodobné nebudou realizovany a tudiz nelze ani hodnotit
dodrzeni jejich realizace vzhledem ke stanovenému harmonogramu. Pokud jde o cil 7.1, 1ze
konstatovat, ze pokud by se nasly vhodné personalni kapacity, stanoveny harmonogram neni
nerealny. V soucasnosti v§ak v tomto sméru nebyla vyvinuta jesté Zadna aktivita a pii realizaci

tohoto cile dochazi ke zpozdéni.

Bydleni

Ackoliv je problematika bydleni socidln¢ vyloucenych osob relativné velkoryse feSena v ramci
Komunitniho planu mésta, nedoslo k zddnym krokiim smeéfujicim k naplnéni stanovenych
cilt. Jak plyne z rozhovorti mezi kompetentnimi osobami, problematika bydleni byla doposud
povaZovana za marginalni oblast, kde 1ze jen stézi dosdhnout efektivnich zmén. Bytovy fond
mesta je totiz velmi omezeny a v soucasné dob¢ trvale obsazeny. Navic na pracovni skupinu
»Bydleni“ vramci LP chodilo velmi malo aktivnich osob. Strategicky plédn socialniho
zaClenovani si tak v oblasti bydleni klade za cil (cil 8.) vytvorit funkéni systém prostupného
bydleni v¢etné tréninkového stupné, ktery je akcentovan i v komunitnim planu. Nakonec vSak
z realizace tohoto cile bylo z¢asti upusténo, jelikoz byly shledany okolnosti, které vytvoieni
podobného systému neumoziuji. Lokalni konzultant si pravdépodobné uvédomil, Ze situace
Vv oblasti bydleni neni dostate¢n€¢ zmapovana a jako vklad k ptijeti relevantnich opatfeni
nesta¢i pouhy expertni usudek zainteresovanych partnerii. Z tohoto diivodu bylo zadano
vypracovani specialni analyzy moznosti socidlniho bydleni v Bilin¢ externimu subjektu. Na
zakladé této analyzy budou vytvofeny alternativni cile dané oblasti, které budou soucasti
revidované podoby SP. Jiz nyni je ziejmé, Ze pozornost bude vénovana zejména transformaci
systému ubytovani v bytovém domé v Dulni ulici ¢. p. 425 (tzv. ,,Azylak™) a akcentovano

bude také vypracovani pravidel pro ptidélovani méstskych byta.

SWOT: Vypracovand analyza socialniho bydleni v Bilin¢ poukazala na fadu dtlezitych véci,
které je nutné reflektovat pii zpracovavani koncepce mésta v oblasti bydleni pro socialné slabé

osoby. Na nekteré z téchto problému vsak bylo poukazéno i pti SWOT analyze, jako napf.
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dluh jako ptekazka ziskani socialniho bydleni nebo problematicky status méstské ubytovny
alias ,,Azylaku®. SP také naprosto opomiji naprostou absenci krizového bydleni v Bilin¢ pro
rodiny s détmi, na kterou je prostfednictvim SWOT poukazano.

e Harmonogram: V piipad¢ oblasti bydleni neni relevantni hodnotit dodrZzeni harmonogramu,

jelikoz se ustoupilo od realizace cilt tak, jak jsou specifikovany ve SP.

5.3.3. Celkové zhodnoceni procesu strategického planovani a vysledného dokumentu

strategického planu

,,...moznda mohl bejt vic realistictejsi, ale i kdyz ... ony ty véci asi jesté dokonce puisobeni ty Agentury,
jako néjak budou zrealizovatelny a asi jako, Ze jo nejvetsi takovej ten cil je cely to integrovany
centrum prevence, coz je ted jako v procesu realizace a jo takzZe ja si myslim, zZe to bude jakoby, Ze to

neni zase uplné prestieleny, Ze to je tak akorat. *

Obecné lze konstatovat, Ze strategicky plan sice pokryva vSechna klicova témata socidlniho
zaClenovani, avSak pravdépodobnost plnéni konkrétnich cilti se zna¢né rtizni. NejvEtsi Sanci na uspéch
maji cile vazané na piipravu Integrovaného centra prevence, jehoz realizace zavisi na schvaleni
podaného projektu do programu IOP. Na vypracovani kvalitniho projektu méli stézejni zajem kliCovi
aktéfi v lokalit¢ tj. neziskova organizace s dominantnim postavenim a vedeni mésta. Sam lokalni
konzultant ptiznava, ze se snazil vyhovét pozadavkiim meésta a vénoval tomuto zaméru vétSinu penza
své pracovni doby. Pokud by byl projekt se zamérem vybudovat ICP netspésny, pak lze konstatovat,

ze bude nutné pfistoupit ke kompletni revizi strategického planu a reformulaci vsech cilt stiizlivéjsi
optikou.

Relevance stanovenych cilii

V dob¢ zpracovavani této evaluace bylo ze SP realizovano jen minimum krokd. Ani jeden cil jako
kompletni celek se jesté nepodafilo naplnit. Rada specifikovanych zaméri nebude realizovana viibec,
jelikoz se v prubéhu implementacni faze vyskytly stézi odstranitelné piekazky branici jejich plnéni.
Jediny cil, na jehoz implementaci se usilovné pracuje, je smefovani k vystavbé Integrovaného centra
prevence a zajiSténi potfebnych socialnich sluzeb poskytovanych vtomto centru. Fakt, ze je SP
nadsazeny, si kromé lokalniho konzultanta uvédomuje vice respondentl. Zadny z nich viak nebyl
ochoten pfipustit, Ze by SP plan byl uplné Spatny. Jednak se jedna o vysledek jejich dlouhodobé prace
a také je zde fada cilt vazana na ICP, na jehoz realizaci se pracuje. Jako nejméné pravdépodobné
k realizaci oznacovali informanti dva cile, a sice ziizeni u¢novského Skolstvi v Biliné a vystavbu

a provoz kontaktniho centra pro uzivatele drog.

,,ja si myslim, Ze ty zasadni problémy tam jako jsou uvedeny, stejné jako si myslim, ze nékteré ty cile,

kromé teda ucnovskeho vzdélavani nebo vitbec tady vzdélavani v Biliné... jsou z mého pohledu i

‘

realizovatelné, takze, takze docela dobre. *
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Nevhodna ambicidznost Strategického planu socialniho zaélefiovani souvisi s jeho vazbou na ostatni
strategické dokumenty mésta’. Na tento fakt poukazal zastupce mésta s tim, e Strategicky plan
rozvoje mésta byl vymezen velmi Siroce za u¢elem moznosti flexibilné reagovat na zvefejnéné vyzvy
dotacnich titult. Strategicky pldn rozvoje mésta byl pfijat s védomim, Ze se redlné naplni jen maly
zlomek definovanych cili. Podobna je situace i s Komunitnim planem meésta. Vzhledem k tomu, Ze
Strategicky plan socidlniho zaclefiovani ma ze své metodické podstaty reflektovat opatfeni ostatnich
strategickych dokumentii mésta, byl SP pod vedenim Agentury vypracovan v podobném duchu jako
vyse uvedené dokumenty.

Potieba alternativnich cili

Pozitivné lze hodnotit skutecnost, ze si je lokdlni konzultant védom ambiciézniho nastaveni
Strategického planu socialniho zacleniovani a je schopen tento problém reflektovat prostfednictvim
nékolika alternativnich, 1épe do praxe implementovatelnych cilii. Jako ptiklad uved’'me diskusi na téma
zaSkolactvi a nasledné snahy o vytvoreni metodiky jednotného postupu feseni tohoto problému nebo
zadani analyzy pro zmapovani situace sociadlniho bydleni v Biliné a vytvofeni standardizovanych
pravidel pro ptfidélovani socidlnich bytl. V oblasti bezpecnosti a prevence kriminality se pak jedna
o realizaci dotaznikového Setfeni mezi obCany na téma bezpec¢nosti ve mésté pro ucely revize SP
a vypracovani nové Koncepce prevence kriminality. Tento pocin mize byt vniman i jako snaha

Agentury prolomit apatii vetejnosti, ktera je obecné hodnocena jako nedostatené participujici.
Delegovini odpovédnosti za implementaci SP

Lokalni partnerstvi v Bilin¢ se dle vySe uvedeného potyka s obtizemi pti implementaci stanovenych
cilti. Navazuje tak na problémy jinych pracovnich skupin a strategickych dokumentt v Biling, jejichz
opatieni se jen vyjimecné podatilo uvést do praxe. Prestoze si byl lokalni konzultant védom rizika
neschopnosti aktéra piejit aktivné z planovaci do implementacni faze, nepodnikl zadné diirazné kroky,
aby se tento problém neopakoval i1 v pfipadé¢ implementace Strategického planu socidlniho
zaClenovani. Nékteré z cilti nebyly doposud realizovany jen proto, Ze se nenasel kompetentni partner,
ktery by se na realizaci aktivné podilel. Efektivni by bylo tohoto partnera, respektive gestora kazdého
realizaci cili velmi obecnd a jednotvarna. Za vSechny cile (s vyjimkou ICP a Dluhového poradenstvi)
je odpoveédny lokalni konzultant, ptipadné lokalni konzultant spolu s méstem Bilina. V piipadé¢ cile
vybudovat ICP a poskytovani dluhového a finan¢niho poradenstvi byla zminéna konzultace s NNO.
Partnefi, u kterych jiz je znatelna mirna frustrace z nenaplnéného planovaciho procesu, by méli byt
vV implementaéni fazi vice povzbuzovani a tlaceni k aktivit€. Sdm lokalni konzultant pfiznava, ze
Vv tomto sméru mél byt dislednéjsi. Na druhou stranu ASZ nedisponuje zadnymi prostiedky, jak
partnery k aktivité pfinutit. Neustala motivace a kontrola je ¢asové velmi naro¢na a je do jisté miry
pochopitelné, Ze pokud chybi nadSeni a ochota ze strany partnerd, neni v silach lokalniho konzultanta

dohliZet na realizaci vSech naplanovanych opatteni.

., Vite co, ja furt tam vidim, tak jako Ze se planuje, planuje, a jako nic jinyho, jo... Myslenka mozna je

to dobra, nebo urcité je to dobra, jakoby téem méstiim, kde tady ty problémy jsou a Zije jakoby vétsina

7 Jedna se zejména o Strategicky plan rozvoje mésta 2006, Komunitni plan mésta Bilina 2008-2010, Koncepci
prevence kriminality mésta Biliny 2010-2011 a Program podpory socialniho zaclenovani ve mésté Bilina.

23



nebo spousta tech obyvatel, ktery takovyhle problémy maji a je potreba je néjakym zpitsobem zaclenit,
tak myslenka dobra, ale porad mi to prijde tak, jako Ze furt plinujeme, planujeme, a nikam se

neposouvame.*

,,... Jestli v tomhle smyslu mam jako hodnotit /lokdlniho konzultanta] tak, tak spis jako ..., Ze jSOU tam
Jjako urcity rezervy v tom, Ze teda vic mél dbdt jako fakt na aktivizaci jakoby tech urednickejch struktur

a vic jako kopat do toho, aby realné jako néco udélali. *

Delegovani ciltl je komplikované i z toho divodu, Ze plan je stavén z velké ¢asti na poskytovani
socialnich sluzeb, kde by mél byt poskytovatel teprve vybran formou vefejného vybérového tizeni (pf.

problém K- centra, kde jsou ve hie dva potencionalni poskytovatelé sluzeb).

Pokud jde o cile zavislé na projektech podanych do IOP, zde bylo vypracovani projektové zadosti
zajisténo presnym urcenim odpovednosti clent projektového tymu u konkrétnich kroki realizace.

5.3.4. Revize strategického planu

Revize strategického planu bude stézejnim ukolem nového lokalniho konzultanta, ktery ptisel do
lokality v kvétnu 2012. Jiz nyni je zfejmé, Ze fada cilti nebude naplnéna. Podoba revize strategického
planu se bude odvijet také od uspéchu podanych projektt na realizaci ICP. Pokud by investi¢ni projekt
na vystavbu Integrované¢ho centra prevence nebyl schvalen, pak by musel byt Strategicky plan
kompletné predélan. Cilem revize by mél byt stiizlivejsi, vyznamné zizeny SP, kde bude vymezena
nejen personalni odpovédnost, ale i potiebné financni zdroje. Lokalni konzultant ve spolupraci se
zastupcem mésta predpokladaji, Zze uréeni odpovédnosti bude v revidovaném strategickém planu
mnohem lépe propracovano. Uvazuje se i 0 moznosti pouZzit systém tzv. dvojité zodpoveédnosti, kde
bude urcena jednak slozka vykonna, zastoupena zpravidla kompetentnim ufednikem Méstského uradu
a jednak slozka obsahové ideova, zastoupena napf. kompetentni osobou z nékteré neziskové
organizace. Dilezité je, aby kompetentni osobou v ramci Méstského tfadu byla osoba s uréitymi
pravomocemi tj. v ufednické struktufe na vys$si pozici, ktera by méla piehled a mohla dale delegovat
dil¢i ukoly k uspésnému plnéni cile.

Néekteré z alternativnich cilti, které budou s vysokou pravdépodobnosti soucasti revidovaného
strategického planu, zname jiZ nyni. Jsou to zejména opatieni sméfujici k jednotnému postupu
zucastnénych instituci v boji proti zaskolactvi, vyuziti dotaznikového Setfeni mezi vefejnosti na téma
bezpecnosti ve mésté jako podklad k revizi SP v oblasti BPSPJ a vyuziti analyzy moznosti socialniho
bydleni v Biling s dirazem na feSeni absence krizového bydleni v Biliné a nevyhovujiciho systému

pridélovani méstskych bytd.

5.4. Exit strategie

V poloviné cervna 2012 schvalila rada mésta Bilina fungovani Komise pro bezpecnost, prevenci
a socialni zacleniovani, ktera ma dle predneseného zameéru plnit funkci trvale udrzitelného centralniho
pracovniho organu mésta zajistujiciho planovani, koordinaci, realizaci a evaluaci procest, C¢i

jednotlivych aktivit, v oblasti bezpe¢nostni a socialné integracni politiky mésta. Komise by méla mit
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statut poradniho a vykonného organu Rady mésta a jeji ¢innost by méla byt kontrolovana starostou
mesta a koordinovana povétenym c¢lenem Rady mésta. Takto ztizena komise by méla plnohodnotné
nahradit nejen ¢innost Lokalniho partnerstvi mésta Bilina a jeho pracovnich skupin, ale méla by
zarovenl byt i sjednocenou platformou pro ostatni rozvojové planovaci procesy mésta (komunitni
a strategické planovani). Na celém konceptu nové platformy a sjednoceni roztfisténych pracovnich
skupin se podilel jak byvaly, tak noveé povolany lokalni konzultant ASZ. Nové schvélna platforma je
rovnéz prislibem uspésného plnéni Casti SP socialniho zaclenovani, ktery s védomim neefektivni
rozttiSténosti pracovnich skupin Vv oblasti bezpecnosti a prevence soc.-pat. jevu stanovi cil ,,Vytvorit

vhodnou platformu spoluprace a koordinace preventivnich aktivit®.

., Ono..., ja bych rekla, Ze téch skupinek je tady zbytecné mnoho jo, protoze mame skupinky v ramci
komunitniho planovani... v ramci prevence kriminality, je pravdou, ze ty skupinky se prolinaj, Ze
viastné jsou tam vSude stejni lidé ... Takze myslim si, Ze, Fikam jako, bude to probihat dadl, ale asi se to
bude muset néjakym zpiisobem trosku ztencit, trosku... Nevim jako, rekla bych, moc skupin, moc

planovani, malo vysledkii, malo kontroly. *

Personalni slozeni Komise pro bezpecnost, prevenci a socialni za¢lenovani by mélo byt rliznorodé
s hlavnimi zastupci z fad Policie CR, Méstské policie, M&U, neziskovych organizaci apod. Po dobu
pusobeni ASZ v lokalit¢ (do cervna 2013) bude pfitomen vzdy lokalni konzultant. Personalni
zastoupeni by navic mélo variovat podle toho, jaké téma bude otevieno k diskusi. Jiz se tedy
neuvazuje o zfizeni pracovnich podskupin orientovanych na jednotlivé problematické oblasti
socialniho zacleniovani (bydleni, vzdélavani apod.), ale spiSe o ad-hoc skupinach kompetentnich osob

svolanych vZzdy ke konkrétnimu tématu/problému.

,,...prosté takhle by to vidycky jakoby mélo fakt smysl v tom smyslu, ze se toho ujme jako nékdo, kdo to
fakt prosté bude chtit delat, nebude prichazet jako agenda, na kterou cast téch lidi zase vzdycky bude
koukat jak z jara.

Nova platforma by méla pod vedenim lokalniho konzultanta byt i nositelkou revize soucasného

Strategického planu socialniho zacletiovani.

5.5. Hodnoceni lokdlniho konzultanta ze strany partneri

PievaZujici kladné hodnoceni

Osoba lokalniho konzultanta a jeho prace v lokalit¢ byla ze strany partnertt hodnocena vétSinou
kladn€¢. Osoba lokalniho konzultanta je pro uspé$né pievedeni metodiky ASZ do praxe klicova.
Lokalni konzultant totiz musi obstat v fadé roli, coz neni snadné. V Bilin¢ se partnefi shodli na
kladném hodnoceni zejména u komunikacnich schopnosti a uméni jednat s lidmi, dale si chvalili
ptistup LK k organizaénim zalezitostem a zejména vyzdvihovali ochotu pomoci a jeho vseobecné
vstiicny pristup K feSeni problémi ostatnich zucastnénych. Jednou z nejsilnéjSich stranek LK je, Ze
dokazal ziskat kompetentni osoby na svou stranu, coz se projevilo i v pfipadé planovaciho procesu,
kdy LK vstupoval do terénu s ,preplanovanymi“ a v disledku toho apatickymi partnery. Diky
zminéné schopnosti nakonec planovaci proces prob¢hl relativn€ spésné s tim, ze LK dokazal partnery

zaujmout natolik, aby zacali byt aktivni.
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Neékolikrat byla v pozitivnim smyslu komentovana i §ife odbornych znalosti lokalniho konzultanta,
a to nejen v oblasti socialni integrace, ale v socialni problematice obecné. Jako odbornik byl casto
ocenén i V pfipad¢ projektového poradenstvi. Partneti se také shodli na tom, ze LK byl velmi pracovity
a jeho nasazeni bylo aZz nadstandardni. Jako piiklad lze uvést individudlni objizdéni partnerd LP
a ujasiovani si jejich nazord na problematickou otazku apod.

V pripad¢ této ¢asti evaluace ponechavame k popsani reflexe prace lokalniho konzultanta v lokalité
presné znéni citaci z rozhovora s partnery LP.

., ...ja sem neslySel snad jako Zadnou skupinu, ktera by byla jako néjak extra konflikini, jako néjak byli
nastvani na toho [jméno konzultanta] nebo néjak jako na ostatni, Ze v podstaté jakoby vzdycky ten
pribéh tech skupin byl jako pohodovej.

,,...2e tomu rozumél a mél i jakoby prehled o tech vécech, ktery jsou o téch dotacnich vécech, ktery s
tim souvisejici, myslim jako Ze dokdzal hodné poradit jednak jako skolam... "

,,...SpIS mé prekvapilo ten rozhled toho pracovnika viastné, zZe nam poskytnul vitbec ty informace
prave z tech dotacnich programii, coz my tady na mesté jakoby nevédeli jo. *

. ... @ prdce obecné s tim [jméno konzultanta] byla skvéld. Na cokoli jsem ho jakoby mél potiebu se
zeptat, tak byl hrozné ochotnej, i kdyz se to jakoby netykalo ty skupiny a informace mi zjistil... **

,,Ja velice pozitivne, ve vSech smérech, urcite. Rekla bych, ze je to clovek, kterej vi, o cem mluvi, umi
mluvit, umi jednat s lidma, jako... Ja jenom pozitivné.... A jako hlavné jakoby nevnucoval nic, co von
Jakoby tak nema nastudovany, a mysli si, Ze to tak je - spis ho to zajimalo, jak to funguje, opravdu v
tom terénu a v ty praxi, nebo vzdycky byl pripravenej a védeél, co chce.

., [konzultant] byl v celku jako dost samostatnej s tim, Ze prosté, jako xkrat byl za starostou sam, za
mistostarostou sam, jd jsem spis zajistil jakoby ty prvni kontakty a pak naky jako vyznamnéjsi veci
smérem jako k ty rade. "

., [jméno konzultanta] byl myslim jakoby docela dobrej v tom, ze vzdycky ty priority tak néjak jako
dokdzal odhadnout, nebo dost dobre se jako pohyboval v tom, co mél pocit, ze jakoby ted, ted’ to
meésto tak néjak jako trapi nejvic.

,,...Snazil se mi hodnée pomoct, snazil se mi hodné vyjit vstiic, pokud to slo v ramci toho projektu,
ucastnil se vlastne kazdého naseho setkani pri planovani toho projektu, pri planovani aktivit ...
Myslim si, Ze se snazil viibec na mésté néjakym zpiisobem prosadit.

Identifikace bariér a reflexe pro zlepSeni vykonu Cinnosti LK

PfestoZze mezi oslovenymi partnery jednoznacné prevazovalo pozitivni hodnoceni osoby lokalniho
konzultanta a jeho plisobeni, byly zaznamenany i n¢které drobné vyhrady a pfipominky, které by do
budoucna mohly slouzit jako inspirace pro spravnou volbu strategie vykonu ¢innosti konzultanta
v lokalité. Je také zfejmé, Ze neexistuje idealni pfistup a feSeni situaci, jelikoz nekteré strategie, které
jsou jednémi hodnoceny pozitivn€, se mohou zdat jinym aktérim jako nevhodné. Praktickou ukazkou
tohoto problému je napt. pfilisna vytizenost lokalniho konzultanta, na kterou mtze byt nahlizeno jako
na nadstandardni pracovitost nebo jako na neschopnost delegovat a vyuzivat mistni ufednické

struktury. Lokalni konzultant tedy fadu véci, které mohl predat dal, rad€ji organizoval ¢i tvoril
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samostatné. Da se predpokladat, ze mu v delegovani branil jednak pocit zodpovédnosti za realizaci

cilt, ale také obava, ze nikdo nebude dostate¢né kompetentni, aby odvedl praci v pozadované kvalit¢.

,,-.. myslim, Ze byl pripravenej si dost téch véci jako odmakat sam jo, Ze, zZe prosté... ¥ikal, ja ti tady
S tim pomiizu, tady to jako napisu..., misto aby moznd vic tfeba béhal jakoby po téch urednickejch

¢

strukturach a vikal tem lidem, hele tak to napis, ja to po tobé treba opravim ...*

S tim souvisi i skutecnost, ze pravdépodobné nebyla vyuzivana v dostate¢né mite ani pfidélend lokalni

asistence, jelikoz témet zadni partneti LP o lokalnim asistentovi LK nevédéli.

Ptilisné vytizeni kapacity LK, ktery kromé Biliny mél na starosti i jiné lokality, vedlo k tomu, Ze jeho
pozornost a Usili byly orientovany prevazng jednim smérem k uspésné realizaci ICP a na mensi cile jiz

nezbyla energie ani ¢asové moznosti.

Dalsi, do ur¢ité miry ambivalentni nazor, panuje mezi partnery v hodnoceni vedeni pracovnich skupin.
Tam, kde vétSina z nich oceniuje bezkonfliktni a plynulé vedeni skupiny, se objevuje i opacné minéni,
a sice ze neni vzdy efektivni vSe urovndvat a nevyvolavat konflikt. Naopak, dle nazoru jedné
respondentky, by K prosazeni cilti bylo G¢inngjsi, kdyby lokalni konzultant vice, a to i ptes nevoli
zainteresovanych partnert, nékteré aktivity v implementaéni fazi vyzadoval a striktngji kontroloval.
Vzhledem k tomu, Ze se jen malo cilt Strategického planu socialniho za¢lenovani podafilo do zacatku
evaluace realizovat, je nutné vzit i druhy pfistup v Gvahu. Navic skute¢nost, ze je Strategicky plan
prilis ambicidzni, je pravdépodobné i disledkem nadmérného respektovani nazoru partnerti v procesu
planovani bez nutné korekce, ktera by plan vice pfiblizila realité. Tuto korekci musi provést lokalni
konzultant a je pravdépodobné, ze se mize setkat s nesouhlasnym nazorem partnerd a tedy i byt

puvodcem konfliktni situace.
Vyména lokdalniho konzultanta

V kvétnu 2012 doslo k vyméné lokalniho konzultanta z divodu kariérniho postupu pavodniho
lokalniho konzultanta, ktery v lokalité ptsobil necelé dva roky. V dobé zacatku evaluace dochazelo
k pfebirani agendy novym konzultantem. Vé&tSina partnert pfisla do styku s novym konzultantem
pouze zbézné a neodvazovala se tedy jeho aktivity hodnotit. Za negativni vSak lze povazovat
skutecnost, ze partnefi, ktefi nejsou ve vedeni mésta, maji pocit, Ze po vymeéné lokalniho konzultanta
nastalo ticho a nikdo se nesnazi prosazovat naplanovana opatieni. Navic je novy konzultant
neinformoval o své predstavé prace do budoucna, takze si nejsou jisti o budoucim osudu jejich
spolecné prace. Na druhou stranu vime, ze novy lokalni konzultant po svém nastupu zacal velice
aktivné komunikovat s vedenim mésta a pfipravovat platformu pro exit ASZ a podklady pro revizi
strategického planu. Radni mésta Bilina naopak chvali jeho proaktivni pfistup a domniva se, Ze novy

pohled na véc bude pro implementaci opatfeni SP a jeho revizi spiSe ptinosem.

Shrnuti

e Nekvalitni situacni analyza ptispéla k tomu, Ze n€kteti partneti zpocatku nahlizeli na ASZ jako

na nedivéryhodnou instituci.

e  Pro nékteré informanty byla absence SA jedinym negativnim prvkem v hodnoceni pisobeni

ASZ v lokalité. Tento problém akcentovali zejména zpracovatelé projektové zadosti na
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vystavbu ICP, ktefi neméli z ¢eho Cerpat pii popisu situaéniho pozadi socialnich potieb
v Biling.

K ustanoveni LP a jeho praci doslo relativné rychle, hned po vstupu ASZ do lokality. Nejveétsi
zajem mezi partnery byl o téma BPSPJ. Takto zaméfené skupiny se ucastnilo nejvice aktéra a

skupina se také seSla nejcastéji. Naopak jako poddimenzovana se jevi Cinnost pracovni
skupiny ,,Bydleni®.

Na setkani LP i pracovnich skupin chybéla Gi¢ast vyssiho vedeni mésta.

Mésto Bilina realizovalo jiz n€kolik planovacich procesti. LK se tak po vstupu do lokality
setkal s,pfeplanovanymi®“ a ,vyhotfelymi“ aktéry. LK stalo mnoho sil tuto strukturu
aktivizovat.

SPSZ do urcité miry kopiruje chyby z pfedchozich planovacich procesti, zejména pokud jde o

ptilisné ambice naplanovanych opatieni,

LK se potyka s obtizemi pfi implementaci stanovenych cilti. Nejhorsi je situace v oblasti
VVC.

Neuspésny prechod do implementacni faze je zplsoben nedostatecnym delegovanim
odpovédnosti za realizaci stanovenych cili. LK se nedafi najit aktivni partnery pro fazi
implementace.

Jediny cil, kde se podafilo spés$né zaktivizovat a nasledné i zorganizovat partnery, je realizace
projektového zaméru k vystavbe ICP.

Pozitivné lze hodnotit skutecnost, ze LK dokaze reflektovat ptili§ ambiciézni nastaveni SP

prostfednictvim ¢innosti sméfujici k zavedeni jinych alternativnich opatieni.

Jiz nyni jsou pfipravovany ze strany LK, mésta a NNO kroky pro revizi SP a platformu, ktera
se bude snazit napliovat socialné-integra¢ni politiku i po odchodu ASZ z lokality.

Znalosti a dovednosti lokalniho konzultanta jsou pozitivné hodnoceny, zejména pokud jde o
komunikaéni a organiza¢ni schopnosti, uméni jednat s lidmi, $ifi odbornych znalosti a vysoké
pracovni nasazeni. Naopak doporucovano bylo LK vice se soustfedit na delegovani tkolii a

aktivizaci partnerskych slozek v procesu implementace, a to i pies riziko vyvolani konfliktu.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Zhodnoceni spoluprace ASZ s lokalnimi partnery, zejména méstem a mistni dominantni neziskovou
organizaci Clovék v tisni, o.p.s. vychazi ztoho, Ze je§té pied vstupem ASZ do lokality zde byla
relativné velka snaha o zavadéni socialné-integracnich opatfeni a politik ke zmirnéni dopadi
socialniho vylouceni nékterych obyvatel (vice viz kapt. 8 a 9).

Meésto, kde jiz probéhlo jak strategické planovani k rozvoji mésta, tak komunitni planovani, jejichz
soucasti byly pomérné kvalitni podklady informujici o Spatné situaci socialn€ vylouc¢enych obyvatel ve
mesté a z toho vyplyvajicich pfipadnych dopadl na stabilitu prostiedi, se snazilo k ASZ pristupovat
vstiicné a vytvofit ji adekvatni podminky pro efektivni ¢innost.

., Mésto jako takovy se opravdu nebrani cemukoli, co je spojeny s tim zaclenovanim, takze ta podpora

¢

toho mésta tady opravdu je. "

Velkou oporu nalezla ASZ i v piitomnosti NNO Clovék v tisni, ktery poskytl lokalnimu konzultantovi

jak fadu cennych informaci z terénu, tak personalni kapacity pfi ptipravé projektu ICP.
Redukovana ucast vedeni mésta na aktivitaich LP

Spoluprace s vedenim mésta je v lokalité Bilina specificka tim, Ze v radé meésta pisobi feditel bilinské
pobocky Clovéka v tisni pan Zdenék Svoboda, ktery se zasadné zasadil o vstup ASZ do lokality
a nasledné plnil funkci ,,sty¢ného distojnika* mezi ASZ a méstem. Vedeni mésta sice bylo v uréitém
kontaktu s vysledky prace, kterou ASZ v lokalit¢ provedla, pfipadné dochazelo k individudlnim
schiizkam LK s mistostarostou ¢i starostou mesta, pokud to situace vyzadovala, na jednanich lokalniho

partnerstvi a pracovnich skupinach vsak zastupci vedeni mésta chybéli.

,,...10 mésto se toho uz jako podle mé téch lokalnich partnerstvi moc neucastnilo. Obcas tam praveé za
mesto prisel Z. Svoboda, kdyz mél ¢as. Kdyz nemél cas, tak dostal samoziejmé zapis a pobavili jsme se

o tom, jak to probihalo dal.“.

T.:,,A ani ty lokalni partnerstvi, jo, kdyz bylo takovy to takova velka skupina, tak se tam nesesel nekdo
z mesta? “
R.: ,, Asi jako nékdo, ale v podstaté jako ne, na vSech na néjakejch jako jo, ale dal se to jeden dva

maximalné tam byl tajemnik mozna.

O ¢cinnosti ASZ a planovanych opatienich bylo vedeni mésta zpravovano zejména prostfednictvim
svého urednického aparatu a radniho Zdenka Svobody. Na druhou stranu usuzujeme, Ze zastupci
vedeni mésta chovaji k nazorim radniho Svobody davéru a povazuji ho Vv otdzce socidlniho

zaClenovani za experta.

,,Jesté po téch volbdch jsem se seznamil s mistostarostou. Tenkrdt jsem za nim pdrkrat Sel s tady tema
vécma. A on mi vidycky odkazoval na to, Ze si to musim projednat jako se Zdernkem. Ze se Zderikem to

‘

bude nejlepsi to projednat vsechno. *

Diky jeho osobé bylo snazsi projednat potfebné véci radou mésta a presvedCit vedeni mésta, Ze
naplanovana opatfeni jsou v lokalité potiebna.
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,,...asi kdyby tady nebyl, tak jednak ta spoluprdce s méstem asi nefunguje na takovyhle jako urovni.

Pochybuju, Ze by prosté s nama to mésto spolupracovalo tak, jak spolupracuje ted’ *

Doslo tak k relativné hladkému pribéhu schvaleni SP a nésledné i pfipravovaného projektového
zaméru vystavby ICP spolu s planem poskytovanych sluzeb v tomto centru, a to i pies skutec¢nost, ze
projekt s sebou nese relativné vysoké riziko vzhledem k nutnosti dlouhodobé udrzitelnosti (10 let)
a nejasného financovani socidlnich sluzeb poskytovanych klientim mladSim 15 let (nelze financovat
z OPLZZ).

Nepiitomnost vedeni mésta u zrodu Strategického planu socialniho zaclenovani a jeho cilu
povazujeme také za jeden z diivodil, pro¢ se nepodafilo efektivné urcit odpoveédnost za implementaci
naplanovanych opatteni. Je nutné, aby v implementacni fazi byl vzdy nékdo odpovédny, kdo bude
provadét koordinaci a delegovani ukoll, vétSinou smérem k Ufednickému aparatu mésta. S vét§im
zapojenim samotného vedeni meésta se uvazuje v pfipadé pfipravované platformy pro exit ASZ
Komise pro bezpecnost, prevenci a socialni zacleniovani. Jak bude tento zamér pieveden do praxe, se
projevi v budoucnu. Ukazkou efektivni koordinace aktivit smérem k dosazeni cile je spoleéné usili na

vypracovani projektové dokumentace k vystavbe ICP.
Spoluprace s vedenim mésta — priorita ICP

Jak dominantni NNO Clovék v tisni, tak vedeni mésta mélo, resp. stale jesté ma, prioritni zdjem na
vystavbé ICP. Mésto by rddo poskytovalo socialni sluzby pfimo v problematické lokalité Teplického
predmésti a zaroven povazuje za vyhodnou moznost zrekonstruovat objekt, ve kterém budou sluzby
poskytovany. Plan ptesté¢hovat do objektu resp. na Teplické predmésti i Méstskou policii, byl soucasti
programovych prohlaseni politickych stran pro komunalni volby jesté pted vstupem ASZ do lokality.
Navic dvé respondentky (kompetentni zaméstnankyné M&U) nezavisle na sob& uvedly, e zamdr
vybudovat ICP zde byl jesté pied tim, neZ ASZ zacala v Biliné ptisobit. P¥inosem ASZ bylo to, Ze se
potiebné kroky realizovaly diive a rychleji. Vzhledem kuvedenym souvislostem tedy neni
ptrekvapujici, ze spoluprace s méstem, pokud jde o ICP, je velmi intenzivni a bez vétsich konfliktu.

Na druhou stranu je zfejmé, Ze zastupci mésta se jiZz mén¢ zajimaji o realizaci ostatnich cilii

stanovenych v SP socialniho za¢lenovani.
Spolupriace s neziskovym sektorem

V Biliné¢ ma takika monopolni postaveni v poskytovani socidlnich sluzeb Clovék v tisni, o.p.s.
Z rozhovort vyplyva, Ze ideove jde Cinnost této neziskové organizace, respektive zastupcti pobocky
v Biling, ve stejném sméru jako ¢innost ASZ. Clovék v tisni, jako iniciator vstupu ASZ do lokality,
byl v ramci lokalniho partnerstvi velmi aktivni, a to nejen v procesu planovani, ale také pozdé&ji
v realizaéni fazi, kdy se ptipravoval projekt ICP. Jak jiz bylo zminéno, aktivita CvT byla silné
motivovana i velkou pravdépodobnosti jejich pfesunu do nové budovy a moznosti rozsifit nabidku

sluzeb v ramci ICP.

Zastupce feditele pobocky se ucastnil vSech schizi LP a vSech pracovnich skupin. Zaroven byl
koordinatorem pro zpracovani projektového zaméru na nabidku sluzeb v piipravovaném ICP. CvT
také aktivné spolupracuje pii tvorbe¢ zmén v systému socialniho bydleni v Biliné nebo pii piipraveé

metodiky pro méteni efektivity dluhového a finan¢niho poradenstvi.
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Naopak pomoc od této NNO se nepodafilo LK ziskat v pfipad¢ socialné-integra¢niho opatieni
podpory zvy$ovani navtévnosti klasickych MS détmi ze socidlné vyloudenych lokalit. Diivodem je
provozovani vlastniho pfedSkolniho klubu pro déti ze socialné slabych rodin. ASZ vSak povazuje tento

typ sluzby svou povahou spise za segregacni.

Vyrazn€jsi spoluprace ASZ s neziskovym sektorem se objevila jest¢ v piipadé projektového
poradenstvi NNO poskytujici v Biliné drogovy terén. Ackoliv byl projekt opakované podan a jeho
napln by vyznamné pokryla realizaci cile SP vytvofit zazemi pro sluzby drogove zavislym obcantim,
zamér byl vzdy zamitnut. V tomto sméru nebyla spoluprace optimalni, jelikoz NNO nereflektovala
piipominky ASZ K projektu a nepfistupovala ke zpracovani zadosti odpoveédné.

Shrnuti

e V Biling€ dochézi k velmi t€snému provazani neziskového sektoru a komunalni politiky mésta,
a to prostiednictvim radniho Svobody, ktery je zaroveti feditelem pobocky CvT.

e Zastupci nejvysSiho vedeni mésta se ptimo LP a pracovnich skupin neucastnili. O ¢innosti LP

jsou zpravovani zprostfedkovane.

e S méstem je nadstandardni spoluprace zejména pokud jde o piipravu projektu na vystavbu ICP
a nasledné poskytovani sluzeb v tomto centru. Mésto chtélo realizovat tento projekt jeste pred
vstupem ASZ. Na tispésnosti projektu ma eminentni zdjem i CvT, ktery by zde rad poskytoval
socialni sluzby.

e Dominantni neziskova organizace CvT spolupracuje s ASZ v nadstandardnim vztahu.

e Ostatni instituce jako partnefi nejsou ve fazi implementace naplanovanych opatfeni aktivni

a prilis se s nimi nepocita.
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7. Projektové poradenstvi ASZ

Bilina jako vétsi mésto s relativné rozvétvenou ufednickou strukturou zaméstnava v odboru
regionalniho rozvoje a tizemniho planovani projektového manazera. Navic jiz pfed vstupem ASZ do
lokality byla na urovni mésta aktivni pracovni skupina Prevence kriminality mésta Bilina, jejiz hlavni
naplni cinnosti bylo organizovat aktivity a strategie v oblasti bezpecnosti a prevence socialné
patologickych jevil a tedy i efektivné Cerpat prostiedky z krajskych dotacnich programu Prevence
kriminality. Manazerkou skupiny byla pravé projektova manazerka odboru regionalniho rozvoje a jeji
zkuSenosti vyznamné piispéli k tomu, ze bylo schvaleno jiz nékolik menSich projektl z téchto
programi. Za nejvyznamné&js$i uspéch povazuje sama projektovd manazerka schvaleni dotace na
¢innost tzv. asistentll prevence. Dal§im silnym hracem prosazujicim socidlné integracni opatfeni
v Biliné je neziskova organizace Clovék v tisni, ktera rovnéz disponuje pomérné zkusenymi odborniky
na projektovy management. ASZ tedy nevstupovala do prostfedi, kde by bylo nutné klicové aktéry
zasvécovat do problematiky fundraisingu. V ptipadé Biliny se role lokalniho konzultanta a ASZ zuzila
na poradenstvi v pfipadé konkrétnich probléml a koordinacni aktivity. ASZ aktivné¢ pomahala pfi

ptipravé dvou projektt s planovanym socidlné-integra¢nim dopadem.

Nazev projektu: Integrované poradenské centrum — Most k nadéji
Operacni program: Lidské zdroje a zamestnanost, vyzva ¢. 19
Zadatel: Most k nadgji, o.s.

Cilova skupina: Socialné vylouceni, jejich rodiny a blizci

Klicové aktivity: Odborné socialni poradenstvi

Celkova vyse pozadované podpory: 4 360 000,- K¢

Pocet piijemct podpory: 350 osob

Stav: neschvaleno

Role LK: Pomoc s psanim projektu

Projekt Integrované poradenské centrum — Most K nad&ji, ke kterému ASZ poskytovala poradenstvi,
nebyl nékolikrat schvalen, a to dle slov LK zejména z diivodu neschopnosti zadatele Most k nadéji,
0.s. dodrzet pokyny vyzvy a zaclenit doporuc¢eni ASZ do projektového zdméru. Projekt si kladl za cil
ziidit zdzemi pro poradenstvi drogove zavislym osobam a jejich blizkym. Pivodné se uvazovalo i o
tom, Ze by projekt mohl do jisté miry suplovat zdmér stanoveny ve SP socidlniho zaclefiovani zfidit
spole¢né s ICP i K-centrum, od ¢ehoz se postupem ¢asu upustilo, a to zejména z dtivodu finan¢ni
nakladnosti a jinych ptekazek jakymi jsou napf. ztrata anonymity klientl a nevhodné prostorové
spojeni klientely K-centra s klientelou NZDM ¢i predskolniho klubu. Projekt byl podan opakované
neuspesne, prestoze za podpory ASZ probéhlo i nékolik konzultaci s MPSV a odbornym poradcem
Agentury.
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Nazev projektu: Integrované centrum prevence
Operacni program: Integrovany operacni program 3.1 b
Zadatel: Mésto Bilina

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Klicove aktivity: Prostory pro poskytovani socialnich sluzeb: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy

Celkova vyse pozadované podpory: 19 mil. K¢
Pocet prijemcti podpory: 1100 osob
Stav: podano biezen 2012

Role LK: koordinace projektového tymu, zajisténi odbornych Skoleni, ptiloha Sluzby — popisy vsech
druhti poskytovanych sluzeb a jejich provazanosti, vytvoreni specifickych indikatord projektu,
design sluzeb.

Nazev projektu: Integrované centrum prevence
Operacni program: OPLZZ €. 55

Zadatel: Mésto Bilina

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Kli¢ové aktivity: Prostory pro poskytovani socialnich sluzeb: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy, odborné poradenstvi (dluhove,
finan¢ni, kariérni)

Celkova vyse pozadované podpory: 25 mil. K¢
Pocet ptijemcti podpory: 1576 osob
Stav: pted podanim

Role LK: koordinace projektového tymu, popisy vSech druhd poskytovanych sluzeb a jejich
provazanosti, vytvoreni systému meéfeni efektivity odborného poradenstvi, nastaveni systému
vybeérového fizeni atd.

Integrované centrum prevence v lokalit¢ Teplického predmésti, které je povazovano za
problematickou socialn¢€ vyloucenou lokalitu, by mélo slouzit jako zazemi pro poskytovani socidlnich
sluzeb, které v soucasnosti jiz poskytuje pro oblast socialniho zaclefiovani dominantni neziskova
organizace v Biling, Clovék v tisni, o.p.s. Vybudovani nového centra ma umoznit rozsiteni kapacit
stavajicich sluzeb NZDM, ptedskolniho klubu, terénnich programi a socialniho poradenstvi a zarovei
nové zfidit socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Clovék v tisni 0.p.s se netaji tim, Ze by byl
rad poskytovatelem planovanych socidlnich sluzeb, a ICP je zejména jeho ideou. Zaméstnanci
Clovéka v tisni tedy sehrali kli¢ovou roli p¥i ptipravé projektového zaméru.

N 2

vypracovani bylo vénovano zna¢né usili, jak ze strany mésta, tak ze strany Clovéka v tisni a
samoziejmé 1 lokalniho konzultanta a ASZ. Tym kompetentnich osob byl vytvofen v ramci tzv.
»projektového dne* potfadaného ASZ. Projektovy tym byl koordinovan radnim Svobodou a
zpracovanim projektové zadosti pro investi¢ni projekt byla povéfena projektova manazerka M&U. Ta
charakterizovala projekt jako velmi naro¢ny s nutnosti podchytit fadu rizik. Kompetentni osobou pro
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vypracovani projektové Zadosti pro navazny projekt poskytovani sluzeb v ramci ICP byl povéien
zastupce feditele bilinské pobocky Clovéka v tisni, kterému byl napomocen lokélni konzultant ASZ.
V soucinnosti pracovali/pracuji nejen na definici a vymezeni poskytovanych socialnich sluzeb v ramci
ICP, ale snazi se napf. i o vytvoreni indikatorti méteni kvality poskytovanych sluzeb, konkrétné sluzby

dluhového a pracovniho poradenstvi.

Investi¢ni Cast projektu byla podéna v bfeznu 2012 a ¢eké se na stanovisko hodnotici komise. Pred
tim, nez byl projekt podan, absolvovala projektova manazerka jednak fadu seminafii organizovanych
ASZ, ale také nékolik konzultaci ptimo na MPSV. Lokalni konzultant Agentury byl vétSinou témto
konzultacim pfitomen a projektova manaZerka ocefiuje jeho pomoc pii piipravé projektu, zejména
pokud $lo o vyhledavani riznych informaci a odborné poradenstvi ze socialni oblasti. Naopak rezervy
v pomoci ASZ pii pripravé projektové zadosti spatiuje projektova manazerka Vv absenci situaéni
analyzy, ktera méla poskytnout povinny background pro zdiivodnéni potiebnosti sluzeb planovanych v
projektu.

,, -..ale co se tyce samotného zpracovani nebo samotného podkladu praveé k té ... co se tykad té socialni
nebo analyzy socialniho prostredi..., tak musim Fict, Ze jsem prilis spokojena nebyla, protoze ted
nevim, jestli Agentura viastné zadala zpracovani tady té analyzy néjakému subjektu, ktery prosté tu

¢

svoji tlohu... nebo povinnost nesplnil, a ze jsme si to tedy delali sami jako..."

Néroc¢nost projektu netkvi pouze v pfiprave projektové zadosti, ale i realizace samotného zameéru
Vv sobé skryva fadu rizik. Jednim z nich, které by mohlo hrat roli jiz v samotném schvalovacim procesu
projektového zaméru, je skutecnost, ze projekt je cilen¢ zpracovan pro mistni dominantni neziskovou
organizaci. Ta se vSak domniva, ze nema konkurenta, pokud jde o zkuSenost, znalost mistniho
prostfedi a kvalitu poskytovanych sluzeb, av§ak mtize mit konkurenta, pokud jde o cenu nabizenych
sluzeb. Dalsi rizikové misto projektu spoc¢iva v tom, ze projekt pocita s nabidkou sluzeb i pro osoby
mladsi 15 let, na které vSak nelze Cerpat finance z dota¢niho programu OPLZZ. Pro tuto skupinu je
tedy nutné zajistit finanéni kryti zjinych zdrojd, jiného dotac¢niho titulu, pfipadné z finanéni
spolutiasti nékterého jiného subjektu. Dal§im rizikem, které nese zadatel projektu tj. mésto Bilina, je
nutnost velmi dlouhé udrZitelnosti projektu. Zadatel nese plnou odpovédnost za aktivity ve velmi
dlouhém obdobi (10 let)® a v piipadé nesplnéni vystupt projektu (nejen rekonstrukce stavby, ale
i pocet podpoienych osob) hrozi zadateli sankce. Rada mésta byla s témito riziky podrobné seznamena
koordinatorem projektu spolu s lokalnim konzultantem, a ptesto dala souhlas k podani projektu a jeho

realizaci, pokud bude projekt schvalen.

Shrnuti

e ASZ se vétsim dilem podilela pouze na ptipravé dvou projekti, pficemz prace na projektu ICP
byla velmi intenzivni.
e Jak mésto, tak dominantni NNO jsou zvyklé podavat projekty investi¢niho i neinvesti¢niho

charakteru. V oblasti socialniho-za¢letiovani byly nékolikrat uspé€$né podany projekty do

8V druhé ,,pétiletce* tohoto obdobi se jedna o tzv. mékkou udrzitelnost tj. provoz v souladu s vyzvou.
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Programu prevence kriminality (dotace na kamerovy systém, asistenty prevence, pfiméstské
tabory apod.).
e LK pracuje na projektu ICP v soucinnosti jak s expertnim zazemim ASZ, tak s NNO

a méstem.
o Projekt ICP v sobé nese fadu rizik a bude naro¢né se zasadit o udrzitelnost projektu.
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8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost pilisobeni Agentury v misté

Jak jsme jiz né€kolikrat zminili, v Biliné m4 monopol na poskytovani socidlnich sluzeb pro socialné
znevyhodnéné oblany SVL neziskova organizace Clovék v tisni, jejiz pozice je posilena soubshem
funkce feditele pobotky s vykonem funkce radniho mésta. Clovék v tisni tak poskytl lokalnimu
konzultantovi zna¢nou oporu nejen v pocatcich jeho prace pti vstupu do lokality, ale i v prubéhu
planovaciho a implementaéniho procesu. Zastupci Clovéka v tisni byli ptitomni na v§ech schiizich LP
a pracovnich skupinach. Déle byla sou¢innost Clovéka V tisni a lokalniho konzultanta velice intenzivni
pii ptipravé projektu ICP, a to zejména pokud jde o definice sluzeb a pfipravovanych opatieni v ramci

téchto sluzeb (méteni efektivity dluhového a finan¢niho poradenstvi apod.).

Clovék v tisni ma v Biling velmi §iroké portfolio poskytovanych socialnich sluzeb piispivajicich
k socialni integraci socialné vylouéenych osob. Toto portfolio postupné vznikalo jesté v dobé pired
vstupem ASZ do lokality. Clovék v tisni od ASZ o&ekéaval, e mu pomize prostiednictvim aktivit
vedoucich k vybudovani ICP zajistit udrzitelnost sluzeb a nové modernéjsi vysokokapacitni prostory
pro vykon &innosti. V sou¢asné dobé nabizi Clovék v tisni nasledujici socialni sluzby®: terénni socialni
praci, dluhové a pracovni poradenstvi, podporu vzd€lavani v rodinach (pomoc détem ze SVL
s piipravou do $koly), nizkoprahové centrum Na Pfedmésti pro déti ve véku 6-21 let s nabidkou tady
volnocasovych, ale i preventivnich aktivit, ,,Otevieny klub* a aktivity pro mladez zamétené zejména
na predprofesni pripravu mladeze z prostiedi ohrozeného socidlnim vyloucenim a Vv neposledni fadé
také sluzby zamétené na piedskolni piipravu (pfedskolni klub) a v souvislosti s touto aktivitou také
Klub matek. Viechny tyto aktivity by Clovék v tisni rad rozsiiil a prevedl do nové planovaného ICP.

Zaroven také uvazuje o zkvalitnéni neékterych sluzeb, na kterém se poradensky podili i ASZ.

Klienti jsou s nabidkou sluzeb Clovéka v tisni pravdépodobné spokojeni. Vyplyva to nejen z vyjadieni
obyvatel ze SVL, ale také z vypovédi nekterych ¢lenii LP.

My jsme teda s Clovékem v tisni to kariérni poradenstvi - loni nase devitky byly viastné v tom
encécku [Nizkoprahové centrum Na Predmeésti] na tom kariernim poradenstvi, kde prochdzely
takovym tim programem, Ze jakoby se musely vyucit se, vydélat si a tak ddle, tak. A ty déti jako - i
presto, ze to jsou nase déti a jsou troSicku jinak nastaveny - tak z toho byly nadseny a byly schopny tim

¢

projit, jo. A opravdu se jim to jakoby i libilo a néco jim to dalo.

Kromé neziskové organizace Clovék v tisni je dal§im vét§im hra¢em na poli poskytovani socialnich
sluzeb ob¢anské sdruzeni Most k nadéji (MONA) s centralou v Mosté. Most k nadéji, o.s. realizuje
v Bilin¢ terénni programy pro drogové zavislé. Neziskova organizace se snazila prostfednictvi
projektové zadosti dosahnout na finan¢ni zdroje k vybudovani plnohodnotného zazemi pro svou praci
v Bilin€. O realizaci tzv. kontaktniho centra uvazoval i SP. Projekt vSak nebyl tspésny a MONA

poskytuje stale jen terénni sluzby s provizornim zazemim v prostorach vlastnénych méstem.

% Vice o poskytovanych sluzbach na www strankach Clovéka v tisni, 0.p.s.
http://www.integracniprogramy.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=903:nae-aktivity--
bilina&catid=527:d1-bilina&ltemid=379
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V posledni dobé nebylo mésto piili§ spokojeno s kvalitou sluzeb této organizace, kterou ze svého
rozpoctu finan¢n¢ podporuje, a rozhodlo se poskytovat financni dotaci na tento druh sluzeb pouze na
zaklad¢ vybérového fizeni. Tento postup byl zvolen na zikladé doporuceni lokédlniho konzultanta.
Konkurence mezi poskytovateli sluzeb zaméfenymi na drogoveé zavislé je vSak velmi slabd a MONA
opét ve vybérovém fizeni zvitézila, prestoze k jeji ¢innosti mélo meésto vyhrady. LK, respektive vedeni
meésta vSak alesponl docilili toho, ze neziskova organizace si svym financovanim nemutze byt jista a

musi udrzet kvalitu svych sluzeb nejméné na standardni tirovni.

Pokud jde o dalsi instituce a jejich pfispéni k sociadlné-integraénim opatienim v Biling, 1ze jmenovat
napf. ¢innost jak Méstské policie, tak Policie CR. Oba organy se podileji jak na preventivnich
aktivitdch napf. pfi praci s mladezi ze SVL, ale také na dlouhodobéjsich koncepcich v ramci prace ve
skupiné ,,Prevence kriminality mésta Bilina®.

Shrnuti

e Dominantni neziskova organizace CvT ma velmi §iroké portfolio nabizenych sluzeb
orientovanych na zaclefiovani socialné-znevyhodnénych obyvatel.

e Udrzitelnost téchto sluzeb, zvySeni jejich kvality a rozsifeni kapacit bude pfimo zaviset na
uspéchu projektu s planem vystavby ICP.

e Terénni prace s drogove zavislymi klienty zajistuje MONA, jejiz sluzby nejsou shledavany ze

strany vedeni mésta jako dostatecné kvalitni.
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9. Vyhodnoceni kli¢ovych rozhodnuti a pristupi vedeni obce
V oblasti socialnich (integrac¢nich) politik a jejich vliv na acinnost

pusobeni Agentury v misté

Tendence zavadét socialné-integraéni opatieni mélo mésto Bilina jesté pred tim, nez do lokality
vstoupila ASZ. Prostiedi je zde totiz siln& ovlivnéno piitomnosti proaktivni NNO Clovék v tisni, ktera
nabizi fadu socialnich sluzeb pro socialné¢ vyloucené skupiny obyvatel. Rovné€Zz starosta mésta je
naklonén socialné-integraénimu pfistupu komunalni politiky. O provézanosti neziskového sektoru
s vedenim meésta jsme jiz hovotili v pfedchozi kapitole. Tato provdzanost vSak zacala pravdépodobné
jiz podstatné diive, neZ se stal feditel pobocky CvT radnim. Jiz v roce 2005, kdy CvT zadal poskytovat
socialni sluzby v Biling, oslovil zaroven také mistni politiky s nabidkou ucasti na projektu POLIS. Cil
projektu se shoduje se soucasnymi zaméry ASZ, a sice propojit sluzby mistnich instituci, které mohou
spolecné plisobit proti socialnimu vylouceni.

T.: ,, Pozorujete néco uz ted, jako Ze se néco zmenilo, pokud jde o socidlni vylouceni nebo o nahlizeni

na néj tady ve meéste? “

R.: ,,Ono je to tezky, protoze on ten pohled jako diky ndm [NNO] nebo diky [radnimu Svobodovi], tam
jako by do toho mésta byl tlacenej uz pred tim jo, takze jako si myslim, Ze se to akorat spis jesté jako
posililo. a ted’ jako musime priznat, Ze ta politicka situace tady tomu jako nahrava ze jo, zZe za tri roky

to miize vypadat uplné jinak...

Socialné integraéni zaméry pak najdeme i v organizaéni struktufe mésta. Piikladem je fungovani
skupiny ,,Prevence kriminality mésta Bilina®“, kterd pracuje na opatfenich na podporu Bezpecnosti a
prevence socialné patologickych jevii ve mésté a podava projekty do krajského Programu prevence
kriminality. Vysledkem jejiho ptisobeni jsou piiméstské tabory nebo asistenti prevence v SVL.
Posledni jmenované opatfeni bylo zpracovano do projektového zaméru na navrh a naslednou podporu
ze strany lokalniho konzultanta. Jednim z hlavnich cili skupiny Prevence kriminality mésta Bilina
bylo i vypracovani Koncepce prevence kriminality 2012-2015. Na utvaieni této koncepce se podilel
i lokalni konzultant. ASZ ve spolupraci s méstem pfipravuje v ramci této koncepce dotaznikové

Setieni k pocitu bezpec¢i obcanti ve mesté.

S fadou socialné-integra¢nich opatfeni poéita i Komunitni plan 2008-2010. Jmenujme napi. zavadéni
tréninkového bydleni, rozsifovani terénnich praci, zfizovani dal§ich p¥ipravnych roénika na ZS atd.
Meésto se také dle Komunitniho planu bude snazit umistit MP piimo do ohniska problémové lokality
Teplického predmeésti. Tento zadmér je pomérné finan¢né naro¢ny, mesto by ho presto rado realizovalo.
Zaroven predpoklada, ze MP by neméla plnit vyhradné funkci represivni, ale spiSe podplrnou
a preventivni. Komunitni plan rovnéz ptedpokladal a nasledné i realizoval ,,Program podpory
socialniho zaclenovani ve mésté Bilina®“. Tento program ma podobu grantového schématu a zahrnuje
pravidla pro pfidélovani finan¢nich prostfedkii z rozpo¢tu mésta na projekty a aktivity smétujici

k socialnimu zaclenovani na uzemi Mésta Biliny.
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Komunitni plan slouzil jako voditko pfi pfipravé Strategického planu socialniho zadlenovani a LK

projevil zna¢nou snahu neodchylovat se od linie nastavené komunitnim planovanim.

Na mésté ptsobi dale romsky poradce jako terénni pracovnik. Mésto také vyhlasuje pravidelné

dluhové prazdniny a uplatiiuje institut zvlastniho ptijemce davky.

Jednim z opatfeni, na jejichz ideovém vymezeni rovnéz spolupracovala ASZ, a ktery se da oznacit za
socialné integracni, avSak svou povahou se jedna spiSe o nastroj “tlaku‘, je vyhlaska na omezeni

hazardu ve mésté.

Shrnuti

o Meésto Bilina se snazilo zavadét fadu socialné-integracnich opatfeni jesté pred tim, nez doslo
ke vstupu ASZ do lokality.

e Meésto tuzce spolupracuje na vytvareni socidlné-integratni praxe s mistni dominantni

neziskovou organizaci.

e Na urovni mésta byly aktivni ucelné zalozené skupiny, které se snazily/snazi strategicky fesit
situaci socialn€¢ znevyhodnénych obyvatel a zmirfiovat disledky socidlniho vylouceni. Jde
zejména o skupiny ustanovené k vypracovani Programu prevence kriminality a Komunitniho
planu. Na prvnim zminéném se pomérné¢ intenzivné poradensky podilela ASZ. Druhy slouzil

jako opora pro tvorbu SP socialniho za¢lenovani.

e Zejména skupina Prevence kriminality mésta Bilina jiz realizovala fadu socialné-integracnich
aktivit, jakymi jsou pfiméstské tabory pro déti ze ZSP nebo zavedeni a financovani asistentli

prevence. K prosazeni téchto zaméri pomohla svou poradenskou ¢innosti i ASZ.

e Vzhledem k tomu, Ze cil pfesunout MP do centra problémové lokality Teplického piedmésti
byl soucasti programového prohlaseni nékterych politickych stran, které jsou v souc¢asném
vedeni mésta, a zaroven je tento cil formulovan v Komunitnim planu mésta, 1ze pfedpokladat,

ze dojde k jeho uskute¢néni.
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10. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro c¢innost Agentury do
budoucna

Z obyvatel socialné vyloucenych lokalit v Bilin¢ bylo osloveno celkem 7 respondentti, ktefi bud’
vyuzivaji sluzeb predskolniho zatizeni Clovéka v tisni, o0.p.s. nebo jsou obyvateli méstské ubytovny
v Dilni ulici ¢.p. 425 a tzv. ,,Bunkovisté”. Veékovée byli respondenti polarizovani s absenci respondentii
sttedniho véku. Ndzory na kvalitu zivota v obci jsme tedy ziskali od Zzen do 35 let a starSich osob ve
veku 55 let a vice. Toto slozeni respondentd do jisté miry obsahové determinovalo témata rozhovoru
s akcentem na oblast bydleni a volnocCasovych aktivit pro déti a mladez. Presto jsme ziskali
i komentaie a zhodnoceni bezpecnostni situace ve mésté ¢i nedostupnosti pracovnich pfileZitosti

a zpusobl chovani ufednického aparatu mésta.

Moznosti aktivit pro déti a mladez

Pokud jde o nabidku volnocasovych aktivit a zdjmovych Cinnosti pro Skolni déti, byly respondentky
vcelku spokojeny. Stiznosti byly zaznamenany zejména na traveni volného Casu s menSimi détmi
Vv blizkém okoli bydlisté (zejména Teplické predmésti a méstska ubytovna Dulni ulice). Respondentky
komentovaly nedostatek hezkych a bezpecnych détskych hiist v dostupné vzdalenosti. Z analyzy
vyplynulo, Ze respondentky vétSinou s détmi navstévovaly détské hiisté na sidlisti Za Chlumem, a to
bez ohledu na misto bydlisté respondentek. Hristé je totiz povazovano za bezpecné. Pravé bezpecny
prostor pro volny pohyb déti trapil dotazované Zeny nejvice. Zeny velmi negativné vnimaly dopady
chovani uzivateld drog, se kterymi se pomérn¢ Casto nevyzadané setkavaji v okoli svého bydlisté.

Pohozené a pouzité injekéni stiikacky povazuji za nejvetsi riziko.

T.: ,,Co byste si teda jako praly, aby to tady bylo lepsi?

R.: ,, No urcité ta bezpecnost, uz jenom kviili tém détem. *

R.: ... noja bych si hlavné prala, abysme nemuseli chodit a sbirat porad ty jehly.

Dle vyjadfeni jedné zrespondentek jsou uzivatelé drog a mladez se sklony k vandalismu také

diivodem, proc starosta mésta odmita budovat dalsi hiisté na Teplickém predmésti.

Bezpecnostni situace ve mésté

Jak jiz bylo zminéno, bezpecnostni situace ve méste neni dle vyjadieni obyvatel socialné vyloucenych
lokalit uspokojiva. Jako znepokojujici vnimaji zejména (dle subjektivniho odhadu®®) zvysujici se
vyskyt uzivatelti drog, kradezi a nésilnych trestnych ¢inti. Tento vyvoje je dle respondentt disledkem
kumulace novych obyvatel lokality Teplického predmésti a jejich neustale obmény.

% Dle Koncepce prevence kriminality mésta Bilina je tento odhad v souladu s vykazanymi statistikami Policii
CR.
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,»No trosku v tom tady, jak v tom sidlisti bo to je sidlisté néco podobnyho ne jak Chdnov, ale iikaj

tomu Chanov. Bo tam je ...cizich lidi tady se nastéhovalo...

,, At jsou to i nasi lidi, ale je to vo hubu, neddvno prepadli pani, kviili stoSedesati korunam, katastrofa
... teda toho kluka chytili, ale ta zZenska ma uz zazitek na celej Zivot ... a to samy se miize prihodit i
nam, i kdyz jsme ciganky a deélaj to cigani, dam vam priklad, mizZe se to stat i nam, ty fety je
ovlivitujou a prosté je nevidej

ey

Bezpecné se neciti ani respondentka Zijici na ,,méstské ubytovné* v Duilni ulici.

R.: ,,..vécné tady slysime fizly jak jezdej, ... slySime, Ze tam se tady stiilelo nebo tamhle bodlo,
undaseni. Co s tim. Bilina je Bilina, ale ne zas tak normalné jak bylo drive... predtim to bylo uplné jiny,
Ze bylo v pohode, pohodova klidna. A ted, jak se pristechovali sem Romy, tak je to ¢im dal vic horsi... A
porad to bude. *

T.:,, Takze Bilinu teda nepovazujete za bezpecny mésto jo?

R.: ,, Nepovazuju.*

Reseni bezpec¢nostni situace ve mésté je politicky akcentovano i vedenim mésta. Mésto se tématem
zabyva dlouhodobé a snaZi se problém bezpec¢nosti a kriminality aktivné fesit. V posledni dobé je
uspéchem zajisténi financnich prostfedkii a realizace pracovnich mist pro asistenty prevence
kriminality. Dotazovani obyvatelé soc. vylouCenych lokalit o téchto osobach védi a jejich praci
hodnoti jednoznacné pozitivné. Bezpecnost a prevence kriminality byla rovnéz nejvice proaktivni
skupinou v ramci schiizek lokalniho partnerstvi vedenych ASZ.

Naopak Méstské policii a Policii CR je hned z nékolika zdrojii vytykano piehlizeni prestupk.

Hodnoceni zakladni $koly a vzdélavacich instituci pro predskolni déti
Hodnocena byla pouze ZS Lidicka, kam dochézely déti dvou respondentek. Respondentky si chvali
vstiicny pristup Skoly jak ze strany tfidnich ucitelek, tak ze strany feditelky. Matka syna s vychovnymi

problémy oceiiuje snahu Skoly o vzajemnou komunikaci a feSeni problému.

,,Jak se to stalo, pani ucitelka si s nim promluvila, ja jsem si s nim doma promluvila, pak jsme se sesli
obé dvé a promluvily jsme si s nim obé dvé a ted’ mdame takovej notysek, kam si piseme s pani ucitelkou

a funguje to, je tam zména obrovska...

Pokud jde o predskolni vzdélavani, byly osloveny pouze Zeny, jejichz déti jiz navstévovaly predskolni
klub organizovany Clovékem v tisni o.p.s. a v ndvaznosti na tuto dochazku i Klub matek vedeny u
stejné organizace. Se vzdélavacimi dopady aktivit pfedSkolniho klubu jsou respondentky velmi
spokojeny a rovnéz kladn€ hodnoti vzdélavaci a socializani moznosti Klubu matek. Kromé pokroku
ve znalostech a dovednostech déti respondentky kladné hodnotily skuteénost, Zze je na né

v predskolnim klubu nahliZzeno bez rasovych piedsudktl a navic se jedna o finanéné velmi nenaro¢nou
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variantu piedikolniho vzd&lavani, které nemtize MS™ se $kolnym a stravnym konkurovat. Koncepce
predskolniho vzdélavani Clovéka v tisni o.p.s. je tedy sice funkéni, oviem nelze ji oznadit za
integra¢ni opatfeni pomahajici zaclenit romskou minoritu do vétSinové spoleCnosti. Pro zvySeni
navstévnosti klasickych Skolek ze strany klientt ze socialné vylouc¢enych lokalit by jist€ pomohla lepsi
osvéta o moznosti odpusténi Skolného socialné slabym rodinam ¢i specidlni dotace pro aktivity
v ramci MS (divadla, vylety, koncerty apod.), které musi byt &asto hrazeny nad ramec $kolného. Pravé
finan¢ni naro¢nost klasickych matefskych Skolek byla zminovana jako hlavni diivod, proc se
respondentky rozhodly pro variantu ptedskolniho klubu Clovéka v tisni, 0.p.s.

,, Ale jako maj vylety, maj vSecko, ja si myslim a maj vylety za bezvadny ceny, jako uplné, Ze to ani

necejtite viibec, to neucejtite tohlencto. **

Zaméstnani

Vzhledem k vékovému slozeni respondentti je hodnoceni této problematiky pomérn¢ omezené. Témet
vSichni respondenti romské narodnosti vSak ve svych vypovédich narazili na situaci, kdy bud’ oni
sami, nebo jejich pfibuzni byli vystaveni diskriminaénimu jednani. Obvykle se jednalo o situaci, kdy
jim prace byla ze strany potencionalniho zaméstnavatele ptislibena, ov§em po osobnim kontaktu jim

bylo sdéleno, Ze misto jiz bylo obsazeno jinym zajemcem.

., Tady se prdce nedd sehnat nikde, protoze po telefonu vam reknou, ano mame volny mista, a kdyz tam
prijdete a uvidi, Ze ste Cerny, tak vas nevezmou, Feknou, Ze je to obsazeny, takze asi takhle néjak s

pract.” (Zena, 27 let)

Respondenti jsou si na druhou stranu védomi toho, Ze ptekazkou pro ziskdni prace je jejich nizké
vzdélani, ale v budoucnu jiz neplanuji si vzdélani dopliovat. Z oslovenych respondentl shanéla
intenzivné praci pouze jedna Zena, ktera se snazila vyuzit jak nabidky Ufadu prace, tak pomoci

dluhové a pracovni poradkyné Clovéka v tisni, bohuzel netuspésné.

Hodnoceni uradi

Respondenti nebyli schopni posoudit a zhodnotit kvalitu prace vedeni mésta, byli pouze schopni se
vyjadiit ke zplsobu zachazeni na pfislusnych tradech. AZ na urcité vyjimky byli respondenti
spokojeni s jednanim ufednikd, a to jak na socialnim odboru, tak na odboru nemovitosti a investic.
Pouze jedna respondentka si stéZovala na $patné zachazeni od konkrétni ufednice na Utadu prace pii
hledani zaméstnani. Z tohoto diivodu byla jiz nékolikrat doprovazena pracovnici neziskové organizace

a pristup Urednice se po tomto opatieni zlepsil.

Bydleni
Pohled respondenti soc. vyloucenych lokalit na problematiku bydleni bude zminéna v case study
kapitole 12.

! Rada MS viak umozituje sniZeni ¢i iplné zproiténi od placeni §kolného, pokud rodice ditéte doloZi, Ze jsou
socialné potiebni.
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Neziskova organizace Clovék v tisni, o0.p.s.

Vsichni respondenti, se kterymi bylo hovofeno, vyuzili alesponi jednou sluzeb neziskové organizace
Clovék v tisni, at’ jiZ se jednalo o pracovni poradenstvi, pomoc s riiznymi administrativnimi ukony,
feSeni tizivé Zivotni situace, feSeni bytové situace €i jiz zminéné vyuzivani NZDM, piedSkolniho
klubu a Klubu matek apod. Respondenti si sluzby Clovéka v tisni chvalili a uvadéli ho jako subjekt, na
ktery se mohou v pfipadé problému bez obav obratit. Tato skutecnost je dobrou vizitkou pro tuto
neziskovou organizaci vzhledem k tomu, ze by rada rozsitila své sluzby a stala se poskytovatelem

socialnich sluzeb v ramci piipravovaného ICP.

Shrnuti
e Obyvatel socialné vyloucenych lokalit se dotyka zejména snizend bezpecnost a vyssi vyskyt
socio-patologickych jevii v okoli jejich bydlisté. Akcentuji nutnost fesit problémy drogové
zavislych spoluobcant, kteti jsou dle jejich nazoru hlavnim vinikem problémt.

e Respondenti chvali sluzby neziskové organizace Clovek v tisni.

e Velmi dobra troven piedskolniho klubu Clovéka v tisni do jisté miry snizuje potfebu matek ze

socialné vyloucenych lokalit zajimat se o mista pro déti v klasickych matetskych skolach.

e Respondenti by uvitali Cisté a bezpecné htisteé pro déti v lokalité Teplického predmésti a Dilni
ulice.

e Respondenti jsou spokojeni s bydlenim v méstském bytovém domé v Dulni ulici ¢.p. 425 a

poukazuji na fakt, ze za podobnou cenu by nikde jinde bydleni nesehnali.
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11. Hodnoceni ptisobeni ASZ v lokalité a dosavadni spoluprace
s Agenturou z pohledu ¢lent lokalniho partnerstvi

Celkové hodnoceni ptusobeni ASZ v lokalité Bilina vyzniva pon€kud nejednoznacné. Kompetentni
osoby nasli na ptisobeni ASZ v Bilin¢ jak fadu pozitiv, tak ale i néktera negativa, respektive prekazky

branici splnit ocekavani kladena na efektivitu ¢innosti ASZ.

Vzhledem k tomu, Ze socidlné-integracni procesy jiz byly v Biliné zapocaty, a to zejména spolupraci
mésta a NNO Clovek v tisni, byl vstup ASZ vniman ze strany respondentii jako uréity ,,bonus“, ktery
mize zavadéni planovanych socialné-integracnich procesu usnadnit. Ve vysledku se napt. zastupci
ufednického aparatu mésta shoduji, ze ASZ pfispéla k né€kterym dil¢im vysledklim a nékteré zameéry se
podarilo s jejim ptispénim realizovat rychleji, nez kdyby ASZ v lokalité neptisobila.

,,Ja bych rekla, Ze... jako urcite to melo své pozitiva..., nicméné si nemyslim, ze by to bylo az tak néco

‘

prevratného..."

I

,,Jako rozhodné, rozhodné jako to mélo smysl... Moznd jsme od toho jako cekali trosku vic...*

Mezi pozitiva, kterd jsou Cinnosti ASZ ptipisovany, patii zejména jeji schopnost zaktivizovat fadu
odborniki a posadit je tzv. kjednomu stolu. Subjekty, které by z povahy své prace mély byt
zainteresovany v urcitém problému, spolu zacaly diky ASZ vice komunikovat, coz jist¢ mélo i ptimy
dopad na klienty sluzeb. Kladné hodnocen byl i pfinos nového pohledu na véc, ktery byl shledan jako
uziteCny hned v n€kolika dimenzich, zejména pak pfi tvorbé strategického planu s ,,pfeplanovanymi

a ,,vyhotelymi* kompetentnimi partnery.

,Pro mé jako to bylo pragmaticky trosku v tom, Ze jsem prestal mit tézkou hlavu z toho, zZe to

komunitni planovani néjak nejede... *

, Myslim si, Ze se podarilo cast lidi zaktivovat ... ten nas strategicky plan, myslim si, Ze, zZe je docela
dobrym vystupem... A viibec to povédomi o tom, o té socialni otdazce, jako, jak se tady 7esi romska
problematika a tak, nevim, jestli by byla az takhle Fesend, kdyby tady... [Agentura nebyla] «

Agentura je také nositelem vyznamného vzdélanostniho potencialu, jelikoz dokaze zprostiedkovat
zastupcim mistnich instituci potfebné odborné informace a piedat fadu v praxi vyuzitelnych

zkuSenosti.

,, 1o poradenstvi tomu méstu v tyhlensty oblasti jako urcité plus, stejné tak jako Skolam nebo viibec Ze
ty poznatky to socialni podnikani a ty véci to my nebo ja do toho teda moc nevidim a viastné, ale diky
[LK] jsem se toho hodné dozvédeél ...

Informanti ve svych vypovédich zminili i fadu doporuceni, jak praci ASZ a lokalniho konzultanta
zefektivnit. Jednim z doporuceni je dbat na cilené presvéd¢ovani a pasobit na aktivizaci ufednickych
struktur s cilem pojistit si jejich soucinnost. Tento predpoklad souvisi i s dalsim doporu¢enim, které
hovofi o smluvnim vymezeni kompetenci mezi méstem a ASZ. Smluvni vztah by vSak mohl existovat
az poté, kdy by se zmeénilo financovani aktivit ASZ a zaroven i aktivit lokalnich partnerstvi.

Respondent napada nedostatecné ocenéni usili lokalnich partnerti, respektive nedostatecnou jistotu, Ze
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prace, kterou partnefi odvedou, bude mit smysl v ptipad€, ze projektové zadosti nebudou uspésné.
Vice motivacni by byl systém, ve kterém ASZ disponuje uréitym rozpocétem, ktery bude ptidélovat
smysluplnym zadmérim s tim, ze vzdy bude urcena spolutcast mésta pfipadné jiné instituce. Smluvni
vztah a finanéni spoluticast by dle zmifiovaného respondenta pomohla i k lepSimu delegovani

odpovédnosti za plnéni stanovenych cila.

, udélejte si tam ty zodpovédnosti, napiste tam jako kolik to stoji a pak se dohodneme, co z toho my
teda jako miizem podporit, vy k tomu date posté svoji jako povinnou spoluucast a je jedno, jestli jako
dvacet procent, padesat jako tricet, ale prosté tak, aby to pro vas bylo ndk zajimavy a prosté a, a

prosté a zaplatite si udrzitelnost. *

Dalsi doporuceni se vaze k lepsi prezentaci ¢innosti ASZ na vefejnosti ,,aby ty lidi pochopili, ze oni
opravdu jakoby chtéj pomoct a ty lidi zaclenit, a hlavné treba odstranovat takovy ty problémy v tom
meéste mezi tema lidma.“ Podobné povahy je i doporuceni konzultovat planovanad opatfeni vice se

sekundarni cilovou skupinou, aby opatieni nebyla odtrZzena od reality.

Shrnuti

e Pusobeni ASZ v Bilin¢ pfineslo dle oslovenych informantt fadu pozitiv ve smyslu zavadéni

socialng integracnich opatteni, které vSak nejsou revolucni povahy.

e Mezi pozitivy byla zminéna podpora vzdjemné komunikace mezi partnery, nové postupy,
jednani a nahled na situaci socialné vylouCenych v Bilin€, nové informace a vzdélanostni

potencial pro lokalni partnery atd.

e Mezi negativa naopak fadime nedostate¢nou aktivizaci partnerd pii implementacnim procesu,
nejistotu ocenéni prace partnertt v lokalnim partnerstvi, nedostate¢né PR c¢innosti ASZ a
absenci zjistovani realnych potieb socidlné vyloucenych obyvatel spolu s jejich zapojenim do

diskusi v ramci LP.
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12. Pripadova studie - Vyuziti tematické analyzy k aktivizaci
dlouhodobé nereSeného tématu bydleni nizkoprijmovych osob ve

mésté

12.1. Hlavni charakteristiky socialniho bydleni v Biliné a dosavadni politika

mésta vuci této problematice

Meésto Bilina nemd v soucasné dobé& propracovany systém socidlniho bydleni a Zadnou dlouhodobou
vizi, jak systém bydleni nizkopiijmovych skupin obyvatel nastavit. Vzhledem k tomu, ze
v devadesatych letech doslo k pomérné masivnimu odprodeji bytd ve vlastnictvi mésta soukromym
vlastniklim, disponuje v soucasnosti mesto Bilina velmi omezenym bytovym fondem (cca 300 byti),
ktery by potencionalné mohl byt vyuzit pro bydleni socidln¢ slabych obc¢and.

Vedle standardnich méstskych byt v fadové zastavbé je mésto vlastnikem bytového domu v Dilni
ulici €.p. 425 s maximalni kapacitou 75 osob (dnes cca 23 osob), ktery mél v minulosti status méstské
ubytovny, kam byli umistovani neplati¢i ndjemného z Klasickych méstskych bytd. Dim je odloucen
od ostatni bytové zastavby a obCanské vybavenosti, ma ostrahu, spravce a pravidelné¢ do né¢j dochazi
socialni pracovnici mistni pobo¢ky Clovéka v tisni. Ackoliv v minulosti zde bydlely pomérné asto
bydleni ve vlastni mistnosti (vétSina byt ma velikost 1+0) relativn¢ komfortni a levné. Piestoze se
dnes pocita v tomto domé s dlouhodobéjsi formou ndjmu, struktura jeho obyvatel se zaslouzila o to, Ze
je oznaCovan jako ,,Azylak®, ,,Azylovy dim‘, ptipadné ,Papirak” dle materidlu obvodovych zdi.
Tento diim nelze oznacit za socialni formu bydleni v modernim slova smyslu. Prostorové umisténi ma
spiSe segregujici efekt, kvalita bydleni a hygienické podminky jsou spiSe nizké a nevhodné napft. pro
klientelu rodin s malymi détmi. S najemniky navic neni pracovano v tom sméru, aby byli motivovani

hledat bydleni v klasickém najemnim byté (efekt prostupnosti).

Dalsim mistem ve vlastnictvi mésta, kde 1ze hledat socialné slabé obcCany, je tzv. ,,Bunikovisté” na
periferii mésta. Jednd se o deset obytnych bunck, kde podle slov radniho mésta Bilina je velmi
nedustojné bydleni. Elektricky proud je zapinan pouze na noc z divodu vytapéni a k dispozici je jen
spole¢né socialni zatizeni se studenou vodou. Piivodné mél tento typ ubytovani slouzit jako nouzovy

azyl pro lidi bez domova. Dnes zde trvale bydli cca 18 osob.

Megsto jesté disponuje nové vybudovanym bytovym domem tzv. ,,Zelenym domem® uréenym pro
obéany mésta, ktefi se ocitli v mimotadnych Zivotnich situacich a pro mladé rodiny s détmi. Byty

v tomto domé¢ vSak nejsou piidélovany socialné slabym rodinam.

O pridélovani méstskych byt rozhoduje standardné rada mésta na zéklad¢ doporuceni bytové komise,

ktera posuzuje individualné kazdou zadost klienta.

Z uvedeného je patrné, Ze méstu zcela chybi tzv. krizové bydleni, a to zejména krizové bydleni pro
rodiny s détmi i téhotné zeny. Tento typ klientely pak musi byt posilan do jinych obci a mést, kde

funguji azylové domy zpravidla spravované charitativnimi organizacemi.
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Vedeni mésta rovnéz piiznava, ze pied vstupem ASZ do lokality bylo téma socialniho bydleni spise
okrajové. M¢ésto sice deklarovalo jiz v Komunitnim planu mésta Bilina 2008-2010 zamér ziidit
tréninkové bydleni jako hlavni podminku zavedeni systému prostupného bydleni pro socialn¢ slabé
obcany, k uvedeni zdméru do praxe vSak vibec nedosSlo. Socialni bydleni, jak o ném hovoii radni
Zden¢k Svoboda, totiz neni ani pro vefejnost (v Bilin¢ je fada volnych finan¢né relativné dobie
dostupnych bytl), ani pro vedeni mésta téma v popfedi zajmu. Prioritnim tématem je bezpecnost
aprevence kriminality. Urcita reflexe nizké aktivity ve véci implementace uvedené¢ho zaméru
komunitniho planu se pravdépodobné odrazila i v piihlaSce uchazeée o spolupraci s Agenturou pro
socialni zaélenovani, kde mésto Bilina uvedlo, Ze od spoluprace ofekava zlepSeni situace v oblasti
bydleni, a to zejména v oblasti tréninkového socialniho bydleni. Vyjadfilo tak, Ze s danou oblasti
potiebuje odbornou pomoc.

12.2. Popis intervence — skutecnosti predchazejici rozhodnuti analyzovat
téma socialniho bydleni

Jak jiz bylo zminéno, bytova otdzka nizkoptijmovych osob a osob socidlné vyloucenych se v Biliné
piili§ nefesila. Uradem byly praktikovany jiz zavedené postupy piidélovani byti ve vlastnictvi mésta
a nikdo kompetentni nevyvijel aktivitu fesit koncepci mésta tykajici se socidlniho bydleni komplexné
a Vv dlouhodobém horizontu. Tento pfistup se odrazil i v aktivité ¢lent pracovni skupiny ,,Bydleni*
vramci LP a efektivité¢ jeji prace. Kapitola, kde je hodnocen SP a sloZeni konkrétnich pracovnich
skupin, poukazuje na velmi malou pocetni GCast partnerll na pracovni skupiné¢ Bydleni, kterd se
schazela vétSinou v poc¢tu 4-7 osob, pfic¢emz byl vzdy pritomen lokalni konzultant a jeho asistent.
Nékteré schlizky byly tedy opravdu komorni a jejich potencial strategického planovani musel byt
nutné velmi omezen. Ziejmé i proto jsou cile SP v oblasti bydleni stanoveny velmi nekonkrétné a diky

jejich ambicidzni povaze nebyl zadny z nich doposud realizovan.

,Ja mam za to, Ze o tom bydleni se opravdu hodné diskutovalo zatim, jako se furt jenom diskutuje

‘

a nic aktivniho jako v terénu nevidim, no.*

Lokalni konzultant, ktery si byl védom jednozna¢né nedostatecnosti politiky mesta vici socialnimu
bydleni a tedy i vyznamného prostoru pro intervenci ve smeru socialni integrace, se rozhodl pro
aktivizaci tématu prostiednictvim externé¢ zadané ,,Analyzy fungovani existujicich socialnich
ubytoven®. ASZ disponuje uréitymi finan¢nimi prostiedky k ucelu analytického expertniho posouzeni
situace. Dokument Analyza fungovani existujicich ,,socidlnich ubytoven* a navrhy reseni bytovych
potieb nizkoprijmovych skupin obyvatel s vyuZitim téchto zarizeni jako soucdasti systému socidalniho
bydleni*” - zpracovany v dubnu 2012 piinasi podrobnou deskripci fungovani systému socialniho
bydleni v Bilin¢, kterd se opira o rizné perspektivy zainteresovanych aktérd. Nedilnou soucasti
analyzy je i ekonomicky vhled, ktery akcentuje nesmyslnou financ¢ni nakladnost bytového domu
vDulni ¢.p. 425. Analyza byla zpracovana na =zakladé polostandardizovanych rozhovord

S kompetentnimi osobami (tajemnice bytové komise, spravce objektu, radni s povéfenim pro socialni

12 Zadavatelem analyzy byl Utad Vlady CR, Odbor pro socialni zaglefiovani; zpracovatelem analyzy Mezanin,
0.S.
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zalezitosti apod.) a rozhovortu s obyvateli ,,socialnich ubytoven®. Situace v Bilin¢ byla porovnana
S pojetim moderniho socialniho bydleni a bydleni pro marginalizované komunity, jak je deklarovano

Evropskou komisi.

12.3. Otevieni tématu

Primarni ocekavani od zadané analyzy bylo zejména otevieni tématu a samoziejmé i dostupnost
relevantniho materidlu k argumentaci, jakym zpiisobem problematiku fesit, jak soucasny systém

reformovat a jak prevést nektera jiz naplanovand zasadni opatfeni do praxe.

Jak se ukazuje, primarni cil analyzy byl vice nez splnén. Piivodni text analyzy rozvifil stojaté vody
a ptinesl s sebou fadu konfrontacnich zjisténi a nazort. Zavéry analyzy tak komentovali nejen zastupci
meésta, ale i sami respondenti (kompetentni osoby). Ohlasy byly jak pozitivni, tak negativni. Nikdo

z nami oslovenych informantd v§ak nepochyboval, Ze je tato analyza pro mésto pfinosem.

., Spousta téch véci, ktery jako ta Agentura prinesla, ... se jako odehravaly v takovych jako zajimavejch
vindch, Ze... Pro mé ted treba tedka, viz prosté jako analyzu s bydlenim, kterd na zacatek jako, prosté
velika vina jako odporu, nidk prosté jsme si vydiskutovali, co jako tam jako jesté trosku bude a

nebude...pak spokojenost.

Analyza pfinesla fadu zjisténi, které je nutné pfijmout jako objektivni fakt (napt. ekonomicka rozvaha
nakladd ,,socialnich ubytoven®), ale i fadu zavérd, se kterymi nékteré v problému zainteresované
osoby ¢i instituce nesouhlasi. Je vSak nesporné, ze se oteviela fada problémi k diskusi na Grovni

komunalni politiky, ale i ve sféfe poskytovani socidlnich sluzeb.

Do urcitého rozporu se dostaly nékteré dilci zaveéry prednesené v analyze, jak s ndzorem mésta
(zastupkyné bytové komise), tak s nazorem dominantni NNO poskytujici socialni sluzby v lokalité, ale
do ur€ité miry 1 s ideovym a expertnim ndzorem samotného zadavatele ASZ. Fakt, ze vyzkumny tym
tzv. ,,nestal pii zdi“, ale odvazil se poukazat i na problematickd mista v systému socialniho bydleni
v Bilin¢ 1ze hodnotit jen kladng, jelikoz odezvou byla reakce a aktivizace tématu nejen na Urovni
ufednickych struktur meésta, ale i na Grovni vedeni meésta. Pozitivni je i skuteCnost, ze zadavatel
analyzy si byl védom konfronta¢nich mist v textu a pfed zvetfejnénim analyzy inicioval diskusi stran,
kterych se zjisténi tykaly tak, aby docilil objektivniho ndhledu na problematiku. Formulace zpravy
jsou zamysleny spiSe jako podnét ke zlepSeni a rozvoji nez jako kritika.

vvvvvv

- Analyza poukazuje na kategorizaci zadatelti pro ziskani bydleni ve vlastnictvi mésta. Pfedem
je urcovano, kdo je vhodnym Zzadatelem pro Zeleny dim, Dilni ¢.p. 425 ¢i Bunkoviste.
Zastupkyné bytové komise si nemysli, ze by praxe pridélovani méstskych bytti byla
diskriminacni. Proti diskriminaénim postuptim by méla byt pravidla pridélovani byt pisemné
kodifikovana, k ¢emuz prozatim nedoslo.

- Analyza komentuje skutecnost, ze zadatelé o pfidéleni bytu v Dilni ulici ¢. 425 nejsou
informovani o tom, ze podminkou pro ziskani bytu neni bezdluznost vii¢i méstu, ale pouze

dolozena snaha své dluhy splacet (ztizeny splatkovy kalendat apod.).
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- Analyza poukazuje na vysoky prah pro ziskani najemniho méstského bydleni (nutnost
tfimésicniho trvani najemni smlouvy, aby byl zadateli pfiznan ptispévek na bydleni, ktery je u
vétSiny socialné slabych obyvatel nutnosti pro moznost bydlet.)

- Analyza pfipomind nevhodné prostfedi pro zdravy vyvoj a vychovu déti v bytovém domé
v Dulni ulici €.p. 425.

- Analyza komentuje neexistenci krizového bydleni ve mésté (Bytovy dim v Dilni ulici za néj

nejde povazovat, jelikoz zadost schvaluje rada mésta, ktera zaseda jednou za 3 mésice)
- Analyza poukazuje na neddstojné zivotni podminky osob obyvajicich tzv. Buiikoviste.
- Analyza predklada ekonomické podklady nakladnosti ,,socialnich ubytoven* ve mésté

- Analyza se zminuje, Ze ne vSechny osoby ze ,,socialnich ubytoven® jsou pokryty socialnimi
sluzbami. Clovék v tisni viak v komentovanych lokalitich prokazatelné pisobi a s jeho praci
jsou klienti spokojeni. Clovék v tisni a v nékterych bodech i konzultant ASZ nesouhlasi
s ideovym pojetim autora analyzy ve véci povinného zapojeni socidlnich sluzeb pro klienty
socialniho bydleni.

Me¢sto zatim nema jasnou piedstavu, jak se k nastolenym problémim postavit. Je vSak ziejmé, Ze
problematika bydleni socialné slabych obcanti, ktera byla ze strany mésta dlouhodobé piehlizena, se
stala dilezitou soucasti jednani politické reprezentace mésta. Ackoliv jesté¢ nebyla navrzena zadna
konkrétni opatfeni, o tématu se ziveé diskutuje a jako prvni by mélo byt ptijato rozhodnuti o osudu tzv.
,.Buiikovisté“. ZM&U se o toto téma zajima zejména tajemnik mésta, ktery piipravil ekonomicky
rozbor situace a argumenty k jednani rady. Buiikovisté by dle vize mésta mélo byt zruSeno a nyni je
tteba rozhodnout, kam umistit osoby obyvajici tuto ¢ast mésta.

R.: ,,opravdu jako nebude [burikovisté] a Ze uz proste v azylaku pripravime jako mista jako na zimu

jako, aby ty lidi, prosté pokud mozno uz ani tu zimu jako v tom burikovisti netravili. *
T.: ,, A tadyto myslite, Ze ta analyza néjak prispéla k tomu, Ze, Ze jste se za pul hodinky rozhodli?

R.:,,Jd myslim, Ze uplné, uplné jako masivné jo... Ze byt, ja sem to ani nepredpokladal ... on tam jako
jeden tak hezky myslim vklad ty analyzy je, Ze to, co prosté nas pitomce jako nikdy nenapadlo udélat,
bylo, jenom si vytahat z riiznych ... a spocitat si naklady, kolik nas jako provoz téch dvou [objektii]
stoji.

R.: ,, A tohle taky vnimam jako hrozné pozitivni vklad ty Agentury, Ze..., Ze ona zase na spoustu téch
véci jako ja vim, Ze to zni jako klisé ..., ale zacala jakoby divat jinak no, Ze to je jak jakoby jedes prosté

fakt v tom rutinérstvi...

Dale se jedna o celkové dlouhodobé koncepci mésta vzhledem k socialnimu bydleni. Na nazor experta
Z ASZ se postupné opousti vize tréninkového bydleni a prostupného bydleni, vzhledem k tomu, ze by
zasahla pouze maly okruh klientll. Zavedeni prostupného bydleni, jak ukazuji rozhovory se samotnymi
obyvateli bydlicimi v téchto ,,socialnich ubytovnach®, vazne i na jejich motivaci se nékam stéhovat.

Toto zjisténi vyplyva jak z terénniho vyzkumu v ramci diskutované analyzy, tak z nasich dat sbiranych
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mezi socialné vyloufenymi za ucelem zjistovani socialnich potieb, ale také z poznatkti méstského

terénniho pracovnika.

,»INo ona se tam ta situace v ty Diilni celkem jako dost zvrtla, ono ze zacatku to bydleni, mam za to, Ze
meélo fungovat nebo mélo slouzit pro neplatice, ktery jakoby se ocitili prave na ty ulici a byli vyhozeni
z toho bytu a... ale ted tam proste bydlej rodiny, ktery si myslim, Ze by mohly bydlet kdekoli jinde v
nejakym byté, mohly by prosté se jako zaclenit zpatky do ty spolecnosti, ale oni tam maj tak pohodovej
Zivot, Ze jim prosté jako se nechce, oni tam jsou spokojeny. Oni proste¢ tam nemaj vitbec Zadny
povinnosti a uvarit si maji, kde vykoupat se taky maji kde, takze prosté oni nemaj tu potiebu jako
néjaky zmény no. “

Nizka motivace opustiti bytovy dim v Dulni ulici je zpiisobena i tim, Ze pravdépodobnou pfisti
adresou by bylo Teplické predmésti (jsou zde levné najmy), které ma vSak povest nebezpecné lokality
se zvySenou kriminalni ¢innosti, kam se obyvatelim z izolovaného, relativné bezpec¢ného ,,Azylaku*
nechce. Objektivni prekazkou je i nutnost slozit kauci ve vysi n€kolika najmi pfi sjednani najemni
smlouvy s realitni kancelafi. Tento problém by v§ak mésto mohlo pro provéfené klienty, ktefi by méli

odzkousené kompetence k bydleni s realitnimi kancelafemi, vyjednat.

Soucasti dlouhodobé koncepce by také mélo byt rozhodnuti, jakym zptisobem pokryt socialni bydleni
ve mésté socialnimi sluzbami. LK napiiklad zastava nazor, Zze by soucasti najemni smlouvy v
,»mestské ubytovné* méla byt i podminka ucastnit se nékterého ze socialnich programti navrzeného
dle individualniho rozboru potieb klienta. Podobny piistup zastivaji i zastupci Clovéka v tisni.

Zpracovatel analyzy se vSak kloni k tomu klientiim socidlniho bydleni tyto sluzby nevnucovat.

., [zpracovatel analyzy] Fikal, jako Ze to poskytovani tech sluzeb ma byt jako dobrovolny a jenom kdyz
to ten klient chce jo... ale ve chvili, kdy jako ten klient pude do néjakyho systému, jako tohodlenstoho
bydleni, tak prosté mu to v podstaté je to jeho povinnost jako néjakym zpiisobem s téma sluzbama jako

spolupracovat ... "

., Mé spis napadlo, zZe bysme spis v ramci toho mohli udélat néjaky individualni plany vsem tém lidem
na tom azylaku. Ze uz jakoby soucasti té smlouvy by bylo ticastnit se néjakyho programu. A udélat jim
Jejich kejs management, kazdy ty bytovy jednotce. Ze prosté, kdyz tam ten clovek prijde a md tu
najemni smlouvu, tak uz v ty najemni smlouvé ma, ano budu se muset ucastnit té a té sluzby. Vytvorit
tam zazemi pro tu sluzbu a opravdu mit ten individudlni plan té soc. sluzby a pokracovat podle téch

standardii jasnejch. *
I tyto diskuze svédc¢i o tom, Ze se téma socialniho bydleni v Biling aktivizuje.

V soucasnosti LK pracuje na novych pravidlech ptidélovani byt v bytovém domé v Dilni ulici €.
425. O tomto pocinani je zpraven radni mésta, se kterym je tvorba pravidel konzultovana, nevi v§ak o

ném tajemnice bytové komise, ktera pokracuje v ptidélovani bytl podle zavedené praxe.

Od radniho mésta Bilina zmocnéného pro socialni problematiku také vime, Ze se v soucasnosti
v souvislosti se socialnim bydlenim uvazuje a diskutuje moznost odkoupit nékolik bytd zpét do
vlastnictvi mésta. Mésto by v8ak rado vyuzilo evropskych dotaci, a tak ¢eka na vhodné vyzvy.

Podoba textu nebyla jednoznatné piijata ani kompetentnimi zastupci M&U, ktefi si stéZovali, Ze

nebyly v dostate¢né mife brany na zfetel nazory vedeni Gfadu. Oba dva vSak dodavaji, Ze analyza jisté
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prinesla cenné podnéty, od kterych se mésto miize pfi tvorbé koncepce socialniho bydleni v Biliné
odrazit.

12.4. Role ASZ a lokalniho konzultanta na oZiveni politické debaty

0 socialnim bydleni ve mésté Bilina

Jiz bylo zminéno, ze hlavnim inicidtorem, ktery dal podnét k vypracovani Analyzy fungovani

‘

existujicich ,,socialnich ubytoven*... byl lokalni konzultant, ktery reflektoval skute¢nost, ze Bilina
nemd zadnou ucelenou koncepci socialniho bydleni, v ptidélovani byt nejsou jasn€é formulovana
pravidla a nikdo z mésta se aktivné nestavi k cilim komunitniho planu, kde je proklamovano zavedeni
tréninkového a prostupného bydleni. Zaroveii si lokdlni konzultant byl védom kapacitni
nedostatecnosti pracovni skupiny Bydleni, coz ho vedlo k postupu vyuzit ke zmapovani situace nejen
odborného poradce ASZ pro tuto oblast, ale i externi vyzkumny subjekt, ktery provede nezavisly

analyticky vhled do problematiky.

Poté, co byla analyza vypracovana, byly vysledky konzultovany a individualné piedstavovany
zainteresovanym aktérum v ramci mésta a dominantni NNO. Tuto strategii zvolil opét LK s ohledem
na to, aby nékteré vice kontroverzni zavéry nevyvolaly Gplné odmitnuti vysledkli analyzy a aby se s
doporucenimi, které v analyze zaznély, mohlo dale pracovat. Uvedena strategie se pravdépodobné
vyplatila, jelikoz, jak bylo zminéno vyse, vysledky jiz nyni slouzi jako argumentaéni vybava tady
jednéni zabyvajicich se socidlnim bydlenim.

V soucasné¢ dobé se lokalni konzultant podili na diskusich, jakym zptisobem nastavit koncepci
socialniho bydleni ve mésté a prioritné pracuje na vytvoreni pevnych nediskriminujicich pravidel pro
pridélovani méstskych bytd.

Lokalni konzultant také samozfejmeé planuje zohlednit diskutovanou analyzu do revize Strategického

planu socialniho zaélenovani v podobé¢ alternativnich cild v oblasti bydleni.

Shrnuti

e D4 se konstatovat, ze finanCni prostiedky Agentury na vypracovani Analyzy fungovani
existujicich ,,socialnich ubytoven*...byly uceln¢ vynaloZeny vzhledem k tomu, Ze analyza

oteviela fadu témat, které doposud byly vedenim mésta piehlizeny.

e Konkrétnim rozhodnutim na zéklad¢ analyzy je feSeni situace tzv. Bunikovisté, kde jsou velmi

nedustojné podminky pro zivot a provoz takového zatizeni je pro mésto velmi nakladny.

e Lokalni konzultant tedy dobfe odhadl téma, které¢ bylo aktivizovéno, jelikoz zastupci mésta

maji pocit, ze je mozné nekteré véci i bez vysokych finanénich narokd ménit k lepsimu.

o Nékteré dil¢i zavéry kontroverzni povahy pouze prispély k zivé debaté na vybrana témata
z oblasti socidlniho bydleni. Lze tedy pozitivné hodnotit, Ze analyza nevynechala kritické
prvky socialniho bydleni v Bilin¢.
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13. Zavéry a doporuceni

Hned na zacatek celkového hodnoceni je nutné se zamyslet, zda vybér Biliny jako lokality pro
intervenci ASZ byl vhodny. Mésto mélo nastartovano jiz fadu socidlné-integracnich procesi, ke
kterym nedospélo zZivelné, ale na zaklad¢ rtiznych planovacich procesti a z toho vyplyvajicich
koncepci. Nabizi se tedy otazka, zda by nebyly néjaké lokality tzv. ,,potfebnéjsi“. Na druhou stranu
vime, ze kliCovi aktéfi v lokalité usilovali zejména o vystavbu Integrovaného centra prevence
a 0 udrzitelnost jiz velmi dobfe nastaveného systému socidlnich sluzeb prointegraéniho charakteru.
S tim jim mohla Agentura pomoci a 1ze jen stéZi najit argument, pro¢ by méla byt samostatna inciativa
a aktivita mésta handicapem pii vybéru ke spolupréci.

Vzhledem k vySe uvedenému je vSak nutné poté, co bylo takto specifické mésto vybrano, zvolit
odpovidajici strategii spoluprace. Hned zpocatku, kdy vyvstal problém s ,,pfeplanovanymi‘ partnery,
se mélo pfistoupit k opatfeni, co nejvice planovaci proces urychlit a piikrocit k realizaci nékterych
dil¢ich krokt, scilem odbourat u partnerii pocit frustrace. Tento postup samoziejme nardzi na
metodické standardy, jako je napf. schvalovani jiz uceleného Strategického planu vedenim mésta.
Domnivame se vSak, ze by se mohl ve vyjimecnych piipadech praktikovat i postup schvalovani
dil¢iho cile.

Vedeni mésta i Clovék v tisni zfetelnd davali najevo, e zasadni motivaci pro spolupraci s ASZ je
realizace Integrovaného centra prevence, ke kterému vétSina partnerti koncentrovala své sily. Tato
skutecnost vSak znevyhodiiuje ostatni oblasti intervence a LK mél vice dbat na aktivizaci ufednickych
struktur a ostatnich instituci smérem k napliiovani i jinych cilti SP. Bariérou, ktera LK v tomto piipad¢
stala v cesté, bylo netspésné zapojeni vedeni mésta do standardniho chodu lokalniho partnerstvi.
Vedeni sice bylo informovano o ¢innosti ASZ v Biling, avSak samo dana opatieni nijak aktivné

neutvarelo, tudiz ani nemélo motivaci k jejich zavedeni do praxe.

Vzhledem k monopolnimu postaveni Clovéka v tisni v lokalité, vytvaii popis situace dojem, ze ASZ
pusobila v Bilin¢ hlavné ve prospéch této neziskové organizace. Samoziejmé musime zminit, Ze
nékteré aktivity se CvT piimo netykaly (napf. analyza systému socialniho bydleni, pomoc pii
zpracovani projektu NNO MONA, o.s.), pfesto se domnivame, Ze tato charakteristika v nékterych
smérech dané prostedi vystihuje. Bilina je méstem jedné neziskové organizace a pro mésto i klientelu
by mohlo byt pfinosem zasadit se o vstup dal§i NNO do lokality. Poskytovani SAS v ramci ICP by

k naplnéni tohoto zaméru bylo dobrou pfilezitosti.

V soucasnosti nelze predvidat, jak se v budoucnu zméni politicka reprezentace mésta a ovlivni pfistup
komunalni politiky mésta k socidlné-integra¢nim procestim. Z toho, co je ndm znamo nyni, vSak lze
usuzovat, ze v blizké budoucnosti bude problematika zacélenovani socialné vyloucenych skupin
obyvatel reflektovana a komplexné feSena diky nové utvoifené Komisi pro bezpecnost, prevenci
a socialni za¢lenovani. Tato komise do sebe integruje zatim roztii$ténou ¢innost nékolika pracovnich
skupin jak vramci LP, tak skupin organizovanych pouze na trovni mésta. Za tuto Komisi se
nékolikrat zasazoval i LK a lIze tedy konstatovat, ze pfinos Agentury ve formé koordinace
kompetentnich partnerti bude zfetelny i po jejim odchodu z lokality.
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