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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Décin, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt
realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dil¢i koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci piedkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prostfednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani
(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloving€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych davoda
zaClenény.

Mésto Décin

Dé&Cin je statutarnim méstem, které se nachazi v severozapadnich Cechich na soutoku fek Labe a
Plou¢nice a jedna se o nejnize polozené mésto Ceské republiky (135 m. n. m.). Administrativné spada
pod Ustecky kraj, kde okres D&¢in zaujima jeho nejseverngjsi Gast, kdyz se nachazi na statni hranici se
SRN a Polskem. Na jeho tizemi o rozloze 118,04 km? Zilo dle tidaji posledniho s¢itani obyvatel v roce
2011 49 107 obyvatel. Mésto Dé¢in se déli na 35 méstskych ¢asti a dale na 9 méstskych sektoru, coz

je pro mésto tohoto typu nezvykle pocetné Clenéni.

Co se ty¢e socialné vyloucenych lokalit blize popsanych situa¢ni analyzou, bylo jich ve mésté¢ DECin
identifikovano celkem devét — sidlisté Boletice nad Labem (Décin XXXII), ulice Kratka (DéCin VI),
Chrochvice (Dé¢in VII), Rozbélesy (Décin V), Zelena 380/33 (Décin 1IT), Podmokly (Dé¢in IV), ulice
Teplicka (D&&in VIII), Horni Zleb (Dé&in XI), Letna a sidli§té Zeleznice (D&in VI). Uvedené lokality
jsou pomeérné ruznorodé, jednd se jak napi. o panelové sidlisteé, tak samostatné domy vclenéné do

bézné zastavby, pripadné o relativn€ vylouc¢enou ulici nebo dim.

Agentura zde spolupraci zahajila v cervenci 2011 a lokalni partnerstvi bylo ustaveno v fijnu 2011.
V dobé vzniku evaluace, tedy v ¢ervnu 2012, se ¢innost lokalniho partnerstvi nachazela jesté ve fazi

pred vznikem strategického planu, v béhu jiz ale bylo rozsahlé projektové planovani.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evalua¢ni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socidlni zacletiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektl, a zhodnoti relevanci,
efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadii piisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se zaméfili na
rozvoj terénni socialni prace, kterd byla podrobnéji rozpracovdna v ramci pfipadové studie. Toto téma
bylo zaroven odsouhlaseno ze strany ASZ na kontrolnim dni. Dale jsme se zaméfili na klicova
rozhodnuti vedeni obce a organti vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2011 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace pritom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady

pro pfipadnou zménu a ptizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal§i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou ptedkladany v rdmci této evaluacni zpravy. Avsak nekteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, vetné referencnich lokalit, kde ASZ neptisobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluaéni zpraveé je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 9 a
10 evaluacni zpravy, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé metody, faze intervencniho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé vypoveédi kli¢ovych aktérd,

existujicich dokumenti a ptipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 8 a 11 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolen¢ se zavéreCnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zpravé tak pfindsime predevSim popis pisobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat pisobeni ASZ v dal$im obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, ze v lokalitach, kde se
pusobi teprve od roku 2011, nebyly dosud realizovany podstatné faze stanoveného intervencniho

cyklu (strategicky plan, implementace opatieni apod.), nebyl pouZzit koncept sumativni evaluace.

Evalua¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na

nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:
a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentl je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s dirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,

zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza piedstavuje zakladni pilit evaluace, protoze vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statistickd data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatieni je stale v procesu & teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. ptredstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.
b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich v
obci 1 klicovi poskytovatelé socidlnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotazanych pfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven Ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace pisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory ve mésté DéCin byly provedeny s5 respondenty. Samostatny rozhovor byl

veden s lokalnim konzultantem plisobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovori bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych
opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

Ve mésté DéCin bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovort s 5 respondenty. Mezi respondenty byly tii

zeny a dva muzi. Dvé z respondentek byly na rodi¢ovské dovolené, dva respondenti byli v evidenci



ufadu prace a jeden respondent byl kratce v pracovnim poméru. AZ na jednoho respondenta, ktery mél

vyucni list, méli vSichni respondenti zékladni vzdélani.



4. Kvalita situa¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

4.1. Situacni analyza

4.1.1. Nacasovani situa¢ni analyzy

Situa¢ni analyza lokality D&Cin byla zpracovana spoleénosti GAC v obdobi srpna 2011, tedy mésic po
zahdjeni Cinnosti Agentury ve mésté. Vystup ze situacni analyzy dostala Agentura pro socialni
zaclefiovani v terminu v souladu se zadanim, a to Vv poloviné fijna 2011, vysledky byly lokdlnimu
partnerstvi prezentovany na nadchazejicim, v potfadi druhém setkani, dne 5. 12. 2011.

Vzhledem Kk tomu, Ze se sbér dat pro ucely situa¢ni analyzy zapocal aZz mé&sic po nastupu lokalniho
konzultanta, dochazelo k ¢asovému i obsahovému piekryti jeho ¢innosti s ¢innosti lokalni vyzkumnice
zpracovavajici situacni analyzu. Lokalni konzultant se stal jednim z informacnich zdroji analyzy,
fungoval téz jako zprostiedkovatel kontaktd. Nekterych jeho pracovnich schiizek se Ucastnila i
vyzkumnice, ktera tak ziskavala idaje o lokalité soubézné s konzultantem.

Z toho dlivodu lze nacasovani situacni analyzy oznacit za neefektivni. Namisto toho, aby byla situacni
analyza zdrojem informaci pro lokéalniho konzultanta pti vstupu do lokality, stal se lokélni konzultant

sam zdrojem informaci a kontaktd pro vyzkumny tym, ktery situacni analyzu realizoval.
4.1.2. Soulad problému identifikovanych situa¢ni analyzou a lokalnim partnerstvim

Kvalitu situaéni analyzy lze hodnotit z hlediska jejich dvou stézejnich uceld, pro které je
zpracovavana. Za prvé ma slouzit jako podpora lokalniho konzultanta pii vstupu do lokality.
V takovém piipadé ma umoznit komplexni orientaci v daném meésté. Za druhé maji byt vystupy

situacni analyzy dalezitym informacnim zdrojem V procesu strategického planovani.

Co se tyce prvniho pozadavku na situacni analyzu, nebyl tento v Zddném ptipad¢ naplnén. Jak bylo
zminéno vyse, lokalni konzultant nejenze nemél analyzu k dispozici pfi vstupu do lokality, ale navic
se sam zna¢nou mérou podilel na jeji realizaci. Po obsahové strance nepfinesla situa¢ni analyza

lokalnimu konzultantovi zadna nova zjisténi, naopak byla na jeho zjisténich z velké ¢asti postavena.

Druhy pozadavek spocivajici v uplatnitelnosti vystupt situaéni analyzy pii procesu strategického
planovani lze hodnotit jen v omezené mifte, jelikoz strategické planovani ve mésté Décin neprobiha
standardnim zplsobem, resp. zadny z obvyklych dokumentl strategického planovani nebyl doposud
zpracovan (SWOT analyza, strategicky plan), vyjma dvou dil¢ich SWOT analyz v oblasti zadluzeni a

terénni prace.

Lze vsSak konstatovat, Ze po obsahové strance pokryva situacni analyza vSechny stézejni tématické
oblasti, na které se Agentura a lokalni partnerstvi zaméfuji a které ostatné sama definovala v zadavaci
dokumentaci - kromé& sociodemografické analyzy obce se zaméfuje na téma bydleni, vzdélavani a
Skolstvi, ekonomické situace a zaméstnanosti, na téma socidlné¢ patologickych jevi, kriminality a
bezpecnosti 1 na socidlni sluzby a volnocasové aktivity. V kazdé z danych oblasti jsou identifikovana
ohniska problémt, z nichz nasledné vychazeji nadvrhy feSeni. Na dal$i uplatnitelnost situacni analyzy

v procesu strategického planovani lze usuzovat podle toho, do jaké miry koresponduji ohniska
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problémt identifikovanych v situa¢ni analyze s prioritami stanovenymi lokalnim partnerstvim,
ptipadné podle toho, do jaké miry odpovidaji feSeni navrhovand v situacni analyze opatfenim, které

zZ ¢innosti lokalniho partnerstvi dosud vzesly nebo jsou planovana. Miru této shody reflektuje tabulka

uvedena nize.

Navrh FeSeni obsaZeny v situacni analyze

Aplikace v praxi

Vytvofit program socialniho prostupného bydleni

Snaha Agentury realizovat Analyzu bydleni ve
mesté DECin, na jejimz zéklade by bylo mozné
navrhnout funk¢ni systém prostupného bydleni.
Tato snaha byla zamitavym rozhodnutim mésta
zablokovéana.

Pasportizace méstského bytového fondu Viz vyse.

Vzhledem k omezenému obecnimu fondu navézat

komunikaci mezi mistni samospravou a vétsimi .

1 \ AT . g Viz vyse.

majiteli domi o spolupraci pii zprostiedkovani

ruznych stupnid bydleni

Zlepsit kvalitu bydleni jvi blé ych .
epsit kvalitu bydleni v nejvice problémovyc Nefegeno.

lokalitach.

Pokracovat v programech zvySovani
kvalifikace nezaméstnanych

Konkrétné zatim nefeSeno.

Podporovat rozvoj tréninkovych mist a pokracovat
v programech usilujici o navrat ke studiu v pfipadé
mladych, kteti nedostudovali stfedni Skolu, a
v programech zaméfenych na absolventy kol

Konkrétné zatim nefeSeno.

Zachovat dlouhodobé Cinnost Stfediska méstskych
sluzeb.

Podéan projekt na pracovni poradenstvi a
pfimou podporu zaméstnavani osob ze socialné
znevyhodnéného prostiedi.

Vytipovat vhodné subjekty, jez by se vénovaly
socialnimu podnikéni, a
podporovat jejich ¢innost.

Nefeseno.

Motivovat socialné vylouéené rodiny, aby
vyuzivali sluzby pfedskolniho vzdé€lavani.

Jedna z priorit vzesla z pracovni skupiny
Vzdélavani.

Zvazit moznosti finan¢ni podpory k udrzeni
nizkoprahovych sluzeb pro rodiny piedskolnich
déti i Skolni déti a mladez, pripadné rozsifeni i na
ostatni socidlni vyloucené lokality.

Reseno v ramci pracovni skupiny Neziskovych
organizaci.

Rozsifit pocet pripravnych ro¢nikd.

Konkrétné zatim nefeSeno.

Podporovat doucovani déti z rodin, které samy
nejsou
pomoc s ucivem détem schopny zajistit.

Snaha o rozvoj terénni socialni prace, feseno
V ramci specialni pracovni skupiny.

Zajistit podporu zakl béhem studia na stredni
Skole.

Konkrétné zatim nefeSeno.

Zajistit dostupnost terénnich socidlnich pracovnikl
pro vSechny lokality v Déciné.

Snaha o rozvoj terénni socialni prace, feseno
V ramci specialni pracovni skupiny.

Pokracovat v programech romskych asistentl
policie.

Zajistuje sama Méstska policie Décin.




Vsechny ohniskové problémy identifikované situa¢ni analyzou reflektovalo lokalni partnerstvi v ramci
jednotlivych pracovnich skupin. Ke strategickému planovani zaméfenému na jednotlivé oblasti vSak
jesté nedoslo, ohniskové problémy tak nelze ptimo konfrontovat s prioritami lokalniho partnerstvi.
Planovani se zablokovalo pfedev§im v oblasti bydleni, kde chybi dostatek dat pottebnych
k efektivnimu navrhovani zmén a analyza soucasného stavu nebyla méstem schvalena. I v ostatnich
oblastech je planovani na pocatku, témata feSena v pracovnich skupinach se vSak se situa¢ni analyzou
shoduji, a to zejména co se tyce piimé podpory zaméstnanosti a rozvoje terénni socialni prace. Dil¢i
strategicky plan vznikl pouze pro oblast zadluzeni, se kterou ovSem pii zhodnoceni ohniskovych

problémil nepracuje situacni analyza.

Lokalni partneti ocenuji situa¢ni analyzu jako uceleny souhrn informaci, velmi pozitivné hodnoti
predevsim doplnéni vypoveédi informatori o konkrétni data ziskana ve spolupraci s lokalnim

konzultantem od pfislusnych afadu.

4.1.3. Hodnoceni situa¢ni analyzy z pohledu lokalniho konzultanta

Z pohledu lokalniho konzultanta jsou v situaéni analyze obsahové pokryta vSechna stéZejni témata.
Spolu s lokalnimi partnery se shoduje na tom, Ze uzite¢né jsou piedev§im V ni obsazené statistické

udaje, na jejichz ziskavani se ov§em sam podilel.

Chybné udaje ani interpretace analyza dle lokalniho konzultanta neobsahuje, vyzkumna zjisténi stejné

jako navrhy moznych feSeni odpovidaji realite.

Obecné hodnoti lokdlni konzultant situacni analyzu jako uzite¢ny nastroj pro praci Agentury
Vv lokalite, nebot’ se jedna o dokument prehledné dokladajici redlnou situaci ve mésté. V dobe svého
vstupu do lokality v§ak nemohl analyzu viibec vyuzit. Zorientovat ve mésté se tedy musel sam bez
opory vstupnich informaci, které mu méla analyza poskytnout. Nyni analyzu pouziva ptedevs§im jako
podklad pfi ptipravé projektt (jako dokument, z néhoZ se vychazi pii zdtvodiovani potiebnosti
projektu, ptipadné jako ptiloha k projektové zadosti).

Shrnuti

- nacasovani situaéni analyzy bylo v ptipadé mésta D&Cin neefektivni

- lokalni konzultant se ve velké mife sam podilel na realizaci situa¢ni analyzy, nemohl ji
Vv zadném piipadé vyuzit jako informacni zdroj pfi vstupu do lokality

- co se tyce tematického zaméteni, pokryva situacni analyza vSechny stézejni oblasti, na které se
Agentura a lokalni partnerstvi v lokalité zamé&fuji, a to v souladu se zadavaci dokumentaci

- chybné udaje ani interpretace analyza neobsahuje, vyzkumna zjisSténi stejn¢ jako navrhy
moznych feSeni odpovidaji realité

- ohniskové problémy identifikované situacni analyzou nelze konfrontovat s prioritami
lokalniho partnerstvi (chybi SWOT analyza, strategicky plan), vSechna témata jsou vSak
reflektovana v ramci ¢innosti pracovnich skupin

- lokalni konzultant analyzu pouziva pii své praci pouze jako podklad pti pfipravé projekta
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4.2. Lokalni konzultant

Lokalni konzultant plsobi ve meéste¢ DéCin od Cervence 2011, tedy od zahajeni spoluprace
S Agenturou, a za tu dobu nedoslo na jeho pozici k zadné personalni zméné. S jeho praci jsou lokalni
partneti vesmés spokojeni, pficemZ ocenuji jak jeho odborné znalosti, tak schopnost realistického
mysleni. Pivodni obavy nékterych lokalnich partnerit vyvolané piedstavou, Ze lokalni konzultant coby
zastupce Agentury bude az pfilis tihnout k idealismu, se k obecné spokojenosti v§ech nenaplnily. Spise
naopak jej vnimaji jako prakticky smyslejiciho ¢loveka, ktery vychézi z redlnych moznosti meésta.
Nedostatkem prace lokalniho konzultanta se vSak ukazala nerovnomérna distribuce informaci mezi
vSechny lokalni partnery, nebot’ néktefi znich nemaji dostatecny piehled o probihajici Cinnosti
lokalniho partnerstvi nebo pracovnich skupin. Nutno vSak podotknout, ze jednotlivi lokalni partnefi
jsou v kontaktu s lokalnim konzultantem v ruzné mite, od ¢ehoz se odvijelo hodnoceni jeho ¢innosti.
Zatimco jedni diky fungujici spolupraci pozitivné hodnoti jeho komunikativnost, jini pravé v této
oblasti shledavaji nedostatky a stézuji si na nedostatek informaci. Negativné na lokalni partnery ptsobi
nedostatecna kapacita lokalniho konzultanta, ktery se ¢innosti ve mést¢ vénuje jen na ¢asteCny uvazek.
Nekteti lokalni partneti by ocenili vice prostoru pro jejich potfeby. Obecné vsak prevlada pozitivni
hodnoceni jak osobnostnich kvalit, tak dosavadni ¢innosti lokalniho konzultanta.

Hodnoceni lokadlniho konzultanta ze strany lokalnich partnerii
Pozitiva

- realisticky
- komunikativni
- vnasi nové podnéty
- pfindsi reflexi zvenci
Negativa
- vytiZenost, ne vzdy je k dispozici v pfipadé potieby

- malo komunikativni

Reflexe prace lokalniho konzultanta v lokalité

., Ten ¢lovek je hrozné realistickej, ze nelita nekde v oblacich. Stoji nohama pevné na zemi, vi, o cem
mluvi. Kdyz po ném néco chceme, tak rychle chape, jako nejsou tam zbytecny reci.

., ...ten cas, ktery jsem s nim stravila si myslim, Ze byl plodny, Ze to, co jsme spolu resili, to, o cem
Jjsme se bavili, tak jsem méla pocit, Ze je v obraze, Ze vi, o cem mluvi...

,Je dobry to, Ze zpravidla vzdycky prisel na jednani nebo ma to jednani pripraveny, prosté ma ty
body, kterym se chce vénovat, takze nevari z vody, vi dobre, co chce projednavat atd. *

., Tu metodu, jak pracovat s lidma umi dobre, to jako bez debat...

,»Co mné trosku vadi to, Ze funguje v takovym divnym rezimu, Ze obcas se stane, Ze néco potrebujeme
a on md zrovna jesté néjaky konzultacni hodiny v Mélnice..., neni nam uplné k dispozici, kdy my
potiebujeme, protoze ma téch uvazkii vic a to si myslim, Ze je Spatné. *
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Shrnuti

- ve meste DéCin puisobi po celou dobu spoluprace s Agenturou stejny lokalni konzultant

- hodnoceni lokalniho konzultanta je ze strany lokélnich partneri vesmés pozitivni, ocefiovana
je predev§im jeho prakti¢nost, vytykano je naopak nedostatecné zprostiedkovani informaci
napfi¢ lokalnim partnerstvim

- negativné je vnimana nedostate¢na kapacita lokalniho konzultanta, kdy by lokalni partneti
ocekavali vice prostoru pro spolupraci a osobni setkavani
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5. Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke spolupraci s
Agenturou

Prihlaseni mésta ke spolupraci s Agenturou

Me¢ésto DéCin se o spolupraci s Agenturou uchazelo poprvé az ve tireti viné€ vybérového Fizeni. Zajem
o spolupréci zde na strané politické reprezentace v obdobi pfedchozich vybérovych fizeni nebyl a ke
zméné nazoru doslo az po volbach vroce 2010, kdy se politicka reprezentace ve vedeni mésta
zménila. Tim se zasadné proménil i piistup k otdzkam v socidlni oblasti a mésto DéCin zacalo o
spolupraci s Agenturou uvazovat a posléze i aktivné usilovat. Ve snaze o zapojeni mesta do spoluprace
s Agenturou panovala ze strany vedeni i zastupitelstva mésta shoda tj. neozyvaly se hlasy proti

podani piihlasky a zahajeni spoluprace.

Ocekavani mésta od spoluprace s Agenturou

Iniciativa zapojeni se do spoluprace s Agenturou tak vychazela pfimo z vedeni mésta. S metodami
prace Agentury pro socialni zaclenovani bylo mésto dobie obeznameno jesté pred zacatkem
spoluprace, kterou zahajovalo s jasnymi ofekavanimi. Pfed podanim samotné ptihlasky se zastupce
vedeni mésta sesel jak s budoucim lokalnim konzultantem, tak s vedenim Agentury, aby se o podob¢
mozné spoluprace pfedem informoval. Zajem o zapojeni se do spoluprace s Agenturou dle zastupci
mésta vychazel Casteéné z obav ze stupriujicich se problému spojenych se socialné vylou¢enymi
obyvateli v ramci Usteckého kraje a tim padem ze snahy zamezit jejich §ifeni. Dosavadni aktivity
spojené s feSenim dané problematiky shledévali zastupci mésta jako nedostatecné a od Agentury si
slibovali koncepéni pristup a navrhy opatfeni, pfedev§im vSak reflexi pfichazejici zvenci a
alternativni pohled na véc. Hlavnim cilem bylo sjednoceni a vzijemné propojeni snah vsech
lokalnich subjektl piisobicich v socialni oblasti.

V Dotazniku pro uchazeée do vybéru novych lokalit Agentury od roku 2011 byla oc¢ekavani od
spoluprace s Agenturou formulovana nasledovne:

., Hledame model koordinace aktivit ve prospech socialné potiebnych obcanii. Nasim cilem je
zastavit postupujici socialni rozklad mésta. Nejvetsim problémem je situace mladych lidi
dlouhodobé nezaméstnanych, kde jsou nase dosavadni aktivity ucinné jen velmi omezené.
Dosavadni koordinacni pokusy pres Komunitni plan socialnich sluzeb jsou vyhodnoceny novym
vedenim mésta jako malo efektivni. Pritom cinnost mésta a neziskovych organizaci je v této
oblasti veelku rozvinuta ale malo propojend. U financnich omezeni se nam stale nedari tuto
¢innost vesit dlouhodobé. Mésto v soucasné dobé rozjizdi velky projekt Strediska méstskych
sluzeb zameéreny pravé na socidalné vyloucené obyvatele. Budeme potrebovat pomoc zejména
V terénni prdaci. Zamérem mésta je vytvorit systém socialni prevence, ktery by mél tlumit

ocekdvané zhorsovani socialni situace casti obyvatel. *
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V sekci Budouci spoluprdce s Agenturou byla ve v8ech bodech dotazniku pfislibena soucinnost. Pro
styk s Agenturou byl vyélenén radni Ing. Pazourek, kterému bylo uréeno zastupovani mésta pii

budouci spolupraci.

Po celou dobu dosavadni spoluprace ziistdvd mésto, vCetné jeho nejvysSiho vedeni, motivované.
Setkani lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin se ucastni jak zastupce vedeni mésta, tak vedouci
fady odborii magistratu. Mésto se podili zvlasté na tvorbé navrhovanych projektii a za timto ucelem
vyclenilo i potfebnou ¢ast personalnich kapacit. Z toho Ize usuzovat na ptipravenost mésta aktivné se
podilet na realizaci navrhovanych opatieni. Soucasné je ale mozné na strané politické reprezentace
zaznamenat konzervativni piistup ke spolupraci v tom smyslu, ze za jeji hlavni Gcel je povazovano
ziskani alternativniho pohledu na véc a nikoliv zavadéni zasadnich novych opatieni. Az praxe ukaze,
nakolik je mésto ochotné ménit své zavedené strategie. Podpora ze strany politické reprezentace

napiiklad zatim vyznamné absentuje v oblasti bydleni, jak bude rozebrano déle.

Obecné je vSak motivace mésta patrna jednak v zastiténi ¢innosti lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin aktivni ucasti nejvyssiho vedeni a jednak v ochoté personalné se podilet na piipravé projektt.
Z hlediska motivace obce je na zakladé uvedeného mozno fici, ze mésto D&Cin bylo pro spolupraci s

Agenturou vhodné zvolené.

Shrnuti

- zapojeni meésta Décin do spoluprace s Agenturou umoznila az zména politické reprezentace ve
vedeni mésta, které nasledné o spolupraci zazadalo

- ocekavani od spoluprace byla ze strany mésta redlnd, pfihlaseni ke spolupraci bylo dopiedu
konzultovano se zastupci Agentury

- motivace mésta ke spolupraci pretrvava, lze ji podlozit aktivni ti€asti vedeni meésta i fady
odborl magistratu na ¢innosti lokalniho partnerstvi, dale téz participaci na tvorbé projekti
podavanych ve spolupraci s Agenturou

- mésto D&Cin se pii zhodnoceni dosavadni otevienosti vedeni mésta jevi pro spolupraci jako

vhodné zvolené
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6. Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencialu,

spoluprace s partnery

6.1. SloZeni lokalniho partnerstvi

Lokalni partnerstvi mésta D&Cin se sklada z 36 €lend, jimiz jsou:
Meésto Décin

MM Dé¢in odbor skolstvi a kultury
MM Dé¢in socialni odbor

MM Dééin OSPOD

MM Décin odbor spravnich ¢innosti
MM Décin odbor majetkového hospodarstvi
MM Décin odbor rozvoje

MM Décin oddéleni rozpoctu a rozbort
Centrum socidlnich sluzeb

Stredisko méstskych sluzeb

Meéstska policie Décin

Policie CR

Komise prevence kriminality

Proba¢ni a mediacni sluzba

Utad prace D&¢in

Okresni hospodaiska komora

ZM Décin

MS Dé&&in VI, Klostermannova ul.

Z8 a MS Dé¢in 11, Skolni ul.

Z8 a MS Dé&¢in IV., Méchovo ném.

Z8 Dé&¢in VI, Skolni ul.

78 a MS Décin VIIL., Vojanova ul.

ZS a MS XXVIL., ul. Kosmonauti

ZS Boletice

ZS specialni Bynov

SS lodni, dopravni a technickych femesel
DDM

Poradna pro obc¢anstvi a lidska prava
Charitni sdruzeni Dé¢in

Déti a rodina, 0.S.

KS Jonas

OS Cinka

RS Indigo a nizkoprahové centrum Kamarad
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Zivot na hrang, 0.S.
Osmy den, Jurta

Socialni firma Slune¢nice

Ackoliv lokalni partnerstvi sestava z celé fady instituci, svoji participaci na jeho ¢innosti omezila fada
Z nich pouze na tcast na jeho prvnim setkani. Tehdy se podle prezenéni listiny seslo 31 zastupct
jednotlivych organizaci. Pti takto velké tcasti se ale udajné nepodafilo srozumitelné piedstavit ¢innost
Agentury a efektivné komunikovat prinos lokalniho partnerstvi. Setkani navic probihalo pod vedenim
mesta nikoliv Agentury, coz mohlo mit na srozumitelnost piedstaveni prace Agentury zasadni vliv.
Radu ze zidastnénych lokélnich partnerd prvni setkani spiSe odradilo a dale se ucastnili bud’to jen
pracovnich skupin nebo individualnich schiizek s lokalnim konzultantem. Nutno ovSem dodat, Ze
s nékterymi z nich se nepodafilo navazat spolupraci ani touto formou. Osloveni lokalni partnefi si
stézuji na nespolupraci nekterych neziskovych organizaci, na omezenou miru spoluprace skolskych
instituci 1 na nedostatecné zapojeni socialniho odboru mésta. Druhé a tieti setkani lokalniho partnerstvi
zaznamenalo tedy 0 poznani mensi ucast, konkrétné¢ 19 0sob v ptipadé druhého setkani a 14 osob
v piipad¢ tietiho setkani. Nékteré instituce pfitom byly reprezentovany vice osobami, zejména pokud
jde o zastupce mésta a jeho jednotlivé odbory. Zadna z instituci viak z lokalniho partnerstvi oficialng
nevystoupila. Za kazdou instituci je do lokalniho partnerstvi zapojen zpravidla nejvySe postaveny
reprezentant dané instituce (napf. feditel, vedouci odboru, piipadné zastupce teditele).

6.2. Cetnost a intervaly setkavani lokalniho partnerstvi

Cetnost a intervaly setkavani lokalniho partnerstvi lze hodnotit jako jedno ze slabych mist
dosavadniho ptisobeni Agentury v lokalité, jak vzhledem k nizké Cetnosti, tak vzhledem k vyrazné
nepravidelnosti setkavani. Prvni setkani lokalniho partnerstvi v DéCin€ se konalo 5. 10. 2011, tj. po
¢tyfech mésicich od zacatku plisobeni Agentury Vv lokalité. Dosud se lokalni partnerstvi seslo celkem
trikrat, vsechna tfi setkani se pfitom konala vroce 2011. Intervaly mezi setkdnimi jsou
nerovnomérné, rozestup mezi prvnim a druhym setkanim byl dvoumeési¢ni, zatimco rozestup mezi

druhym a tfetim setkdnim byl pouze tydenni.

6.3. Utast ¢leni na setkanich lokalniho partnerstvi

Sledujeme-li miru Gcasti jednotlivych instituci na setkanich lokalniho partnerstvi, 1ze konstatovat, ze
nejéastéji, resp. vSech dosud konanych setkani se ucastnil zastupce vedeni mésta (primator,
naméstkyné primatora &i radni mésta), dale MM Dé&in OSPOD, SS lodni dopravy a technickych
femesel a Charitni sdruzeni Dé&Cin. Dvou ze tii setkani byli pfitomni zastupci MM Dé&¢in odboru
socialnich véci, Proba¢ni a mediacni sluzby, Komise prevence kriminality, Mé&stské policie Décin,
Stiediska méstskych sluzeb, ZS specialni Bynov a projektovd manaZerka Komunitniho planovani.

Ostatni ¢lenove se Gcastnili bud’ jednoho setkédni, nebo participovali pouze v ramci pracovnich skupin.
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6.4. Napln ¢innosti lokalniho partnerstvi

V tvodu lokalniho partnerstvi byla nejprve predstavena struktura a ¢innost Agentury, jeji poslani i
konkrétni moznosti pomoci spolupracujicim obcim. Nasledovala diskuze nad oblastmi, ke kterym by
mely smétovat cile spoluprace lokalniho partnerstvi. Vysledkem byly ¢tyfi vydefinované okruhy
témat, které se mély stat naplni ¢innosti pracovnich skupin. Jednalo se o oblast prevence kriminality,
nezaméstnanosti, bydleni a vzdélavani. Druhé setkani lokalniho partnerstvi slouZzilo k predstaveni
vysledkii situa¢ni analyzy, kterou piijeli prezentovat sami zastupci zpracovatele. Na tfetim setkani
lokalniho partnerstvi se ¢lenové vénovali tématu terénni socidlni prace a moznostem jejiho upevnéni
a rozSifeni. Zkoumana byla dosavadni kapacita jiz poskytovanych sluzeb a jejich finan¢ni
zabezpeceni. Celkove lze fici, ze hlavni agenda setkani lokalnich partnerti se zabyvala konkrétnimi
problémy v obci ve ¢&tyfech vymezenych oblastech, a na zakladé jejich identifikace se nasledné
projednavaly naméty k podavanym projektim. Naplni setkdni se ale dosud nestalo komplexni
strategické planovani, které, jak nasledné€ uvidime, bylo, ne pfili§ Gsp€s$né€, pfesunuto na Uroven
pracovnich skupin.

6.5. SloZeni pracovnich skupin

Za ucelem tvorby strategického planu a feSeni konkrétnich problému v lokalité byly v ramci lokalniho
partnerstvi utvofeny pracovni skupiny. Pivodné byly planované Ctyfi pracovni skupiny k tématim
bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani a prevence kriminality. Pravidelné a kontinualni setkavani takto
vymezenych pracovnich skupin se vSak nepodafilo ustavit. Namisto toho vznikly dal§i pracovni
skupiny k aktudlnim tématim, ktera chtéli lokalni partnefi feSit pfednostné. Na zakladé zajmu
vze§lého od ¢lent lokalniho partnerstvi vznikla pracovni skupina Neziskovych organizaci, dale pak

pracovni skupina Terénni prace a pracovni skupina k tématu Zadluzenosti.
- Pracovni skupina bydleni (3 instituce)
- Pracovni skupina zaméstnanosti (5 instituci)
- Pracovni skupina vzdélavani (17 instituci)
- Pracovni skupina prevence kriminality (10 instituci)
- Pracovni skupina neziskovych organizaci (9 instituci)
- Pracovni skupina terénni prace (16 instituci)
- Pracovni skupina zadluZenosti (nezjisténo)

Zpohledu lokalniho konzultanta se nakonec vySe predstavend organizace pracovnich skupin
neosvédcila a pro ucely strategického planovani bude usilovat o pravidelné setkavani péti pracovnich
skupin soustfedicich se na oblasti (bydleni, zaméstnanost, prevence Kkriminality, vzdélavani,

zadluzenost), jeZ maji byt hlavnim predmétem strategického planovani.
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6.5.1. Cetnost a intervaly pracovnich skupin

Vedle ponékud chaotického utvareni riiznych pracovnich skupin jsou i Cetnost a intervaly setkavani
pracovnich skupin vyznamnou slabinou dosavadni spoluprace. Ustavené pracovni skupiny se schazeji
velmi nepravidelné a vyznamna ¢ast z nich dokonce vibec. Prvni schlizky pracovnich skupin Bydleni,
Prevence kriminality a Neziskovych organizaci probéhly v fijnu 2011, v rozmezi jednoho az tii tydnt
po prvnim setkdni lokalniho partnerstvi. V ptfipadé pracovni skupiny Bydleni se jednalo o jediné
setkani skupiny, pracovni skupina Prevence kriminality se se$la jesté o mésic pozdé&ji v listopadu 2011
a pouze pracovni skupina Neziskovych organizaci pokracovala v €innosti pravidelnéji, a to setkanimi
Vv listopadu 2011, bieznu 2012 a dubnu 2012. Pracovni skupina Zaméstnanost Se stejné jako pracovni
skupina Bydleni sesla pouze jednou v listopadu 2011. V lednu a tnoru 2012 byly ustaveny dvé nové
pracovni skupiny — pracovni skupina Terénni prace a pracovni skupina Vzdélavani. Ob& dvé se sesly
celkem dvakrat v rozmezi ptiblizné dvou tydni. Shrneme-li to, tak zatimco nékteré pracovni skupiny
se seSly pouze jednou (pracovni skupina Bydleni, pracovni skupina Zaméstnanosti), maximalné
dvakrat (pracovni skupina Prevence kriminality, pracovni skupina Terénni préce), jediné pracovni
skupina Neziskovych organizaci dosahla poctu ¢tyf setkani (tfijen, listopad 2011 a biezen, duben
2012).

Z vyse uvedeného je patrné, ze pravidelnou spolupraci v ramci pracovnich skupin se nepodafilo
nastavit. Ackoliv pracovnich skupin vzniklo vé&t§i mnozstvi, nepokryvaji vSechny klicové
problematické oblasti. Soustfedi se spiSe na ad hoc témata, ktera se v pribéhu Casu objevovala.
Setkavani a cinnost pracovnich skupin tak namisto systematického a konzistentniho pfistupu budi

dojem chaoti¢nosti a nahodilosti.

6.5.2. Uast &lenti pracovnich skupin

Rizné skupiny vykazovaly riiznou miru ucasti ¢lend pracovnich skupin. Na jediné setkani pracovni
skupiny Bydleni dorazily 4 osoby, na taktéz jediné setkani pracovni skupiny Zaméstnanost pak 6 osob.
Ucast na pracovni skupiné Prevence kriminality dosahla na prvnim setkéni poétu 12 osob, na druhém
pak 10 osob. Pocet u¢astnikd na pracovni skupin€ Neziskovych organizaci kolisal mezi 4 a 9 osobami.
Vysokou tcast zaznamenala pracovni skupina Terénni prace, na jejiz prvni setkani dorazilo 15 osob,
na druhé pak 19 osob. A nakonec pocet ucastnikli na pracovni skupiné Vzdélavani, ktery se pohyboval

mezi minimem 10 a maximem 24 ucastniku.

Z hlediska miry ucasti jednotlivych instituci na pracovnich skupinach l1ze konstatovat, ze nejcastéji se
pracovnich skupin (obdobng jako tomu bylo v piipadé€ lokalniho partnerstvi) ticastnili zastupci vedeni
mésta, Centra socialnich sluzeb Décin, Charitniho sdruzeni Dé¢in a Poradny pro obcanstvi a lidska

prava.

6.5.3. Napli ¢innosti pracovnich skupin

Hlavnim cilem pracovnich skupin bylo vypracovani Strategického planu socidlniho zaclefiovani
v Dé¢iné pro roky 2011 — 2014, ktery mél byt schvalen zastupitelstvem mésta béhem prvni poloviny
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roku 2012. VVzhledem Kk upiednostnéni projektového planovani (viz nize) a nepravidelnému setkavani

a ¢innosti pracovnich skupin se vSak proces strategického planovani zatim nezapocal.

Pro pracovni skupinu Bydleni se stalo prioritou vytvoieni konceptu prostupného bydleni. V ramci
této priority vyvstala nejprve potfeba zmapovat konkrétni situaci v oblasti bydleni ve méste, jesté nad
ramec informaci obsazenych v situacni analyze. K tomu méla poslouZzit planovana analyza bydleni,
na které se mélo financné podilet mésto spolu s Agenturou. Do doby, nez budou ziskand data
k dispozici, méla byt ¢innost pracovni skupiny pozastavena. Zadani analyzy ale nakonec nebylo
schvaleno méstem. Jeho zéastupci se neshodli ani na priorité vytvotfeni konceptu prostupného bydleni,
ani na skutecné potfebnosti specialni analyzy za timto ucelem, a vynaloZeni financnich prostfedka na

analyzu bydleni bylo ve vysledku zamitnuto.

Tak jako se pro pracovni skupinu Bydleni stalo hlavni prioritou vytvofeni konceptu prostupného
bydleni, stalo se pro pracovni skupinu Zaméstnanost hlavni prioritou vytvoreni konceptu
prostupného zaméstnavani. Za timto ucelem byly diskutovany ptredevsim moznosti Stiediska
mestskych sluzeb, které jiz v té dobé pilotné zkouselo zaméstnavat osoby prostfednictvim dotacnich
titulG statu, piipadn¢ Evropské unie. Vzhledem k tomu, Ze se pracovni skupina béhem doby
spoluprace jiz znovu nesesla, nevyplynuly z jeji ¢innosti zatim zadné vystupy.

Co se tyCe pracovni skupiny Neziskovych organizaci, jeji hlavni napln spocivala v praci na
projektovych vyzvach, které byly vté dobé aktualni. Zastupcim neziskovych organizaci byly
predstaveny projektové zaméry, které byly nasledné¢ diskutovany a jednotlivymi tucastniky
pfipominkovany. Byly vzneseny navrhy na podporu stavajicich a vznik novych nizkoprahovych
zatizeni, dale navrhy na posileni kapacity pro doucovani déti ze socialné slabych rodin a nakonec
navrhy na zafizeni mobilni kancelafe pro terénni pracovniky, ktefi by tak v terénu mohli odvadét
efektivnéjsi praci. Pracovni skupina se také vénovala finanénim zdrojum jednotlivych neziskovych

organizaci a jejich zabezpeceni do budoucna zvazenim potencionalnich moznosti financovani.

V ramci setkani pracovni skupiny Terénni prace vznikla zadkladni SWOT analyza k Cinnosti
terénnich programti ve mést¢ DéECin. Zastupce Probacni a mediacni sluzby zde prezentoval projekt
»Mentoring®, se sdilenim zkuSenosti mu pomohli i samotni mentofi, ktefi se projektu ucastnili.
Lokalni partneti tak méli moznost seznamit se s i¢innou praxi Probacni a media¢ni sluzby, nasledné

diskutovali moznosti kompatibility roli mentora a terénniho pracovnika.

Na prvnim setkani pracovni skupiny Vzdélavani doslo k prezentaci vysledkd Sociologické analyzy
prechodti romskych déti ze socialné vylouceného prostiedi ze zakladni na stfedni Skoly, kterou
realizovala spole¢nost GAC. Z diskuze tcastnikii pracovni skupiny nad vystupy sociologické analyzy
vyplynula potieba posilit terénni socialni praci. Ta by se méla soustiedit predev§im na podporu déti

ve vzdélavacim systému (doucovani déti v rodinach), pracovni a protidluhové poradenstvi.

Setkani pracovni skupiny Prevence socialné patologickych jevi probéhla v ramci Komise prevence
kriminality a predmétem diskuze byla pfedevsim regulace hazardu, sestaveni koncepce prevence

kriminality a mozné zdroje financovani.

Pracovni skupina ZadluZenosti vytvofila pro feSeni dané oblasti specialni strategicky plan. Zde
byly vytéeny konkrétni cile, rozpracované dale v jednotlivé kroky, u kterych byla snaha rovnou urcit

zodpovédného garanta za plnéni. Na zakladé stanovenych cild ma vzniknout platforma boje proti
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zadluzovani, do které budou pfizvani vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi pracuji
s ptislusnou cilovou skupinou (lidé v nepfiznivé finanéni situaci). Dal§imi cili je vytvofeni funk¢éniho
systému financovani protidluhového poradenstvi, ptiprava kampané proti zadluzovani a kampai proti
organizacim, které ptijcuji nevyhodné pijcky, vzdélavani ve financni gramotnosti a v neposledni fadé

analyza dluhové situace pifimo pro mésto DécCin.

6.4. Hodnoceni lokalniho partnerstvi z pohledu jeho ¢leni

V rozhovorech s kompetentnimi ¢initeli se pti hodnoceni lokalniho partnerstvi projevilo jiz vyse

popsané zklamani z prvniho setkani, pti némz hojna i¢ast nakonec nevedla k efektivni domluvé.

., ...viceméné tam se nedalo nic Fesit, protoze to bylo takové hafo lidi a kazdej mél své
specifikum, tak jsem si Fikala, Ze tady nemam co délat, protoze, tady mé to nijak neoslovuje.

Nésledkem toho si lokalni partnefi stézuji na pietrvavajici absenci komunikace a vazeb mezi
jednotlivymi subjekty zainteresovanymi v problematice socialniho vylouéeni. Navic zrozhovord
vyplyva, ze platformu lokalniho partnerstvi se nepodafilo aktivizovat v takové §ifi, kterd by umoznila
zapojeni vSech prislusnych instituci do tématickych diskuzi. Aktivni spoluti¢ast a spoluprace je
postradana predevsim na strané Skolskych instituci a neziskovych organizaci. Divodem malé ucasti
neziskovych organizaci je idajné problém vzajemné konkurence, ktery brani efektivni spolupraci pii

feSeni spolecného zajmu.

Nicméné samotné ustaveni lokalniho partnerstvi kompetentni Cinitelé vitaji, jelikoz na jeho zaklade
doslo k otevifeni tématu socidlniho vylouceni ve mésté, které nelze dale ignorovat a které se
prostiednictvim ¢innosti lokalniho partnerstvi ma Sanci zviditelnit a dostat tak do stfedu zajmu

zainteresovanych subjekti.

S Cinnosti pracovnich skupin projevuji osloveni lokalni partneti spiSe nespokojenost, a to predevsim
ze dvou divodi. Prvnim znich je nizka tucast lokalnich partneri na nékterych pracovnich
skupinach. Stejné jako v ptipadé lokalniho partnerstvi, i zde je absentovana participace Skolskych
instituci a neziskovych organizaci. Nekteti osloveni kompetentni Cinitelé vSak k tomuto dodavaji, ze o
konani pracovnich skupin nemaji dostatecny prehled. Nizka i¢ast tak mize byt zapticinéna také tim,
Ze pracovni skupiny jsou svoldvany zna¢né nepravidelné, navic vétSinou k urcitému problému,

jakym byly v prvni fazi spoluprace naptiklad konkrétni projektové zdméry.

., Veétsinou kdyz se objevi néjakej problém, tak se sezve néjaka pracovni skupina a vesi se néjakej
konkrétni problem a pak se treba dva t¥i mésice nic nedeje, protoze si samozrejmé dame néjaky
ukoly, ze nékdo néco zpracuje a nez se to zpracuje a nez se zase domluvime na nejakym terminu
atd. Je to takovy, rekla bych, nesystematicky... "

,.Je to neefektivni, Ze si myslim, zZe kdyby byly pevné dany treba, ja nevim, reklo by se, kazdy
prvni utery v mésici bude pracovni skupina, bez ohledu na to, jestli tam prijde deset lidi nebo
dva lidi, ale s tim, Ze by se to konalo pravidelné. Tim si myslim, ze by se dalo i v podstaté
prubézné delat to strategicky planovani, ktery dotedka tady vazne prave diky tomu, Ze my se
setkavame strasne nepravidelné, chaoticky a navic to zpravidla vyplynulo i z néjaky urgentni
potreby jo... TakzZe to nebylo nic strategickyho...
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Dalsim divodem Kk nespokojenosti je skuteénost, Ze ani v ramci lokalniho partnerstvi dosud nebylo
mozZné shodnout se na prioritach, které je potfeba feSit. To se tyka zejména oblasti bydleni.
Pozadavek ptislusné pracovni skupiny na zpracovani podrobné analyzy bydleni ve mésté nebyl

nakonec vyslySen a ¢innost skupiny tak byla zablokovana.

Shrnuti

- zékladni nastroje spoluprace jakymi jsou lokalni partnerstvi a pracovni skupiny se ve mésté Dé¢in
nepodarilo uplatnit ve standardni podobé

- setkavani lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin trpi vyraznou nepravidelnosti a nizkou cetnosti

- setkavani pracovnich skupin se odehrava spise vad hoc rezimu a to nejen z hlediska
harmonogramu, tedy termint, ale i z hlediska témat, ke kterym jsou skupiny svolavany

- lokdlni partnefi projevuji s ¢innosti lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin spiSe nespokojenost,
jakkoliv pozitivné hodnoti otevieni samotného tématu na této Sirsi platforme
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7. Proces a kvalita strategického planovani, v€etné vyuziti situacni
analyzy, vhodnost urceni priorit a volby finan¢nich zdroji pro

opatreni

7.1. Proces strategického planovani

Ptiprava Strategického planu lokalniho partnerstvi zacala spolu se zacitkem fungovani pracovnich
skupin, tj. v fijnu 2011. Standardni proces strategického planovani zde byl ale upozadén ve
prospéch projektového planovani, jelikoz na strané mésta i lokdlnich partnerti byl velky zajem
vyuzit aktualnich projektovych vyzev. Z vypovédi kompetentnich Cinitelti vyplyva, ze k dikladnému
strategickému plénovani nejsou motivovani, pokud nemaji jasnou piedstavu o financovani
jednotlivych aktivit. Projektova ¢innost byla tedy od pocatku hlavni prioritou lokalnich partnerti v ¢ele

S vedenim mésta.

Kromé projektového poradenstvi vénoval lokalni konzultant velky objem ¢asu podrobnému mapovani
situace ve mésté a ve spolupraci s vedenim mésta a Méstskou policii realizoval monitoring socialné
vylouéenych lokalit, v jehoZ ramci se soustfedil na hlubsi zmapovani situace, nez tomu bylo v ptipadé
situacni analyzy. Podatilo se ziskat a zpracovat velky objem dat, ktery obsahuje i mistn¢ adresné udaje

tykajici se napt. nezaméstnanosti, vyplaty davek hmotné nouze, ¢i vyskytu kriminality.

V ramci strategického planovani tak doslo zatim pouze k vydefinovani zakladnich oblasti intervence
mesta a Agentury do situace socialniho vylouceni. Ta by méla sméfovat do budovani systému
prostupného bydleni a zaméstnavani, posileni aktivity prevence kriminality a rozsifeni terénni prace.
Konkrétni priority a navrhy opatfeni ale nebyly zatim strategicky zpracovany.

Vétsina lokalnich partnertt nicméné dosavadni vyvoj povazuje za optimalni, pfiCemz velmi pozitivné
hodnoti detailni zpracovani monitoringu socialné vyloucenych lokalit, ¢imz bylo splnéno jedno
Z hlavnich ocekavani od spoluprace s Agenturou. K samotnému strategickému planovani zaujimaji
osloveni lokalni partneti obecné spiSe skepticky postoj, ktery vychazi z dosavadnich S$patnych
zkusenosti spojenych s jakoukoliv pfedeSlou snahou o planovani. Ta v minulosti nikdy nepfinesla
konkrétni vysledky, nebot’ se jednalo pouze o soubor vizi, ke kterym neexistoval paralelni uhrn
opatfeni a dale nastroji k jejich realizaci. Strategicky plan by tak teoreticky mohl vychazet ze
Strategického planu rozvoje meésta ¢i Komunitniho pldnu socialnich sluzeb, nékteti kompetentni
¢initelé vSak pochybuji o jejich kvalité a jejich dal§imu rozpracovavani nejsou naklonéni.

., Mame néjaky dokumenty, Strategickej plan rozvoje mésta, Komunitni plan socialnich sluzeb,

‘

ale to jsou vetsinou predstavy bez nastrojil. *

Prace na komunitnim planovani pfitom probihaji soucasné s plisobenim lokalniho konzultanta
v lokalité a mezi oslovenymi lokalnimi partnery byli i taci, ktefi by o synchronizaci komunitniho a
strategického planovani stali. K systematickému propojeni obou plant, resp. ¢innosti vSak nedoslo.
Zda se, ze na ving€ je predevSim problematickd komunikace mezi lokalnim konzultantem a socialnim

odborem, mezi nimiz se pies deklarovany zajem z obou dvou stran nedafi nastavit funkéni spolupraci.
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Obecné skepticky a neefektivni pristup k planovani dopliuje dal$i komplikace - zavislost na
externich finanénich zdrojich z dotaci statu, piipadné Evropské unie. Bez zajisténi finan¢nich zdrojt
se nekteii z lokalnich partnert nechtéji do planovani poustét a strategicky plan rozpracovavat do pfilis

konkrétni podoby, jelikoz se domnivaji, Ze by se jednalo o zbytecné plytvani energie.
., ...protoze si neumim predstavit, Ze by tam byly véci, ktery bysme dokazali realizovat...

Z vedeni mésta navic jasné€ zazniva, Ze od spoluprace s Agenturou si nikdy neslibovali vyrazné zmény,
které by bylo nyni potieba planovat. Ve svych moznostech se citi byt znacn€ omezeni prave financemi

a od lokalniho konzultanta oc¢ekavaji realisticky piistup k této situaci.

My jsme nikdy nedeklarovali, Ze chceme razantni zménu, my jsme nedeklarovali, Ze budeme
déelat tady velky akce, my si to nemiizeme dovolit, na to nemame penize, ale chtéli jsme v téch

3

postupech, co délame, mit alternativni nazor.

Shrnuti
- strategické planovani bylo upozadéno ve prospéch projektového poradenstvi
- lokdlni partnefi zaujimaji ke strategickému planovani spise skepticky postoj

- zapoceti prace na strategickém planu néktefi lokalni partnefi podminuji ziskanim finanénich

zdroju z podanych projektii
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8. Analyza zacileni chystanych projekti a opatieni

8.1. Realizované projekty

Do cervna 2012 nebyla zahajena realizace zadného projektu, ktery by vzesSel ze spoluprace v ramci

lokalniho partnerstvi.

8.2. Predkladané projekty

Béhem ptsobeni Agentury ve mésté Dé€in bylo dosud ptedlozeno Sest projektil, z nichz dva se v dobé
sbéru dat evaluace nachazely v hodnoceni, zbylé zlstaly i pies podporu lokalniho konzultanta
nepodpoieny a nachazeji se proto v kapitole Netspésné projekty. Na dvou dosud nevyhodnocenych
projektech se lokalni konzultant podilel riznou mérou. Jeden z projektt byl zaméfen na Stredisko
mestskych sluzeb, které mésto ziidilo jesté pred vstupem Agentury do lokality a samo iniciovalo
snahy o jeho dalsi financni zajisténi a rozsifeni. V tomto piipad¢ tedy lokalni konzultant poskytl
konzultace k projektové zadosti, kterou ale jinak samostatné zpracovavalo mésto.

Na vzniku druhého, investi¢niho, projektu zaméteného na rozvoj sluzeb Azylového domu pro muze a
zavedeni terénni socialni prace se lokalni konzultant podilel jiz zcela piimo, po¢inaje motivaci mésta
k podani projektu ptes zajisténi jeho piiprav a koordinaci tvorby ptiloh az po kone¢né ptipominkovani
projektové zadosti. Lokalni konzultant za timto Gc¢elem vedl pracovni skupinu k projektu, na které
mohl byt projektovy zamér diskutovan lokalnimi partnery. V ptipad€ schvaleni projektu by mohla byt
realizovana opatieni pro zabezpeceni levného bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel, jehoz
absence byla rozpoznana jako jeden z ohniskovych problému v lokalité.

Nézev projektu: Stiedisko méstskych sluZeb jako zaméstnavatel socialné znevyhodnénych osob
Operacni program: OP LZZ, vyzva €. 19

Zadatel: Mésto Dé&cin

Cilova skupina: Prislusnici vylou¢enych socialnich lokalit Dé¢ina

Klicove aktivity: Pracovni poradenstvi, pfima podpora zaméstnavani osob ze SVL

Celkova vyse pozadované podpory: 5 860 041,60,- K¢

Pocet ptijemct podpory: 39 osob

Stav: v hodnoceni

Role LK: ptipominky k projektové zadosti

Nazev projektu: Investi¢ni podpora rozvoje sluzeb Azylového domu pro muZe a zavedeni terénni
socialni prace

Operaéni program: IOP 3.1b

Zadatel: Mésto Dé&cin

Cilova skupina: Prislusnici vylou¢enych socialnich lokalit Dé¢ina

Kli¢ové aktivity: Azylového domu pro muze a TSP

Stav: v hodnoceni
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Role LK: motivace k podani projektu, pfipravné prace, nalezeni vhodnych objektt, zakladni KA
projektu, koordinace tvorby pfiloh k socidlnim sluzbam, ucast na pracovni skupiné k projektu,

pfipominkovani projektové zadosti

8.3. Planované projekty a opatieni

V cervnu 2012 byl ve fazi priprav projekt na rozvoj socialnich a doplitkovych sluzeb mésta Dé¢in,
ktery by navazal na investiéni projekt popsany vysSe. Na jeho vzniku se pfimo podilel lokalni
konzultant, opét jiz od samotné motivace mésta k podani projektu pies pfipravné prace a koordinaci
tvorby pfiloh az po pfipominkovani projektové zadosti. Lokalni konzultant téz realizoval pfedvyzkum

k danému tématu a vedl pracovni skupinu k projektu.

Nazev projektu: Rozvoj socialnich a dopliikovych sluZeb mésta Décin

Operacni program: [PO OP LZZ 3.2

Zadatel: Mésto D&¢in

Cilova skupina: Prislusnici vyloucenych socialnich lokalit Décina

Klicové aktivity: Azylovy dm pro muze, terénni socialni prace, pracovni rehabilitace
Stav: v pripraveé

Role LK: motivace zadatele k podani projektu, ptfipravné prace zakladni KA projektu, predvyzkum,
koordinace tvorby piiloh k socialnim sluzbam, uéast na pracovni skupiné K projektu, pfipominkovani

projektové zadosti

8.4. Neuspésné projekty a opatieni

Za dobu plsobeni Agentury ve mésté byly ze strany mésta i neziskovych organizaci podany projekty,
které i ptes dopliikovou podporu lokalniho konzultanta zistaly nepodpoifené. Lokalni konzultant zde
poskytl asistenci piedevsim po formalni strance projektd, obsahové vSak do projektovych zameérii
nezasahoval. Pravé vSak v této oblasti 1ze podle né&j spatfovat mozné pii¢iny netspéchu, jelikoz
jednotlivé ¢innosti v projektech je tieba 1épe propojit a dukladnéji argumentovat. NetspéSnost
projekti muize byt tedy zcCasti odivodnéna tim, ze tvorbé projektovych zamérd nepfedchazelo
strategické planovani. V ramci strategického planu mohlo dojit k tomu, Ze by lokélni partnefi své
snahy vzajemné hloub¢ji diskutovali a mohli své jednotlivé aktivity propojit ¢i na sebe vzajemné
navazat. Zuvedeného tedy vyplyva, ze upfednostnéni projektového planovani pied strategickym
planovanim miize mit negativni vliv na kvalitu projektovych zdmérii a jejich vnitini, ptfipadné i

vzéajemnou integritu.

Nazev projektu: Podpora zaméstnanosti v Dé¢iné prostirednictvim nového Stit‘ediska méstskych
sluzeb
Operacni program: OP LZZ, vyzva ¢. 19
Zadatel: Mésto Dé&cin
Partnefi: Charitni sdruzeni Décin
Cilova skupina: PfisluSnici vylou€enych socialnich lokalit Dé¢ina
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Kli¢ové aktivity: pracovni poradenstvi, pfima podpora

Celkova vyse pozadované podpory: 3 884 855,- K¢

Pocet ptijemcti podpory: 130 osob

Stav: nepodpoieno

Role LK: podil na ptipravé projektové zadosti, pfipominkovani projektové zadosti

Nazev projektu: Aktivitami Komunitniho centra Rozbélesy ke zvySeni socialnich a pracovnich
kompetenci obyvatelstva

Operacni program: OP LZZ, vyzva ¢. 19

Zadatel: Cinka, o.s.

Partnefi: Charitni sdruzeni Décin, Méstska policie (mésto Décin)

Cilova skupina: PrisluSnici socialné vyloucené lokality Rozbélesy + ostatni

Klicové aktivity: NZDM

Celkova vyse pozadované podpory: 9 811 866,- K¢

Pocet piijemct podpory: 150 osob

Stav: nepodpoieno

Role LK. projektové poradenstvi, pfipominkovani projektové zadosti

Nazev projektu: Cesta spravnym smérem

Operacni program: OP LZZ, vyzva €. 19

Zadatel: Romské sdruzeni Indigo D&&in

Cilova skupina: Prislusnici vyloucenych socialnich lokalit Décina
Kli¢ové aktivity: NZDM

Celkova vyse pozadované podpory: 5 719 000,- K¢

Pocet piijemct podpory: 15 osob

Stav: nepodpofeno

Role LK: ptipominkovani projektové zadosti, konzultace pti pripraveé projektové zadosti

Nazev projektu: ZvySovani pracovnich a socialnich kompetenci u mladych lidi
Operacni program: OPVK, vyzva ¢.2 UKR,

Zadatel: Mésto Dé&cin

Cilova skupina: Déti a mladez se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Kli¢ové aktivity: Motivacni kurz, poradenstvi, individualni prace

Celkova vyse pozadované podpory: 3 620 000,- K¢

Pocet ptijemci podpory: 120 osob

Stav: nepodpoteno

Role LK:: konzultace k projektové zadosti, podil na pfipravé napadu projektu
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8.5. Zhodnoceni zacileni projektového planovani

Vzhledem ktomu, ze v Dé&Ciné jeSté nevznikl strategicky plan, nelze vySe zminéné projekty
komparovat se zaméry strategického planovani. Obecné lze fici, ze se vSechny projekty soustiedi
pfedevsim na tfi oblasti — oblast zaméstnanosti, oblast bydleni a oblast terénni socialni prace. Pokud
zacileni projektli porovname se situacni analyzou a jejimi doporucenimi, je patrné, Ze se snazi prispét
k realizaci navrhu na zachovani dlouhodobé ¢innosti Stfediska méstskych sluzeb a tim potazmo jedné
Z priorit pracovni skupiny Zaméstnanost, kterou se stalo vytvofeni konceptu prostupného
zaméestnavani. Zaméteni projektti dale sleduje navrh situacni analyzy na zajisténi dostupnosti terénnich
socialnich pracovnikll pro vSechny lokality v DéCin€, coz se stalo i jednou z priorit pracovni skupiny
Terénni prace. Investicni i provozni projekt obce jsou mimojiné zamefeny na rozvoj Azylového domu
v Dé€ine. O ném se situacni analyza ve svych doporucenich pfimo nezmituje, avSak lze jej chapat
jako prvni stupeni systému prostupného bydleni, ktery by mél dle situaéni analyzy ve mésté vzniknout.
nezaméstnanost, neexistence systému prostupného bydleni a nedostatecné pokryti mésta terénnimi
socialnimi sluzbami. Hlubsi analyza vhodnosti ¢i nevhodnosti projekti z divodu absence

strategického planu vsak neni mozna.

Shrnuti

- ve spolupraci s Agenturou byly podany dva projekty, které se v soucasné dobé nachazeji
V hodnoceni, a dale ¢tyfi projekty, které zlstaly ptes asistenci lokalniho konzultanta nepodpoteny

- probihaji pfipravy projektu navazujiciho na investi¢ni projekt, ktery byl jiz podan

- neuspésnost nepodpofenych projektt lze do uréité miry spatfovat v nedostate¢ném planovani,
které mohlo byt zajisténo tvorbou strategického planu v radmci lokalniho partnerstvi

- upfednostnéni projektového planovani pied strategickym planovanim miize mit negativni vliv na
kvalitu projektovych zamért a jejich vnitini, pfipadn€ i vzajemnou integritu
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9. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost ptsobeni Agentury v misté

9.1. Cinnosti instituci v oblasti socialnich sluZeb a volno¢asovych aktivit

Ve mésté DECin plisobi Vv oblasti socialnich sluzeb tada neziskovych organizaci. Spektrum sluzeb,
které zajist'uji, vSak neni dostatecné $iroké a nedostatecna je i jejich personalni kapacita. Mezi nejvétsi
z poskytovateli patii Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava, ktera se kromé odborného
poradenstvi vénuje také terénni praci v rodinach. Dale pak Charitni sdruZeni DéCin, které poskytuje
odborné socialni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby a snazi se pokryt i oblast protidluhového
poradenstvi. Tim je vSak vycet stabilnich poskytovatelii sluzeb vyCerpan a poté je mozné hovotit uz
jen o mensich neziskovych organizacich, jejichz ¢innost je vyrazné zavisla na schopnosti zajistit si
financovani sluzeb vlastnimi, le¢ velmi omezenymi, silami. Mezi tyto mensi neziskové organizace lze
zatadit Romské obcanské sdruzeni Déti a rodina, které ma registrovanou terénni praci v socialné
aktivizaCnich sluzbach a provozuje predskolni klub Vilik, a dale pak neziskové organizace
soustfedici se na cilovou skupinu déti a mladeze jako jsou Obcanské sdruZeni Cinka, které zahajilo
svoji ¢innost teprve v roce 2011 a soustiedi se na oblast volnoc¢asovych aktivit pro déti a rodice ze
socialné vyloucenych lokalit, Romské sdruZeni Indigo, jenz provozuje nizkoprahové Centrum

Kamarid, a Zivot na hrané, o. s. provozujici nizkoprahové centrum A-klub.

Prestoze z vySe uvedeného je patrné, Ze cilové skupiné déti a mladeze se ve své Cinnosti vénuje vétSina
mens$ich neziskovych organizaci ve mésté, identifikovala situaéni analyza jako jeden z problému
nedostatek volnocasovych aktivit pro dospivajici mladez, které by byly atraktivni a dostupné pro déti
ze socialné znevyhodnéného prostiedi. To je dokladem toho, Ze v dané oblasti je potfeba nejen

roz§ifovat spektrum poskytovanych sluzeb, ale i soustiedit se na zkvalitiovani téch stavajicich.

Ve méste dale plisobi Centrum socialnich sluZeb, které provozuje domov pro seniory, azylovy dim a
kromé toho se snazi pokryt cilovou skupinu zdravotné postizenych ¢&i drogové zavislych. Svym

zamétenim je vSak jediné a jako takové nemiize v danych oblastech zabezpecit veskerou péci.

V ramci lokalniho partnerstvi jsou vyrazné aktivnimi ¢leny piedev§im dva nejvétsi poskytovatelé
sluzeb, tedy Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava a Charitni sdruZeni DéCin. Ostatni
neziskové organizace jsou ve své cinnosti znacné limitovany personalni kapacitou a finan¢nimi
prostiedky. Kromé rozsiteni platformy socialnich sluzeb by byla zapotiebi i vétsi profesionalizace.
V oblasti socidlnich sluzeb zamétilo lokalni partnerstvi svou pozornost predev§im na rozvoj terénni

socialni prace (viz Case study) a protidluhového poradenstvi.
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9.2. Cinnosti instituci v oblasti zaméstnanosti, systému prostupného

zaméstnavani

vvvvvv

v nichz mésto DeCin stabiln€ obsazuje nejvyssi pficky. Dle situacni analyzy maji nejvétsi problém
S uplatnénim mladi lidé do 25 let bez delsi praxe a absolventi $kol.

Velkou miru nezaméstnanosti se mésto snazi feSit prostfednictvim projektu prostupného
zaméstnavani realizovaného Stiediskem méstskych sluzeb, které vzniklo kratce pred vstupem
Agentury do lokality. Skrze Stiedisko tak ziizuje vefejné prospésné prace i veiejnou sluzbu.

Utad prace jesté pied vstupem Agentury do lokality spolupracoval s Poradnou pro obcanstvi,
obcanska a lidska prava v ramci projektu S podporou za praci na Décinsku, jehoz cilem bylo postupné
zacletiovani osob Zzijicich ve znevyhodnéném prostiedi socialné vylouc¢enych lokalit na trh prace. Dale
poskytoval fadu rekvalifikaci, které ale nebyly hodnoceny jako efektivni, protoze nekorespondovaly
s redlnou poptavkou na trhu prace. Ve své Cinnosti se ufad prace soustfedil i na mladé lidi, ktefi

predcasné opustili systém vzdélavani, a to v ramci projektu Zpét do skoly.

Cilem spoluprace s Agenturou je Vv této oblasti predevsim zajisténi dalsiho chodu Stiediska méstskych

sluzeb a realizace systému prostupného zaméstnavani.

9.3. Cinnosti instituci v oblasti bydleni

Mésto Dé&Cin svij bytovy fond v minulych letech znaéné redukovalo a v dobé vstupu Agentury do
lokality bylo vlastnikem cca 650 bytd, u kterych jiz dalsi prodej nezvazovalo. Najemné v méstskych
bytech je relativné nizké, s vyraznymi dluhy na ndjemném se mésto nepotyka. S pripadnymi neplatici
najemného mésto uzavira smlouvy na dobu urcitou a dale je ochotné pristoupit na splatkové kalendare.
Pokud ke stabilizaci Uhrad najemného nedojde, pfistupuje mésto nejprve k soudnimu, posléze

exeku¢nimu vymahani.

Na soukromém trhu s byty je bydleni hiife dostupné pro nizkoptijmové obyvatele, a to z divoda
jednak financnich, jednak etnickych, nebot’ tidaje v situacni analyze hovoii o vétsi mife diskriminace

romskych obyvatel.

Hlavnim problémem identifikovanym v situacni analyze a soucasn¢ reflektovanym lokalnim
partnerstvim v ramci pracovni skupiny Bydleni je absence levného bydleni pro socialné slabsi
ob¢any a minimalni aktivita mésta v této oblasti. Z neziskovych organizaci se v tomto sméru, jak bylo
zminéno vyse, angazuje pouze Centrum socialnich sluZeb, p.o., provozujici azylovy dim pro matky
s détmi, otce s détmi a muze. Rozsifeni azylového bydleni se stalo jednim z navrhovanych opatieni
Vv situacni analyze a nasledné i jednim z cili lokalniho partnerstvi. Za timto G¢elem byl ve spolupraci
s Agenturou podan investi¢ni projekt Investicni podpora rozvoje sluzeb Azylového domu pro muze a
zavedeni terénni socidlni prdace a dale navazujici projekt Rozvoj socidlnich a doplikovych sluzeb

mésta Décin.
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9.4. Cinnosti instituci v oblasti vzdé&lavani

Predskolni vzdélavani je ve mésté¢ DeCin zabezpecovano 20 mateiskymi Skolami, jejichz kapacita je
pravidelné zcela napliiovana. Déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi tato zatizeni navstévuji jen
vyjimecné. Integraci téchto déti do systému piedskolniho vzdélavani se proto zabyva Romské

obcanské sdruzeni Indigo provozujici predskolni vzdélavaci klub Vilik.

Naopak lze ze strany rodin ze socialn€¢ znevyhodnéného prostiedi sledovat zajem o navstévu
piipravnych roéniki. Ty jsou realizovany na ZS VI. Dé¢in ul. Skolni, ZS II. D&¢in ul. Vrchlického,
ZS 1V. D&in Machovo nam., ZS XXXII. Dé&Ein ul. Miru. Do propagace piipravnych roéniki se
zapojilo 1 mésto prostfednictvim terénniho socialniho pracovnika magistratu, jehoz pozici se vsak
nepodafilo z finan¢nich diivodt udrzet. Po jeho odchodu zaznamenaly $koly pokles poctu déti, které se
noveé do ptipravnych rocnikt hlésily. Projevila se tak nezbytna potieba propojit snahy zékladnich skol

S terénni socialni praci v rodinach.

Co se tyCe zdkladniho skolstvi, je mésto Dé&Cin zfizovatelem 11 zadkladnich Skol. Tento systém
zakladniho Skolstvi je dale doplnén o Kiestanskou zakladni $kolu Nativity, jejimz zfizovatelem je
Ceska provincie Tovary$stva JeziSova, a Specialni zakladni $kolu a matefskou kolu Dé&in, kterou
ziizuje Ustecky kraj. Dé&ti ze socialné znevyhodnéného prostiedi dle udaji v situadni analyze
navitévuji ve zvysené mite predevdim &tyii zakladni 8koly - ZS VI. D&in ul. Skolni, ZS IV. D&in
Machovo nam., ZS XXXII. Dé&¢in ul. Miru a ZS III. D&¢in ul Bfezova. ZkuSenosti na poli vyuky
74k se socialnim znevyhodnénim maji predeviim na Z8 IV. Déin Machovo nam. Skola disponuje
asistentem pedagoga pro sociokulturné znevyhodnéné i zdravotné handicapované zaky. Plsobi zde
Skolni psycholog a déle je zde v provozu Skolni klub. Vedeni Skoly se snazi v praxi uplatiiovat
progresivni pedagogické metody a kromé jiného je schopné prostifednictvim tvorby vlastnich projekta

doséhnout i na finan¢ni prostfedky z operacnich programti Evropské unie.

Sti‘edni Skolstvi reprezentuji dvé stfedni Skoly s uc¢ebnimi obory — Stfedni Skola femesel a sluzeb a
Stredni Skola lodni dopravy a femesel. Pfedevsim se Stiedni Skolou lodni dopravy a femesel se
v ramci lokalniho partnerstvi podatilo navazat dobrou spolupraci a Vv této oblasti se jedna o jednoho

z jeho nejaktivngjsich ¢lent.

9.5. Cinnosti instituci v oblasti bezpe¢nosti

Mirou kriminality se mésto D&in fadi mezi primémé obce v ramci Usteckého kraje, piesto zde Ize
sledovat vyrazny néarGist kriminality oproti minulym letdm, vnichz byly statistiky Policie CR
Usteckého kraje az o 25% nizsi. Za klicové faktory tohoto jevu lze oznadit vysokou miru
nezaméstnanosti v regionu, nizkou vzdé€lanostni strukturu obyvatel a vysokou kumulaci obcant

ohrozenych socialnim vylou¢enim (vice viz Situa¢ni analyza).

V oblasti bezpecnosti je vSak velmi aktivni Méstska policie DéCin, ktera se intenzivné vénuje praci
piimo s obyvateli socialné vylouéenych lokalit. V ramci Programu prevence kriminality a extremismu

— Usvit realizovalo mésto D&&in v dobé vstupu Agentury do lokality &tyii projekty:
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- rozSifeni kapacity komunitniho centra Kamarad, kde byla vytvofena dvé pracovni mista

vychovateld, ktefi maji na starosti navstévniky centra
- zajisténi vzdélavaciho kurzu pro strazniky
- projekt asistenta prevence kriminality
- projekt romsky mentor

Piedevsim projekt asistenta prevence kriminality se posléze velmi osvédéil a jedna se nyni o
zavedeny piiklad dobré praxe, na kterou lze pfi spolupraci v ramci lokédlniho partnerstvi dobie

navazovat.
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10. Vyhodnoceni vlivu pisobeni Agentury na klicova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Pfi vyhodnocovani pfistupi obce v oblasti socidlnich integracnich politik hraje dulezitou roli
skutecnost, ze o spolupraci s Agenturou usilovalo samotné vedeni mésta a politickd reprezentace se
také sama aktivné ucastnila ¢innosti lokalniho partnerstvi. Na zaklad¢ této skutecnosti by bylo logické

oc¢ekavat, Ze obec bude ve svém rozhodovani socialn¢ integracnim opatfenim oteviena.

Vliv Agentury na rozhodnuti a pfistupy vedeni obce v oblasti socialnich integra¢nich politik 1ze za
prvni rok piisobeni pozorovat piredev§im v oblasti projektového planovani, které se stalo hlavni naplni
dosavadni ¢innosti lokalniho partnerstvi. Pro tvorbu projekti vyc¢lenilo mésto i specidlni projektovy
tym, tzn. poskytlo personalni kapacitu za timto Gi¢elem a nespolehlo se pouze na servis Agentury.
Zasadni vliv Agentury je mozné spatfovat v pfiprave a podani projektové zadosti IOP a dale v ptiprave
projektové zadosti v ramci IPO. Tyto projekty inicioval ptimo lokalni konzultant a souviseji S
klicovymi oblastmi, na které se Agentura ve svém pusobeni soustfedi, konkrétn¢ se jedna o oblast

bydleni a zahrnuji i rozvoj terénni socialni prace, ktery se stal jednou z priorit lokalniho partnerstvi.

Otevifené novym opatifenim je mésto predevSim V oblasti zaméstnanosti, a to prostiednictvim
Strediska meéstskych sluzeb. To bylo ziizeno jesté pred nastupem Agentury, tedy nezavisle na jeji
¢innosti. Mésto se poté pokusilo samo o podani projektu na zajisténi provozu Stiediska, ten vSak ptes
asistenci lokalniho konzultanta v podobé pfipominek projektové zadosti nebyl podpofen (viz vyse). Ve
spolupraci s Agenturou byl tedy vypracovan dalsi projekt na pracovni poradenstvi a pfimou podporu
zaméstnavani osob ze socidlné znevyhodnéného prostfedi, ktery v soucasné dob€ cekd na konecné

hodnoceni.

Nizka podpora mésta naopak sméiuje do oblasti bydleni, kterou mésto netresi dlouhodobé, o cemz
vypovidaji nesplnéné cile Komunitniho planu socialnich sluzeb a stejné tak nesplnéné cile
Strategického planu mésta. Zasadni problémy v této oblasti identifikovala i situa¢ni analyza a shoda
panuje i na urovni lokalniho partnerstvi. Pracovni skupina Bydleni proto usilovala o dukladné
zmapovani soucasného stavu bytového fondu a revizi bytové politiky mésta. Analyza navrzena za
timto ucelem vsak ve vysledku nebyla méstem schvalena. Pti védomi toho, Ze se jedna o politicky
citlivé téma a integracni zasahy do této oblasti nemuseji byt vefejnosti dobie piijimany, je nutné
zduraznit, ze se zaroven jedna o klicovou oblast, na kterou se Agentura ve své intervenci soustfedi a
necinnost mesta v tomto sméru miize vyrazné negativné ovliviiovat i ostatni socialn¢ integracni snahy

lokalniho partnerstvi.

V oblasti prevence socialn¢ patologickych jevl je aktivni Méstska policie Dé€in, jejiz projekty
asistenttl prevence kriminality a romskych mentorti bézely jiz pfed vstupem Agentury do lokality a

policie je v tomto sméru samostatnym ¢lenem lokalniho partnerstvi.

Do procesu socialné integracnich politik a spoluprace s Agenturou jsou kromé politického vedeni

zapojeny i jednotlivé odbory Magistratu mésta Dé&Cin, tedy ufednicky aparat. Zde se ukazuje

problematicka spoluprace se socialnim odborem. Ten se ve velké mife angazuje v komunitnim

planovani, které se bohuzel, jak bylo zminéno vySe, nepodafilo propojit s ¢innosti lokélniho
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partnerstvi. Pii expertnich Setfenich vyplynuly na povrch uréité komunikaéni bariéry mezi socialnim
odborem a lokalnim konzultantem, a to i pfesto, Ze ob¢ strany deklaruji zdjem a otevienost k aktivni
spolupraci pfi komunitnim i strategickém planovani. Ponechame-li stranou redlnou motivaci aktérd,
mize vyznamnou roli v nedostatcich komunikace a spoluprace hrat také skuteCnost, ze se ve méste
nepodafilo dostatecné vyuzit takovych nastrojt, jako jsou lokalni partnerstvi a pracovni skupiny (viz
vyse). Prave jejich aplikace vytvaii prostor k rozsahlé tematické diskuzi na $irsi platformé a k facilitaci
bilateralnich konfliktt, diky ¢emuz teprve vznika prostfedi, ve kterém lze strategicky planovat. Této
fazi v8ak v Dé&¢iné predchazela, jak jiz bylo feceno, tvorba samotnych projekti, ktera ovSem jiz
predpoklada srozuménost jednotlivych instituci s planem lokalniho partnerstvi. Jestlize vznikaji
nejprve diléi projekty a navrhy opatieni bez piedeslé diskuze a spoluprace na strategickém planu, je
nasnadé ocekavat komplikace logicky pravé v oblasti komunikace. Nastaveni pravidelného fungovani
pracovnich skupin a nastartovani strategického planovani bude proto dulezitym a nezbytnym krokem

v dalsi spolupraci, samoziejmé nejen se socialnim odborem.

Shrnuti
- zasadni vliv mela Agentura na tvorbu projektt IOP a IPO

- casteCny vliv pak méla Agentura na tvorbu projektti souvisejicich s podporou Stfediska méstskych
sluzeb

- mésto je v projektovém planovani samo aktivni a vy¢lenilo za timto ti¢elem 1 potfebnou personalni
kapacitu

- aktivni sama o sob¢ je Méstska policie DéCin, na jejiz projekty asistenta prevence kriminality a
romského mentora neméla Agentura zadny vliv

- co se tyCe ufednického aparatu, je potieba zlepsit komunikaci se socialnim odborem a vice

propojit jeho Cinnost s ¢innosti lokalniho partnerstvi
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11. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro cinnost Agentury do
budoucna

Ve mésté DéCin bylo provedeno 5 rozhovort se zastupci sekundarni cilové skupiny. Mezi respondenty
byly tfi Zeny a dva muzi. Dvé z respondentek byly na rodicovské dovolené, dva respondenti byli
vevidenci ufadu prace a jeden respondent byl kratce v pracovnim poméru. AZ na jednoho
respondenta, ktery mél vyucni list, méli vSichni respondenti zakladni vzdélani.

Osloveni respondenti za dobu piisobeni Agentury ve mésté¢ zmény nereflektuji. Naopak problémy, se

kterymi se setkavaji, jsou totozné se stavem popsanym v situacni analyze.

Velké rezervy vidi respondenti v oblasti bezpecnosti ve mésté, kdy pocit bezpeci nemaji bud’ vibec,
nebo jej postradaji ve vecernich hodinach a no¢nich hodinach. Je to zpisobeno zejména vysokym
poctem drogove zavislych osob shlukujicich se na vefejnych mistech a pomérné snadnou dostupnosti
drog. Problém drog hodnoti respondenti jako jeden z nejvétSich ve mésté.

., Tak jako bezpeci tady teda neni. Jako abych holku pustila samotnou do skoly, to ne, to

Jjsem rada, Ze budou chodit spolecné vsichni, to jako jo.

., 1Ty fetdaci vsude tady, furt auta vykradeny...to je hriiza todle!*
A ty drogy, proc je nezaviou ty dealery? Jo, vsSak tady je plno téch mladejch, voni berou

a pak kradnou, aby méli penize...

Na druhou stranu vét$ina respondentl pozitivné vnima aktivity Méstské policie, jejiz pfislusniky je
dle vypoveédi vidét pfimo v ulicich. Neéktefi zrespondentti zminili konkrétn€¢ romské asistenty

prevence kriminality, jejichz zapojeni vitaji.
., Ty cigani jak chodej jako policajti asi. Ty docela udélaj poradek, tak. *
Jako tedka zavedli ty cikansky strazniky, ze maji uniformy normalné a dohlizeji, jakoby

to byli normalné policajti méstaci. Tak to je asi dobry, ale tech je par, to by museli bejt

vSude!

Jak potvrzuji vypovédi, klicovym problémem je nezaméstnanost. Respondenti si st€Zuji nejen na
nedostatek volnych pracovnich mist, ale i na diskriminaci, se kterou se u zameéstnavateld setkavaji.
,,Jo, to oni vds nevezmou nikde. Nebo taky ze jsme cigani. Oni Ze jojo, prace je, ale pak

pFijdete a videj, Ze jste ciganka, tak nic.
Pomoc uradu prace absentuje, ten respondenti vnimaji pti hledani prace jako pasivni.

Co se tyce vzdélavani déti a volnocasovych aktivit, shoduji se respondenti na tom, Ze ve mésté chybi
vyZiti pro déti a mladeZz, chybi jim kluby ¢i podobna zatfizeni, kde by se déti mohly schazet a vénovat

se smysluplné ¢innosti ve volném case. Ve vypovédich zaroven potvrzuji neochotu posilat déti do
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matetskych Skol, a to zejména kvili finan¢ni nakladovosti. Ze zakladnich §kol je pozitivné hodnocena
ZS Machovo namésti, kde se détem Gdajné vénuji nad rdmec vyuky a nabizi pravé i volnogasové
aktivity.
,,Je to dobrd skola, tam chodi i od Svagrovy déti, tak jsem ji tam taky dala, aby byly spolu
v§ichni, ji nebudu muset vodit, budou chodit spolu. Oni tam délaj pro ty déti rizny takovy

krouzky a takovy...

Mira obeznamenosti respondentti se socidlnimi sluzbami ve mést¢ byla riizna. Zatimco nékteti znali
nekoho ve svém okoli, kdo se o radu obracel na nékterou z neziskovych organizaci, jini vlbec
nevedeli, ze néjaké takové funguji. Pokud byli respondenti dotdzani na konkrétni nazev poskytovatele
sluzby, kterou né€kdo z jejich okoli Cerpal, dokazali jmenovat pouze obCanskou poradnu. Zaroven

nikdo z respondentl neuvedl, Ze by sam nékterou z poskytovanych sluzeb osobné Cerpal.

Vsichni respondenti ptichézeli do styku s tfedniky mésta, at’ uz na sociadlnim odboru nebo ufadu
prace. Bez vyjimky se shodovali na tom, Ze pristup uiednikd je v pofadku a nesetkavaji se
S problémovym jedndnim ¢i obtiznou komunikaci. K tomu uvadéji, ze se ale nejednd o zménu v Case,
Sneetickym ¢i poniZujicim pfistupem se nesetkavali ani pred zahajenim spoluprace mésta
s Agenturou.

Shrnuti
- ze strany respondentti nebyla zaznamenana zadna zména klimatu ve mésté
- zmeény respondenti nereflektuji ani v klicovych oblastech, na které se Agentura ve mésté soustiedi

- nejvice problematickou vnimaji respondenti oblast bezpecnosti, a to i pfes pozitivni hodnoceni

¢innosti mestské policie

- za hlavni problém svych Zivotnich situaci oznacuji respondenti nezameéstnanost a diskriminaci na

trhu prace a s tim spojeny nedostatek financi
- jako nedostate¢né hodnoti respondenti moznosti vyZiti pro déti a mladez

- mira obeznamenosti respondentil s poskytovateli socidlnich sluzeb je rizna, nejcastéji se objevuji

zminky o obcanské poradné

- oblast bydleni respondenti neproblematizovali
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12. Hodnoceni dosavadni spoluprace s Agenturou z pohledu ¢lent

lokalniho partnerstvi

Z expertniho Setfeni vyplyva obecnd spokojenost s dosavadnim piisobenim Agentury, ackoliv nize
budou rozebrany dil¢i kritické ptipominky.

Vedeni mésta jako iniciator piihlaseni se ke spolupraci uvadi, Ze piavodni ofekavani jsou
napliiovana. K tomu nutno podotknout, ze tato oCekavani byla od pocatku velice stfizliva a moznosti
zmén jsou dosud vnimany jako velmi omezené. Mésto naptf. neocekavd od Agentury zajisténi
finan¢nich prostfedkill, samo je v tomto pficinlivé, avSak v piipad€, Ze neziska finance z externich
zdrojt, deklaruje v oblasti socialné integracnich politik spiSe bezmocnost. Jako velmi uzite¢né je proto
hodnoceno prispéni Agentury v oblasti projektového planovani. Naopak skepticky pfistup Ize
zaznamenat K planovani strategickému, jehoz zpozdéni pravé vzhledem k této skepsi mésto nijak
negativné nevnima. Vytky vic¢i Agentufe ze strany vedeni mésta nezaznivaji, kritika smétuje spise na
vyssi krajské a vladni urovné, ptipadné se tyka legislativni roviny v oblasti zamé&stnanosti a socialni

politiky.

Ostatni lokalni partnefi jsou jiz smérem K Agentuie kriti¢t&jsi, ackoliv i zde nachazime pozitivni
ohlasy. Pozitivni hodnoceni vychazi pfedevsim ze strany policie, kterd je sama v oblasti socidlné
integracnich politik aktivni a Agenturu vita jako partnera, se kterym muize sdilet zkuSenosti. Pfinosna
je dle osloveného zastupce piedevsim reflexe, kterou Agentura do lokality pfinasi. V oblasti socialniho
zaclenovani je Agentura vnimana jako divéryhodna kompetentni autorita, ktera se na véci umi divat
komplexné a disponuje zkusenostmi z jinych obci po celé CR. Muize tak efektivné napomoci aplikaci
konkrétnich nastroju ptizpisobenych lokalnim podminkam.

,Ja si myslim, Ze ta participace toho cinitele zvenci je dobra. Jo, Ze ten clovék ma to
nezkresleny vidéni... Prave ten externi stav je schopnej videt. Kdezto ten mistni ¢lovek

bude ovlivnénej pravé tim stereotypem.

Naopak ¢aste¢nou nespokojenost projevovali lokalni partnefi z oblasti neziskového sektoru, Skolstvi a
socialniho odboru, a to ve spojitosti S dosavadnim fungovanim lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin. S tim, jak jsou tyto nastroje uplatiovany v rezimu ad hoc, stava se pro né ¢innost Agentury
ve mésté nepiehledna a stézuji si tak na nedostatek informaci. Stejné tak nékteti z téchto partnert
priznavaji nizkou obeznamenost s metodami prace Agentury a moznostmi vzajemné prospésnosti.
Potencial spoluprace s Agenturou si nejvice uvédomuje neziskovy sektor. Jako velmi plodné vidi
osloveny zastupce predevsim navazani komunikace s méstem. Diskuze neziskového sektoru s vedenim
mésta nebyla pied vstupem Agentury Vtakové podobé jako dnes mozna. Oproti tomu zastupce
z oblasti $kolstvi vykazuje ve vypovédi spiSe samostatnost a nezavislost na lokalnim partnerstvi, ¢imz

je 1 méné motivovan K participaci na ném.

Vsichni lokalni partneti se pak shodovali v tom, Ze doposud nejsou k dispozici konkrétni vystupy
z ¢innosti lokalniho partnerstvi a s hodnocenim spoluprace bude potieba pockat, az dojde k realizaci

nékterych opatieni. K dalsi spolupraci jsou vSak vSichni osloveni kompetentni Cinitelé otevieni, pouze
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zastupce $koly nevidi konkrétni moznosti aktivni participace. Obecné lze shrnout, Ze ¢innost Agentury

ve mest€ lokalni partneti vétSinove vitaji.

Shrnuti
- spoluprace s Agenturou je pozitivné hodnocena predevsim vedenim meésta a policii

- vyznamny potencial spoluprace vnima zastupce neziskového sektoru predev$im v moznosti dobré
komunikace s vedenim mésta

- vytky pfichdzeji od zastupct neziskového sektoru, skol a socidlniho odboru a shodné se tykaji

nepravidelné ¢innosti lokalniho partnerstvi, predevsim pracovnich skupin

- motivace k dalsi spolupraci je na strané vSech lokalnich partnert, i kdyZ jeji mira v konkrétnich

M

pripadech kolisa (nizsi stupen motivace lze sledovat predev§im v oblasti skolstvi)
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13. Pripadova studie rozvoj terénni socialni prace

13.1. Terénni socialni prace v obci — vychozi stav

Jak bylo popsano v kapitole o ¢innosti instituci v oblasti socialnich sluzeb, ptisobi ve mésté Decin fada
poskytovateld, a piesto zlistava pokryti obce v tomto sméru nedostateéné. Lokalni partnerstvi ve shodé
se situacni analyzou identifikovalo jako jednu z hlavnich potfeb predev§im rozvoj terénni socidlni
prace. Mezi soucasné poskytovatele terénnich programti z fad neziskovych organizaci patéi Poradna
pro obcanstvi, obfanska a lidska prava, z menSich neziskovych organizaci ma tuto sluzbu
registrovanu pouze Romské ob¢anské sdruZeni Déti a rodina. Terénni socialni praci vykonava také
mésto prostiednictvim socialniho odboru nikoliv v§ak ve formé registrované socialni sluzby. Zde maji
k dispozici Sest socialnich pracovnikil, ktefi se jednotlivé specializuji na rizné cilové skupiny. Jelikoz
Vv souvislosti se socialni reformou, ktera zavedla jednotna vyplatni mista socialnich davek na Gfadech
prace, doslo pravé na socialnim odboru K uvolnéni personalnich kapacit, zaméfil se lokalni konzultant

na moznosti, jak této piilezitosti vyuzit K posileni terénni socialni prace ve méste.
13.2. Intervence Agentury smérujici k posileni terénni socidlni prace v ramci socialniho odboru

K tématu vznikla samostatna pracovni skupina, v ramci niz doslo k analyze dosavadnich terénnich
programt a k diskuzi nad moznostmi jejich dal§iho rozvoje. Vysledkem byla dohoda na tvorbé
investi¢niho projektu na podporu rozvoje sluzeb Azylového domu pro muze a zavedeni terénni
socialni prace a dale na tvorb¢ navazujiciho provozniho projektu zaméteného na rozvoj socialnich a
dopliikovych sluzeb mésta. Na obou projektech se zacalo pracovat na navrh a za vyrazné podpory

Agentury, resp. lokalniho konzultanta.

Vzhledem k personalnim kapacitam socialniho odboru, které uvolnila socialni reforma, vzesel ze
strany Agentury navrh registrovat terénni socialni praci pfimo pod socialnim odborem mésta. Ten
vsak odmitl zodpovednost za terénni praci prevzit s odiivodnénim, Ze je povinen vykonavat ¢innost dle
zpracované metodiky pro obce a pro samotny vykon registrovanych terénnich socialnich sluzeb jiz
nezbyva prostor. Z toho divodu by socialni odbor uvital, pokud by vykon registrované terénni socidlni
sluzby zajistovali externi poskytovatelé. Ti by timto vykonem mohli navazovat na ¢innost socialniho

odboru, ktery terénni socialni praci, i kdyz neregistrovanou, provozuje uz v danou chvili.

Pokud tvrzeni socialniho odboru porovname s piedepsanou naplni ¢innosti, kterou ma dle metodiky
pro obce vykonavat (viz vycet aktivit nize), skute¢né zjistime, ze vykon terénni socialni prace zvlaste
pak smérem k sekundarni cilové skupiné Agentury je povinnosti socialniho odboru jiz v jejim ramci, a
to 1 se zaméfenim na preventivni plisobeni nebo napf. monitoring socialné vyloucenych lokalit.
Vzhledem K siti agendy, ktera spocivala na socialnim odboru pted socialni reformou, realné nebylo
mozné se témto aktivitam vénovat v potiebné mife a dale je rozvijet. Lokalni konzultant proto spravné
vyhodnotil zmény zpiisobené socialni reformou jako vhodnou prileZitost k posileni a zkvalitnéni
vykonu terénni socialni prace v ramci socialniho odboru. Socialni reforma oteviela prostor pro
hledani novych zplsobl prace ufadu a je zapotiebi, aby uvolnéné personalni kapacity byly co
nejefektivnéji vytézeny pravé v souvislosti sterénni socialni praci, ktera je ve mésté DECiné

nedostatecnd. Pro pracovniky Gfadu znamena tato zména vyzvu k promeéné naplné dosavadni ¢innosti
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a zdokonaleni dovednosti v ramci aktivit, které dosud byly pouze predepsanym nikoliv realizovanym

obsahem jejich prace.

Agenturou navrzeny zpusob intervence — tedy registrace terénni socialni prace, je ovSem z hlediska
efektivity diskutabilni. Je totiz otazka, nakolik by tato registrace realné ptispéla k profesionalizaci
terénni socialni prace, respektive nakolik by zména formy determinovala zménu obsahu c¢innosti
socialniho odboru. Jako dulezité se jisté jevi alokovat uvolnéné persondlni kapacity do oblasti piimé
prace s klientem, kde je toho dlouhodobé zapotiebi, nemusi se tak ale nutné dit na zaklad¢ dalsi
formalizace jiz tak formou svazané instituce, jakou je socialni odbor. Usili by bylo vhodné vlozit do
posileni kompetenci jednotlivych pracovnikii a stanovit formu jejich podpory pfi vykonu terénni
socialni prace se zaméfenim na individualni praci s klientem, kterou nebylo dosud mozné patii¢né
rozvijet. Pozornost by bylo dobré upfit i smérem k moznym formam spoluprace socialniho odboru a
neziskovych organizaci, aby byl socidlni odbor vtazen do aktivit instituci, které se terénni socialni

praci vénuji dlouhodobé a jinym zptisobem nez tak dosud ¢inil socialni odbor.

Vycet aktivit, které zajist'uje oddéleni socialni prace, v souvislosti s terénni socialni praci zaméfenou na

sekundarni cilovou skupinu Agentury:

- socidlni prace zamétfena na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem socialniho vylouceni
nebo vzniku problémil v osobnim nebo socialnim vyvoji,

- zajistovani socialné pravniho poradenstvi vedouci k feSeni nepiiznivé zivotni situace obcana,

- poskytovani soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami nebo rodinami, které se dostaly do
nepfiznivé socialni situace,

- spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych
socialnich situaci obCana,

- poskytovani informaci vedoucich k feseni hmotné nouze nebo jejimu pfedchazeni,

- vyhledavani obcanti, ktefi potfebuji socialni pomoc (ve spolupraci se statnimi i spoleCenskymi
organizacemi),

- na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k
feSeni nepfiznivé situace a k socialnimu zaélenovani osob, pfitom spolupracuje s krajskou pobockou

v

Utadu prace v Dé¢iné a krajskym ufadem, okresni spravou socialniho zabezpeceni atd.,

- realizace ¢innosti socialni prace vedouci k socidlnimu zacleiiovani osob na zakladé § 93 odst. 1 zakona
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,

- vedeni Standardizovanych zaznamd socialniho pracovnika, které jsou soucasti Jednotného
informaéniho systému prace a socialnich véci,

- kontrola zabezpeceni potieb u osob v terénu (Setfeni socialni situace osob a depistaz),

- pomoc pii FeSeni socialni situace v oblasti socialniho zaclenovani osob, které pfesahuji izemné spravni
obvod obecniho tfadu obce s rozsifenou puisobnosti,

- monitoring socialné vyloucenych lokalit a aktualizace tidajii o nich,

- podileni se na mapovani dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

- spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb pro osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim

ohrozené.
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13.3. Zavér

Pluvodni zamér Agentury spocivajici v registraci terénni socialni prace pod socialnim odborem se tedy
nepodafilo realizovat. Iniciativa nasledné vzeSla ze strany zastupci neziskového sektoru. Ti
vypracovali pfipominky k poddvanému projektu s ndvrhem na provoz mobilni kancelafe socialni prace

a dale navrhem na zapojeni dobrovolnikll do vykonu terénni prace formou doucovani v rodinach.

Nelze s urcitosti predpokladat, ze registrace terénni socialni prace pod socialnim odborem by méla
nutné vliv na posileni a predevsim zkvalitnéni terénni socialni prace v obci. Pouze zaregistrovani nové
socialni sluzby ke zméné vykonu ¢€innosti nestac¢i a zménu jako takovou nezarucuje. Jestlize obsah
terénni socialni prace ma socialni odbor stanoven metodikou pro obce, je potfeba zaméfit pozornost na
to, jak pomoci socialnimu odboru, aby povinné aktivity mohl realizovat v co mozna nejvétsi mife a
kvalit¢ v souladu s potiebami obce. Proto by bylo vhodné zaméfit se na mozné formy podpory
socialniho odboru a jeho pracovnikl pfi stavajicim vykonu terénni socialni prace a zamyslet se nad

moznou modifikaci i bez jeho formalni registrace jako socialni sluzby.
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14. Zavéry a doporuceni

e  Me¢sto DéCin vstupovalo do spoluprace s Agenturou motivované a s jasnymi, pon¢kud skromnymi,
ocekavanimi. Iniciativa k pfihlaSeni vychézela pfimo z politické reprezentace mésta. Ta se dosud

aktivné€ ucastni ¢innosti lokalniho partnerstvi i pracovnich skupin.

e Situacni analyza byla realizovana az po néstupu lokélniho konzultanta do lokality, coz Ize oznacit
za velice neefektivni nacasovani. Lokalni konzultant v takovém ptipadé nemd moznost vyuzit
situacni analyzu jako informacni zdroj pii vstupu do lokality, navic se jeho ¢innost neprakticky
ktizi s ¢innosti vyzkumného tymu. Doporuceni: Zajistit realizaci situac¢ni analyzy tak, aby

predchaizela vstupu lokilniho konzultanta do lokality.

e Ve mésté bylo upfednostnéno projektové planovani na tikor tvorby strategického planu. Postup lze
vyhodnotit jako flexibilni reakci na aktualni situaci v lokalité a jako takové piisp€lo k motivaci
lokalnich partnert ke spolupraci. Piesto mélo ptilisné upozadéni strategického planovani negativni
vliv na vzajemnou komunikaci instituci, propojenost a navaznost jejich projektovych ¢innosti a
viibec na aktivizaci platformy lokalniho partnerstvi. Doporuceni: I v pripadé naléhavosti FeSit
projektové vyzvy nerezignovat pri tom na strategické plinovani a snazit se obé ¢innosti, tedy

strategické i projektové planovani, udrZet co nejvice v rovnovaze.

o Setkavani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin trpi znac¢nou terminovou i tématickou
nevyvazenosti a az piili§ se odehrava v ad hoc rezimu. Lokalni partneti by uvitali pravidelny
harmonogram piedev§im u pracovnich skupin, které na rozdil od samotného lokalniho partnerstvi
chapou jako dobry nastroj ke sdileni informaci a dal$imu planovani. Doporudeni: Lépe ustavit

tématicky ohranicené pracovni skupiny a nastavit jejich pravidelné setkavani.

e Malé pozornosti meésta se dostava oblasti bydleni, kde se nedafi naplanovat koncept prostupného
bydleni, pfestoze se tento stal jednou z priorit pfislusné pracovni skupiny. Mésto oblast bydleni
vnimalo jako problematickou jiz pfed vstupem Agentury do lokality, presto navzdory svym
Komunitnim i Strategickym planim nepodniklo zadné aktivni kroky k zavedeni pottebnych
opatfeni. Stejnou pasivitu lze pozorovat i po zahdjeni spolupriace s Agenturou. Doporudeni:
Motivovat mésto k aktivni spoluii¢asti na strategickém planovani v dané oblasti. Nabidnout

podporu pii komunikaci pfipadnych zmén s verejnosti.
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