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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Hodonin, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2011. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dil¢i koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pisobeni Agentury v dané lokalité od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloving€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych davoda

zaClenény.

Hodonin je byvalé okresni mésto v Jihomoravském kraji, které lezi na fece Moravé 50 km
jihovychodné od Brna pfi hranici Ceska se Slovenskem. Hodonin, jako obec s rozsifenou ptisobnosti,
spravuje celkem 17 spadovych obci v regionu Hodoninska. Na pocatku roku 2012 zilo v Hodoniné
25 259 obyvatel. Poc¢et obyvatel je v Hodonin€ od 70. let 20. stoleti stabilni s minimalnimi vykyvy. Po
restrukturalizaci mistniho primyslu v 90. letech 20. stoleti, pii které zanikla tisice pracovnich mist ve
mésté a jeho okoli, patii Hodoninsko dlouhodobé mezi oblasti s nejvy3si nezaméstnanosti v Ceské
republice (pfes 13 % k 30.6.2011). V souCasné dobé se mésto Hodonin a obce sdruzen¢ v
mikroregionu Hodoninsko zamétuji na rozvoj lazenstvi a riznych druhti turistiky, kterd ma na jihu

Moravy jisty potencial.

V ramci situacni analyzy, ktera probehla soubézné se zahdjenim intervence Agentury, byla
identifikovana jako hlavni lokalita oblast kolem ulice Pravoslava Veselého, podle které se také lokalite
fikd. Nejedna se typoveé o geograficky vyloucenou lokalitu bez navaznosti na infrastrukturu, naopak
jde o blok domu, ktery je plné integrovan do sidelni struktury mésta. Obecné lze fici, Zze z hlediska
miry socidlni vyloucenosti predstavuje Hodonin jedno z nejbezproblémovéjsich mést, coz je také
patrné ze srovnani s ostatnimi lokalitami, kde Agentura zahgjila intervenci v roce 2011, pii vyuziti

nastroje indikatoru Indukované potratovosti.

Agentura zahajila v Hodoning€ intervenci v ¢ervnu 2011. Lokalni partnerstvi se poprvé seslo 3 mésice
po zahdjeni pisobeni, tedy v zafi. Na druhém setkani Lokalniho partnerstvi, které prob&hlo na zacatku
prosince, byla prezentovana situaéni analyza a toto setkani LP bylo na fadu mésicti posledni. Na

pocatku roku 2012 doslo k vyméné na pozici lokalniho konzultanta, pficemz novy lokalni konzultant
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pochazel z fad pracovniki socialniho odboru. Do zahajeni evaluace v kvétnu tohoto roku se nepodafilo
vytvofit v Lokalnim partnerstvi Strategicky plan, coz se ale nepodafilo ve vétSiné lokalit, kde

Agentura zahdjila intervenci v roce 2011 (vyjimku tvoii Sokolov a Kadari).



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socidlni zacletiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektd, a zhodnoti relevanci,
efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadii plisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se zaméfili na
problematiku poskytovani socialnich sluzeb, ktera byla podrobnéji rozpracovana v ramci ptipadové
studie. Toto téma bylo zaroven odsouhlaseno ze strany ASZ na kontrolnim dni. Déle jsme se zaméfili
na kli¢ova rozhodnuti vedeni obce a organti vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2011
—2012.

Zakladnimi cili evaluace ptitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatfeni a poskytnout podklady
pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokélni trovni,

b) zméfit adekvatnost socidlnich (integra¢nich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(ptedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou ptedkladany v rdmci této evaluacni zpravy. Avsak nékteré oblasti prfedevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zpraveé je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 9 a
10 evaluacni zpravy, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé metody, faze intervencniho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé vypovedi kli¢ovych aktéri,

existujicich dokumenti a ptipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 8 a 11 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolecné se zaveére¢nou, souhrnnou zpravou uceleny evaluaéni systém.
V nasledujici zpravé tak pifindSime piedev§im popis pisobeni ASZ v lokalit¢ s hodnocenim
postavenym na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dal§ich pisemnych zdroja.
Jedn4 se predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy
a vysledky s cilem optimalizovat pisobeni ASZ v dalsim obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
V lokalitach, kde se piisobi teprve od roku 2011, nebyly dosud realizovany podstatné faze stanoveného
intervencniho cyklu (strategicky plan, implementace opatieni apod.), nebyl pouzit koncept sumativni
evaluace.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zac¢lenovani, je zalozena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stale v procesu ¢&i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert
apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovorli osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pisobicich
v obci 1 klicovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Méfitkem relevance vybéru dotazanych ptitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace pisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a vV némz je soustiedeéna jejich profesni ¢innost.
Hloubkové rozhovory v obci Hodonin byly provedeny s 5 respondenty.

Samostatny rozhovor byl veden s lokalnim konzultantem ptsobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opatieni (tj. S 0sobami v situaci

socialniho vylouceni). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a



zamyslenych opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké

posuny Vv oblasti socialni integrace v dané obci.

V obci Hodonin bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovord, pticemz t¥i rozhovord se ucastnili dva

respondenti soucasne¢.



4. Kvalita situa¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

4.1. Situacni analyza

4.1.1. Nacasovani situa¢ni analyzy

Situacni analyza mésta Hodonin byla zpracovavana Demografickym informacnim centrem, o.s.
V obdobi Cervence az zati roku 2011. V té dobé€ jiz zahajila Agentura své piisobeni ve méste a lokalni
konzultantka zacala jednat s potencialnimi partnery jesté diive, nez méla k dispozici samotnou situaéni
analyzu. Tato analyza byla pfitom odevzdana v fadném terminu dle smlouvy, tedy v poloviné fijna
2011 a wvystupy byly clenim lokédlniho partnerstvi prezentovany na jednani druhého lokélniho
partnerstvi v potadi, které se uskute¢nilo 1. prosince téhoZz roku. V té dobé se vSak mapovanim situace
ve me&sté Hodonin zabyvali jak t€astnici lokéalniho partnerstvi pfimo na jednanich, tak samotna lokalni
konzultantka v ramci individualnich pohovori. Vysledkem bylo, Ze zjisténé skutecnosti, které situaéni
analyza pfinesla, nepfedstavovaly pro lokalni konzultantku mnoho nového, coz je zaroven jednim
Z hlavnich cilii nastroje situa¢ni analyzy. Z tohoto pohledu lze konstatovat, ze nacasovani situacni

analyzy vedlo k nizsi efektivité uplatnitelnosti nastroje situacni analyzy.

Na druhou stranu je tfeba zminit, ze diky zméné na pozici lokalniho konzultanta, ktera probehla
S pielomem unora a biezna roku 2011, se novy lokalni konzultant ocitl v situaci, kdy pti nastupu na
pozici LK mé¢l jiz zpravu k dispozici. Ackoli se jednalo o byvalého pracovnika socialniho odboru, tak
byla ze strany tohoto lokalniho konzultanta analyza hodnocena pozitivne. V ptipad€, Ze by se jednalo
o pracovnika, ktery mél diky své dosavadni praxi moznost detailnéji poznat situaci ve meésté, by

predstavovala situa¢ni analyza vhodny zdroj informaci.

4.1.2. Soulad problémi identifikovanych situa¢ni analyzou a lokalnim partnerstvim

Cilem nastroje situacni analyzy, dle oficialni metodiky Agentury, je shrnuti stavu lokality a
identifikace potieb obyvatel v klicovych oblastech podpory Agentury. Vystupy analyzy jsou nasledné
vyuzivany v procesu strategického planovani, pfi podavani projekti a také slouzi ke zpétnému
posouzeni vyvoje v lokalité v oblasti socidlni integrace. To, vjaké mife jsou nasledné zavéry
uplatnény v procesu strategického planovani, castené vypovida o relevanci analyzy ve vztahu
k jejimu cili. Pravé proto je jednim z kritérii jiz zminéna vyuZitelnost zjisténi popsanych v analyze
v dal$im procesu. V nasledujicich dvou tabulkach jsou vystupy situacni analyzy konfrontovany ve
dvou rovinéch s vystupy SWOT analyzy, kterd probéhla v rdmci lokalniho partnerstvi. Jednou rovinou
je porovnani identifikovanych problémi v analyze s identifikovanymi prioritami ve SWOT analyze.
Druhou rovinou je porovnani navrhovanych feseni v analyze a navrhovanymi opatfenimi ve SWOT

analyze.

Ackoli predstavuje shoda mezi obémi analyzami jedno z kritérii posuzovani uplatnitelnosti situacni

analyzy, existuji témata, kterda mohou byt uvedena v situacni analyze a zaroven nemusi byt

reflektovana ve SWOT analyze, aniz by se jednalo o téma, které nepfedstavuje v dan¢ lokalité

problém. MuzZe se jednat predev§im o politicky citliva témata. Takovym ptipadem je pravdépodobné
10



jeden z vystupt situacni analyzy, ktery zaroven byl podlozen fadou vypovédi kompetentnich initela,
a tim je rivalita mezi nékterymi poskytovateli socialnich sluzeb a bezradnost mésta jak tento problém
reSit. To ostatné bylo uvadéno i jako jeden z ditvodt uchdzeni se o spolupraci s Agenturou. Tento
problém piitom v roviné priorit nebyl explicitné ve SWOT analyze zminén, ale je mozné jeho

potiebnost vypozorovat v n¢kolika oblastech.

Identifikované problémy v situa¢ni analyze | Priority ve SWOT analyze

- zajistit dostupné bydleni pro vSechny obyvatele
Netransparentni a  diskriminujici ~ systém | obce

pridélovani socidlnich byt - propojit spolupraci NNO a mésta

- pridélovat byty SV i mimo vytycené ulice

Plisent v méstskych bytech neni ve SWOT analyze feseno

- najit dostatek pracovnich nabidek

- vypracovani  metodiky pro  podporu
zamg&stnanosti z vefejnych zakazek mésta

- nastaveni spoluprace s n¢kterymi zaméstnavateli
o podpote zaméstnavani SV osob

- prevence zaméstnavani ,,na ¢erno‘

Vysoka nezaméstnanost

Vysoka zadluzenost, ktera stale roste - sniZzeni zadluzenosti vi¢i méstu

Problém s naduzivanim drog na urovni celého

N - sniZeni poc¢tu drogove zavislych osob
md&sta

Nedostatecna kapacita sluzeb socialni prevence | - podpofit ¢innost TSP

Mala profesionalita poskytovateld sluzeb |- zkvalitnit poskytované socidlni sluzby v

socialni prevence Hodoning
Problém s nepotismem u nekterych | - zajistit transparentni vyuziti stavajicich zafizeni
poskytovatell socialnich sluzeb pro volny ¢as mladeze

Konflikty mezi nékterymi  poskytovateli | - zvysit transparentnost pferozdélovani financi v
socialnich sluzeb ramci mésta

Ve vyse uvedené tabulce jsou zminény vSechny vystupy situaéni analyzy a k tomu jsou uvedeny
priority identifikované ve SWOT analyze. Z porovnani je patrné, ze pouze v jednom bodé se vystupy
situacni analyzy mijeji jakymkoli G¢inkem na proces planovani, a to je technicky stav, respektive
vyskyt plisné¢ v méstskych bytech, které obyvaji sociadlné znevyhodnéni. Dle vyjadieni metodického
zastupce Agentury je vSak i tato oblast reflektovana, konkrétné je standard socialnich byti a jeho
technické vybaveni jednim z cilt strategického planovani. Dale je patrné, Ze velky akcent je kladen na
oblast zaméstnanosti, kterd byla zminéna i vsituani analyze, ale nebyla dale podrobnéji
rozpracovavana. Naopak oblast pfedluzeni, ktera je v situa¢ni analyze podrobné&ji rozpracovana, je ve
SWOT analyze zminéna pouze v ramci jedné priority, a to jesté ve vztahu k problematice bydleni,
respektive ve vztahu k pohledavkam mésta viéi socialné znevyhodnénym.
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Ackoli hlavnim poslanim situa¢ni analyzy neni navrh feSeni identifikovanych problémd, v zavéru byly
navrzeny tfi mozna fteSeni, ktera reflektovala nejvyznamnéjSi problémy identifikované v ramci

analyzy. Pravé srovnani téchto navrhi je mozné sledovat v nasledujici tabulce.

Navrh feSeni obsaZené Vv situa¢ni analyze Navrhy opati‘eni ve SWOT analyze

- ptedlozit dvé zadosti IOP/IPO — SAS a Azylovy
dim

a) Profesionalizace a kapacitni navySeni TSP - podpora TSP

- vytvofeni metodiky aplikace case managementu —
OSV, NNO, rodiny.

b) Vytvofeni komunikaéni platformy mezi|Opatfeni neni samostatné ve SWOT analyze
zastupci mésta a poskytovateli sluzeb feSeno, ale je soucasti kazdé z tématickych oblasti

- vytvofeni prostupného modelu bydleni
- vytvofeni transparentni metodiky (pravidel) pro
pridélovani byt

¢) Vytvofeni transparentniho  systému
socialniho bydleni

Ze tii navrhovanych feSeni jsou ve SWOT analyze v podobé navrhu opatieni uvedena 2 feSeni, tedy
profesionalizace a navySeni kapacit specifickych sluzeb socidlni prevence. Jedna se pfitom jak o
terénni socialni praci, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, tak i nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez. Dal§im podrobnégji rozpracovanym navrhem je oblast bydleni, a to jak zvyseni
transparentnosti, tak vypracovani funkéniho systému prostupného bydleni.

Tématem, respektive navrhem feSeni, které neni nikterak v ramci SWOT analyzy pojednano, je
vytvoreni komunikacni platformy mezi zastupci mésta a NNO, ale také mezi jednotlivymi NNO tak,
aby bylo mozné predchéazet konfliktnim situacim. Nicméné praveé vytvoreni takovéto platformy je

jednim z cilt ptisobeni Agentury, a proto jeji rozpracovani ve SWOT analyze neni dulezité.

Pozitivn¢ byla analyza hodnocena i partnery zapojenymi v lokalnim partnerstvi, napft.: ,, Vénuje se to
vécem, které vétsinou tyto analyzy nepostihuji, Ze je to opravdu komplexni, od bydleni pres skolni
dochazku... Ze tam opravdu je vidét snaha spojit ten problém - ne vytrhavat jednotlivé oblasti, jak se
to delava, ty analyzy a ty vyzkumy jak se délavaji, Ze vzdycky si clovék vybere néco, treba bydleni, a
ted’ ?.... i treba jsem mluvil s rediteli skol, jo, tak jako s tim souhlasili, ze ve vzdélavani neni ten

‘

problém.*

4.1.3. Hodnoceni situa¢ni analyzy z pohledu lokalniho konzultanta

Z pohledu soucasného lokalniho konzultanta je celkové situa¢ni analyza hodnocena kladné. Dle
vyjadieni identifikované problémy postihuji vétSinu problémd, které jsou feSeny v ramci lokalniho
partnerstvi. Analyza byla tdajné pii vykonu pozice lokalniho konzultanta vyuZzivana, a to i v situaci,
kdy samotny lokalni konzultant diive piisobil na socialnim odboru.

Pfi podrobngjs$im rozboru jednotlivych ¢asti analyzy bylo uvedeno, ze demograficky — popisna cast
nebyla pfili§ vyuzivana ani jim, ani dal$imi partnery v lokalnim partnerstvi. Bez této celé Casti by se
lokalni konzultant obesel.
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Zaroven lokalni konzultant vyjadril potfebu detailnéjsiho zpracovani nékterych tématickych okruhi,
problematickych témat, jejichz vybér by mél moznost ovlivnit. Ve své podstatné lokalni konzultant
vyjadfil poptavku po diléich, tématickych analyzach, které by byly zadavany az v prabéhu procesu
strategického planovani. Zarovenn lokalni konzultant vyjadfil pochopeni, Zze to nebylo pfedmétem

zadani situacni analyzy.

Shrnuti

- situaéni analyza tematicky pokryva vétSinu stéZejnich oblasti, na které se Agentura a lokalni
partnerstvi v lokalité¢ zamétuje, kromé Skolstvi

- chybné udaje ani interpretace analyza neobsahuje, vyzkumnd zjisténi stejné jako névrhy
moznych feSeni odpovidaji realité

- navrhy moznych feSeni obsazené v situacni analyze se v zasadé Kryji s feSenimi, ktera se snazi
lokalni partnerstvi ve mésté v praxi uplatiovat. Predevsim jde o koncept socialniho bydleni a
profesionalizaci, véetn€ navySeni kapacit socialnich sluzeb.

- Vvnavrzich feseni v situa¢ni analyze chybé&ji témata zaméstnanost a Skolstvi. V piipad¢ skolstvi
je to ovlivnéno skutecnosti, kdy naprostd vétSina respondentd je se systémem vzdélavani
v Hodoniné spokojena, a to jak ze strany samospravy, vedeni Skol, tak ze strany NNO. Dle
vypovédi respondentl jsou socialné znevyhodnéni zaci pomérne tspésni v dalsim studiu po
ukonceni povinné Skolni dochazky. Naopak v pfipadé nezaméstnanosti nejsou v situaéni
analyze zadné navrhy feseni, byt je nezaméstnanost v Hodoniné pal¢ivym problémem, ale
situace na trhu prace nenabizi relevantni piilezitosti k pfipadné zméné tohoto stavu.

- lokdlni konzultant analyzu pouziva pii své praci, a to predevsim jako podklad pfi ptfiprave

projektd a informac¢ni material pro tvorbu strategického planu

4.2. Lokalni konzultant

Za dobu ptsobeni Agentury se ve mésté¢ Hodoniné vystiidali dva lokalni konzultanti. Prvni lokalni
konzultantka v Hodoniné ptisobila od zahajeni spoluprace v ¢ervenci 2011 do tinora 2012. Nasledné ji
vystiidal lokalni konzultant, ktery dfive pracoval na socialnim odboru mésta Hodonin, coz mélo
vyznamny vliv na jeho pfijeti ze strany partnert pfizvanych k lokdlnimu partnerstvi. Lokalni
konzultant nastoupil na jafe roku 2012. Samotna vyména lokalnich konzultantd byla piijata bez
veétSich problémt, v fadach nékterych partnert se setkala dokonce s pozitivnimi reakcemi, coz do
znaéné miry souviselo i s celym priabéhem piihlaseni Hodonina ke spolupraci s Agenturou a
vyznamnou roli, kterou v celém procesu i v nasledném ustaveni lokalniho partnerstvi hral socidlni
odbor, ze kterého praveé novy lokalni konzultant pfichdzel. O chystané zméné byli partneti doptedu
informovani. Zasadnéjsi vyhradou ze strany nékterych partnert bylo, ze lokalni konzultantka odesla
od rozpracované projektové zadosti, kterou nasledné museli sami dokoncit povéfeni pracovnici mésta.

Dalsi vytky nékterych kompetentnich Ciniteld se tykaly zmatkd pfi domlouvani setkani lokalniho
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partnerstvi ¢i pracovnich skupin. Tyto vytky se pfedevsim tykaly obdobi, kdy jiz lokalni konzultantka
,»byla na odchodu* (viz dale).

Ptestoze byla ptivodni lokalni konzultantka hodnocena viceméné pozitivng, vétSina lokalnich partnerii
se shodla na lepS§im hodnoceni nového lokalniho konzultanta, byt tito partnefi sami ptfiznavaji, Ze
V jejich hodnoceni miize hrat roli osobni zndmost nové nastupujiciho konzultanta. Jeho detailni znalost
fungovani ufadu a provédzanost s pracovniky se projevila i vsamotném ustavovani lokalniho

partnerstvi.

Piestoze cela vyména na této kliCové pozici prob€hla bez vyraznéjSich negativnich reakci, je
zarazejici, pro¢ doslo k tak zasadnimu zpozdéni aktivit v procesu strategického planovani. Kromé
samotné SWOT analyzy nebyly do zahéjeni evaluace zadné dalsi vystupy z lokalniho partnerstvi
k dispozici. Ze strany nového lokalniho konzultanta pfitom nezaznély vytky smérem k ptivodni lokalni
konzultantce co do ptredavani agendy apod. Zaroven byla minimalni mira negativnich reakci na
vyménu na pozici LK ze strany partnerti pravdépodobné velmi ovlivnéna vztahem s nové nastupujicim
lokadlnim konzultantem. Dalsi kli¢ovy faktor byla skutecnost, Ze novy LK se od pocatku pisobeni
Agentury podilel na praci lokalniho partnerstvi a s celou agendou tak byl seznamen jiz v dobg, kdy se
stal LK. Ackoli oficidlné¢ vyména na pozici LK prob€hla na pfelomu tnora a bfezna, respondenti
uvadéli, ze jiz od konce roku se lokalni konzultantka v lokalité neobjevovala. Posledni lokalni
partnerstvi pfitom probéhlo 1.12.2011.

Lokalni partnerstvi pfitom neziskalo za plsobeni prvni lokalni konzultantky potfebnou dynamiku, coz
bylo do jist¢ miry ovlivnéno zaangazovanim LK na ptipraveé projektu v rdmci IOP, kdy probihala
intenzivni jednani relevantnich subjektti (pfedevS§im socialni odbor a LK). Dalsim faktorem, ktery
situaci v Hodoniné¢ mohl do jisté miry ovlivnit, je vyména politické reprezentace v dobé zahajeni
spoluprace mésta s Agenturou.

V nékterych vypovédich zaznéla Castecna kritika asistentky lokalniho partnerstvi, kterou vykonava
pracovnice jedné z partnerskych instituci. Kritika se tykala predevsim konfliktu zajmu, ktery je
zpusoben dvojroli v procesu strategického planovani. Zaroven ale bylo uvedeno, Ze pti konkursu na

tuto pozici se piihlasila pouze jedna uchazecka.

Hodnoceni piivodni lokdlni konzultantky ze strany lokdlnich partneri
Pozitiva

- ochotna, se zajmem o problematiku
- dostate¢n¢ informovala o redlnych moznostech spoluprace s Agenturou
- dokazala poradit

Negativa

- absence konkrétnich vystupii
- nedokonéeni prace na projektové zadosti

- neduslednost pti svolavani lokalnich partnerstvi
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Hodnoceni nového lokalniho konzultanta ze strany lokdlnich partneri
Pozitiva

- ochotny, se zajmem o problematiku

- nestranny

- dobré organizaéni schopnosti i odborné kompetence
- dobfe se orientuje v situaci v Hodoniné

- je pracovity

Negativa
- zména na pozici vedla ke zpozdéni prace na strategickém planu

Reflexe lokalni konzultantky

..da se Fici velmi dobre uméla shanet informace, jo, ziskavat informace, pracovat s téma
informacema.

Tak vedeéla, o cem mluvi, takze si myslim, Ze v ramci svych kompetenci nejspis to méla dobre
namyslené vsechno.

...kdyz pani LK prijela, tak bylo to takové, Ze méla prijet, neprijela, méla na nds cas, Ze resila néco
vicemené néco jenom s vedoucima ale ohledné asi jinych projekti, takze to jsem byla takova jako
zklamana...

...pani [JmOno LK]odchdzela, takze nakonec to ziistalo vsechno na ni, takze nakonec musela pracovat

na tom uplnée sama, takze tam to vnimam, jakoze ze strany pani LK, to jsem byla spis zklamana

Reflexe lokalniho konzultanta

...ho tak ten nepotreboval se orientovat tady v tomhletom, ziskavat informace, protoze sam byl
mnohdy autorem téch informaci, které prejimal do toho lokalniho partnerstvi.

... LK nastoupil a zrovna to bylo v dobé, kdy my jsme chtéli resit to prostupné bydleni, takze on se
hned do toho zapojil a hned navazal tu spoluprdci s tim panem Snopkem, vyborné se s nim
spolupracuje...

Shrnuti
- ve meste dosud pusobili dva lokalni konzultanti

- personalni zména na pozici lokdlniho konzultanta byla ze strany partneri vnimana spise

pozitivné, bez zasadnéjsiho vlivu na fungovani lokalniho partnerstvi

- pro lokélni partnery byla vyména komunikovana

- nedoslo k plynulému navazani na praci predchoziho lokalni konzultantky
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5. Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke spolupraci s
Agenturou

5.1. PrihlaSeni mésta ke spolupraci s Agenturou

Mésto Hodonin se ptihlasilo ke spolupraci s Agenturou v roce 2011. Samotnou ptihlasku zpracovaval
vedouci socidlniho odboru mésta pan BuSina a dle vypovédi oslovenych expertd byl pan BuSina
jednozna¢né inicidtorem této spoluprace. Piihlaska byla podana je$t¢ za predeslé politické
reprezentace, kterd se na podzim roku 2011 proménila. Pfestoze ptivodni politické reprezentace nebyla
spolupraci nijak zvlast' naklonéna, nakonec vedeni mesta souhlasilo a pan Busina mohl ptihlasku
podat.

Informace o moznosti spolupracovat s Agenturou pfitom pochazely piimo z Agentury, ktera
pravidelné oslovovala zastupce Hodonina jakozto predstavitele mésta zafazené¢ho do tzv. Gabalovy
mapy. Diky neutéSené situaci v oblasti socidlnich sluzeb, predev§im poskytovanych SRNM (Sdruzeni
Romi a narodnostnich mensin), rozhodli se kompetentni pracovnici mésta uchazet se o spolupraci
s Agenturou. Pan Malik, ktery je hlavnim piedstavitelem SRNM, mél pfitom uzké vazby na vedeni
socialni demokracie v Jihomoravském kraji. Pan Malik se t€$i pfizni samotného hejtmana Haska a ten
ucastmi na nékterych aktivitach poradanych timto sdruzenim ve své podstaté deklaruje panu Malikovi
podporu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze kraj disponuje celou fadou kompetenci ingerujicich do ptisobeni
regionalnich meést (napf. redistribuce financ¢nich prostiedkd, zapojenim kraje do inspekce kvality
socialnich sluzeb, apod.), tyto vazby do jisté miry komplikovaly standardni feSeni této problematiky a
komplikovalo to také snahy o profesionalizaci poskytovatelti socialnich sluzeb.

Vyznamnéji se proti spoluprdci mésta s Agenturou zasazovali pfedstavitelé nckterych NNO,
respektive pravé zvlasté pan Malik. Doslo dokonce K S§ifeni rtiznych dezinformaci o ptichodu
Agentury. Jednou z takovych informaci bylo, Ze Agentura bude vystéhovavat Romy z mésta apod.

Neviile ke spolupraci se objevila také u nékterych zastupitelt.

5.2. O¢ekavani mésta od spoluprace s Agenturou

Zde je treba odlisit politickou reprezentaci a ufednicky aparat. Pravé to, zda zdjem o spolupraci
s Agenturou pochazi ze strany politické reprezentace ¢i ufednické soustavy ¢i jde o spoleény zajem, do
zna¢né miry determinuje nasledujici plisobeni Agentury v daném mésté. V Hodonin€, jak jiz bylo
zminéno vyse, doslo navic ke zméné politické reprezentace béhem plisobeni Agentury, coZ ma opét
zasadni vliv na efektivitu intervence. Pfihlasku podavalo mésto na popud vedouciho socialniho odboru
za tolerance politického vedeni mésta. Z vypoveédi je pfitom patrné, ze pan Busina m¢l ¢aste¢né realna
ocekavani od potencialni spoluprace s Agenturou. Neredlnd ocekavani jsou podrobnéji rozpracovana
v piipadové studii v kapitole 13.2. Zaroven pan Bus$ina diky své pozici v hierarchii ifadu disponoval
takovymi pravomocemi, ze se do znatné miry spolupodilel na uspésném zahajeni spoluprace

s Agenturou. Bylo by v8ak efektivnéjsi, kdyby stejnou ¢i podobnou mérou o spolupraci méla zajem i
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politicka reprezentace mésta. Navic, na dal$im pisobeni Agentury se projevilo, Ze stejna mira podpory
spoluprace s Agenturou nepanovala ani v dalsich odborech mésta (napf. skolsky odbor, apod.).

Hlavnimi o¢ekavanimi byla profesionalizace a navySeni kapacit v oblasti sluzeb socilni prevence.
Céasteéné byl odekavan také piinos v oblasti konstituce systému socialniho bydleni. Dal§im
ocekavanim, které zaznélo pfi realizaci expertniho Setfeni, bylo vytvofeni platformy, kde by se
setkavali zastupci samospravy a neziskovych organizaci. Casteéné lze fici, Zze byl zijem také o
zapojeni instituci, které jsou zakladnim kli¢em k feSeni problémt v nékterych oblastech, jako
napiiklad méstskd bytova sprava a na kterou pfitom maji zastupci ufednického apardtu mesta jen

casteCny vliv.

5.3. Prinos zahajeni spoluprace s Agenturou

Ve vypovédich experti zfad politické reprezentace i z fad ufadnikd zazniva pozitivni hodnoceni
dosavadniho piisobeni Agentury. Pozitivné je hodnocen piinos ve specifickych oblastech, jako je
napiiklad koncepce prostupného socialniho bydleni. Pracovnici ptislusného odboru se zucastnili
konference, kde byl Agenturou prezentovan koncept prostupného bydleni, a také ocenovali
metodologické, respektive odborné zazemi Agentury. Dalsi pfinos je spatifovan v moznosti setkavani

se vV rdmci lokalniho partnerstvi. VétSina partnerd se piitom do prace na strategickém planu zapojila.

Hmatatelnym pifinosem bylo podani projektu na realizaci socialné aktivizacnich sluzeb v ramci IOP,
na kterém se v ramci adhoc rezimu podileli zastupci mésta a lokalni konzultantka. Do zna¢né miry
zahajeni spoluprace mésta Hodonin a Agentury pozitivn¢ ovlivnila zména politické reprezentace, coz
bylo patrné i zrozhovort se zastupci vedeni mésta, ktefi vyjadfovali spokojenost s dosavadni
spolupraci s Agenturou.

Dal§im hmatatelnym ptinosem, jak bylo uvedeno nékolika experty, bylo zprostfedkovani know how
Agentury v oblasti socialniho bydleni v podobé navstévy lokality, kde tento model uvadéji v praxi a

ucasti na odborné konferenci k tomuto tématu.

Shrnuti

- meésto Hodonin o spolupraci s Agenturou pozadalo poprvé v roce 2011
- prihlaseni inicioval vedouci socialniho odboru

- ocekavani od spolupréce byla ze strany iniciatora readlna

- piavodni politické vedeni obce bylo v ptihla§ovacim procesu pasivni

- nové vedeni obce podporuje spolupraci s Agenturou

- proti spolupraci s Agenturou byla predevsim jedna NNO a nékteti zastupitelé
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6. Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencialu,

spoluprace s partnery

6.1. SloZeni lokalniho partnerstvi

Slozeni lokalniho partnerstvi ve mést€¢ Hodonin do zna¢né miry odrazi samotny proces ptihlaseni se ke
spolupraci. Z hlediska institucionalniho lze fici, Ze je zastoupeni instituci nevyvazené a nejvyraznéji je
V celém procesu zaangazovan socialni odbor mésta. Jinak v roviné neziskovych organizaci lze fici, ze

se lokalniho partnerstvi ti¢astni vét§ina organizaci, které maji k tématu socialni integrace n¢jaky vztah.

Lokalniho partnerstvi mésta Hodonin se tcastni 19 subjekti.

Meésto Hodonin Nizkoprahové denni centrum
Socidlni odbor M&U NZDM Pohoda
Utad prace CR - Hodonin K - Centrum Hodonin
Meéstska bytova sprava Romské sttedisko Hodonin
MP Hodonin Spolecenstvi Romt na Morave
PCR Euroroma Hodonin
7S Cervené domky Charita Hodonin
Z8 Mirové nam. IMK

5 Psychocentrum Domecek
ZS Ocovska Hodonin

ZS Vancurova

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze velmi pocetné je zastoupen neziskovy sektor, kdy se ucastni
zastupci deviti samostatnych subjektti. Dale jsou zastoupeny vSechny zakladni Skoly, které v Hodoning
jsou, nasleduji méstska i statni policie, ufad prace a firma, kterd spravuje pro mésto byty. Zasadng&jsi
problém predstavuje zastoupeni mésta Hodonin. Z politické reprezentace se dosavadnich lokalnich
partnerstvi zic€astnili dva zastupci starosty a dale byl v hojném poctu zastoupen socialni odbor mesta
od vedouciho po fadové pracovniky, dale pak meéstska bytova sprava. Z dalSich odbord vsak
zastoupeni pracovnici nejsou, coz do zna¢né miry limituje moznosti prointegra¢nich piistupti v fadé
politickych agend mésta. Pritom pravé zastoupeni napiiklad Skolského odboru by bylo zasadni pro

efektivnéjsi koncipovani podpor v oblasti volného Casu déti a mladeze, apod.

Pti ustavovani lokalniho partnerstvi bylo zapojeni partnerti konzultovano pravé s vedenim socialniho
odboru, ktery navrhl fadu ¢lenti. Samotné lokalni partnerstvi bylo ustaveno pomérné rychle s tim, Ze
priblizné 30 % jeho ¢lend se ho Ucastni spiSe na zakladé intenzivniho pfesvédCovani, coz ma dopad na
aktivitu takovychto partnerii v ramci lokalniho partnerstvi. Jedna se predevsim o nékteré ZS a zastupce
statni policie. Jednani lokalniho partnerstvi se neucastni pfimo zastupci SRNM, ale pouze zastupce
partnerské instituce Romského stfediska Hodonin. Toto sdruzeni pfitom od pocatku proti spolupraci
meésta s Agenturou vystupovalo. Tim, Ze se zastupci tohoto sdruzeni, zvlasté pak pan Malik, celého
procesu neucastni, prohlubuje se bariéra mezi rivalskymi ob¢anskymi sdruZenimi, ktera v oblasti

socialniho znevyhodnéni pisobi.
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6.2. Cetnost a intervaly setkavani lokalniho partnerstvi

Cetnost a intervaly setkavani lokalniho partnerstvi piedstavuji jedno z vyznamnéjsich slabych mist
dosavadniho ptsobeni Agentury v lokalité. Prvni setkani lokalniho partnerstvi probéhlo v poloviné
zari, respektive 16. zaii a zucastnilo se jej celkem 23 osob, vcetné pracovnikli Agentury. Dalsi jednani
lokalniho partnerstvi se uskutecnilo 1. prosince. Tohoto jednani se zucastnilo celkem 30 lidi. Na

jednani druhého lokélniho partnerstvi byla prezentovana situacni analyza.

V roce 2012 se do kvétna jiz dalsi lokalni partnerstvi V plné sestavé nesesSlo a prace probihala na
pracovnich skupinach, jejichZ setkavani se vsak bylo také problematické. Proto neni mozné posuzovat
intervaly mezi jednotlivymi setkanimi lokalniho partnerstvi. Tato situace byla vSak ovlivnéna zménou
na pozici lokalniho konzultanta a dle pozdéjsich informaci se proces lokalniho partnerstvi v obdobi,
kdy jiz evaluace probihala, rozbé&hl standardnéji.

6.3. Aktivita ¢leni lokalniho partnerstvi

Od pocatku byla zapojena naprosta vétSina organizaci, které na lokalnim partnerstvi participuji.
Druhého jednani LP se navic za¢astnily z fad instituci pouze dvé zakladni skoly (ZS Vanéurova a ZS
Mirové namésti). V oblasti personalni doSlo pouze k navySeni poctu ucastnikti zjiz zapojenych
instituci. Prvniho setkdni LP se kromé lokdlniho konzultanta zucastnila také metodicka Agentury

povétena pro mésto Hodonin. Druhé setkani jiz vedla pouze lokalni konzultantka.

Dle hodnoceni lokalniho konzultanta byly doposud nejaktivnéj$imi cCleny lokalniho partnerstvi
nasledujici instituce s uvedenymi zastupci, ktefi se jednani za instituce ucastni:

a) Oblastni Charita (Cajka, Novotny, Jana¢ova, Stehlikova a Barbotak)

b) ZS Vandurova (feditel)

¢) Spolecenstvi Romil na Moravé (Vaskova)

d) Utad prace (feditel Hotak)

e) Socialni odbor Me&U (Zlamalova, Bélikova, Klepacova, Busina, Zambochové)

6.4. Napln ¢innosti lokalniho partnerstvi

Samotny proces strategického pldnovani se do kvétna 2012 potfaddné nerozbéhl. Naopak vyznamnou
aktivitou lokalniho partnerstvi se zpocatku stala pfiprava projektu na podporu socialné aktiviza¢nich
sluzeb, jehoz predkladatelem se stalo mésto a projekt by mél byt financovany z prostiedktt 10P.
K tomuto tématu probéhla prvni specialni adhoc schiizka, ktera probé&hla 7. fijna 2011, které se
zhdastnili pracovnici socialniho odboru M&U Hodonin. Nasledn& probéhla cela fada schiizek, kterych
se ucastnili i dal$i zastupci Agentury kromé samotné lokalni konzultantky (metodik, specialista na

projektové poradenstvi, apod.).

DalSimi aktivitami lokalniho partnerstvi bylo sestaveni jednotlivych pracovnich skupin, identifikace
potfeb v jednotlivych oblastech intervence, které Agentura standardné definuje (bydleni,
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zaméstnanost, socialni sluzby, vzdélavani a bezpe¢i, sociopatologické jevy). Na tyto procesy si vSak
jednotlivi experti, ktefi byli zapojeni do terénniho vyzkumu, nepamatovali a jedinymi relevantnimi
udaji tak jsou zapisy zjedndni lokédlniho partnerstvi. Dostupny zapis je pfitom pouze z prvniho
jednani, ze zdroji o druhém jednani je dostupna zase jen prezentace lokalni konzultantky, kde jsou

jednotliva prezentovana témata dohledatelna.

V ramci mikro tymu byly provedeny kratké SWOT analyzy opét dle standardnich agenturnich
tematickych oblasti a v ramci vystupd z téchto analyz byla identifikovana potiebnd opatfeni. Tato
opatfeni, vCetné stanovenych priorit, byla pouzita Vv kapitole 4.1.2 pfi porovndvani s vystupy ze

situacni analyzy. Identifikované problémy a priority byly pojaty pomérn¢ zeSiroka.

6.5. Pracovni skupiny

Za ucelem tvorby strategického planu a feSeni konkrétnich problému v lokalité byly v ramci lokalniho

partnerstvi utvoreny nasledujici pracovni skupiny:

a) Vzdélavani a socialné patologické jevy (zapojeno 13 partnerit)
b) Bydleni (zapojeno 13 partnerit)

¢) Zaméstnanost (zapojeno 6 partnerit)

d) Socialni sluzby (zapojeno 13 partnerit)

Jedna se tedy o pomérné standardni uplatnéni postupli Agentury V oblasti piiprav dalSich praci na
Strategickém planu. Nicméné do zahajeni evaluace se seSly pouze dveé pracovni skupiny, a to socialni
sluzby a bydleni. Pracovni skupiny vzdélavani a zaméstnanost byly napldnovany az na ¢erven 2012.
V Cervnu, tedy po zahajeni samotné evaluace, se pak sesly vSechny ustavené pracovni skupiny, coz

napovida o postupném nastartovani standardniho planovaciho procesu.

Samotné jednani pracovnich skupin, podobné jako jednani samotného lokalniho partnerstvi, provazely
organizacni nezdary, jako naptiklad pozdni zaslani pozvanky, nezaslani pozvanky na jednani vSem
zapojenym ¢lentim apod. V disledku toho bylo nékolik jednani pracovnich skupin zruseno, respektive
odlozeno. Dals§im disledkem je nizka ucast na skupinach, které se vibec uskutecnily. Pracovnich
skupin, které jiz probéhly, se ucastnilo necelych 50 % zapojenych partnert, coz do zna¢né miry

paralyzovalo ¢innost téchto skupin.

Nicméné aktivita jednotlivych pracovnich skupin do zna¢né miry odpovida tématickym prioritam,
kterym se mésto a Agentura v Hodoniné vénuje. Jednd se predev§im o posileni kapacit socidlnich

sluzeb a feSeni problematiky v oblasti bydleni, pfedevs§im pak koncept prostupného bydleni.

20



6.6. Hodnoceni lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin z pohledu jejich
Clenii

Dle vypovédi kompetentnich Ciniteld panuje ze spoluprace s Agenturou viceméné spokojenost. Oba
lokalni konzultanti byli hodnoceni pozitivné a hlavni vytky se tykaly organiza¢niho zajisténi. Zde se
opakovaly vytky na adresu asistentky lokalniho konzultanta, ktera zaroven pusobi v partnerské
organizaci (Spolecenstvi Romil na Morave). Nedostatecné informovéani o chystanych jednanich pak
pravdépodobné vedlo kruSeni samotnych jednani, popiipadé k velmi nizké ucasti ze strany
zapojenych partnerii. Jednani samotnych lokdlnich partnerstvi, pfipadné jednani pracovnich skupin

byla hodnocena kladng, a to véetné vedeni jednani, moderovani a diskusi, které na jednanich probéhly.

Dalsi oblast vytek se tykala problému, ktery Gizce souvisi s vySe zminénymi organiza¢nimi nedostatky,
a to je dlouhodoby vypadek jednani lokalniho partnerstvi. Rada &lenti pfitom nerozuméla potiebd
jednat v oddé¢lenych pracovnich skupinach a néktefi by preferovali, kdyby jednani probihala v ramci
setkavani lokalniho partnerstvi. Zpozdéni v celém procesu vystihuje napiiklad tvrzeni jednoho
z partner lokalniho partnerstvi: ,,...zatim se to tak daleko nedostalo. Zatim jsme se vlastné pred
prazdninama - i diky té persondlni vymené se to moznd trosku zbrzdilo - jsme se dostavali viastné k
potirebam, SWOT analyzam. Ale mozna uz to bylo tim predprazdninovym obdobim, Ze jaksi to bylo
takoveé trosku mrtvéjsi... . Ze strany lokéalniho konzultanta zaroven zazniva jistd obava z dublovani
agend, jelikoz ve mésté probiha vice planovacich procest (napt. Komunitni planovani). To mize byt

do zna¢né miry také jednou z pficin neochoty se v oddélenych pracovnich skupinach schazet.

Shrnuti

- Lokalniho partnerstvi se Gcastni vétsina relevantnich instituci v oblasti socialni integrace
- Vysoka mira zastoupeni neziskovych organizaci
- Jednani se neucastni SRNM, které vede pan Malik

- Ze strany M&U je podetné silnd zastoupen socidlni odbor, naopak dalsi odbory nejsou

zastoupeny vibec

- Aktivné se na procesech partnerstvi podili cca 70 % zapojenych instituci

- Ze strany n&kterych ZS a statni policie zatim nezaznély zadné navrhy potiebnych opatieni a
jejich ptisobeni je tak pasivnéjsi nez v ptipade jinych instituci.

- Proces lokalniho partnerstvi se velmi zpozdil a v prvni poloviné roku 2012 témé&f neprobihal

- Dle informaci doslo v kvétnu a ¢ervnu k oZiveni fungovani procesu lokalniho partnerstvi

- Prace na strategickém planu byly zpozdény v diisledku ptipravy konkrétnich projektt

- Rada partneri se neztotoziiuje s potfebou prace v pracovnich skupinich, coz miize byt
disledkem existence dalSich, paralelnich planovacich procesti, coz vede do jist¢é miry

k dublovani aktivit.
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7. Proces a kvalita strategického planovani

7.1. Proces strategického planovani

Jak jiz zazné€lo vySe, prace na strategickém planu byly odloZeny kvili adhoc ptipraveé projektové
zadosti zaméfené na posileni kapacit socialnich sluzeb. Tyto prace na projektu probihaly v prvnim

obdobi plisobeni Agentury v Hodoning.

Teprve na prosincovém jednani lokalniho partnerstvi, které zarovenn bylo druhym jednanim, byly
prezentovany vystupy situacni analyzy a nasledné byly v ramci mikrotomi vytvoreny SWOT analyzy.
Pravé SWOT analyzy jsou doposud jedinym vysledkem strategického planovani a planované terminy
dokonceni nebyly naplnény. Lze se domnivat, ze samotny proces schvaleni strategického planu bude

probihat o tii ¢tvrté roku pozdéji, spise vSak piijde o ro¢ni zpozdeni.

Hlavni aktivity v planovani i ve formulovani realnych strategii probihaji ve dvou tématickych
oblastech. Jedna se o oblast socidlnich sluzeb, kde jiz byl podan projekt ,,Centrum pomoci rodindm*
(socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi), a o oblast socidlniho bydleni, kde se na celém
konceptu prostupného bydleni pracuje. V ostatnich oblastech se do zahajeni evaluace jesté ani jednou

nesesly pracovni skupiny. Pracovni skupiny se sesly az v cervnu 2012.

Na zpozdéni procesu planovani se do jisté miry podilela také vymeéna na pozici lokalniho konzultanta.
Ackoli tato vymena probihala viceméné hladce, kdy doslo k pfedani vSech relevantnich dokumentd,

zkuSenosti apod. i tak doslo ke zpozdéni realizace fady aktivit spojenych s lokalnim partnerstvim.

Shrnuti
- Tvorba strategického planu je na zacatku
- Zpozdéni ovlivnila prace na piipravé projektové zadost na posileni socidlnich sluzeb
v kombinaci se zménou lokalniho konzultanta

- Pracovni skupiny zaméstnanost a vzdélavani se do kvétna 2012 ani jednou nesesly
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8. Analyza zacileni chystanych projekti a opatieni

8.1. Realizované projekty a opatieni

Do kvétna 2012 nebyla zahajena realizace zadného projektu ¢i opatfeni, ktery by vzesel ze spoluprace

V ramci lokalniho partnerstvi.

8.2. Predkladané projekty a opatieni

Béhem ptisobeni Agentury v Hodoniné vznikl jeden projekt, na jehoz vzniku se piimo podilela lokalni
konzultantka. Jedna se o projekt zaméfeny na oblast socidlnich sluzeb, konkrétn€é na sluzbu socialni
prevence dle zakona o socialnich sluzbach. Piesny typ sluzby je socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi. Projekt vznikl jako reflexe potieby rozsifit kapacity této sluzby, kterou v soucasné dobé
Vv Hodoning¢ zajistuje Charita. Sluzbu je potieba rozsitit ptiblizné o 65 rodin, coz je pocet rodin, ktery
je evidovan OSPOD.

Strukturovany popis projektu

Nazev: SAS Hodonin

Donétor: MPSV

Zadatel: Mésto Hodonin

Faze: podany projekt, v procesu hodnoceni.

Pozadovany rozpocet:

Kofinancovani projektu zadatelem: 0

Schvaleny rozpocet: projekt zatim pouze v procesu hodnoceni
Cilova skupina: osoby ze socialné vyloucené lokality
Planovany pocet podpofenych osob (poc¢et kontaktll) za sluzbu:
SAS - pocet podpoienych osob za rok je 65

Kli¢ové aktivity: 1 socialni sluzba - SAS

Role LK: kooperace, prosttednik

Vyuziti grantového experta: ano

8.3. Planované projekty a opatreni

V soucasné dob¢ je veskera pozornost lokalniho konzultanta a socialniho odboru upnuta K ptiprave
projektu zavadéjiciho koncept prostupného bydleni v Hodoning. S tim byla spojena i staz v Litvinove,
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které se zucastnilo nékolik zastupct socialniho odboru, a ziskané zkuSenosti byly ze strany téch, se
kterymi byl realizovan expertni rozhovor, reflektovany velmi pozitivné. V ramci §irSiho konceptu
bude snaha zapojit soukromé ubytovny. Zaroven je v planu vznik nové ubytovny, ktera by méla

vzniknout vedle soucasné nocleharny provozované Charitou.

Shrnuti

- Ve spolupraci s Agenturou byl podan hned na pocatku spoluprace projekt na rozsifeni kapacit
socidlni sluzby: Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, kterd by byla v pfipadé

uspéchu financovana z prostiedkt IOP.

-V soucasné dob¢ lokalni konzultant spolupracuje s pracovniky socialniho odboru na koncepci
prostupného bydleni, otazkou je, zda realizace tohoto konceptu bude mit podporu vedeni

meésta, stejné jako podporu ze strany meéstské bytové spravy.
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9. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost ptisobeni Agentury v misté

V nasledujicich kapitolach budou popsany Cinnosti instituci, které nebyly popsany v situacni analyze a
maji pritom piimy vliv na ptisobeni Agentury ve mesté. Nejedna se tak o obdobu ani revizi situacni

analyzy, ale o snahu akcentovat relevantni aktivity v dané problematice.

9.1. Cinnosti instituci v oblasti socialnich sluZeb a volno¢asovych aktivit

Ve mésté je nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb Oblastni Charita Hodonin, ktera ma
registrovano pét sluzeb socidlni prevence a odborné sociadlni poradenstvi. V ramci téchto sluzeb se
zamétuje i na cilovou skupinu socialné znevyhodnénych at’ jiz primarn€ na dospélé klienty, na déti a
mladez, tak i na celé rodiny v ramci sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Charita je
¢lenem lokalniho partnerstvi a jeji zastupci se aktivng ucastni jak jednani lokalniho partnerstvi, tak i
jednani jednotlivych pracovnich skupin. Pravé v navaznosti na sluzbu SAS, kterou realizuje Charita,
podaval socialni odbor mésta projekt na navyseni kapacit této sluzby.

Dalsim poskytovatelem socialnich sluzeb v Hodonin€ je Psychocentrum Domecek Hodonin, o.p.s.,
které realizuje Ctyfi registrované socialni sluzby, a to azylovy dim, socialni rehabilitace, chranéné
bydleni a odborné socialni poradenstvi. Sluzby jsou zaméfeny na lidi dusevné nemocné, bez pristiesi
¢i pachatele trestné Cinnosti. Odborné socialni poradenstvi je pak poskytovano Sirokému spektru

klientii z fad mladych i dospélych s riiznym socialnim statusem.

Dale v Hodonin¢ putisobi tfi organizace, které neposkytuji socidlni sluzby, ale sluZzby obdobné,
zaméefené primarné na cilovou skupinu Romti, poptipadé socialné znevyhodnénych Romt. Jednd se o
Sdruzeni Romuti a narodnostnich mensin v Hodoning, SpoleCenstvi Romd na Moravé a Euroroma.
Ptedevsim mezi prvnimi dvéma organizacemi existuje jista rivalita, kterd do znacné miry ovliviiuje
socialni klima v Hodoning. Jedna se o partnersky piistup relevantnich instituci pii hledani fesSeni
problémt socialn€ znevyhodnénych, kdy existuji komunikacni bariéry nejen mezi témito rivalskymi
organizacemi. Jak je podrobné&ji popsano v piipadové studii v kapitole 13, SRNM pfi poskytovani
svych sluzeb zohlediiuje mimo jiné i piibuzensky vztah s potencidlnim klientem. VSechny tyto
organizace poskytuji pestré spektrum sluzeb od aktivit pro déti az po dosp€lé. Ani jedna z téchto
organizaci nema registrovanou socialni sluzbu dle zdkona. Obsah nékterych sluzeb ptitom odpovida
typove socialnim sluzbam terénni program a odborné socialni poradenstvi. Ze strany kompetentnich
Ciniteld vSak zaznivaly obavy tykajici se kvality poskytovanych sluzeb. Pravé feseni této situace je

jednou z priorit ptsobeni Agentury.

9.2. Cinnosti instituci v oblasti zamé&stnanosti

V Hodoniné je dlouhodobé jedna z nejvyssich mér nezaméstnanosti v Cesku, pohybujici se kolem
hodnoty 16 %. Z vypovédi nékterych kompetentnich ¢initeld pfitom zaznélo, Ze pfed ¢asem bylo diky
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prisné politice ufadu prace vyfazeno vétsi mnozstvi uchazeCl o zaméstnani, je proto mozné, ze
hodnota 16 % je jesté optimalni vyjadieni realné nezaméstnanosti ve mésté. Vaznost situace potvrzuji
vypovédi oslovenych socidlné znevyhodnénych obyvatel, kteti vSichni byli v dobé realizace rozhovoru

nezaméstnanymi, a pfitom vétSina z nich pred n€kolika lety jesté méla stabilni praci.

Kromé standardnich institutti jako je vefejna sluzba, ktery je zakotven v legislativé, ptisobi v oblasti
podpory zaméstnanosti vySe zminéné organizace, které poskytuji bud’to odborné socialni poradenstvi,
nebo jiny typ tématického poradenstvi zaméfeného na podporu pfi vstupu na trh prace. Nicméne
Vv situaci, kdy nejsou relevantni nabidky pracovnich pfilezitosti, zvlasté pak pro nizkokvalifikované
osoby, obdobna poradenstvi nemaji pfili§ velky efekt v podob¢ uplatnéni na trhu prace. Socialni odbor
meésta tak promysli alternativni nastroje v podobé kvot u vetejnych zakazek vyhlasovanych méstem,

coz je jedno ze standardnich opatieni prosazovanych Agenturou v partnerskych lokalitach.

9.3. Cinnosti instituci v oblasti bydleni

Jednim z nejcastéjSich témat, ktera zminovali pfi rozhovorech kompetentni ¢initelé, byl nedostatek
bydleni a vysokd cena pro socialné znevyhodnéné. Casto je oslovovan azylovy diim v Bieclavi
Vv piipad€ potieby ubytovani ohrozenych osob. Ackoli azylovy dim provozuji obé organizace, které
poskytuji socidlni sluzby, jedna se o zcela nedostate¢nou kapacitu. Na druhou stranu je praveé oblast

bydleni jednou z priorit ze strany socialniho odboru, na kterém tzce spolupracuje prave s Agenturou.

Z vypoveédi kompetentnich Cinitelti tak vyplyva, ze feSeni problému neni mozné bez vyznamného
zapojeni mésta Hodonin, ostatni organizace pak mohou hrat roli realizatort, spravct apod. Je pfitom
otazkou, do jaké miry budou mit aktivity socidlniho odboru podporu politické reprezentace, zvlaste
v dobg, kdy na pozici vedouciho konci §éf Martin Busina, ktery socialni odbor vedl v letech 2009 -
2012.

9.4. Cinnost instituci v oblasti vzdé&lavani

Ve mésté Hodonin plisobi 4 zékladni Skoly a jedna zakladni Skola specialni. VSechny skoly maji
pomérné velkou kapacitu, coz do zna¢né miry eliminuje riziko vzniku segregovanych skol, jak tomu je
v jinych méstech. Kazda skola ma pfirozenou spadovou oblast a ani jedna $kola neziizuje ptipravny
ro¢nik. Praveé pfipravné roc¢niky ziizovanych pfti zakladnich Skolach se stale Castéji ukazuji jako
potencialni riziko vedouci ke stigmatizaci $koly, ktera takovyto roc¢nik zfidi. Predeslé politické vedeni
obce nemélo ani vuli pfipravné rocniky zfizovat, je otazkou, zda se v soucasné dobé k tomuto

problému nebude stavét nové politické vedeni obce jinak.

Zastupci vSech zakladnich Skol jsou pfitom zapojeni do lokalniho partnerstvi a minimalné polovina
Skol, tedy dvé se procesu spoluprace s Agenturou krovn¢ ucastni. Potencialni riziko piedstavuje nizka

mira informovanosti mezi $kolskym a socialnim odborem méstského uradu.
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9.5. Cinnosti instituci v oblasti bezpe¢nosti

V oblasti bezpecnosti jsou relevantnimi institucemi predevsim statni a méstska policie. Statni policie
se sice ucastni lokalniho partnerstvi, ale dle vypovédi kompetentnich Ciniteld je jeji zapojeni spise
pasivni. Naopak kladné je hodnocena aktivita méstské policie. Ta sice nerealizuje zadné preventivni
programy zamétené na socialné znevyhodnénou populaci, ale vydava pravidelné zpravy o ¢innosti na
svych strankach, kde detailn€ popisuji svoji ¢innost v uplynulém obdobi vcetné kauz, které museli
mestSti strdznici fesit. Jedna se o velmi transparentni piistup. Z vypoveédi kompetentnich Cinitelti ani
z vypovédi socialné znevyhodnénych osob pfitom nevyplynula zvlastni potieba aktivnéjsi fesit
problematiku bezpeénosti, s vyjimkou problematiky drog.

Shrnuti

- Ve mésté poskytuji dveé organizace sociadlni sluzby a dalsi tfi organizace poskytuji sluzby

obdobné, zamétené na socialn€ znevyhodnéné

- Ackoli ve mésté tyto organizace provozuji azylové domy, jejich kapacita je naprosto

nedostatecna a je nezbytné hledat v co nejkrat§im horizontu alternativni feSeni

- Nastaveni optimalni sit€¢ poskytovateli profesionalnich socidlnich sluzeb mtze komplikovat
sdruzeni SRNM, kter¢ ma politické vazby na vlivné lidi, coz mulze naptiklad ovlivnit

financovani z krajskych zdroji

- Nezaméstnanost je velmi vysokd, ale v Hodonin¢ nebyl identifikovan vhodny partner

vV podobé instituce, ktery by nabizel jednoduché feseni tohoto celospolecenského problému

v

- Nejaktivngjsi instituci, kterd v soucasné dob¢ fesi problematiku nedostateCnych ubytovacich
kapacit pro socialn¢ znevyhodnéné, je mésto. Bez aktivni Gi¢asti mésta zaroven neni realné
problém kvalitativné zménit, coz lze vzhledem k velikosti mésta povazovat za pomérné

vysoky pocet
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10. Vyhodnoceni vlivu pisobeni Agentury na kli¢ova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Opét je potieba odlisit vedeni mésta politické a vedeni ufednické. Zatimco vedeni socidlniho odboru
bylo hlavnim inicidtorem spoluprace s Agenturou, a to s ,,upiimnou” motivaci spolupracovat na
zavadeéni prointegracnich opatfeni do politiky mésta, politicka reprezentace o spolupraci nijak zvlast
nestala a k tomu doslo béhem plisobeni Agentury ke stfidani politickych garnitur. Socialni odbor byl
siln€¢ motivovan s Agenturou spolupracovat, tak silng, Ze se jeho pfedstavitelim podafilo presvedcit
vedeni obce k podani piihlasky. Diky opakovanym zménadm ve vedeni obce tak za posledni rok
nedoslo k zddnému zdsadnimu rozhodnuti politického vedeni obce v oblasti socialné integracnich
politik, proto neni mozné vyhodnocovat vliv samotné Agentury. Vyznamnéjs$im aktem bylo podani
projektové Zzadosti na rozSifeni kapacit socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi oproti
stavajicimu stavu, ktery zajistuje Oblastni Charita. Rozhodnuti podat projektovou zadost vsak bylo
predevsim iniciovano vedenim socialniho odboru a nasledné vyjednéani politické podpory ze strany

vedeni mésta, véetné Rady mésta nebylo snadné a stalo velké Usili zaangazovanych pracovnik.

Vzhledem Kk piimé tucasti lokalni konzultantky na piipravé projektové Zadosti lze konstatovat, ze
Agentura méla na toto rozhodnuti jisty vliv. Otazkou vsak je, zda by projekt nakonec v né&jaké podobé
nepodal socialni odbor i bez spoluprace s Agenturou.

Dalsi podstatnou oblasti, ve které se lokalni konzultantka a nésledné i lokalni konzultant vyznamné
nejen o pifimou spolupréci na ptiprave konceptu prostupného bydleni, ale pfedevSim o prenos know
how. V ramci spoluprace socialniho odboru s lokalnim konzultantem pracovnici tohoto odboru
navstivili odbornou konferenci zaméienou pravé na oblast socialniho bydleni, navstivili lokalitu, kde
se jista obdoba prostupného modelu socialniho bydleni uplatiiuje v praxi apod. Zde lze fici, ze bez
spoluprace mésta s Agenturou by nebylo mozné v takové mife vyuzivat zkuSenosti a interni zdroje
Agentury K pfipravé tohoto konceptu. Na druhou stranu je zde dulezité fici, ze se jedna spiSe o
bilateralni spolupraci mezi socialnim odborem a lokalnim konzultantem bez ucasti SirSiho spektra

partnert zatazenych do lokalniho partnerstvi.

Shrnuti

- Doposud je pozorovatelngjsi vliv Agentury na praci a sméfovani socidlniho odboru meésta nez

na samotné vedeni mésta, které se v posledni dob¢ n€kolikrat promeénilo.
- CasteCny vliv je mozné Agentuie piisoudit pii pfipravé projektové zadosti v ramci IOP, jejimz
cilem je navySeni kapacit sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

- Zasadngjsi vliv Agentury je vSak mozné spatfovat v piipravé konceptu prostupného bydlent,

na kterém intenzivné pracuje socialni odbor mésta
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11. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro cinnost Agentury do
budoucna

Rozhovory se socialné znevyhodnénymi obyvateli mésta Hodonin, respektive se zastupci sekundarni
cilové skupiny byly realizovany piedev§im ze dvou divodd. Hlavnim divodem bylo zjistit, zda se
pusobeni Agentury néjakym zplsobem nepromitlo do vyvoje klimatu ve mésté. Jelikoz nebyly
doposud realizovany zadné projekty, tak by se muselo jednat primarné o zménu pfistupu zapojenych
partneru k problematice socialniho znevyhodnéni. Dalsim zamérem realizace takovychto rozhovora
bylo zjisténi hlavnich problému, se kterymi se Vsoucasné dobé potykaji socialné znevyhodnéni
obyvatelé, se zvlastnim zaméfenim na zkuSenosti s organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby, ¢i jiné

navazné sluzby.

Zména klimatu

Pokud jde tedy o prvni, hlavni zamér, tak ze vSech rozhovord, které byly v Hodoning realizovany
s touto cilovou skupinou, plyne, Ze k zadné zméné klimatu v poslednim roce nedoslo. Je pravda, ze
zvoleny vzorek 5 respondenti neni dostatecné velky, aby bylo mozné konstatovat, Ze se nic
nezmgénilo, ale na druhou stranu vSichni zvoleni respondenti piichdzeji z riznych divodd do styku
s celou tfadou ufednikl a zména nebyla pozorovana v zadném piipad€. Na druhou stranu je tieba
zminit, ze ze strany socialné znevyhodnénych respondentl ani nezaznivaly stiznosti na pfistup ze
strany ufednikii. Ve dvou pfipadech bylo zminéno podezieni, ze vic¢i neplatiCim zfad neromt
pristupuji pracovnici mésta benevolentnéji, ale ani u tohoto podezieni nebyla domnénka, Ze by se tento

pristup v poslednim roce zménil.

Moznou pfi¢inou vysSe uvedenych poznatkli mize byt skuteCnost, ze hlavni motivace spoluprace
s Agenturou pochdzi praveé ze strany vedeni socialniho odboru a pravé s pracovniky tohoto odboru
prichazeji socialné znevyhodnéni nejcastéji do styku. Samotny zajem o spolupraci s Agenturou pfitom

indikuje prointegra¢né nastavené smérovani tohoto odboru.

Hlavni problémy

Na rozdil od prvniho zaméru, druhy zamér se podafilo naplnit pomérné dobie, ackoli ani zde
nezaznéla zasadné nova sdéleni napiiklad oproti vystupiim ze situacni analyzy. Hlavnim problémem,
ktery zmitiovali v8ichni respondenti, je ekonomicka situace. Ani jeden respondent nebyl zaméstnany a
pravé nezameéstnanost byla vSemi zmiflovana jako hlavni problém. To ve své podstaté¢ odpovida
socioekonomické situaci mésta Hodonin, které se potyka s jednou z nejvysSich nezaméstnanosti
v republice. Ctyfi z péti respondentli piitom uvedli, Ze jesté pred péti lety byli zaméstnani, respektive
meli praci, coz znamena, ze se nejednalo o osoby dlouhodobé nezaméstnané, ale o lidi, ktefi pfisli o
praci v disledku hospodaiské krize. Tti respondenti pfitom méli pouze zakladni vzdélani a dva

respondenti méli stfedoskolské vzdélani. Jako pfiina ztraty prace pfitom bylo uvadéno, Ze prace
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prosté neni, nikoli diskriminace. Diskriminaci na pfimy dotaz vyzkumnika jako moznou pii¢inu uvedl

pouze jeden respondent, ostatni uvedli, ze v podobné situaci jsou i jini.

Dalsi zminiované problémy se do zna¢né miry odvijeji prdv€é od nemoznosti vydélat dostatek
finan¢nich prostfedkll. Pfi¢emz tato nemoznost se tyka jak legalni prace na smlouvu, tak i riznych
forem tzv. prace na ¢erno. V fad¢ piipadu tak jsou socidln¢ znevyhodnéni obyvatelé Hodonina, ostatné
jako i na fadé jinych mist v Cesku, odkazani na rtizné formy socialni podpory ze strany statu. Mezi
hlavni problémy tak patfi vysokd mira pfedluzeni, a to vcetn¢ dluhi na najmu, kdy se jedna o
pohledavku mésta. Z vypoveédi pfitom vyplynulo, Ze vétSina respondentii plati za ndjem jedné
mistnosti kolem 5 tisic K¢ mésicné, coz pii nedostatku piijmia piedstavuje vyraznou zatéz. V piipadé
dluhti pfitom zaznivalo, Ze se situace neustale zhorSuje, a je otdzkou, kam az to mize nakonec vést.
Krom¢ dluhti spojenych s bydlenim jsou v Hodoniné mezi socialn€ znevyhodnénymi velmi rozsitené
dluhy u bank, respektive u nebankovnich spolecnosti. Zajimavé je, ze problém ptedluzeni je ve SWOT
analyze zminén pouze ve vztahu k méstu, pfitom se jedna o daleko $ir§i problém. Pravé dluhy u
uvérovych spolecnosti vedou viadé piipadii k vyrazné eskalaci a nakonec k exekuci. VétSina
respondentd sama méla pfimou zkuSenost e exekucemi. Vici jedné respondentce byla provedena
dokonce mobiliarni exekuce nékolik dni pied realizaci rozhovoru. Zde bylo casto respondenty
zminovano meésto jakozto neodpovédny poskytovatel socialniho bydleni. Dvé respondenty zminily
jako negativum, Ze vedeni obce pied lety zamitlo vybudovani tzv. ,holobyta“, kam by byli
sest¢hovavani neplati¢i. Ti v souCasné dob¢ nemaji prili§ moznosti, kam jit, a n¢kolik respondentt

vyjadfovalo pfimou obavu, c0 S nimi bude, jelikoz méli dluh na n4jmu za obecni byt.

Pozadovani bezdluznosti viici méstu jakozto podminky pfidéleni obecniho bytu je mozné vnimat
diskrimina¢né a predevs§im nezodpovédné, jelikoz tito lidé nemaji piili§ moznosti, jak svoji situaci
fesit jinak nez pachanim trestné ¢innosti, poptipadé odst¢hovanim se do jiného mésta. Mésto by
pfitom mélo uplatiiovat takové postupy, které by v maximdlni mife takto nefeSitelné situace
predchazely. Z tohoto pohledu se jevi piiprava konceptu prostupného bydleni jakozto krok spravnym

smeérem.

Dalsi oblasti zajmu bylo zjisténi, zda a p¥ipadné jaké sluzby respondenti vyuZzivaji v ptipadé, ze se
dostanou do problému. V tomto pfipadé se potvrdily domnénky, ze vétsSina socialné znevyhodnénych
vyuziva spiSe sluzeb Charity a SpoleCenstvi Rom na Moravé nez sdruzeni pana Malika. Ostatné
respondenti hovorili takika vyhradné¢ o ,Malikovi“ a 0 ,Hance VaSkové“. Nazvy samotnych
organizaci ani vét§inou neznali. Krom¢ jedné respondentky, kterd byla zaroven vzdalené ptibuzna
pana Malika, se vSichni ve vypovédich shodli, ze v ptipad€ problému se obraceji na Hanku Vaskovou,
popfipad€ na nékoho z Charity nebo ze sdruzeni Euroroma. V ptipad¢ pana Malika bylo respondenty

uvadéno, ze on pracuje jen se svoji rodinou a Ze by ani nemélo smysl se na n€j obracet.

Kromé¢ otevienosti a transparentnosti vy$e zminénych sluzeb jsme se v ramei vyzkumu zaméfili také
na kvalitu téchto sluzeb. Aby bylo mozné podrobnéjsim dotazovanim zjistovat, zda byly poskytnuté
sluzby respondentiim na profesionalni rovni, vybrali jsme na pozici vyzkumnika profesionalniho
socialniho pracovnika, ktery spliuje kvalifikaéni pozadavky dle zakona o socialnich sluzbach a
zaroven se zabyva touto oblasti v praxi. Pfi podrobné&jSim dotazovani respondenti na konkrétni

opatieni, ktera jim byla doporucena, popfipadé snimi spolurealizovana ze strany obou vySe
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zminénych poskytovateldl (SRNM a SpoleCenstvi Romti na Moravée), bylo zjisténo, Ze zdaleka ne vzdy
byly sluzby poskytnuty dostate¢né profesionaln¢.

Jen vroviné konstatovani zminili néktefi respondenti problém drog, ktery zmifiovali jako problém
celého Hodonina. Pfi dotazech, co by se s tim dalo délat, nezaznél zadny konkrétni navrh. Naopak co
do bezpeci panovala ze strany respondentt relativni spokojenost. Jedinou vyjimku tvotila vypovéd o
konkrétnim méstském straznikovi, ktery ma udajné faSistické projevy a je tim pry v Hodoniné
proslaveny. Ale i timto respondentem byla prace méstské policie hodnocena celkové pozitivné a

vstiicné s tim, ze v ptipadé tohoto straznika se jedna o jednotlivost.

Podobné jako s bezpeénosti to bylo ve vypovédich respondentii v otazce vzdélavani. Ani v jednom
pfipadé nezaznéla stiznost na né&jakou Skolu, chovéni uciteld, pfipadné snahu o ptefazeni vlastniho
ditéte napiiklad na zakladni skolu praktickou.

Shrnuti

- Ze strany respondentt nebyla v poslednim roce pozorovana zadna zména klimatu ve mésté

V podobé zmény piistupu tiednikt ¢i pracovnikll dalSich instituci
- Zaroven nezaznivaly zadné stiznosti na neeticky ¢i ponizujici pfistup ze strany ufednik

- Hlavnimi problémy, které respondenti zminiovali, jsou pfedluzeni, nezaméstnanost a nejistota
Vv oblasti bydleni

- Sluzby spolecnosti SRNM jsou poskytovany selektivng, pfedevsim piibuznym pana Malika

- Sluzby poskytované SRNM, ale ¢astecne i Spolecenstvim Romti na Moravé vykazuji znaky

nedostatecné profesionality

- Oblasti vzdélavani a bezpecnost nejsou vnimany nijak zvlast problematicky
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12. Hodnoceni dosavadni spoluprace s Agenturou z pohledu ¢lent

lokalniho partnerstvi

Osloveny zastupce vedeni mésta hodnotil ptisobeni Agentury spiSe kladng, byt’ bylo zfejmé, Ze jesté
neni detailné seznamen se vSemi oblastmi, které jsou v ramci lokalniho partnerstvi feseny. To je
zpusobeno zménou politické reprezentace a naslednym zpozdénim procesu strategického planovani,
takZze nové vedeni meésta jeSt€¢ nemélo dostatek prileZitosti se osobné s procesem planovani a
S pusobenim Agentury seznamit. Zajimavé je, ze nova politicka reprezentace mésta do svého nastupu
do Cela Hodonina vibec nevédéla, ze Agentura v Hodoning pasobi. Pozitivn€ bylo pfijato, ze se
Agentura zamé&fuje na oblast socialni integrace jako celku, nikoli jen na Romy, protoze pravé etnicky
piivlastek obsazeny v nazvu nejprve vyvolaval skepsi u politické reprezentace mésta, jak je patrné
Z nasledujiciho sdéleni: ,.koncem lofiského roku nebo zacatkem letosniho roku mé pan Mgr. Busina
prisel informovat, Ze tady néjaka viddni Agentura vitbec piisobi. Pro mé to byla novinka a jednalo se
spise o zdkladni seznameni s tim, CO Ze to ta Agentura vitbec je. Nejprve jsem k tomu byl takovy
skepticky, proc¢ by tu méla néjaka romska Agentura pusobit, ale ted jsem rad, Ze to neni tak, Ze resi
jenom tu romskou problematikou, ale socidlni zacleniovani jako celek.*

Hodnoceni dosavadni prace Agentury pak vystihuje nésledujici vyrok: ,,Tak ja si myslim, zZe urcité
prace viadni Agentury neni zbytecna, takze si myslim, Ze se bude plan napliiovat. Je to urcité béh na
delsi trat, protoze to taky neni tak jednoduché, si vidycky tu danou lokalitu zmapovat a vytrhnout z
toho jenom ty konkrétni problémy... Ale Fikam si, sam za sebe, v ramci socidlnich sluzeb a v ramci
vSeho socidlniho deni jsou tady na svém misté a myslim si, Ze to prinese vysledky. Ale Fikam, chce to

ale asi ten delsi cas...

Ze strany meéstskych turednikid, ktefi se UcCastni aktivit lokalniho partnerstvi, byla spoluprace
S Agenturou hodnocena také spise kladné. Presto zaznéla konkrétni kritika, kterou je mozné vystihnout

Vv nasledujicich bodech:

a) Etnicky piivlastek v nazvu Agentury — ackoli pracovnici socialniho odboru rozuméli realné
politice Agentury a byli seznameni s tim, ze Agentura se nezaméfuje pouze na problémy spojené
s romskou subpopulaci, ukazalo se jako velmi komplikované toto uvédoméni piedavat dale, zvlasté
pak politickym predstavitelim mésta. Nejedna se tak o kritiku vykonu lokalnich konzultantd, ale o
necekané problémy spojené se samotnym nazvem Agentury (ve druhé poloviné roku 2012 doslo ke
zmeén¢ ndzvu Agentury, kdy byl vypustén etnicky akcent na ,,romské lokality*). Po del§i dobé se
podarilo presvédCit vedeni mésta ke spolupraci, ale tato snaha stala pracovniky socialniho odboru
nemalé usili.

b) Mala stiizlivost lokalni konzultantky pii planovani projektd — tato kritika je ¢aste¢né spojena
s nerealnym ocCekavanim ze strany socialniho odboru. Vedeni odboru Zilo v domnéni, Ze Agentura ma
podstatné vétsi vliv na formovani grantovych programt na trovni krajl, coZ je pravda pouze v piipadé
nckolika kraji, mezi které Jihomoravsky kraj nepatii. Na zacatku to vedlo k rozpracovani vice
projektd, které se nakonec ukazaly jako neredlné, jelikoz se nepodatilo kraj presvédcit k podpoie vice

typt socialnich sluzeb. Prace na rozpracovaném a nakonec nepodaném projektu tak byla promarnéna a
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zpétné tento nezdar pfisuzuje pravé lokalni konzultantce, ktera méla tdajné na pocatku stiizlivéji

vyhodnotit, kterd grantova schémata jsou relevantni a ktera naopak relevantni nejsou.

c) Nedostatetna podpora ze strany samotného vedeni Agentury — tato vytka je pouze jinou
obdobou vytky predeslé a opet vychazi z nerealného ocekavani spojeného se spolupraci s Agenturou.
Z vypovedi bylo patrné, Ze respondenti ocekavali aktivngjsi roli Agentury pfi prosazovani fady politik,
predevsim pak na trovni kraje. ZjednoduSen€ lze fici, ze respondenti, pfedevs§im jeden respondent by
vidél roli kraje spiSe jako administratora pii rozdélovani financnich prostfedkll, ale o samotném
metodologickém nastaveni podminek programi by se rozhodovalo na centralni irovni, idedlné za
ingerence Agentury.

Z vyse uvedenych vytek je ziejmé, Ze relevantni je pouze vytka a), tedy etnicky pfivlastek v nazvu

Agentury, pfiCemz ani v tomto pifipadé se nejedna o vytku k ptisobeni lokalnich konzultantli ve mésté.

Dalsi casté vytky ze strany nékolika respondentti smétovaly k organizaéné — administrativnimu
supportu lokalniho partnerstvi. Vytky se tykaly konkrétnich pochybeni pfi svoladvani, organizaci
lokalnich partnerstvi a nésledné pracovnich skupin. Ptipadné nedostupnost zapist z téchto jednani.

Jinak vsSak zastupci mésta, zapojeni do lokalniho partnerstvi, hodnotili plisobeni Agentury kladné.

Rozhovor byl veden také se zastupkyni Skolského odboru méstského tGfadu a tato respondentka se
teprve pii kontaktu s vyzkumnikem dozvédéla, ze Agentura v Hodoniné pasobi. Proto nebylo mozné
vést na téma hodnoceni jednotlivych fazi intervencniho cyklu ani hodnoceni lokélnich konzultantii
podrobnéjsi debatu. Nicméné samotna informace, Ze pomérné vysoce postavena pracovnice takto
vyznamného odboru nevi, ze jiz témet rok v Hodoning plisobi Agentura, je zarazejici a do jisté miry to
vypovida o samotném puisobeni Agentury, respektive o roli lokalni konzultantky, jejiz ilohou by m¢lo
byt seznameni hlavnich aktérii na strané mésta s plisobenim Agentury. Zvlasté téch aktéri, kteti maji

Vv gesci problematiku, ktera je standardnim tématickym okruhem zajmu Agentury.

Ostatni zéstupci se shodovali ve vytkdch sméfujicich k chaoti¢nosti organizace piisobeni Agentury.
Vystizné to popisuje nasledujici citace: ,,...ten muj dojem z téch pracovnich skupin byl trosku jako
rozpacity. Uz mozna z toho, Ze se ty pozvanky obcas nékde zatoulaly, takze clovék na néjaké potom
chybél a ta kontinuita mu unikala. A myslim si, Ze ze zacdtku ani ti clenové téch pracovnich skupin -
mozna z téhoz ditvodu, ktery jsem jmenoval, mozna z uplné néjakého jiného, to vam nereknu, se vtom
také ztraceli... . Jak je patrné z citace, Spatna organizace setkavani lokalniho partnerstvi i pracovnich

skupin pak méla vliv na hodnoceni samotného obsahu prace.

Dalsi slabinou, kterou popisuje nasledujici citace, je miseni riznych forem planovani na Grovni mésta,
organizace apod., kdy se Ucastnici piestdvaji orientovat v jednotlivych pracovnich skupinach i
zatitujicich institucich: ,,...tFeba u nds je to pracovmi skupina pro néjaké sluzby, potom je to
komunitni planovani, potom je to jesté lokdlni partnerstvi, takze vy kolikrdt ani nevite, kdy kde kdo
Fekl, jaky z ceho byl zaver. A ted’ se probiraji jako hromadou papiri... Nevim, jestli mdte taky tak
pocmdarany diar, Ze vitbec nevite, kde jste byl a o cem se mluvilo, tak jste treba piil hodiny mimo misu

a ono to za pul hodiny konci, protoze nekdo neprisel, nekdo dilezity, a neni o cem mluvit.

Pres rizné vyhrady zminéné vysSe lze konstatovat, ze celkové panuje ze spoluprace s Agenturou
relativni spokojenost. Povést trochu posramotil vypadek v ¢innosti v prvnich mésicich roku 2012, ale

dobra poveést lokalniho konzultanta tyto vyhrady uspé$né vyvazuje a dle vypovédi respondentt
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pretrvava ochota partnerd podilet se na aktivitach lokalniho partnerstvi, véetné procesu strategického

planovani.

Shrnuti

- Etnicky pfivlastek v nazvu Agentury zpocatku komplikoval spolupraci s Agenturou ze strany

politické reprezentace mésta

- Agentuie byla partnery vytykdna chaoti¢nost v domlouvani jednani, coz vedlo k malé casti

na jednanich pracovnich skupin

-V hodnoceni ne€kterych ¢innosti Agentury se odrazila ¢asteCné nerealna oc¢ekavani vyplyvajici

ze statusu Agentury jako odboru Ufadu vlady

- Jednou z opakujicich se reflexi bylo, ze institut lokalniho partnerstvi splyva s komunitnim

planovanim, ptipadné s jinymi pldnovacimi aktivitami na urovni jednotlivych organizaci

-V ramci rozhovort bylo zjisténo, Ze o plusobeni Agentury nema Casto ponéti jak politicka

reprezentace mésta, tak vyznamni ufednici na jiném nez socialnim odboru

- Celkove byla ale spoluprace s Agenturou hodnocena spise kladné a partnefi jsou ochotni i

nadale spolupracovat
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13. Pripadové studie - Problematika poskytovani socialnich sluzeb

Jednou z hlavnich motivaci mésta, respektive socialniho odboru, ke spolupraci s Agenturou byla
podpora V oblasti profesionalizace a zvySovani transparentnosti pii poskytovani socialnich sluzeb
Vv Hodoning, coz se tykalo predev§im dvou neziskovych organizaci. Nejsiln€jsi podezfeni pfitom

panovala vii¢i organizaci SRNM, kterou vede pan Malik.

13.1. Popis situace

V Hodonin€ je pomérné silny rodinny klan pana Malika, ktery vede organizaci Sdruzeni Romi a
narodnostnich mensin vV Hodoniné¢ (SRNM). Moc této rodiny predstavuji pfedev§im uzké vazby na
nékteré politiky. Jedna se piedeviim o politiky CSSD a to nejen v Hodoning, ale také
v Jihomoravském kraji. Sam pan Malik ma udajné snadny pfistup k hejtmanovi Jihomoravského kraje
za CSSD panu Haskovi, coZ z pana Malika &ini vlivného hrage na urovni komunalni politiky. N&ktefi
experti zminovali podezfeni na korup¢ni jednani nékterych zastupcli tohoto rodinného klanu.
Zasadnim problémem vSak byla skuteCnost, ze pravé SRNM je jednou z nejvétSich mistnich
organizaci, kterd pracuje slidmi ohrozenymi socidlnim vylou¢enim. Jak zazn€lo v expertnich
rozhovorech a nasledné bylo potvrzeno ve vypovédich samotnych socialn€é znevyhodnénych, pan
Malik uplatituje nepoticky piistup pii poskytovani sluzeb. Jedna se tak o zietelné neprofesionalni
pristup, pokud by poskytovani téchto sluzeb bylo hodnoceno dle standardd socialnich sluzeb.
Nepoticky ptistup ze strany pana Malika pfi poskytovani sluzeb byl pfitom zminén ze strany vétSiny
respondenti z fad socialné znevyhodnénych obyvatel. Jedna respondentka na jedné stran¢ uvadéla, ze
Vv pfipad¢ problému pan Malik zvedne telefon a véci zaridi, ale zaroven uvedla, ze takové sluzby
nejsou urceny pro vSechny. Respondenti tento pfistup povazovali za néco az bézného, co nestoji za
dlouhé komentate (podrobné&ji v kapitole 11).

SRNM ptitom vzniklo v roce 2002 jako obcanské sdruzeni, jehoz zakladatelem byl jiz zminény pan
Malik. Z vyc¢tu Cinnosti, které sdruzeni deklaratorné realizuje, je ziejmé, Ze se zamétuji na Siroké
spektrum aktivit. Od kulturnich akci (tance, folklor) pies organizaci soutéze Miss Roma po sluzby
zamétené na socialni znevyhodnéné. Tyto sluzby se ptitom lisi podle cilové skupiny, predevsim veku.
Pro déti a mladez SRNM organizuje rizné volnocasové aktivity. Dospélym klientiim naopak nabizeji
obdobu socialniho poradenstvi se zaméfenim na standardni tématické oblasti (dluhy, prace, bydleni,

atd.). Dle informaci na oficialnich internetovych strankach sdruzeni (http://srnm.wz.cz/) bylo doposud

SRNM finan¢né podpoteno fadou vefejnopravnich instituci jako naptiklad:
-MK CR - kultura
-MSMT CR - vzdélavaci programy
-Krajsky utrad Jihomoravského kraje - kultura, ¢innost
-M¢ésto Hodonin - kultura, vzdélavaci programy

-Dim kultury Hodonin - kultura
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-Sponzofi - kultura, sport

13.2. O¢ekavani socialniho odboru MgU

Jak jiz zaznélo v tivodu této kapitoly, jednou z hlavnich motivaci ke spolupraci s Agenturou ze strany
socialniho odboru bylo ocekavani zmény v systému poskytovani socidlnich sluzeb. Diky uzkym
vazbam pana Malika na politickou reprezentaci nejen mésta Hodonin, ale i v ramci Jihomoravského
kraje, se dosavadni snahy o profesionalizaci a zvySeni transparentnosti nesetkaly s velkym aspéchem.
Od Agentury se tak oc¢ekavalo, Ze z pozice nezavislého arbitra tuto situaci bude tesit. Na o¢ekavani se
do jisté miry podilelo statusové zakotveni samotné Agentury, jakozto odboru pti Utadu vlady, coz

vzbuzovalo nadé&ji, Ze by mohl byt vyvazen vliv Malikovych konexi na vedeni Jihomoravského kraje.

Kromé vyvazeni vySe zminéného politického vlivu se od Agentury ocekavala profesionalizace
socialnich sluzeb prostiednictvim zprostiedkovani relevantnich finan¢nich zdrojii zamétenych prave

na podporu socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach.

13.3. Dosavadni vyvoj

Dle dosavadnich zkuSenosti s plisobenim Agentury se spiSe ukazuje, Ze prvni motivace, respektive
ocekavani, kterym byla eliminace politického vlivu, respektive jeho vyvazeni pfichodem vladni
agentury, se spise nenaplni. Samotna Agentura nedisponuje zadnymi exekutivnimi pravomocemi, ale
spiSe pfindsi know how do lokalit, které si nevi rady s problémy spojenymi se socialnim vyloucenim.
Zaroven v soustavé vysSich Uzemné samospravnych celkd disponuji kraje relativné silnym
postavenim, které jim umoznuje zdsadnim zpisobem ovliviiovat politiku na komundlni urovni.
Ostatné 19. kvétna tohoto roku se uskute¢nil Den narodnostnich mens$in Jihomoravského kraje pod
zastitou hejtmana Michala HaSka a mistem konani bylo pravé mésto Hodonin, coz také muze

poukazovat na vliv, ktery pan Malik ve vztahu k panu hejtmanovi ma.

SRNM se pfitom netcastni lokalniho partnerstvi, takze zména ve fungovani této organizace neni
mozna ani jejim postupnym zapojenim do procesu strategického planovani, coz se ukazuje jako
relativné funk¢ni néstroj v fadé meést, kde jsou zapojovany i instituce, které se na socidlnim vylouceni

rtiznou merou piimo podileji.

Ke konci srpna tohoto roku zaroven z pozice vedouciho socidlniho odboru odchazi pan Busina, ktery
byl do znaéné miry tahounem samotné spoluprace s Agenturou. Jednim z motivii odchodu pana
Businy je pfitom neménici se situace v oblasti nékterych poskytovateli ,,socidlnich® sluzeb
Vv Hodoning a prave pan Busina vyjadfoval do jisté miry zklamani z nenaplnénych oc¢ekavani, byt jeho
hodnoceni piisobeni lokalnich konzultanti bylo velmi pozitivni. Zkratka lze fici, Ze v tomto piipadé se
o¢ekavani od mozného piinosu Agentury pfili§ nenaplnila. Otazkou vsak je, zda neni na takovéto

hodnocent piilis$ brzy.

Dalsi oc¢ekavani, kterym byla profesionalizace poskytovanych sluzeb v socialni oblasti, se Castecné
dafi napliiovat i za dobu kratkého puisobeni Agentury ve mésté. Jedna se predev§im o podany projekt
na posileni kapacit socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny détmi v ramci IOP. Dosavadni kapacity,
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kterymi disponuje Oblastni Charita, jsou zcela naplnéné a pravé nelispéSni zajemci o tuto sluzbu se
nasledn¢€ obraceji na podstatné mén¢ profesiondlni poskytovatele obdobnych sluzeb. Navysenim
kapacit o 65 rodin, v ptipadé tspésného schvaleni projektu k financovani, by skute¢né mohlo dojit
k lepsi dostupnosti profesionalnich socialnich sluzeb pro potiebné osoby. Zatim je projekt v procesu
hodnoceni, takze je tieba pockat s hodnocenim na pozdéjsi dobu, nicméné ze pozitivn€¢ hodnotit
rychlost, se kterou byl projekt sepsan a nasledné i podan.
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14. Zavéry a doporuceni

e Meésto Hodonin vstupovalo do spoluprace s Agenturou siln€ motivovano a S jasnymi
oc¢ekavanimi. Tato ocekavani byla do znacné miry redlna, kromé téch ocekavani, kterd
o¢ekavala od Agentury piimou ingerenci do politickych procesti ve méste, ¢i regionu. Zde se
ukazala nevyhoda pfidruzeni k Utadu vlady, coz miZe vyvolavat dojem, Ze se jednd o
exekutivni organizacni slozku, pfitom Agentura sama o sobé Zzadnymi exekutivnimi
pravomocemi nedisponuje. Doporuceni: Disledné zdiraziiovat moZnosti Agentury pii
informovani mést o mozZnostech spoluprace, ale i v pribéhu celého procesu
predchazejicim podpisu deklarace o spolupraci.

e Hlavnim hybatelem spoluprace s Agenturou byl socidlni odbor méstského uradu, respektive
jeho vedouci pan BusSina. Pravé socialni odbor formuloval jasna ocekavani a o potiebé
spolupracovat s Agenturou piesvédcil politickou reprezentaci, byt zapojeni vedeni mésta
nebylo nijak zvlast aktivni. Takika vylucna aktivita socialniho odboru pokracovala i pfi
formovani lokalniho partnerstvi. Doporuceni: Je ziejmé, Ze ovlivnit motivaci ke spolupraci
na strané mésta neni v silich Agentury, ale Agentura by nasledné méla vice dbat na vétsi
reprezentativnost zapojeni mésta v danych oblastech. Napriklad na §kolském odboru do

realizace vyzkumu nevédéli, Ze Agentura v Hodoniné piisobi.

e Proces strategického planovani se velmi zdsadné zpozdil a prvni Ctyfi mésice v roce 2012 se
konzultanta, které sice probéhlo bez vaznéjsich komplikaci, ale trvalo pfili§ dlouho.
V nékterych ¢lenech lokélniho partnerstvi to dokonce vyvolalo dojem, Ze Agentura ve méste
ukondila své pisobeni. Casteéné mélo vliv také uplatnéni adhoc projektového poradenstvi,
které na podzim roku 2011 piedstavovalo hlavni aktivitu realizovanou v ramci lokalniho
partnerstvi. Doporu€eni: V pripadé personalnich zmén na tak zasadni pozici, jako je

lokalni konzultant je tfeba klast diiraz na rychlost procesu zmény a navaznost.

e Zdosavadniho fungovani Lokalniho partnerstvi plyne piili§ Gzka orientace na oblast
socialniho bydleni a socialnich sluzeb. Oblasti zaméstnanosti, dluhy, vzdélavani, atd. zustavaji
na okraji zajmu. Do jisté miry to odpovida identifikovanym potiebam v kombinaci s realnymi
moznostmi, kdy hlavni potfeby byly identifikovany v oblasti sluzeb, bydleni a zaméstnanosti a
zaroven stavajici situace na trhu prace neumoznuje uplatinovani efektivnich nastroji prave
Vv oblasti zaméstnanosti. Pfesto vzbuzuje uzké zaméteni na koncept prostupného bydleni
otazku, zda to predstavuje dostateCcnou oblast intervence. Doporuceni: Nékterymi
tématickymi oblastmi by bylo tireba se zabyvat v celé jejich SiFi, nikoli segmentové, jako
napriiklad u predluZeni, které je i ve SWOT analyze zmifiovano jako problém pouze ve

vztahu k pohledavkam mésta.

e Dle zjisténi v ramci terénniho vyzkumu se potvrdily domnénky o netransparentnim piistupu
SRNM pfi poskytovani sluzeb. Zakladni charakteristikou pfitom je rodinna baze, kterd je

neformalni podminkou poskytnuti sluzeb. Jedna se pfitom do zna¢né miry o vefejné financni
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prostiedky, jak je podrobnéji rozpracovano v kapitole 13.1. Financovani z vefejnych zdrojt by
pritom mélo byt jednoznacné podminéno nediskrimina¢nimi pfistupy pii napliovani cild
podpotenych projektd. Ostatné podminka nediskriminacniho pfistupu je podminkou samotné
registrace obcCanského sdruzeni. Doporuceni: Intenzivnéji se zaméfit na vyhodnoceni
transparentnosti procesu poskytovanych sluzeb SRNM ze strany mésta, popripadé
dalSich donori.

Na zakladé vypoveédi respondentil z fad socialné znevyhodnénych obyvatel 1ze konstatovat, ze
sluzby poskytované nékterymi organizacemi vykazuji zna¢éné odlisnou uroven kvality. Rada
sluzeb je pritom poskytovana v neregistrovaném rezimu, ackoli to rezim zakona o socialnich
sluzbach neumoziuje. Doporuceni: Meésto by mélo provést revizi poskytovanych
finan¢nich prostiedki jednotlivym organizacim a zamérit se na vyhodnoceni efektivity,
kvality a zakonnosti poskytovanych sluZeb. V navaznosti na zjisténi by mélo byt
rozhodovano o dalsi finan¢ni podpoie.
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