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1. Uvod

Tato zprava piedklada vysledky evaluacni analyzy lokality Jirkov, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2010. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt
realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailti popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v polovin€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do Cervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.

Mésto Jirkov lei v zapadni &asti Usteckého kraje na jihozapadnim okraji Mostecké hnédouhelné
panve. Mé&sto tésné sousedi s méstem Chomutovem, od kterého je oddéleno okruzni silnici, a centra

obou mést jsou od sebe vzdalena 6 km. Jirkov je mésto s 20 tisici obyvateli.

V Jirkové je identifikovano nékolik socialn€¢ vyloucenych lokalit. Gabalova analyza socialné
vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity pisobicich subjektt definovala t#i socialné
vyloucené lokality — Biezenec, ulice Mosteckd a Ervénice. Strategicky plan lokalniho partnerstvi
poukazuje také na oblast sidlist¢ kolem ulice Krusnohorské. V lokalité Bfezenec se jedna o dim s 24
jednopokojovymi byty ve vlastnictvi mésta, kde v dobé pocatku spoluprace ASZ s méstem bylo
ubytovano 23 rodin (pfiblizné 60 osob). V ulici Mostecké se jedna o dva star§i domy vlastnéné
meéstem. V Ervénicich jsou za ,,nejproblematictéjsi" povazovany také dva domy, ob¢ dvé posledné
zminéné lokality jsou v bézné zastavbé. Hlavnimi problémy vSech vylouc¢enych lokalit na izemi mésta
je zadluZenost (na najemném, u bankovnich i nebankovnich subjektl), vysoky tpadek po néstupu na
vyssi stupen Skoly po dosazeni zakladniho vzdélani a vnimani lokalit jako oblasti se zvySenou
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kriminalitou (tato vSak neni zvlasté evidovana).

Meésto Jirkov se ke spolupraci s ASZ piihlasilo v lednu 2010. Agentura pro socialni zaélefiovani zde
zahagjila svoji ¢innost v kvétnu 2010 a v ¢ervnu 2010 se seslo prvni lokalni partnerstvi. Po celou dobu
spoluprace pusobi ve mésté jeden lokalni konzultant. V dobé konani evaluace (stav k ¢ervnu 2012) se

lokalni partnerstvi nachazelo v implementacni fazi strategického planu, ktera zatim probiha tspésné.

! Zdroj: Strategicky plan lokalniho partnerstvi Jirkov, 2010.
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2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socidlni zacletiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektt a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uziteCnost a udrzitelnost dopadii pisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméfili na oblast projektového poradenstvi a zvySovani kompetenci zdstupcti obce v projektovém
managementu, kterd byla podrobnéji rozpracovana v ramci ptipadové studie. Toto téma bylo zaroven
odsouhlaseno ze strany ASZ na kontrolnim dni. Dale jsme se zaméfili na kliCova rozhodnuti vedeni

obce a organtl vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace pritom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatteni a poskytnout podklady

pro pfipadnou zménu a ptizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal§i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v ramci této evaluacni zpravy. Avsak nekteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluaéni zpravy, kde jsou detailn¢ rozpracovany jednotlivé metody, faze intervenc¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do znacné miry subjektivni, postaveno na zakladé vypovédi klicovych aktérd,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolen¢ se zavéreCnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zpravé tak pfindSime predevSim popis pisobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat ptisobeni ASZ v dal$im obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, ze v lokalitach, kde se
pusobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného intervencniho cyklu, byl

castecn¢ pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni efektivity plisobeni ASZ.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclenovani, je zalozena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentl je vyuZzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s dirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategick¢ dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemtlize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholderti

apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich v
obci i klicovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotazanych ptfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace pusobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory byly provedeny s 6 respondenty. Samostatny rozhovor byl veden s lokalnim

konzultantem plisobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné

znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovort bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych



opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

V Jirkové bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovoru s 6 respondenty. Tti z respondentt byli zamérné
vybrani mezi obyvateli ubytovny vzhledem k zacileni pfipadové studie na oblast prostupného
zaméstnavani, jehoz nekterych ¢asti se klienti ubytovny ucastni ¢i Gcastnili. Tii respondenti byli
vybrani z obyvatel lokalit.

pohlavi vék ek. aktivita
muz 25 let zaméstnany
muz 28 let VPP
muz 58 let VPP
zena 48 let nezaméstnana
muz cca 50 let invalidni dichod
Zena 52 let nezaméstnana




4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

Ptihlaseni mésta Jirkov ke spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani se aktivn€ ucastnil starosta
mésta, vedouci odboru socialnich véci a skolstvi a zastupce spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s. Zastupci
Clovéka v tisni v té dobé planovali otevieni poboc¢ky v Jirkové (byla oteviena v bieznu 2010), uvitali
tak moznost spolupracovat s Agenturou, s jejimiz aktivitami byli jiz zjinych mist obeznameni, a

participovali s m&stem na vypracovani piihlasky.

Mésto se vroce 2010 hlasilo poprvé. Ptihlasku oficiadlné zastitil starosta mésta, vedouci odboru
socialnich véci a Skolstvi i krajsky koordinator romskych poradci. Ptihlaseni schvalila také Rada
mésta na svém zasedani dne 11. 1. 2010.

V dobé prihlaseni ke spolupraci s Agenturou (leden 2010) vyuzivalo mésto pouze ¢ast z okruhu
integracnich opatfeni (institut zvlaStniho pitijemce davky a/nebo splatkové kalendafe pfip. jiné
programy na oddluzeni obyvatel, spoluprace s nevladnimi organizacemi a provoz/finan¢ni podpora
nizkoprahového komunitniho centra v sociadlné¢ vyloucené lokalité, azylového domu nebo sluzeb
socialni prevence, aktivity zamétené na udrzeni déti v hlavnim vzdélavacim proudu a programy na
podporu zaméstnanosti nebo vetejna sluzba/vefejné prospésné prace). Naopak zde nebyla vytvorena
koncepce prevence kriminality, komunitni plan socialnich sluzeb, efektivné se netesila bytova situace
socialné vyloucenych jedincti a rodin ani nebyla vyuZzivana terénni socidlni prace nebo socidlné
aktivizacni sluzby a nebyly realizovany nebo finan¢né podporovany programy na podporu integrace
déti ze socialné znevyhodiujiciho prostfedi do predskolnich zafizeni. Pravé tato témata se proto
objevila v prihlasce jako oblasti spoluprace s Agenturou®:

- vzdélavani, konkrétn¢ se zaméfenim na podporu programti doucovani v rodinach a vzdélavani
rodicli, podporu Skolnich psychologii a Skolskych poradenskych pracovist, programti motivujicich ke
zvySovani kvalifikace.

- bydleni, konkrétné se zaméfenim na revitalizaci vefejnych prostor a komunitni programy na zvyseni
participace najemnikti v péci o bytovy fond.

- zaméstnanost, konkrétné se zaméfenim na terénni socialni praci, podporu sluzeb azylového bydleni,
rozvoj socialnich firem a socidlniho podnikani, podporu nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti,

Spolupraci se zaméstnavateli a dluhové poradenstvi.

- bezpeCnost a prevence kriminality, konkrétné se zaméfenim na piipravu koncepci prevence

kriminality a preventivni aktivity pro déti a mladez.

Me¢ésto se kladné vyjadiilo ke vSem taxativné vymezenym oblastem budouci spoluprace s ASZ

a ptislibilo tak svoji sou¢innost.

2 Zdroj: Vybér novych lokalit Agentury od r. 2010 - Dotaznik pro uchaze&e, Jirkov
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Z ptihlasky mésta a z vyjadieni respondentt vyplyva, ze o¢ekavani od spoluprace s Agenturou byla
formulovana realné. Na oblasti, kter¢é mésto k budouci spolupraci vyty€ilo, se zaméioval také
strategicky plan i projektové aktivity.

Zastupci mésta byli motivovani predevs§im moznosti expertniho pohledu z vnéj§ku na problematiku
dané lokality a na zpisoby jejiho feSeni, moznostmi sdileni know-how vV oblasti socialniho
zaclenovani, dobrych praxi z jinych mist a moznosti vymény nazora a diskuse.

., Vic véci totiz, ktery se ocekavaly od Agentury, tak uz se v néjaké podobé realizovaly, pak uz slo spis
tady o to, mit jeste moznost takovyho pohledu zvenci, nebo jsme ocekavali, urcitou ... vytiibit si ten
nazor. Jesté dalstho cloveka nebo dalsi organizaci nebo prosté firmu, (...) jeho ndzor jestli se s tim
ztotozni, s tim, co mame na mysli, anebo proste rekne ‘ne, zkuSenost jinde byla takova, Ze jim to

3

nevyslo ‘. Takze spis jde o tu rozsiFeni toho obzoru, ty komunikace. ‘

Ocekavani od vstupu Agentury do lokality mezi nékterymi partnery z fad spolupracujicich instituci
pak bylo blize vazédno na konkrétni Cinnost dané instituce a moznost jeji podpory, rozvoje ¢i

zefektivnéni Cinnosti, piipadné navazani vzajemné spoluprace.

Zmingéno bylo také ocCekavani spojované s moznosti plsobit na vefejné minéni a $ifit povédomi
0 problematice socialniho vylouceni za uclelem odbouravani stereotypli vétSinové spolecnosti

vazanych na otazky socialniho vylouceni.

Limitem vyhodnoceni adekvatnosti o¢ekavani mistnich partnert je, Ze soucasné deklarace respondentt
mohou byt ovlivnény zkuSenosti s dvouleté spoluprace a respondenti tak nemuseji pfiznat motivace
a oCekavani, kterd z pocatku mohli mit, ale v pribéhu casu poznali, ze se zcela mijeji s cilem

i zplisobem prace ASZ.

Vsichni aktéfi, ktefi stali za piihlaSenim mésta Jirkov ke spolupraci s ASZ, byli po celou dobu
dosavadni spoluprace aktivnimi c¢leny lokalniho partnerstvi. Mesto prostiednictvim Starosty,

mistostarosty i socialniho odboru predstavovalo motivovaného partnera.

Motivovanost mésta ke spolupraci tedy byla ohodnocena spravné. To, Ze ma mésto pomérné jasnou
predstavu o cilech spoluprace, bylo pro prvotni posuzovani patrné z relativné detailné vyplnéného
dotazniku v oblasti konkrétnich o¢ekavani.



5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury V lokalnim
partnerstvi Jirkov

5.1. Situaéni analyza

Situaéni analyza vypracovana externim subjektem (Navreme Boheme, s.r.0.) nebyla ASZ akceptovana
z divodu nevyhovujici kvality. Nekteti ¢lenové lokalniho partnerstvi méli moznost se se situacni

analyzou seznamit, jeji vystupy hodnoti jako neodpovidajici skutecnému stavu.

V ramci analyzy byl realizovan pouze omezeny pocet rozhovort (kromé¢ samotného lokalniho
konzultanta byli dotazani pouze dalsi 3-4 aktéti) a vysledky tak podle mistnich aktérti predkladaly
chybné tidaje a nespravné informace. V situa¢ni analyze nebyly identifikovany problémové oblasti
lokality.

Situacni analyza nebyla pro dalsi ¢innost lokalniho partnerstvi vyuzita.
termin dodani:

Na 1. lokalnim partnerstvi v ¢ervnu 2010 bylo avizovdno vypracovani situacni analyzy do fijna
daného roku. Nasledné vSak doslo z diivodu prodleni na stran¢ ASZ ke zdrzeni a redlné prace na

analyze zapocaly az v fijnu 2010 s ptedpokladanym terminem odevzdani v lednu 2011.

Situacni analyza tedy probihala paralelné s praci ¢lenti lokalniho partnerstvi na strategickém planu.
Toto vyrazné zpozdéni tak v praxi znamena, Ze i kdyby byla situacni analyza odevzdana v pozadované
kvalité, jeji vyuzitelnost by byla omezena, nebot’:

1) nemohla by fungovat jako material, ktery lokalnimu konzultantovi usnadiiuje jeho praci v zacatcich
lokalniho partnerstvi (vstup do lokality a sezndmeni S prostiedim), nebot’ v predpokladaném terminu

dokoncendi jiz konzultant v lokalité ptisobil 8 mésict.

2) neposlouzila by jako material identifikujici hlavni problémové oblasti a navrhujici mozna feSeni pro
potieby strategického planovani, nebot’ pracovni skupiny na strategickém planu intenzivné pracovaly
jiz cely podzim 2010 a jeho pracovni verze v¢. dlouhodobych cilii a jednotlivych navrhovanych

opatfeni byla na lokalnim partnerstvi prezentovana jiz zacatkem prosince 2010.

5.1.1. Dopady neplanované absence situa¢ni analyzy v procesu strategického planovani
e Nutnost pouzit alternativni zpusob ziskani vstupnich informaci ke strategickému planovani

Pro potfeby strategického planovani bylo nutné nahradit absentujici informace jinym zptsobem
a vytvofit rozsahlejsi analytickou c¢ést strategického planu. V ramci lokalni asistence byl tedy
realizovan sbér dat a informaci potfebnych k vpracovani analytické ¢asti planu.

Pro mapovani potieb, problémovych oblasti a navrhti feSeni pak byly od pocatku vyuzity metody
standardné vyuzivané lokalnimi partnerstvimi: SWOT analyza, ,,rybi kost“. Tim bylo od mistnich

aktéra sesbirano velké mnozstvi analytického materialu.



o Nutnost tvorby analytickeé cdasti strategického planu

Lokalni konzultant musel vénovat vyrazné vice Casu analytické fazi pldnovani a samotné tvorbé

vstupni analyzy. Tato byla partnery piijata a hodnocena kladné.
o Neexistence vstupnich dat pro projekty

Absence situacni analyzy se projevuje také v implementacni fazi, nebot’ pro tvorbu projektovych
a grantovych zadosti je idealni mit k dispozici aktualni data a informace o lokalité, na zakladé kterych
Ize vystavét argumentaci ucelnosti projektu.

5.1.2. Situacni analyza jako nastroj pro lokalni partnerstvi

Lokalni konzultant, ktery mél jiz pfed puisobenim v Jirkové osobni zkusenost s jinou lokalitou, kde
bylo mozné vyuzit zpracovanou situacni analyzu, hodnoti tento nastroj jako velmi dulezity a klicovy
material. Vyhody z pohledu lokalniho konzultanta spocivaji piedevsim v:

- externim dodavateli — tento fakt obecné ulehcuje lokdlnimu konzultantovi jeho roli v lokalnim
partnerstvi, nebot’ v analyze a identifikaci problémt lokality to neni Agentura, kterd ,kritizuje®.
Zaroven ma vSak lokalni konzultant Kk dispozici material, na ktery se mtize odkazat a snaze tak docilit

priznani jistych rezerv ¢i problémovych oblasti a smérovat partnery ke konsenzu na jejich feseni.

- dalsi vyuZitelnosti pro Cinnost lokalniho partnerstvi - idealné by situacni analyzy méla byt
vyuzitelna pfi psani projektd a grantovych zadosti jako zdroj informaci o lokalité, jeji historii, vyvoji a
oblastech potfebné intervence

r wr

- predstavuje dobrou startovaci ¢aru a ivodni material pro praci lokalniho konzultanta v lokalité.
S tim souvisi otazka nacasovani tvorby situa¢ni analyzy. Z hlediska vyuzitelnosti pro samotnou praci
lokalniho konzultanta by bylo idealni nacasovani pied vstupem konzultanta do lokality tak, aby se
s vysledky mohl seznamit bezprostiedné pii zacatku svého plsobeni. V realité se toho déje vsak pouze

tehdy, je-li opozdén vstup konzultanta do lokality.
Pfinosy externiho zpracovani zaznély také v reflexi jednoho z lokalnich partneru.

, Myslim si, Ze je prinosny, kdyz to déla profik zvenci, protoze ti mistnaci trpi néjakou provozni
slepotou, kdy nejsou schopni videét kriticky to, co deélaj, nebo to, co se v tom mesté déje, takze si
myslim, Ze by tam mél bejt néjakej externista, kterej v tom mésté nebydli, neZije a mad prindset

¢

i provokativni myslenky nebo provokativni ndzory, byt trochu kriticky a vzbudit néjakou diskuzi. *

Jako dilezité je spatfovano také to, aby bylo v situacnich analyzach pohlizeno na mésto jako celek,
v ramci kterého je nutné otazky socialniho zaclenovani fesit a ktery je nutny jako celek rozvinout. Jako
nedostatecné je spatfovano to, pokud by se strategie vytvarela izolované pouze pro jednu (¢i nékolik)
lokalitu v ramci mésta.
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5.2. Obsazeni a ¢etnost setkani Lokalniho partnerstvi Jirkov

5.2.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi Jirkov bylo ustanoveno 22. 6. 2010 a do ¢ervna 2012 se seSlo celkem Sestkrat.
Setkani byla koncentrovana do prvniho 3/4 roku pisobeni ASZ v Jirkoveé. V tomto obdobi se
lokalni partnerstvi schazelo pravidelné v rozmezi 1-3 mésicti. Tato setkavani vyustila se schvaleni
Strategického planu lokalniho partnerstvi v bieznu 2011. Posledni setkani v listopadu 2011 jiz bylo

vénovano prubéznému hodnoceni naplitiovani strategického planu.

Dalsi aktivita se v prubéhu 2. roku pisobeni ASZ v Jirkové odehrava predevsim V pracovnich
skupinéach a formou individualné sjednanych schiizek, ptip. schiizek projektovych/realizacnich tymii.

Lokalni partnerstvi Jirkova se ucastnili tito ¢lenové a jejich zastupci:

Cesta Nadg¢je, o.s. Policie CR

Clovék v tisni, 0.p.s. Podnik sluzeb Jirkov, s.r.0.

Dum déti a mladeze Paraplicko Probacni a mediacni sluzba

mésto Jirkov — starosta, mistostarosta, tajemnice  Utad prace v Chomutové - DiP Jirkov
MU - Odbor socidlnich véci a §kolstvi 1. ZS Budovateli

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov 2. ZS Studentska

MS Jirkov 3. ZS Nerudova

Meéstska policie Jirkov 4. 7S Krusnohorska

Obchodni akademie, Stfedni odborna $kola
gastronomie a Stiedni odborné uciliste,

Chomutov, ptispévkova organizace

V Lokalnim partnerstvi se prostfednictvim téchto instituci podilelo na strategickém planovani celkem
17 instituci a na 50 osob (bez zastupcti ASZ). Na c¢innosti pracovnich skupin se podilelo dalsich 15
osob, které zastupovaly vyse uvedené instituce, piipadné instituce, které v lokalnim partnerstvi nebyly
Gidastny (Méstska majetkova Jirkov, VOS Most), ale nebyly piitomny na platformé setkani lokalniho

partnerstvi. Celkove se tak do aktivit strategického planovani zapojilo 65 mistnich partneri.

Podle hodnoceni lokalniho konzultanta se zapojili vSichni duleziti aktéfi. Zaroven v priab&hu planovani

zadni partnefi z lokalniho partnerstvi nevypadli a ani jeho ¢innost nebojkotovali.

Na vSech dosavadnich jednanich lokalniho partnerstvi (celkem 6) meély svého zastupce 4 z vyse
uvedenych subjektd. Stalymi a pravidelnymi ucastniky byl ptedevsim Odbor socialnich véci a Skolstvi,
Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, Clovék v tisni a 1 ze zapojenych zakladnich kol (4. ZS

Krus$nohorska).

Vétsiny jednani lokalniho partnerstvi se G¢astnili zastupci vedeni mésta, Utad prace, Méstska policie,
mateiska, zakladni (1. ZS Budovateli) a stfedni §kola, stejné tak jako druha z neziskovych organizaci
— Cesta Nadg¢je.

Zbylé dveé zakladni skoly se zasedani lokalniho partnerstvi Gi¢astnily spiSe sporadicky, ¢aste¢né to vSak

bylo kompenzovano ucasti jejich zastupct na pracovni skuping. Jednani lokalnich partnerstvi se piilis
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neucastnila ani Policie CR a Proba¢ni a mediaéni sluzba, jejichZ zastupci vyraznéji participovali
Vv pracovni skupin€. Sporadicka byla také ucast zastupci Domu déti a mladeze, ktefi se vSak vyrazné

nezapojovali ani v pracovni skupiné. Pfili§ se neucastnili ani zastupci Podniku sluzeb Jirkov.

Celkove vSak bylo lokalni partnerstvi platformou, na které se pravidelné¢ schazela vétSina dilezitych
organizaci a jejich zastupcii. Velmi aktivni, i v hodnoceni zacastnénych aktérti, byl a dodnes zlistava
Odbor socialnich véci a Skolstvi a Mé&stsky tstav socialnich sluzeb, ktery ma ve mésté vybudovanou
silnou pozici. Organizace Clovék Vv tisni, ktera byla jiz u zatatkd spoluprace mésta s Agenturou, byla
na lokalnich partnerstvich kontinuadlné zastoupena, a¢ zde dochazelo misty k proméndm osob

reprezentujicich tuto spolecnost.

Posledniho setkani lokalniho partnerstvi, kde byly prezentovano pribézné napliiovani strategického
planu, se ucastnilo také nekolik zastupitell mésta a zastupci dalsich neziskovych organizaci z regionu
(jirkovské obcanské sdruzeni Archa 777 zaméfené na rodinu a o.s. Masopust provozujici v Chomutoveé

tréninkovou kavarnu pro lidi s mentalnim postizenim).

5.2.2. Pracovni skupiny

Pro praci na strategickém planu byly vytvofeny Ctyfi pracovni skupiny, které tematicky pokryvaly

hlavni oblasti soustiedéné na feseni problematiky socialniho vylouceni:

- Bydleni (9 instituci)

- Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevil (7 instituci) — Z této pracovni skupiny se
Vv jisté fazi planovani vyclenila uzce zamétena pracovni skupina Financni gramotnost

- Vzdélavani a volny ¢as (12 instituci)

- Zaméstnanost (8 instituci)

Z hodnoceni lokalniho konzultanta i pfehledu zastoupeni jednotlivych instituci v pracovnich
skupinach vyplyva, Ze jiz na pocatku se podatilo vytvofit vyrovnané a vhodné (z pohledu relevance
instituci) obsazené pracovni skupiny.

Pracovni skupiny se poprvé sesly v Fijnu 2010 (po druhém zasedani lokalniho partnerstvi, na kterém
byly ustanoveny). Néasledovala velmi intenzivni prace, o ¢emz sveédc¢i to, ze jiz po uskutecnéni 2
setkani kazdé z pracovnich skupin byly na 4. zasedani lokalniho partnerstvi na poc¢atku prosince 2010
prezentovany rozpracované dlouhodobé a kratkodobé cile strategického planu v¢. identifikace

moznych rizik jejich naplnéni, navrhu termint feSeni i zodpoveédnych osob.

Podle lokalniho konzultanta byla prace velmi efektivni, partnefi si jednotlivé navrhy pfipominkovali
a zaroven byla ¢innost urychlovana vedenim lokalniho konzultanta, ktery dle svych slov umysiné
netravil velky objem ¢asu ve skupinach tvorbou SWOT analyz a metodou tzv. ,,Rybi kosti“. Ob¢ tyto
metody ,,zvladly“ pracovni skupiny jiz na svém prvnim setkani a na tvorbu prvni verze strategického

planu tak kazdé skupin€ stacila pouze 2 setkani.

Podle lokalniho konzultanta byly v§echny skupiny vyrovnané co do zastoupeni dtlezitych a aktivnich
¢lentll, z nichz se fada vzajemné znala. Interakce ve skupinich je hodnocena velmi pozitivné, ve
skupinach dobie fungovala skupinova dynamika pii tvorb€ vychozich materiald, fungovalo také

vzéajemné pripominkovani podnéti a napada.
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V implementacni fazi strategického planu se jiz Cetnost a frekvence setkani jednotlivych pracovnich
skupin li§i v zavislosti na jejich naplni, pfipravovanych a podavanych projektech apod. Vysoka byla
Cetnost schiizek predevsim v pfipadé PS Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevi (doposud
6 setkani — dalsi 3 setkani odlouc¢ené skupiny vénujici se finanéni gramotnosti) a PS Bydleni (doposud
celkem 7 setkani, pficemz 3 setkani byly vénovany tématu prostupného bydleni a ucastnila se jich
pouze uzkd skupina mistnich partnert). Pracovni skupiny Vzd€lavani a volny ¢as a Zaméstnanost se
sesly celkem 5x.

V implementacni fazi strategického planu a dil¢ich cili se od skupiny Bezpecnost a prevence socialné
patologickych jevl vydélila pracovni skupina Finan¢ni gramotnost. Zamérem bylo, aby na pracovni
skupiny vzdy dorazili ti partnefi, kterych se probirané téma tyka a nedoslo tak k poklesu motivace
ostatnich ¢lent skupiny. V ramci skupiny finan¢ni gramotnosti tak byly nejprve vypracovavany
projektové zadosti (CSOB Nadaéni program vzd&lavani), projednavan projekt Tyden proti
predluzovani (Nadace Vodafone CR). Spolu se zastupci zakladnich kol byla projednavana metodika

finan¢ni gramotnosti pro zékladni skoly.

5.3. Strategicky plan

5.3.1. Proces strategického planovani

Prace na strategickém planu byla zahajena na 2. jednani lokalniho partnerstvi (30. 9. 2010), kde byla
vytvoiena SWOT analyza mésta Jirkova. Partneti definovali silné a slabé stranky v oblasti socialniho
zaclenovani, rizika a prilezitosti mésta. SWOT analyza byla dotvofena a konkretizovana b&éhem
prvniho setkani 4 pracovnich skupin spolu s definovanim zakladnich problémovych oblasti (Fijen
2010).

wevr

problémi mésta: (1) nedostatek pracovnich piilezitosti, (2) zadluzenost a piedluzenost a (3) nizka
kvalifikace obyvatel spojenad s nizkou motivaci ke vzdélavani, (4) nedostatek terénnich a socialné
aktivizacnich sluzeb, (5) exekuce vysté¢hovani a (6) bezdomovectvi a drogova problematika. Lokalni

partnerstvi také navrhlo dlouhodobé cile strategického planu a formulovalo vizi mésta.

Nasledujici setkani vSech pracovnich skupin (pfelom listopad/prosinec 2010) byla zaméfena na
dopracovani dlouhodobych cili a navrh kratkodobych cili strategického planu, které byly na celém
foru piipominkovany na 4. jednani LP (9. 12. 2010), kde byly zaroven stanoveny odpovédné osoby za

konkrétni cile.

Béhem dvou mésict tak Clenové lokalniho partnerstvi vytvofili ucelenou a systematickou verzi
projektové casti SP, ktera ve své finalni podobé doznala jiz pouze dil¢ich zmén, nebot’ dlouhodobé

I vétsina kratkodobych cilt z findlniho dokumentu byla obsazena jiz v této pracovni verzi.

Do harmonogramu schvalovani strategického planu, které bylo na tvodnim zasedani lokalniho
partnerstvi naplanovano na prosinec 2010, zaséhlo to, Ze podzimni komunalni volby 2010 byly ve
tiech okrscich shledany za zmanipulované a v téchto tfech okrscich se volby musely opakovat v lednu
2011. Po opakovanych volbach bylo nové zastupitelstvo ustanoveno 26. 1. 2011.
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Lokalni partnerstvi schvalilo strategicky plan na svém 5. setkani dne 17. 3. 2011. Rada mésta jej dne

21. brezna 2011 doporucila zastupitelstvu méesta ke schvaleni.

Nové zastupitelstvo pak strategicky plan schvalilo 30. 3. 2011, tedy ptl roku po zacatku jeho tvorby

na pracovnich skupinach, usnesenim?:
42/3/ZM[2011- Strategicky plan lokdlniho partnerstvi Jirkov

Zastupitelstvo mésta-schvaluje Strategicky plan lokalniho partnerstvi Jirkov, ktery je soucdsti

Komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Jirkove.
S praci na strategickém planu v lokalnim partnerstvi a v pracovnich skupinach jsou dotazani ¢lenové
spokojeni, nekteti oznacuji velmi svizny zacatek s brzkym piechodem k realizaci jednotlivych opatieni

jako ,,velkolepy*.

5.3.2. Strategicky plan — obsahové zaméreni

Tematicky strategicky plan obsahuje vSechny klicové oblasti intervence, které byly partnery
identifikovany vramci SWOT analyz. Pii konkretizaci a predev§im v procesu schvalovani
strategického planu z néj nevypadla z4dna z oblasti, na které se lokalni partnerstvi rozhodlo zaméfit.

Plan byl schvalen radou i zastupitelstvem bez problémti a nedoSlo ze strany zadného Cclena

k rozporovani dokumentu a jeho cili.

, Ten strategickej plan v podstaté tak, jak byl predloZen zastupitelstvu, tak proSel bez néjakejch

vaznéjsich pripominek, ja si myslim, Ze obsahnul to, co bylo potieba. *

Obsahovy zabér strategického planu je obsazen v nasledujici tabulce, kde je jiz uveden také stav, ve

kterém se jednotlivé dil¢i cile nachazeji. Realizace strategického planu je tématem kapitoly 5.3.4.

3 http://www.jirkov.cz/samosprava-mesta/zastupitelstvo/usneseni/337/
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Tabulka: Cile strategického planu a jejich napliiovini v obdobi do éervna 2012

Cile strategického planu lokalniho partnerstvi Jirkov

Socio-patologické jevy a bezpeénost

Stav —

1. splnén

2.V realizaci

3. prace zapocata, ale
nebyl uspésné splnén, jiz
se na ném nepracuje

4. na cili se (zatim)
nezacalo pracovat

Poznamka

12. | Mésto Jirkov zastituje kampan na prevenci predluzovani. 1.
V Jirkové se jednou za rok kond ,,Tyden proti zadluZzovani‘
12.1 |jako vyvrcholeni celoro¢ni prace skol, MEUSSJ, NNO a 1.
dalsich poskytovateli socidlnich sluzeb.
12.2 | Udrzeno poradenstvi v oblasti dluhti 1.
13 V Jirkové je zajistén ,,servis sluzeb* pro lidi drogou 1
" | ohroZené a uzivatele drog. '
V Jirkové funguje na polovi¢ni ivazek terénni socialni
13.1 | pracovnik zaméfeny na praci s drogové zavislymi/drogou 1.
ohrozenymi osobami.
V Jirkoveé stabilné funguje prevence drogovych zavislosti
13.2. | ¥ RO 1.
na Skolach.
14. |V Jirkové klesa (nevzristd) pocet heren a hernich automatt. | 2.
141 Mésto Jirkov deklaruje zjem na omezeni po¢tu heren a 5 ptijata vyhlaska - od 2013
™" | automatd, a v roce 2011 neni oteviena zadna nova herna. ' pouze 1 herna
15. | Mésto Jirkov adekvatné reaguje na kriminalitu ve méste. 1.
151 Meésto Jirkov mé analyzu vnimani ,,pocitu bezpeci“ ve 1
| méste. '
Meésto Jirkov ma zpracovanou Koncepci prevence
152, | " . . 1.
kriminality a sociopatologickych jevii.
Zaméstnanost
V Jirkové existuje Agentura ,,podporovaného* Ten:np Cl,l bude. splner}
1. NP zahajenim projektu UP —
zamestnavani. . e
Prace bez prekazek
1.1 | Navrzen systém fungovani Agentury 2.
Zastupci mésta povazuji
za zbyteCné, vybrané
19 Upravena smérnice o zadavani vetejnych zakazek ve 3 zakazky realizuje méstska
' prospéch 10 % z dlouhodobé nezaméstnanych. ' socialni firma. Bude
jednano v ramci revize
SP.
Motivaéni systém prostupného zaméstnavani vyuziva
1.3 | pracovni mista zfizovana ufadem prace, na jehoz zakladé 1.
funguji v Jirkové min. 4 nové vznikla podporovana mista
14 Nabidka rekvalifikaci je smysluplna pro obyvatele socialné 2
) vyloucenych lokalit. '
2 V Jirkové je zajisténa stabilni, dostate¢nd a riznoroda
) nabidka mist pro vykon vetejné sluzby.
21 Existuje seznam stavajicich mist pro vykon vefejné sluzby 1
) (NNO, organizace meésta) '
V souvislosti
29 Nabidka je prabézné doplnovana co do ,,poskytovateli, 3 s prebudovanim pravidel
7" | poCtu i naplné prace. ’ VS se nadale nejevi jako
vhodny ndstroj integrace.
3. V Jirkové funguje minimalné jedna socialni firma. 1.
3.1. | Zalozeni socialni firmy. 1.
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Vzdélavani a volny Cas

4. V Jirkové vznikne Pedagogické poradenské centrum.
V Jirkové funguje ,,doplitujici“ socidlni a vychovna prace
41 pfimo na Skoléch cilend na udrzeni v hlavnim vzdélavacim
™" | proudu, pokracovani a udrzeni se v navazném vzdélavani .
(snizit Gipadek Zakd na SOS o0 30%). 3. nepodpofeno OP VK
42 Skoly, Zéci a jejich rodiny mohou pro své potieby vyuzivat
" | sluzeb skolniho psychologa.
43 Intenzivnéj$i propojenti stfednich $kol, zaméstnavatelt a
" | trhu préce.
5 Na vybranych Jirkovskych skolach vzrista pocet asistentti
' pedagoga. y
~ p —— 5 — 3. nepodpoieno OP VK
51 Pocet pracovnich pozic asistentll pedagoga se zvysil
" | alesponi 0 4 mista.
6 Prevence zadluzovani zaéina jiz na Jirkovskych zakladnich | nahrazeno jinou aktivitou M&USS a pilotni workshop
' Skolach, pokracuje na stiedni $kole. CvT
6.1 .Za.lpracovanl ﬁnancm grgmanQStl do SVP vsech skol a 3 odmitnuto Skolami
jejich spoluprace na realizaci tématu.
7 Alespon na dvou jirkovskych skolach funguji nulté 1
) (ptipravné) rocniky. '
7.1. | Zahajeni ¢innosti dalsiho nultého ro¢niku. 1.
8. Stoupa pocet déti ze SVL nastupujicich do matetskych skol. | 1.
8.1. |Prosetiit divody nezajmu lidi ze SVL posilat d&ti do MS. 1.
Propagace, motivace a podpora pfi zapisu a dochazky do
8.2. MS 1.
9 I déti a mladez ze SVL maji moznost ,,smysluplné¢ho*
) traveni volného Casu, které navazuji na dalsi sluzby.
91 V roce 2011 probéhnou v Jirkové minimalné tfi akce v 1
™" | ramci volnoCasové priority. '
9.2 Ptipraven projekt na zalozeni a provoz Komunitniho 4
"~ | (alternativniho) centra. '
Bydleni
10. |V Jirkové existuje systém véasné detekce dluht.
10.1. | Zajistit screening plateb za bydleni na Méstské majetkové. | 2.
10.2 Zapojeni soukromych vlastnikd do systému véasné detekce 4
""" | dluhti na bydleni. '
11 V Jirkove vznikl systém prostupného, obousmérného a
" | motivaéniho bydleni zahrnujici také osoby bez ,,domova‘“.
111 Vytvoftit navrh systému prostupného bydleni a jeho 2
| pravidel. '
Zajistit v Jirkove provoz nizkoprahového centra pro osoby
11.2. | bez domova oddélené od jiz fungujicich sluzeb (tzv. nulty | 4.
stupen prostupného bydleni).
11.3. | Navysit kapacitu azylového bydleni. 1.
114 Zajistit v Jirkove fungovani tréninkovych bytt, tzv. treti 2 prvni 2 byty budou
""" | stupen prostupného bydleni. ' obsazeny na podzim 2012
Priafezovd témata
16 Mésto Jirkov disponuje dostateénym mnozstvim terénnich a 1
" | aktivizacnich socialnich pracovnikii. '
16.1 Meésto Jirkov ma k dispozici min. 2 terénni socialni 1
" | pracovniky. )
16.2 Meésto Jirkov mé k dispozici min. 2 pracovniky socialné 1

aktivizacni sluzby.
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5.3.3. Strategicky plan — harmonogram a garanti jednotlivych oblasti

U kratkodobych cilti je naplanovan podrobny harmonogram jejich napliiovani. Harmonogram ¢innosti
je rozloZen na celé obdobi let 2011-2012.

23 z celkovych 32 kratkodobych ciltt mélo naplanovany zacatek realizace na 1. ¢tvrtleti roku 2011.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina opatfeni ma charakter dlouhodobéj$ich projektd, aktivit a Einnosti,
i ucili zapocdatych jiz na zacatku intervencni faze harmonogram piedpoklada jejich dlouhodobé
feSeni. Pouze maly podil kratkodobych cilti byl planovan po dobu krats$i nez zavér roku 2012.
Kratkodobégjsi cile jsou predevsim v oblasti volného Casu (realizace konkrétnich akei) a v cilech
zaméfujicich se na zmapovani urcitého jevu, Setfeni konkrétni oblasti ¢i navazani spoluprace nebo

osloveni nékterého subjektu.

Z celkového harmonogramu je patrné, Ze byl promyslen v ndvaznosti na ¢asovou realnost jednotlivych
cili i ¢asové dispozice podilejicich se organizaci (u planti ve vzdélavani je napt. zohlednéno obdobi
letnich prazdnin, po které nebude konkrétni opatieni v praxi aplikovano). Harmonogram tedy netvoti
pouze formalni soucast strategického planu.

A¢ je zalatek realizace vétSiny opatfeni naplanovan na shodné obdobi, je mozné harmonogram
hodnotit jako realny, nebot’ je v ném pomérné velka diversifikace odpovédnosti jednotlivych ¢lent
lokalniho partnerstvi za konkrétni tkoly. Neda se tedy fici, ze by strategicky plan stal pouze na
aktivité¢ Uzké skupiny osob ¢i instituci, Vjejichz Casovych moznostech by logicky nebylo zacit

pracovat na vsech dil¢ich cilech najednou.

Ze stanovenych diléich cila jich je pouze minimum v kompetenci jediného aktéra. Nejvice
takovychto cili je v oblasti zaméstnanosti, kde mél byt lokalni konzultant realizatorem 3 cild
zamé&fenych na 1) Gpravu smérnice o zadavani vefejnych zakazek, 2) motivaéni systém prostupného
zaméstnavani, 3) nabidku rekvalifikaci. Jeden cil v oblasti zamé&stnanosti pak byl pln¢ v kompetencich
mésta (seznam mist pro vykon vefejné sluzby), v oblasti volného ¢asu v rukou Clovéka v tisni
(ptipraveni projektu na zaloZeni a provoz Komunitniho centra) a v oblasti soci-patologickych jevi a
bezpecnosti na zodpoveédnosti Méstského tistavu socialnich sluzeb (dluhové poradenstvi).

Na realizaci v§ech ostatnich kratkodobych cili se dle planu méli podilet partnefi ve spolupraci.
Cinnost byla mezi partnery rozdélena podle dilgich krokii pro naplnéni daného cile, na fadé z nich byla

naplanovana participace nékolika partnert.

U vétsiny kratkodobych cili je jako jeden =z participujicich realizatori piedpokladan lokalni
konzultant, lokalni asistence nebo celé lokalni partnerstvi ¢i pracovni skupina. Naopak relativné malo
si feSeni konkrétnich krokti bere na starosti vyslovné mésto ¢i néktery z jeho odbord (s vyjimkou
oblasti socialnich sluzeb). Zastupci mésta a konkrétn€ socidlniho odboru tedy za cile zodpovida

zprostiedkované skrze svoji G¢ast v pracovnich skupinach.

V oblasti volného casu a Skolstvi, bydleni a bezpecnosti se pocitd s vyraznéjSim zapojenim
prispévkovych a pfidruzenych organizaci, predev§im Skol, Méstského ustavu socialnich sluzeb
a Méstské majetkové Jirkov.
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Nékteré z cilii vztahujici se k planovanym projektim jsou pak pripsany obecné budoucim zadateltim
a realizatorim projekti, jejichz dalsi specifikace bude odvisla od feSeni konkrétnich projektovych
zadosti.

Tabulka: Realizator dil¢ich cilii v 5 hlavnich oblastech dle strategického planu LP Jirkov

Oblasti intervence: zaméstnani VZdelafl i, volny bydleni S0C.- pavt - JEVY SOClvalm
Cas bezpecnost sluzby
ocet dlouhodobych cild v
?émci kazdé obla}s]ti 3 6 2 4 !
celkovy pocet kratkodobych
cila (K}g)) g / 10 6 ! 2
pocet KC rea.hzm’/anych 4 1 0 1 0
jednou organizaci
Ppocty angaZmad ndsledujicich partnerii v samostatné realizaci kratkodobych cilii:
LK 3 - - - -
meésto 1 - - - -
prispévkové organizace - - - 1 -
NNO/cirkve - 1 - - -
pocty angaimd nasledujicich partnerii ve spolu-realizaci krdatkodobych cilit:
LK 2 8 6 5 2
LP (i pracovni skupina) 3 7 1(+3LA) 1(+4LA -
mésto 1 1 0 2 2
2 (Méstska
prispévkové organizace - 5 majetkova 4 (v¢. MP) -
S.r.0.)
NNO/cirkve - 2 3 1 -
5-2x SS, 3x ’ ]
o 2 - sadatel Zadatel (u| 2-1xUP,1x| 6 (4xPCR, 1x
jiné (jaké) (u projektu) prOJektu),.lX 2asiate1 ?adatel, 1x| 2 (Zadatel)
pracovni skupina (projekt) | vetejna sluzba)
projektu

Pozn.: LK — lokani konzultant, LA — lokalni asistence, LP — lokalni partnerstvi, MP — méstska policie, PCR —
Policie CR, UP — Utad prace

5.3.4. Strategicky plan — napliovani cili

Strategicky plan svymi 16 dlouhodobymi a 32 kratkodobymi cili pokryva Sirokou oblast budouci
intervence.

Lokalni konzultant jej hodnoti jako realisticky, resp. v dob¢ jeho tvorby v Zadném z bodu necitil, ze by
plan nemél byt realisticky. Je tak spokojen i s celkovym zabérem, ktery vychazel z prace lokalnich
partnert a nebyl nijak redukovan v disledku intervence politické reprezentace mesta, ktera se za ngj
naopak postavila.

Do planu nebyly cilené zatazeny vyrazné velké a finanéné naro¢né projekty predev§im z obavy
0 nizkou Sanci nalézt takovymto projektim podporu. Vyjimku tvofila ¢ast planu v oblasti vzdélavani,
ktera byla napsana pro OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost Usteckého kraje, s nimz jsou viak

spojeny pochybnosti ohledn¢ transparentnosti pfidélovani penéz na projekty.
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Socio-patologické jevy a bezpe€nost

Cile strategického planu v oblasti socio-patologickych jevii a bezpecnosti se zamé&rily na oblasti a)
prevence predluzovani, b) drogovou problematiku, c) problematiku gamblerstvi a heren ve mésté a d)
celkovou koncepci prevence kriminality v Jirkové, kterou v dobé za¢atku spoluprace s ASZ nemélo
mésto vypracovanou.

V této tematické oblasti se do ¢ervna 2012 podafrilo naplnit v§echny stanovené dil¢i cile, resp. jeden
zlstava sice formalné v realizaci, ale ¢innost a schvaleni zvolené intervence jiz probéhlo, ovsem

s odloZenou ucinnosti (viz bod c)).

a) Na pocatku roku 2011 zacala pracovni skupina Bezpecnost a socialné patologické jevy projednavat
moznost realizace ,,Tydne proti zadluzenosti. V priabéhu roku 2011 byly podany 3x projekty na
Tyden proti zadluzenosti do nadaci (projekt Tyden proti piedluzovani, Program V POHYBU 2011,
Nadace Vodafone CR, zadost o 45 000 K¢&; projekt U-ROK, CSOB Nadaéni program vzdélavani,
zadost o 75 000 K¢; projekt Patientia, Grant — nadace Adra, zadost o 60 000 K¢), které vsak nebyly
podpofteny.

V roce 2012 vsak ve snaze naplnit tento cil vstoupil do hry Méstsky tstav socialnich sluzeb, ktery jiz
Vv prvotnich jednanich pldnoval zapojit do Tydne proti zadluzovani seniory a vyuzivat peer aktivity.
M&USS naplanoval mensi obdobu tydne proti zadluzeni a piipravil projekt ,,Spoleén& proti
predluzovani* zaméteny na zaky 8. a 9. tiid jirkovskych zakladnich Skol a na seniory z Méstského
Gistavu socidlnich sluzeb. Na tomto projektu participovali vedle MEUSS také mésto Jirkov, lokalni

partnerstvi Jirkov a zakladni skoly.

Dalsi z dil¢ich cild, udrzeni poradenstvi v oblasti dluhd, je napliovan Méstskym tstavem socidlnich
sluzeb a jeho Socidlni poradnou Jirkov, ktera je i mezi fadou socidln¢ znevyhodnénych respondentt
znama (viz kapitola 10).

b) Cil v oblasti prevence drog a sluzeb pro jejich uzivatele (,,V Jirkove je zajistén ,,servis sluzeb* pro
lidi drogou ohrozené a uzivatele drog™) je v soucasné dob¢ realizovan formou terénnich programu pro
uzivatele drog spolecnosti Svétlo, o.s., ktera v rdmci K-centra a terénniho programu Chomutov
realizuje terénni praci 2x tydng také v Jirkové a v okoli®. Jeji &innost v Jirkové je podporovana také
finan¢nim piispévkem od mésta (,, Rada mésta-schvaluje poskytnuti dotace na cinnost: e) OS Svétlo ve
vysi 8 000 K¢. 5. biezna 2012).

Na skolach je prevence drogové zavislosti realizovana v ramci preventivnich programti Méstské
policie.

c) V prosinci 2011 byla zastupitelstvem mésta pfijata obecné zavazna vyhlaska mésta omezujici pocet
heren, ktera urcuje jediné misto v obci, na kterém bude povoleno provozovat vyherni hraci pfistroje a
videoloterijni terminaly. Podle harmonogramu ve strategickém planu byla regulace hazardu fesena ve
stanoveném terminu, v praxi vSak byla ucinnost vyhlasky posunuta az na rok 2013. Ostatni herny

Vv obci tak mohou fungovat nejdéle do konce roku 2012.

* Terénni program funguje v Utery a Gtvrtek, pfidemz ve 2. poloving roku 2012 je bshem ttery primarnd
soustiedén na lokality v Chomutové a okoli a v prib&hu ¢tvrtka (11:30 — 20:00) na Jirkov.
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d) V ramci cile ,,Mé&sto Jirkov adekvatné reaguje na kriminalitu ve mésté* zacala v poloviné roku 2011
pracovni skupina Bezpec¢nost a socialn¢ patologické jevy diskutovat a pfipravovat Koncepci prevence
kriminality. V souladu se strategickym planem bylo Gsp&$né realizovano Setfeni pocitu bezpeci
obyvatel (viz kapitola 5.6) a nasledné vypracovana koncepce prevence kriminality, kterou Rada mésta
schvalila v unoru 2012 (,,/. Rada mésta-schvaluje Program prevence kriminality pro rok 2012 v
predlozeném znéni. II. Rada mésta-schvaluje Pldan prevence Kriminality pro roky 2012-2015 v
predlozeném znéni.” 6. 2. 2012). Schvaleny plan prevence kriminality obsahuje navrhy 10 projektd,

které by mély tesit hlavni problémy.

Zaroven stim byly Radou mésta schvaleny 2 z projektd k podani vramci prevence kriminality
(projekt Zaklady sportu pro vSechny a projekt Projev sviij talent do Programu prevence kriminality v
roce 2012 MV CR, v celkové hodnoté 211 a 214 tisic pti 10% spolutiasti financovani méstem), které

vSak nebyly podpofeny.

Do budoucna je planovano zefektivnit podavani projekti pro rok 2013, coz by jiz mélo byt

z platformy pracovni skupiny pfevedeno pod vedeni Manazera prevence kriminality.

Zaroven je planovano opakovani Setfeni pocitu bezpeci s roénim odstupem, tedy v zavéru roku 2012,

Harmonogram: Harmonogram plnéni cilli v oblasti bezpe¢nosti a socialné patologickych jevi je vazan
na fadu dil¢ich aktivit. K n€kolikamési¢énimu posunu doslo k realizaci koncepce prevence kriminality
(schvaleno tnor 2012, dle planu mélo dojit ke schvaleni 9/2011). Zpozdéni bylo zplsobeno predevsim

opozdénim zacatku prace na tomto cili, nikoli vyraznym prodlouzenim doby realizace.

Nejvyrazngjsi posun je v oblasti regulace heren, kde bylo do konce roku formaln¢ splnén hlavni cil

formou schvaleni regulace hazardu ve méste, doslo vSak k u¢innosti odlozeni vyhlasky o rok.

K posunu doslo také v realizaci Tydne proti zadluzovani. Vzhledem ke tfem netispésnym projektovym
zadostem byla realizace této aktivity odlozena o rok, zaroven ale byly nalezeny mistni zdroje a
moznost realizace formou spoluprace partnerd, predev§im silného partnera v podobé Méstského

ustavu socialnich sluzeb, coz snizilo zavislost na vnéj$im financovani stanoveného cile.

Zaméstnanost

V oblasti zaméstnanosti se strategicky plan soustfedil pfedev§im na a) systém podporovaného a
prostupného zaméestnavani, b) vefejnou sluzbu a vetejne prospésné prace a c) podporu a vznik socialni
firmy.

Do ¢ervna 2012 se podarilo naplnit 3 ze 7 dil¢ich cili stanovenych ve strategickém planu, dalsi 2
jsou Vv realizaci a na zbylych 2 cilech se sice pracovalo, nebyly vSak dotaZzeny do konce a v soucasné
dobé se na nich dale nepracuje. V praxi vSak v Jirkoveé funguji jednotlivé stupné systému prostupného
zaméstnani, které ¢asti socialn€é znevyhodnénych osob umoziuji postoupit z vefejné sluzby az do
bézného pracovniho poméru (vice viz kapitola 12). A¢ se tedy znapliovani strategického planu
nemusi tato oblast jevit jako Uspé$na, v praxi se zde rozbiha ojedinély systém, ktery se v fadé mist

vibec nepodaii zavést.
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a) V oblasti podporovaného zaméstnavani vznikla nova mista pro vykon vetejné prospésnych praci.
Utad prace vytvoiil novd mista pro koordinatory vefejné sluzby (nastroj, ktery nebyl vyuZzivan),
osvéd¢enym pracovnikiim z vetejné sluzby bylo také umoznéno podporované zaméstnani (VPP) v
prispévkovych organizaci mésta — v Méstském ustavu socidlnich sluzeb a v KVIZ Jirkov p.o.
(Kulturni, vzdélavaci a informac¢ni zafizeni Jirkov - idi ¢innost Informaéniho centra, Méstské véze a

zamku Cerveny hradek).

Oblast rekvalifikaci a ¢innosti, které byly v planu nastaveny pro tzv. ,,Agenturu ,,podporovaného*
zaméstnavani“ (pracovni rehabilitace, poradenstvi, asistence) fesi ve své kompetenci Utad préce.
Tento cil se tedy nefesi skrze nové navrhovany ,,uzel” (propojeni Zzadateld, firem, volnych pracovnich
mist a socialni prace), ktery by dopliioval nabidku Utadu prace, ale skrze iniciativu Utadu prace a

planovany projekt UP — Prace bez piekazek.

Naopak nebyl zatim naplnén cil spocivajici v Gipravé smérnice o zadavani vetejnych zakazek ve

prospéch 10 % z dlouhodobé nezaméstnanych.

Vedeni mésta povazuje v soucasné dob¢ tento cil za zbyte¢ny, nebot” vybrané zakazky realizuje
meéstské socialni firmeé, ¢imz se napliuje smysl opatfeni. Lokalni konzultant a né€kteti z partnerd
spatfuji i nadale piinos tohoto opatfeni, ptedevs§im z diivodu, Ze nékteré vetejné zakazky nejsou pro
socialni firmu vhodné. Tento cil tedy bude projednavan v ramci revize strategického planu.

b) Vefejna sluzby je ve mésté realizovana a je umoznén také prechod do formy podporovaného
zaméstnavani (viz dob a)). Zaroven s aplikaci socialni reformy a zmén, které doznal vykon vefejné
sluzby, bylo upusténo od pribézného dopliovani nabidky, nebot’ se tato forma nejevi jako vhodny
nastroj integrace v porovnani s jinymi existujicimi moznostmi v oblasti zamé&stnanosti v Jirkové (VPP,

socialni firma).

) V oblasti socialniho podnikani doslo k zalozeni socialni firmy ONZA, a.s., kterou zalozilo mésto
Jirkov se spole¢nosti Clovék v tisni. Firma zacala fungovat v bfeznu 2012 za podpory OP LZZ -
Socialni ekonomika. V sou¢asnosti jsou rozpracovany dalsi dvé projektové zadosti na vznik socialnich
firem.

Harmonogram: Rada z cili v oblasti zaméstnanosti maji dlouhodoby a kontinudlni charakter (nabidla
smysluplnych rekvalifikaci, mist pro vykon vefejné sluzby aj.) a jsou tak plnéna pribézné. Vznik
socialni firmy predpokladal strategicky plan jiz ve druhé poloviné roku 2011. Vzhledem k vyssi
¢asové naro¢nosti vybudovani socialni firmy (napf. jiz v listopadu 2011 projednala rada a v prosinci
schvalilo zastupitelstvo mésta odkup akcii firmy ONZA od soukromého vlastnika) a ziskani finan¢ni
podpory je tedy zdrzeni zacatku realného fungovani spise dil¢im posunem. Zaroven jsou rozpracovany
dalsi dva projekty na socialni firmy, které by kontinualné¢ mohly vytvaret pracovni prilezitosti nad

(Casovy i obsahovy) ramec strategického planu.

Vzdélavani a volny cas

V oblasti vzd€lavani a volného Casu bylo z 10 dil¢ich cilt doposud realizovany 4. V této oblasti je

nejvetsi podil cilt, které se nepodatilo naplnit (5, tedy polovina ze stanovenych).
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Vyrazny vliv na GspéSnost plnéni cilti v oblasti zamé&stnanosti ma nepodpofeny projekt na Servisni
centrum pro Skoly, ktery byl vypracovan a predlozen v prvni poloviné roku 2011. Tento projekt byl
spoleénym projektem Jirkova a Chomutova, jeho zadatelem byl Clovék v tisni a partnery statutarni

mésto Chomutov, mésto Jirkov, 3 zakladni S§koly z Chomutova a 1 zakladni §kola z Jirkova.

Projekt byl predlozen do OP Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost Usteckého kraje a pozadovany
rozpocet byl 4,9 milionu K¢&. Lokalni konzultant se zde podilel na tvorbé projektové Zadosti,
koordinaci ptiprav a spolupraci s partnery. Pfi tvorbé projektové zadosti byl vyuzit také expert ASZ.

V ramci projektu bylo planovéno splnéni hned 4 dil¢ich cili - zavedeni ,,dopliujici® socialni
a vychovné prace ptimo na Skolach cilené na udrzeni v hlavnim vzdélavacim proudu, zavedeni
moznosti vyuZzivat sluzeb $kolniho psychologa, intenzivnéjsi propojeni stfednich skol, zaméstnavatelt

a trhu prace i zvyseni poctu asistenti pedagoga.

V soucasné dobé¢ neexistuje alternativni moznost financovani téchto cilii, proto se na nich jiz dale
nepracuje. Dalsim nenaplnénym cilem je zapracovani finanéni gramotnosti do SVP vsech §kol a jejich
spoluprace na realizaci tématu. Na moznosti vzniku metodiky finan¢ni gramotnosti se pracovalo jak
v ramci skupiny vzdélavani, tak predevSim v pracovni skupiné finan¢ni gramotnost. Cil vSak nebyl
naplnén z diivodu neochoty zastupcii zékladnich $kol, ktefi neakceptovali navrh, aby se finan¢ni
gramotnost stala prifezovym tématem v pfedmétech a byly vypracovany nové pracovni listy
a metodika piistupu k tématu. Téma financni gramotnosti ve skolach bylo ¢astecné nahrazenou jinymi
aktivitami, predevSim realizaci projektu ,,Spole¢né proti predluzovani (Méstsky ustav socialnich
sluzeb Jirkov, viz vyse) a pilotnim workshopem na $kolach realizovanym Clovékem v tisni. Tyto

aktivity vSak byly na rozdil od ptivodniho zaméfeni tohoto dil¢iho cile pouze jednorazovymi akcemi.

Naopak mezi realizované cile patii ziizeni nové pfipravné téidy (blize viz kapitola 7), ktera byla poté,
co fadu let Gspésn¢ fungovala pii 1. Zakladni Skole, nové oteviena i pii 3. Zakladni Skole. Zaroven

byla zprostiedkovana a podporovana spoluprace nové piipravné tiidy s dalSimi subjekty.

Naplnény byly také cile sméfujici k motivaci rodi¢t ze SVL k posilani déti do matetskych $kol.
Formou rozhovort v SVL a formou letdkd byl podporovan zapis déti do matetskych skol. Bylo nabizeno
poradenstvi ve vybranych rodinach a otazka byla diskutovana se socialnimi pracovniky a zaméstnanci odboru

socialnich vési a Skolstvi.

Odbor socialnich véci a Skolstvi se zase zaméfil také na feSeni skrytého zaSkolactvi a uzaviel v této

véci dohodu s vychovnymi poradci zakladnich skol.

V ramci aktivit volného Casu probehly ve spolupraci s lokdlnim partnerstvim akce zamétené na
predstaveni $koly jako mista nejen k uéent, ale také k traveni volného asu - na 1. ZS se konal festival
hudby, tance, divadla s nazvem Skolni zahrada. 4. ZS poskytla prostory pro akci ,,Povznaseni"

(pousténi drakt — déti, rodic¢e, dobrovolnici a zastupci partnerskych organizaci).

Jediny cil, na kterém se v oblasti vzdélavani a volného Casu zatim nezacalo pracovat, je zaloZeni

a provoz Komunitniho (alternativniho) centra.

Harmonogram: Otevieni nové pfipravné tfidy v realit¢ predstihlo planovany harmonogram, nebot
byla spusténa jiz od zafi 2011, tedy a rok diive v porovnani s planem. Naopak aktivity zaméfené na
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propagaci zapisu déti ze SVL do mateiské Skoly byly koncentrovany v prvnim pololeti 2012, o rok
pozdéji nez bylo uvedeno V planu. Jiz pocatkem roku 2011 bylo vSak téma navstévy matefskych skol

a nutnosti detailné&j$i analyzy a poznani skute¢ného stavu diskutovano na pracovni skuping.

Volnocasové aktivity naplanované na rok 2011 vtomto terminu probehly, zarovenn probéehl jeste
1 projekt v roce 2012 (projektu ,,Spoleéné proti predluzovani®).

Bydleni

V oblasti bydleni se strategicky plan soustfedi na dvé zdkladni témata — v€asnou detekci dluht a
prevenci zadluzeni obyvatel vii¢i méstu a jinym majitelim bytti a na vybudovani systému prostupného
bydleni. Z 6 dil¢ich cili byl splnén zatim jediny, a to rozsifeni kapacity azylového domu pro matky s
détmi, ktery provozuje o.s. Cesta nadgje.

Na dvou cilech se zatim nezacalo pracovat — na zapojeni soukromych vlastnikti do systému vcasné
detekce dluhi na bydleni a na zaji$téni provozu nizkoprahového centra pro osoby bez domova
oddélené od jiz fungujicich sluzeb (tzv. nulty stupen prostupného bydleni).

Dalsi cile jsou postupné realizovany, a¢ v jejich harmonogramu dochazi k posuniim predevs§im
Z divodu pochybnosti a diskusi nad rozsahem a ti¢elem navrhovanych postupti. Z tohoto dtivodu byla
nad ramec pivodniho planu externim subjektem vypracovana analyza systému socialniho bydleni (viz
kapitola 5.6). Vysledky byly partnertim pfedstaveny v kvétnu 2012.

Vzhledem Kk tomu, Ze se ¢ekalo na vysledky této analyzy, doSlo v implementaci opatieni ke skluzu. Na
pracovni skupiné doslo k formulaci navrhu podminek prostupného bydleni, podle kterych by méli byt
lidé vybirani do tréninkovych bytt. V soucasné dobé jsou piislibeny 2 tzv. tréninkové byty (jeden
veétsi pro rodinu — 3+1 a druhy mensi pro jednotlivee nebo par 1+1), a¢ ptivodni pozadavky na pocet
mestskych byt byly vyssi (4-5). Tyto byty budou na podzim 2012 obsazeny vytipovanymi klienty

Odboru socialnich véci a Skolstvi.

Diskuse Vv otazce prostupného bydleni se vSak stale dotykaji otazky dluhd, ¢ast zastupcu mésta je
ptresvédcena, ze relativné levné obecni bydleni je obéantim dostupné a komu jiz v minulosti vznikl na
bydleni dluh, nemél by mit moznost opét se vratit do méstského bytu a natoz do systému
podporovaného bydleni. Zdivodnuji to tim, ze fada téchto lidi patfila do skupiny ,,problémovych*
najemnikt (ruc¢eni poradku, poru¢ovani domovniho fadu, neplaceni najemného a poplatkll) a méstu
dalo ,,praci tyto lidi vyst€hovat (,,vZdyt my jsme se jich snazili tfi roky zbavit™). V této oblasti tedy
panuje nejmensi shoda na aplikaci zvoleného nastroje a tim je také harmonogram realizace posunut
a zaCina se v mensim rozsahu, nez bylo ptivodné uvazovano. Nicméné pokud se tento piistup osvedci,
jsou zatim partnefi otevieni dal§imu rozsifeni do budoucna. Urcity posun znamenala také analyzy
socialniho bydleni, podle které by dluhy nemély byt diskvalifikacni jednou pro vzdy, nebot’ jsou
vysledkem také toho, ze ve mésté probihala pozdni detekce dluhti a nékteré pripady dluznikl byly
dlouho zanedbany.

Harmonogram: Dosazeni cilti v kapitole bydleni bylo naplanovano postupné v prib&éhu roku 2011.
V naplnéni harmonogramu doslo u Azylového domu, ktery jiz v 1. poloviné roku 2011 ziskal vétsi
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prostory. Jak jiz bylo uvedeno, vytvofeni a spusténi systému prostupného bydleni si vyzada delsi Cas,
jednak z dtivodu rozdilnych nazord na systém ze strany jednotlivych partnert, potfeby doplnit expertni
analyzu daného tématu a diskutovat vice podpirné i protichiidné argumenty. Skluz je z pohledu mésta
zpusoben také tim, ze nemaji dostatek volnych bytl na to, aby €ast znich mohli vyc¢lenit jako

tréninkové, a je tedy nutné vyckat, az se n¢jaky pro tyto ucely vhodny byt uvolni.

Priifezova témata - Socialni sluzby

Prifezovym tématem strategického planu je poskytovani socidlnich sluzeb, konkrétné zajisténi

dostatecného mnozstvi terénnich a aktivizacnich socialnich pracovniku.

Téma socidlnich sluzeb je obsaZeno nejen ve strategickém plédnu lokdlniho partnerstvi, ale také v
Komunitni plan socialnich sluzeb, ktery byl vytvafen céaste¢né na zdkladé¢ vysledkii procesu
strategického planovani lokalniho partnerstvi (viz kapitola 5.3.4).

V prvni poloving 2011 schvalilo zastupitelstvo mésta zadost o dotaci na projekt Terénni socialni prace
v Jirkové v ramci dotac¢niho programu Podpora terénni prace pro rok 2011 (Celkové naklady projektu
¢ini castku 221 888,- K¢, podil mésta 97 630,- K¢ (44 %), dotace 124 258,- K¢ (56 %)). Tuto dotaci
Jirkov ziskal a ve mést€ plisobi terénni socialni pracovnice zamétujici se na otazky oddluzeni, podpora
pii hledani zaméstnani, problémy s bydlenim aj.

Také vlivem dopadi socialni reformy tak nyni na mesté ptisobi 4 terénni socialni pracovnici, zaroven
by dalsi terénni socialni praci zaméfenou na socidln¢ znevyhodnéné obyvatele mél piinést projekt
Amare roma (viz kapitola 7).

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje také o.s. Cesta nad¢je, ktera v Jirkove

provozuje také Azylovy diim pro matky s détmi.

Harmonogram: Harmonogram plnéni cilti v oblasti zajisténi socialnich sluzeb bal stanoven na rok 2011

pro zajisténi pottebnych sluzeb s jejich realizaci od roku 2012.

r

5.3.5. Celkové zhodnoceni procesu strategického planovani a jeho napliiovani

Proces strategického planovani je oslovenymi partnery vniman jako efektivni a s vyslednym
dokumentem panuje spokojenost. O tom sveéd¢i také to, Ze byl strategicky plan bez problémi schvalen

zastupitelstvem mésta.

Ke spokojenosti partnerti prispélo svizné tempo jeho tvorby a pomérné rychlé piikroceni k praci na
realizaci konkrétnich cilt. ,,Mné ten proces celej hodné bavil, jakozZe mi to pripadalo hodné
produktivni a ten [lokalni konzultant] dokdzal ty lidi vtahnout do hry, vtipkovalo se a pritom se

¢

vymejslely véci, jako mé to bavilo. *

Pouze jeden z dotazanych hodnotil negativné to, Ze se pfi tvorbé strategického planu pfilis debatovaly
jednotlivé cile v oblasti bezpeCnosti a socialné patologickych jevli a opakované se upravovaly.
Vzhledem k vyrazné konzistenci pracovnich verzi dlouhodobych a dil¢ich cili a jejich finalizaci
béhem pouhych tfi setkani vrozmezi 1 mésice vSak rozladéni respondenta plyne ziejmé z
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jeho nezkusenosti s obdobnymi procesy planovani, jejichZ integralni soucasti je pfipominkovani a
pozménovani cild i zptisobt jejich dosazeni.

Pozitivné je vnimano také to, Ze se proces strategického planovani efektivn€é propojit s procesem
komunitniho platovani (viz kapitola 5.3.4).

Pii zpracovavani evaluace (stav k ¢ervnu 2012) byla fada dil¢ich cild ze strategického planu jiz
splnéna — 16 z 32 dil¢ich cili. Né&které z projekta jsou pfitom velmi vyznamné a piedev§im v oblasti

zameéstnanosti je snaha o dlouhodobou udrzitelnost a tim pozitivni dopad na lokalitu.

Na dalsich cilech se pracovalo - 6 dil¢ich cili je v soucasné dobé ve stavu realizace - a je
pravdépodobné, Ze se v budoucnu v dané oblasti dosahne néjakych vysledkd. V soucasné dobé je
rozpracovana predevSim velkd oblast prostupného bydleni, kde byly realizovany dil¢i kroky. Do
budoucna bude stéZejni pfedevsim piistup mésta Jirkov k této oblasti.

Nekteré cile nebyly naplnény, a¢ jim byl vénovan velky objem prace (7 diléich cild). Jedna se
predevsim o velkou oblast Skolstvi. Zde byl zadsadnim neuspéchem nepodpoteny projekt Servisniho
centra pro Skoly, pomoci kterého méla byt feSena oblast motivovanosti rodict a déti ke vzdélavani,
podpora déti ve zdelavani véetné navazujiciho vzdélavani po ukonceni zakladni Skoly. Tyto cile
strategického planu bude v blizké dobé obtizné realizovat vzhledem k absenci moznosti finan¢niho

pokryti.

Pouze na 3 diléich cilech z celkovych 32 se doposud nezacalo pracovat.

Relevance stanovenych cilii

Strategicky plan pokryva vSechna klicova témata socialniho zac¢lenovani a odrazi v§echny problémové
oblasti, kter¢ byly identifikovany ¢leny lokalniho partnerstvi.

Dlouhodobé i dil¢i cile jsou rozpracovany do logickych a navaznych krokd jejich plnéni.

Ptednosti strategického planu je diverzifikace zdrojii a cest k jeho napliiovani. Plan neni primarng
zavisly na velkém grantovém ¢i investiénim projektu. Z tohoto hlediska je vétSina stanovenych cild
realizovatelnd, a¢ ve svém komplexu pfedstavuje pomérné ambiciézni plan pro relativné kratké
obdobi.

Harmonogram

Z ¢asti 5.3.2 je patrné, ze harmonogram neni u fady cili dodrzen, nicméné na druhou stranu je nutné
zd@raznit, ze ve vetsSin€ piipadi nedochazi k zasadnimu zpozdéni a posun je maximalné v horizontu
mesicu.

Vyrazny odklad je v pfipad¢ cile regulace hazardu, nebot’ obecné zdvaznd vyhlaska mésta omezujici
pocet heren je jiz v terminu schvalena (prosinec 2011), jeji ucinnost v8ak byla posunuta az na rok
2013.

Zasadni zpozdéni je patrné pouze u téch cill, které doposud nezacaly byt nijak naplihovana (kategorie
4. v tabulce)

Nékteré cile, napiiklad otevieni piipravné tfidy, byly naopak splnény diive.
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Revize strategického planu

Revize strategického planu dosud nebyla zpracovana, bude ji vénovana ¢innost lokalniho partnerstvi
Vv dal$im obdobi.

5.3.6. Strategické planovani a jeho vyuziti v komunitnim planovani

Ve stejné dobé, kdy lokalni partnerstvi zacalo pracovat na strategickém planovani, se rozjizdéla
vefejna zakazka zaméfena na komunitni planovani (od srpna 2010 - Zpracovani Komunitniho planu
mésta Jirkova). Vzhledem k tomu, ze by oba planovaci procesy probihaly paralelné, bylo dobodnuto,
ze komunitni planovani bude navazovat az na vystupy lokalniho partnerstvi, coz bylo vhodné feseni,
nebot’ pfi paralelni ¢innosti kli¢ovych Clent partnerstvi v obou planovacich procesech by se zvySovalo

riziko ztraty motivace a ¢asového pretizeni.

Externi zpracovatel komunitniho planu pak Vv oblasti socidlniho zaclefiovani navazal na vystupy
strategického planu lokalniho partnerstvi. Na komunitnim planu se podilely vedle fidici skupiny také 3
pracovni skupiny, seniofi a zdravotné postizeni lidé, socidlné¢ vylouCeni a rodiny, které byly
personalné obsazené mimo jiné fadou ¢lend lokalniho partnerstvi véetné lokalniho konzultanta ASZ.
Pracovni skupiny komunitniho planovani se schazely v pribéhu roku 2011 a definovaly zakladni
okruhy potieb a strategie rozvoje v oblasti socialnich a navaznych sluzeb. V pribéhu doslo také ke

slouceni pracovni skupiny socialn€ vylouceni a rodiny.

Oba vzniklé materialy - Komunitni plan a Strategicky plan lokalniho partnerstvi Jirkov - jsou tedy
provazanou strategii rozvoje v oblasti socialniho vylouéeni obyvatel.

Komunitni plan mésta Jirkova 2012-2017 schvalilo zastupitelstvo mésta Jirkova dne 15. 2. 2012.

Zastupci instituci, které se na komunitnim planu aktivné podilely, hodnoti tuto ndvaznost jako

efektivni a jsou s procesem strategického i komunitniho planovani spokojeni.

5.4. Exit strategie

V nasledujicim obdobi bude jednim z hlavnich ukolt lokalniho partnerstvi dohodnout se na strategii,
jak udrzet kontinuitu v zavadéni naplanovanych opatieni a dalsi ¢innost ¢lend lokalniho partnerstvi po

ukonceni spoluprace s Agenturou.

Vzhledem k tomu, Ze Vv roce 2012 zatim neprobé&hlo setkani lokalniho partnerstvi, nebyla tato otazka
na plénu jesté diskutovana a néktefi z dotdzanych partneri nemaji o této oblasti zddnou predstavu.
Tato otazka byla nastinéna na nékterych pracovnich skupinach (bezpecnost a socidlné patologické
jevy), ovSsem bez konsenzu na tom, kdo by mél do budoucna za pracovni skupinu pievzit
zodpovédnost.

Konkrétni predstava zatim neni zformulovana ani u vedeni mésta. V obecné rovin€ je predstava
takova, Ze v budoucnu budou aktivity podporované statem sméfovat piedev§im do konzultaéni a

poradni oblasti.
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»Meésto historicky si délalo svoje opatreni na aktudlni probléemy, ktery tady melo, a v tom bude
pokracovat a pak se uvidi, jestli bude nejaka nabidka spoluprace nebo néjaka pomoc jesté zvenci. Ale
vite co, mésto je, musim rict, kdyby nebylo omezovdno legislativné, tak je plné sobéstacnej celek, ma
tady x lidi a troufnu si Fict i odbornikii, ktery problematiku znaj po odborny strance, uméj ji definovat,

pojmenovat, maj na to vzdéldni, ale maj navic jesté tu mistni znalost.

V jistém protikladu stoji pomérné jasna piedstava jednoho ze ¢lend lokdlniho partnerstvi ohledné
dalsiho smétfovani v blizké budoucnosti, kde je zdlraznovana nutnost jasné stanovené osobni
zodpovednosti a ukolt konkrétnich osob. Bez toho panuje obava, Ze ¢innost lokalniho partnerstvi do
budoucna probihat nebude. ,, Pldn [strategicky] néjakej je, bylo by asi dobry, aby tam byla néjaka
struktura, aby tam byla osoba, ktera prosté tam bude zaméstnancem mésta a bude zvedat telefon a
volat ‘Hele, vy tam mate napsano, zZe mdte délat tohle, takhle jsme se dohodli, tak to délejte, déldte to?
Jestli ne, tak jako kdo to bude délat misto vas? * ... Ten plan strategickej [mi] pripada péknej a chtélo

by to nékoho, kdo zajisti, aby to nebyl car papiru, ale aby to k nécemu vedlo.

Kli¢ovym tkolem lokalniho partnerstvi tedy musi byt zvoleni strategie k udrZeni zivotaschopnosti
mistniho uskupeni, konsenzus na jasn¢ definovanych rolich jednotlivych partnerti i AZS a stanoveni
zpusobu koordinace dal$i ¢innosti i zodpoveédné osoby. Klicovou roli by v tomto mélo do budoucna
sehravat mésto za podpory dal$ich silnych partnerti, pfedevsim Méstského tistavu socialnich sluzeb, na
némz by vSak neméla byt ponechdna vyhradni zodpovédnost vzhledem k jejich primarnimu zaméteni
na seniory.

Bez téchto véci neni redlné predpokladat, ze Cinnost lokalniho partnerstvi nastartovana v poslednich
dvou letech bude efektivné pokracovat.

5.5. Lokalni konzultant

Po celou dobu dosavadni spoluprace Agentury s méstem Jirkov zde pusobi stejny lokalni konzultant.
Dotazani ¢lenové lokalniho partnerstvi se pti jeho hodnoceni jednozna¢né shoduji na tom, Ze se jedna
0 konzultanta s velmi dobrymi komunikaénimi schopnostmi, kterému se od pocatku datilo propojovat

jednotlivé organizace, efektivné moderovat diskuse a motivovat jejich ¢leny k praci ve skupiné.

Reflexe prace lokalniho konzultantka jsou prezentovany citacemi z rozhovori s dotazanymi aktéry:

., Pokud budu objektivni, tak ne vSechno bylo idedlni, ale opravdu musim rict, Ze pan [jméno LK] je
clovek, kterej je akceptovatelny vsemi... coz je velmi diileZity si myslim, podarilo se mu tady vSechny
ty organizace néjakym zpiisobem sezndamit, dat je dohromady,

,,Jd nemam, co by sem k tomu rekla negativniho, vikam znovu, podarilo se mu propojit ty organizace,
predstavit néjaké moznosti, komunikovat, otvirat nové nazory, svym zpisobem si myslim, Ze je to
videt i na téch vystupech, ... Spousta téch akci tomu odpovida. *

,»Dokadze moderovat ty setkadni tak, aby se v tom neprojevovaly néjaky antipatie k tomu ¢i onomu a
fakt to Fidi tak, jako dobrej facilitator, a to je prosté zapotiebi. *

,,Jinak s panem [jméno LK] to je spoluprace celkem slusnd. *

‘

,, Osobni kontakt s nim vZdycky prijemnej, jako slusnej cloveék je to.*
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,,On je jako teda ultradobrej vyjednavac, prosté je pri téch vyjednavani naprosto prirozenej,
nepotiebuje bejt zakrytej néjakym jo ... nenosi na sobé néjakej voblek, nebo nemusi nékde za sebou
rozhazovat néjaky vizitky, Ze je z Uradu viddy, ale prosté jako jde a normalné se s lidma bavi a
presvedci je, Ze spoluprace na tomhle ¢i na tomhle projektu ma smysl.

., V podstaté kdyz jsem nastoupil, tak tady se porad pohyboval pan [jméno LK] aniz ja bych védel z
Jjakyho divodu tady [jméno LK] je a libil se mi, protoze byl opravdu aktivni. *

, Myslim si, Ze je pomérné obétavej v téch vécech, jakoze chce udélat. Myslim si, Ze mozna mél moc
téch veci, oblast moc velikou a moc véci rozdeélanou jo, Ze byl v Litvinove, tady a ono pak zjistite, ze
ne viechno stihdte. Ze se sice rozdaly tikoly, udélejte tadyhle, ja udélam tadyhleto, ale to ‘ja udélam*
najednou pak bylo videt, ze kdyz to délal, tak to asi délal na posledni chvili honem, nez jel sem,
protoze to nestihal. TakzZe tam bych Fekl, Ze je to mozna dany i tou strukturou ty oblasti problémovy,

«

ktery mél, Ze to je opravdu pomérné vyznamna lokalita.

Mezi dotazanymi se objevil nazor, ze by u lokalniho konzultanta byl prostor pro zlepSeni orientace
v legislativé. Nicméné i zde respondent reflektovat, Ze lokalni konzultant neni primarné pravnik

a vzdy rychle potiebnou legislativu nastudoval ¢i zkonzultoval s odborniky.

V hodnoceni lokalniho konzultanta se objevila také obecnéjsi reflexe volenych organ obci vici
zastupciim neziskového sektoru. Podstatné je, Ze s neziskovym sektorem je spojovan jak lokalni
konzultant (pravdépodobné v dusledku svych dalsich aktivit pravé v ramci neziskového sektoru), tak
také obecné Agentura pro socidlni zaclenovani, ktera je na jedné strané respektovana jako vladni ufad,
ovSem na druhé strané jsou zdlraznovany vazby na neziskovy sektor primarné prostfednictvim rady
pracovnikd ASZ, ktefi diive v tomto sektoru puasobili. Z pohledu dotazanych neziskovy sektor nebo
osoby, které z n¢j vzesly, neni asto obezndmen s principy fungovani samosprav a v praktickém feSeni
véci pak dochazi ke konfliktim mezi piistupem vychazejicim ze snahy nalézt co nejrychleji feseni a
pruzné reagovat na vynoiujici se nabidky a moznosti (napt. projektové, grantové) a mechanismy
fungovani obci, kde jsou zavedeny konkrétni procesy projednavani, schvalovani a rozhodovani

Vv pripad¢€ zapojeni mésta jako zadatele ¢i spoluzadatele do projekti.

Tyto tieci plochy se pravdépodobné vynotuji predevsim v implementaéni fazi strategického planovani,
predevsim pokud se lokalni konzultant snazi urychlovat a ,.tlacit* kompetentni Cinitele do realizace

konkrétnich cila.

,,On cokoliv se dozvédel, poslal mail, pripravuje se, bylo by dobry, jakoby daval ty moznosti, co by se
do toho mohlo dat. Kdyz byl tieba tady na jednani, védél, Ze je tieba potieba, Ze se uvazuje o nécem,
tak to tak jakoby se snazil kopat do toho to mésto ‘bézte do toho, bézte do toho*, ale na druhou stranu
mel ten problem, Ze ne vSechno je prosaditelny, a to mésto ma néjaky casovy moznosti nez svold
zastupitelstvo, nez prosté to rozhodne, a byl netrpélivej. A to je ale problém téch neziskovek, oni si to

predstavujou, Feknu jako Hurvinek valku.

,,Ja bych ho hodnotil jako dobryho konzultanta, to jednoznacné, to slovo je presny, [je] netrpélivej.
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o [okalni asistence:

S lokalni asistenci panovala a panuje spokojenost jak na strané lokalniho konzultanta, tak mezi ¢leny

lokalniho partnerstvi.

Lokalni asistentka dobie odvadéla praci spojenou S organizatnimi a administrativnimi aspekty
setkavani partnert, ale také pfi sbéru dat a informaci k analyze vychoziho stavu, ktera musela nahradit

chybéjici situacni analyzu.

5.6. Tematické analyzy

V prubéhu lokalniho partnerstvi v Jirkové bylo 2x vyuzito dal§iho nastroje, ktery ASZ k praci
v lokalitach nabizi. Byly zadany dv¢ dil¢i analyzy — (1) analyza pocitu bezpeéi a (2) zpracovani studie
»Analyza fungovani existujicich ,socialnich ubytoven“ a navrhy feSeni bytovych potieb
nizkoptijmovych skupin obyvatel svyuzitim téchto zafizeni jako soucasti systému socialniho
bydleni®.

Analyza pocitu bezpeci ve mésté byla zakomponovana do strategického planu jako jeden
z kratkodobych cilt pfi napliovani dlouhodobého cile ,,M¢&sto Jirkov adekvatné reaguje na kriminalitu

b3

ve méste“. Jeji realizace byla v planu stanovena na prvni polovinu roku 2011. Oproti planu byla
realizace Setfeni posunuta na 2. polovinu roku. Projekt byl pfipravovan v ramci pracovni skupiny
Bezpecnost a socialné patologické jevy, kde byl v srpnu 2011 utvoten prvni navrh dotazniku, ktery byl
pozd€ji se vSemi partnery modifikovan, a zaroveil hledany moznost, jak dotaznikové Setfeni
zrealizovat. Po projektu byla bez prodleni zapojena Vyssi odborna Skola ekonomicka, socidlni a
zdravotnicka z Mostu, jejiz studentky v roli vyskolenych tazatelek zrealizovaly sbér dotaznikti v ramci

své Skolni praxe.

S vystupy analyzy panuje u lokalnich partnert spokojenost. Vystupy byly vyuzity pti tvorbé Koncepce
prevence kriminality. Na rok 2012 je planovano zopakovani Setieni s pozménénym dotaznikem mj.
pro potfeby aktualizace Programu prevence kriminality na rok 2013. Planovana je opét spoluprace
s VOS Most pii sbéru dat.

Druha analyza byla zaméfena na socialni bydleni a méla se zamétovat predevsim na vybrané bydleni
ve dvou lokalitach v Jirkové. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti socialniho a prostupného bydleni, které je
obsazeno jako jeden z cill strategického planu, panovaly spiSe nejasné ideje 0 mozném postupu, chtéli
si ¢lenové lokalniho partnerstvi nechat zanalyzovat situaci a moznosti pfed tim, nez se pusti do
realizace né&jakého projektu. Od dokumentu se ocekavalo, Ze ptinese dalsi nezavisly pohled zvenéi na
konkrétni situaci v Jirkoveé, nebot’ nazory na vhodnost a efektivnost opatfeni v oblasti socialniho
bydleni se ¢asto rozchazeji. Podle zadani méla studie posoudit funk¢énost daného bydleni, identifikovat
bariéry a mechanismy, které ovlivituji dlouhodobé setrvani obyvatel v zafizeni a navrhnout mozné

upravy existujiciho systému bydleni.

Vysledky analyzy byly pracovni skupiné prezentovany v kvétnu 2012 a vzbudily spiSe negativni

reakce, resp. fada partnert rozporuje vysledky a zpochybiluje vypovidaci schopnost této analyzy.

V pristupu k analyze se ¢lenové lokalniho partnerstvi déli do dvou skupin:
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- kriticka skupina se vice nez na mozné navrhy obsazené v analyze a témata k dalsi diskusi zaméfuje
na jednotlivé oblasti, ve kterych nachazeji nepiesnosti ¢i vystupy neodpovidaji jejich zkuSenosti
s danou oblasti. Objevuje se tu faktor, ktery se opakuje také v nékterych dalSich lokalitach pfti
hodnoceni analyz v¢. téch situacnich - vyrazna senzitivita mistnich partnertit vzhledem k exaktnosti

poznatki prezentovanych v analyzach.

,Analyza by méla v prvé rade po pravde vystihovat situaci, at’ je kriticka nebo neni kritickd, a tim, Ze
uz byla postavend na nepresnejch viastné zjisténich nebo na nepresnejch podkladech, tak nemiize
spliiovat ten atribut analyzy, ze ktery by se mély vytvaret néjaky opatieni, to pak uz je vSechno Spatné,

‘

to jsou vyhozeny penize.

Kladné bylo v tomto piipadé hodnoceno, Zze autofi byli otevieni zapracovat do analyzy pfipominky
jednotlivych lokalnich partnera.

- pro druhou ¢ast uzivatelt predstavuje takovato analyza predevsim material, ktery by mél rozpoutat
debatu v ramci pracovni skupiny, ktera posune jednotlivé ¢leny blize k n&jaké moznosti feseni ,, Ona
se jesté stale myslim diskutovala do nedavna, takze, ale urcité pomiize, urcité tam oteviela néjakej

dialog, néco bylo mozna konfrontacni, ale rozhodné to bylo ku prospéchu.

Tento rozpor se jevi jako obecny problém analyz vypracovavanych pro potteby lokalniho partnerstvi.
Mistni partneti byvaji velmi citlivi na kritiku nékterého mistniho jevu a konstatovana fakta
v analyzach. Ti, které vice zajimaji mozna feSeni nastinénych problém, neptikladaji dtlezitost dil¢im
neptesnostem vyplyvajicim z pouzitych vyzkumnych metod a samotného zkoumaného problému.
Naopak proti nim stoji ti, ktefi zpochybnuji adekvatnost a vyuzitelnost navrhovanych opatfeni a
dalsiho dialogu, nejsou-li vstupni informace a analyzy pfesné bez reflexe omezeni plynouciho

z kombinace tématu relevantnich vyzkumnych metod.

Shrnuti

- Situaéni analyza byla zaddna pozd¢ a vypracovdna ve Spatné kvalité. Lokalni partnerstvi
v Jirkové s ni nepracovalo, ve vysledku tim vSak nedoslo k negativnimu ovlivnéni procesu

strategického planovani ani celkové spoluprace.

- Lokalniho partnerstvi bylo ustaveno rychle, zapojili se do n¢j vSichni duleziti aktéii a vétSina
aktivné spolupracuje s Agenturou po celou dobu jejiho plsobeni. Aktivnimi partnery je
pfedevsim Odbor socialnich véci a Skolstvi a Méstsky ustav socialnich sluzeb a spolecnost

Clovék v tisni. Prace lokalniho partnerstvi byla koncentrovana predev§im do prvniho 3/4 roku.
-V dobé evaluace se lokalni partnerstvi jiz delsi dobu nesesla a nebylo tak zatim pfikroc¢eno
k projednavani exit strategie, ktera se nicméné ukazuje jako stéZejni oblasti dal$i spoluprace,
nebot’ mezi lokdlnimi partnery nepanuje jasna predstava o tom, jakym zptisobem a kdo by mél

dalsi spolupraci partnert v lokalité¢ po odchodu ASZ zajistovat.

- Strategicky plan byl vytvoten v kratké dobé pti zachovani kvality a detailnosti rozpracovani

planovanych aktivit, harmonogramu i stanoveni garant napliiovani jednotlivych opatfeni.
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Vyznamny podil na jeho rychlé a efektivni tvorbé a bezproblémovém schvaleni Radou a

Zastupitelstvem mésta ma lokalni konzultant.

Implementacni faze je doposud v Jirkové uspéSnd. Po necelém roce a pil od schvaleni
strategického planu byla polovina dil¢ich cilii ze strategického planu splnéna (16 z 32 dil¢ich
ciltr), dalsich 6 dilcich cili je v soucasné dob¢ ve stavu realizace a je pravdépodobné, Ze se
v budoucnu v dané oblasti dosahne néjakych vysledku. Zatim pouze 7 z diléich cili nebylo
naplnéno i pies velky objem investované prace, pfedevsim z diitvodu nepodpoieni podaného
projektu a absenci alternativnich moznosti finan¢niho pokryti. Pouze na 3 dil¢ich cilech

z celkovych 32 se doposud nezacalo pracovat.

Nekteré zrealizovanych ¢i ptipravovanych projektii jsou pfitom vyznamné (prostupné
zaméstnavani, tvorba koncepce prostupného bydleni) s pfedpoklddanym pfimym dopadem na

zivotni situaci 0sob z cilové skupiny.

Vyraznym prvkem v lokalité je osoba lokalniho konzultanta, kterému se svym ptistupem od
pocatku dafi propojovat jednotlivé organizace, efektivné moderovat diskuse a motivovat jejich
¢leny kpraci ve skupin€. Lokalni konzultant je respektovanym odbornikem a kladné

hodnocenym partnerem v procesech, které v lokalité probihaji.

Béhem dosavadni ¢innosti byly vypracovany dvé dil¢i analyzy potfebné k realizaci nékterych
cilt strategického planu (analyza pocitu bezpeci a analyza fungovani socialnich ubytoven).
Ob¢ vzhledem k potifebam dalsi ¢innosti splnily svij tcel, a¢ v piipadé druhé z nich vyvstala
vIna nespokojenosti mezi ¢asti partnert, jejiz zvladnuti a transformace v dalsi ¢innost v oblasti
bydleni lezi pfevazné na bedrech lokalniho konzultanta.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Spoluprace ASZ a mésta

Spoluprace s méstem Jirkov se jiz od pocatku odehravala za ucasti nejvyssiho vedeni mésta. Starosta,
ktery aktivné usiloval a zahajeni spoluprace s ASZ, byl této spolupraci otevien. Pozitivni roli
sehravalo také to, ze se s lokdlnim konzultantem, ktery do Jirkova nastoupil, osobné znal. Po
komunalnich volbach nedoslo ke zmén¢ na pozici starosty, coz vyrazné pfispélo ke kontinuité
ptisobeni ASZ.

Za meésto se fady zasedani lokalniho partnerstvi, pracovnich skupin a dalSich jednani ucastnili krom

starosty téZ mistostarosta a tajemnice mésta.

Zastupitelstvo mésta pak fadou svych rozhodnuté manifestovalo snahu o nastoleni funkéni spoluprace.
Po bezproblémovém schvaleni strategického planu piijalo dalsi opatieni, ktera vyrazné ptispéla k jeho
napliovani. Jednim z nejpodstatnéjSich byla aktivita mésta v oblasti zaméstnanosti, nebot’ mésto
prevzalo akcie socidlni firmy a vyrazné se tak podili na jejim Gsp€$ném rozjezdu (mésto je jedinym
akcionafem firmy, schvalilo napt. také 500 tisicovou ptij¢ku na pofizeni vybaveni, nebot’ u podaného
investi¢niho projektu zatim nebylo rozhodnuto o vysledku).

T

V nékterych oblastech intervence je zatim pfistup zastupcl mésta naopak zdrzenlivéjsi, konkrétne
v aktualné diskutované otazce prostupného bydleni (viz vyse kapitola 5.3.4.).

V implementac¢ni fazi se v nazorech na spolupraci objevuji na jednu stranu pochybnosti o odhodlanosti
mesta skutecné tesit konkrétni témata, naopak ze strany mesta se vyskytuje kritika toho, Ze metody a
pristupy Agentury nerespektuji fungovani méstské samospravy (viz také kapitola 5.5 a hodnoceni
rozdilného pfistupu osob vychazejicich z neziskového sektoru a moznosti samospravy), predevsim
vzhledem k moznosti prosazovat ti¢ast mésta v jednotlivych projektech. ,, Tam trosku nardzi neznalost,
nebo ta predstava Agentury, protoze reknéme i kdyz je to viadni urad, tak jsou tam lidi, ktery jsou z
neziskovyho sektoru, a oni vitbec nerozumi, jak funguje mésto... Ty verejny penize nebo verejny
rozhodovani neni jenom o efektiviteé, ale 0 tom, co se viibec da prosadit. A oni prijdou ‘hele, ted’ jsou
tady nejaky dotace’, reknu prevence kriminality, ,honem néjaky projekty, ted se to uzavira“. A ted na
meéste musi bejt, nez se schvali, jestli do néceho piijdeme, a to je zdlouhavy, to jako bohuzel, takovy
Jjsou zdakony. ... Vznikd jako nejvic problémii komunikacnich, Ze oni si myslej, Ze to [mésta] bojkotujou
a podobné, ale je to vesmes dany tim, Ze oni miizou delat jen to, co jim schvali zastupitelstvo, v rade, a
i kdyby se to libilo tisickrat tomu starostovi nebo clenovi rady, tak pokud mu to neodsouhlasej ty

‘

ostatni... "

Tyto tieci plochy se vynofuji pfedev§im v implementacni fazi strategického planovani. Celkove i
vzhledem Kk vysledkim a stale pokracujicimu jednani na doposud nerealizovanych cilech je vSak
mozné hodnotit spolupraci s méstem jako efektivni a pfinosnou pro realizaci fady cili ze strategického

planu.

Ze strany méstského ufadu byl od poc¢atku velmi aktivnim a iniciativnim ¢lenem lokalniho partnerstvi

odbor socialnich véci.
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Spoluprace ostatnich partneru

Spoluprace jednotlivych lokalnich partnert byla do urcité miry zminéna ve vyhodnoceni procesu
planovani a nasledného napliovani strategického planu. Spolupraci na lokalnim partnerstvi byly
naklonény vSechny partnerské instituce, alesponi tak lze usuzovat ztoho, ze se platformy zddna
z oslovenych instituci neodmitla UcCastnit a ani v dalSich etapach dileziti partnefi ze spoluprace
»hevypadavali“. Také napliovani strategického pldnu bylo rozprostfeno mezi vice garantli a nekteré
cile tak predpokladaly spolupraci subjekti se zastupci Agentury nebo mezi sebou navzajem (¢i s celou

platformou pracovnich skupin).

,,Ja si nemyslim, ze by tady byli lidi, kteri by odmitali a priori viibec se zucastnit, to ja si myslim, Ze
diskuze tady vést umime. Ta vlastni aktivita si myslim, Ze by mohla byt na vic subjektech, ale to neni

chyba az tak lokalniho partnerstvi, to je chyba prosté, to je stavajici stav spolecnosti.

Instituce, které zaujimaji v lokalité silnou pozici, pak vramci aktivit lokalniho partnerstvi Casto
navazovaly spolupraci mezi sebou. Je to pfipad Méstského ustavu socialnich sluzeb, ktery v oblasti
zaméstnanosti v soucasné dobé aktivné spolupracuje jak se socialni firmou, tak s dalsi pfispévkovou

organizaci mésta (KVIZ), kde diky této spolupraci nalézaji pracovni uplatnéné obyvatelé ubytovny.

Dalsi kladné hodnocenou spolupraci navazal M&USS se zakladnimi $kolami, kdyZ realizovat aktivity
v ramci prevence zadluzovani a finanéni gramotnosti (3 etapy — vytvarna soutéz, tydenni workshopy
pro zaky 8. a 9. tfid ve spolupréci se seniory na téma gramotnosti, spole¢né zakonceni jednodenni akci

v kulturnim domég).

Spoluprace jednotlivych lokalnich partnerti probihala také v ramci projektové cinnosti — napf.
nepodpoteny projekt Servisniho centra pro koly vznikal na zakladé spoluprace Clovéka v tisni a
zékladnich 8kol, socialni firma vznikla také za ucasti a aktivity Clovéka v tisni a mistniho

podnikatele/radniho.

V ramci lokéalniho partnerstvi se tak podafilo alespoit u Casti lokalnich partnerti nastavit funkcni
spolupraci. ,, Minimalné z toho v ramci toho Jirkova vylezlo néjakych 5-6 organizaci, kde ty vztahy

nejsou jenom na zaklade toho, Ze on [lokalni konzultant] svolal néjakou schiizku, ale pokracuje to.

Shrnuti

Spolupraci s méstem je mozné hodnotit jako velmi dobrou od samého pocatku, a to jak s jeho

vedenim, tak se socialnim odborem.

Spoluprace s méstem Jirkov se od pocatku odehravala za ucasti nejvySsiho vedeni mésta

(starosta, mistostarosta).

Zastupitelstvo mésta fadou rozhodnuté manifestovalo snahu o nastoleni funkcni spoluprace -
pii hladkém schvalovani strategického dokumentu a v implementaéni fazi predevsim v oblasti
zamé&stnanosti (vznik méstské socialni firmy). V oblasti prostupného bydleni je pfistup

zastupcl mésta zatim zdrzenlivy, nikoli vSak a priori odmitavy.

V ramci lokalniho partnerstvi byla nastavena funkéni spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny
predevsim v oblasti Skolstvi, socidlnich sluzeb a zaméstnanosti, jejimz dokladem jsou

realizované projekty a dalsi aktivity.
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7. Analyza dopadii projektovych aktivit projektii, na kterych se
Agentura podilela

Po dobu ¢innosti lokélniho partnerstvi bylo v oblasti socidlni integrace podano 9 projekti do riznych
projektovych a grantovych vyzev. Z téchto projektii jich byly aspéSné podporeny 3 projekty, které
ovSem svym objemem vyrazné prevysuji dal§i podané, ale nepodpoiené projekty.

Nepodpoiené zustaly dva projekty v oblasti prevence kriminality s rozpoctem 211 a 214 tisic K¢ a
opetovné poddvany maly projekt Tydne proti zadluzovani, ktery byl podan celkem 3krat a neuspél
v riiznych grantovych schématech s malou celkovou alokaci prostfedkii (nadaéni fond CSOB, Adra,
Vodafone). Jak bylo uvedeno v ¢asti 5.3.2., aktivity zamé&fené na dluhovou problematiku byly nakonec
realizovany bez vyuziti grantovych finan¢nich prostredkd.

Jediny velkym nepodpotenym projektem, ktery byl nastaven na podporu pocetné cilové skupiny zaki
zakladnich skol a jejich rodi¢t, zatim zdstava projekt Servisniho centra pro skoly, ktery byl za
podpory lokdlniho konzultanta a spoluprace tady subjekti podan do OP VK (pozadovana vyse
podpory byla 4 900 000 K¢).

Na vSech podanych projektovych Zadostech urditym dilem participoval lokalni konzultant.
Nejcastéji se pifimo podilel na projektové zadosti, dale jeho <cinnost spocivala predev§im
Vv pfipominkovani zadosti, n€kdy v informovani o vyzve a iniciaci podani zadosti.

Pro dva z podanych projekti bylo vyuZito také poradenstvi nabizené ASZ. Toto poradenstvi je
partnery, ktefi se na tvorbé projektovych zadosti podileli, hodnoceno velmi dobte. ,, Tieba ta asistence
pFi psani projektovejch Zadosti, [t0] se ukdzalo tieba i v ramci psani toho centra pro skoly nebo i v
ramci finalizace zZadosti na socialnim podnikani, tak treba tenhleten servis jsem hodné ocenoval, toho

pana ... no daval mi hodné dobry komentare k téem textiim. *

Dopady projektovych aktivit, které byly realizovany v ramei naplnéni strategického planu a na kterych
se podilela ASZ a lokalni konzultant, nelze v soucasnosti pln¢ zhodnotit. N&které z uspésnych projektt

jsou realizovany pouze kratkou dobu, ptipadné jejich realizace teprve za¢ne.
Nicméné u téch projektt a aktivit, kde je mozné ziskat jiz v této dobé reflexi jejich uspésnosti, bude
toto v textu uvedeno (pfipravny ro¢nik). Oblasti prostupného zaméstnavani a tedy také zhodnoceni

projektu socidlni firmy, kterd nicméné v Jirkove své fungovani teprve zacind, je vénovéna kapitola 12

(ptipadova studie).

Projekty ve fazi realizace

Nazev projektu: Jirkov: mésto pro socialni podnikani
Operacni program: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost - Socialni ekonomika
Zadatel: ONZA a.s.

Cilova skupina: Etnické menSiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi
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Kli¢ové aktivity: Béhem 12 mésicti dlouhodobé zaméstnat na hlavni pracovni pomér nejméné 10 lidi
(90-100% z CS) ze socialn¢ vylouéenych lokalit z Jirkova a Chomutova a nejméné 15 dal$im lidem
zajistit jiné formy (DPP, DPC) pracovnich pomérii. Vyhled: vznik pracovnich pozic pro alespoii 30
stalych zaméstnanci

Celkova vyse pozadované podpory: necelych 6 mil. K¢ (projekt zahrnuje investi¢ni a neinvesti¢ni
¢ast)
Schvaleny rozpocet (OP LZZ): 1 131 223,52 K¢

Kofinancovani projektu Zzadatelem: meésto poskytlo pdjcku pro spoleCnost ONZA a.s. ve vysi
500.000,- K¢ na nakup pracovnich pomicek a zakladniho technického vybaveni (schvaleno
zastupitelstvem v inoru 2012)

Pocet podpotenych osob (vE. predpokladaného poctu): min. 25
Stav: Schvaleno, v realizaci

Role LK: pfipominkovani projektu, konzultace

Vyuziti grantového experta: ano

Pozn.: Projektova zadost byla podana soubézné se zadosti IOP (JSE - investice) na nakup vybaveni
firmy.

Nézev projektu: Amare Roma
Operacni program: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Zadatel: Oblastni Charita Most

Cilova skupina: Pfislusnici socialné vyloucenych romskych komunit. Konkrétné na tzemi obci:
Litvinov - Janov, Jirkov, Chomutov.

Kli¢ové aktivity: Terénni socidlni prace, poradensko-vzdelavaci centra, motivacné vzdélavaci vikendy,
svépomocné skupiny, analyza trhu prace pro klienty projektu a asistenti terénnich pracovnik

Celkova vyse pozadované podpory: 8 mil. K¢

Schvaleny rozpocet (OP LZZ): 7 630 882,96,- K¢
Kofinancovani projektu zadatelem:

Pocet podpotenych osob (vE. predpokladaného poctu): 600
Stav: Schvéleno, v realizaci od 1. 7. 2012

Role LK: nabidka sladéni s bézicimi aktivitami

Vyuziti grantového experta: ne

Pozn.: Oblastni charita Most neni ¢lenem lokalniho partnerstvi v Jirkove, je vSak lokalnim partnerem
ASZ v Litvinové, kde v ramci lokalniho partnerstvi spolupracuje s lokalnim konzultantem, ktery ma
obé tato mésta na starosti. Projekt bude realizovan jak v Litvinové-Janové, tak v Jirkové, s cilem
zamétit se zde predevsim na lokalitu Brezenec.

Nézev projektu: Terénni socidlni prace v Jirkové

Opera¢ni program: Rada vlady CR pro zéilezitosti romské mensiny, dotaéniho programu Podpora
terénni prace 2011

Zadatel: mé&sto Jirkov.

Cilova skupina: Obyvatelé socialn€ vyloucenych lokalit
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Kli¢ové aktivity: Terénni socialni prace

Celkova vyse pozadované podpory: 124 258,- K¢
Schvaleny rozpocet (OP LZZ): 221 888,- K¢
Kofinancovani projektu zadatelem: 44% (97 630,- K<)
Stav: podpoien

Role LK: Zprosttedkovani informaci o vyzvé€, iniciace podani zadosti, konzultace tvorby Zadosti a
pripominkovani

Vyuziti grantového experta: ne

Dalsi aktivity realizované mimo grantové a projektové vyzvy

Nova pripravna tiida
V Jirkové fungoval piipravny roénik dlouhodobé na 1. ZS Budovateld (od r. 2005). V ramci

strategického planu bylo otevfit jesté alespoii jeden piipravny rocnik.

Nova ptipravna tiida byla oteviena ve §kolnim roce 2011/2012 ve 3. ZS Nerudova, zprvu se potykali
S problémem ziskat potiebny pocet déti a informovanosti rodi¢l, po roce fungovani vsak jiz rodice o
pripravné tfid€ védi a maji zajem.

motivace: 3. ZS Nerudova se nachazi u lokality Ervénice, kde Zije pogetna skupina rodin ohrozenych
socialnim vyloucenim a socialné patologickymi jevy a za posledni tfi roky pfed zfizenim piipravné
ttidy bylo primérné roc¢né devét odkladt skolni dochazky. Déti z jejich spadové oblasti v piipade
odkladu $kolni dochazky &asto prechazely do existujiciho piipravného ro¢niku na 1. ZS Budovateld,
kde pak dale pokracovaly v zékladni $kolni dochazce. Jednou z motivaci ZS pfi snizujicich se poétech

déti tak bylo udrzet déti ze spadové oblasti v této zakladni skole.

vysledky: V prvnim roce fungovani navstévovalo pfipravnou tfidu na 3. ZS Nerudova 13 déti. Skola
ma s pripravnou tfidou velmi dobrou zkusenost, absolvovani pfipravného ro¢niku je jasné patrné na

schopnostech a dovednostech déti.

Na pristi Skolni rok predbézné pocitaji s 12 détmi v ptipravné tiidé.

spoluprice: pfi otevirani nové piipravné tiidy fungovala kooperace mezi zakladnimi $kolami, ZS
Budovateld, kde pfipravna tfida bézela neékolik let, pomohla zaskolit ucitelku pro novou ptipravnou
t¥idu.

role ASZ a LK: ASZ spolupracovala v pravni oblasti (interpretace zdkona) a v sitovani partnerti pro

propagaci pripravného ro¢niku mezi cilovou skupinou, rodinami, se kterymi pracuji (Clovek v tisni,

Cesta nadgje). Bylo vyuZito experta ASZ i poradenstvi ze strany lokalniho konzultanta.

rizika: udrzitelnou obou pfipravnych tiid na zakladnich Skolach zavisi na ochoté pedagogicko-
psychologické poradny davat kladna posouzeni na zadosti o zafazeni do piipravné tiidy. Je
identifikovana snaha Usteckého kraje omezovat poéty piipravnych tiid z finanénich divodi. Rizikem
fungovani tedy neni nedostatek déti, které by ptipravné tiidy potiebovaly navstévovat, ale omezovani

finan¢nich prostedki na jejich provoz.
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NavySeni kapacit azylového bydleni

V Jirkové fungoval Azylovy dim pro matky s détmi jiz v dobé zadatku spoluprace Jirkova
s Agenturou a byl provozovan obc¢anskym sdruzenim Cesta nadé¢je. Jeho kapacity vSak byly vyrazné
omezené, v dob¢ zpracovani SWOT analyzy existovaly v azylovém domé 2 pokoje pro matky s détmi.
Jeho existence byla na jednu stranu fazena do silnych stranek, ovsem jeho omezené kapacity byly
slabinou, na kterou reflektoval také strategicky plan svym cilem , Navysit kapacitu azylového
bydleni®.

V prvni poloviné roku 2011 schvalilo zastupitelstvo mésta poskytnuti finan¢ni podpory socidlnich

sluzeb a rozsiteni Azylového domu pro matky s détmi v novych prostorach (schvaleno 30. 3. 2011).

V soucasné dobé ma sdruzeni o.s. Cesta nadéje k dispozici 6 pokoji pro matky s détmi a pokoje pro

potieby krizové pomoci (pro rodinu s détmi).

role ASZ a LK: Bylo vyuzito experta ASZ. Lokalni konzultant poskytoval poradenstvi, zajistoval
podporu u vedeni mésta, cil navySeni kapacity azylového bydleni byl zahrnut do strategického planu
a lokalni konzultant dolozil potfebnosti daného opatteni.

Planované projekty — rozpracované projekty k podani

Nazev projektu: Social climbing

Operacni program: Integrovany operacni program 3.1c

Zadatel: planovan vznik nové s.r.o.

Cilova skupina: Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Klicove aktivity: Socialni firma - vznik ¢ty pracovnich mist a dalSich navazujicich ¢innosti
Celkova vyse pozadované podpory: X

Stav: rozpracovano, zatim nepodano

Role LK: vyznamny podil na tvorbé projektové zadosti, konzultace na MPSV a Centru pro regionalni
rozvoj Ceské republiky

Vyuziti grantového experta: ano
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8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost pilisobeni Agentury v misté

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace, se dominantné zaméfuje na
poskytovani komplexu sluzeb klientim v domovech dichodcd, v domé s peCovatelskou sluzbou a
klientiim v terénu. Nabizeji ubytovaci sluzby podle potieb klientd (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov pro seniory, odlehCovaci pobyty i byty s peCovatelskou sluzbou) i sluzby
Vv domécim prostfedi (osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu). Vedle toho ptevzali pred 6 lety
ubytovnu, kterd byla ve velmi $patném stavu. Postupné doslo k opravé celého objektu, na které se
vyraznou mérou podileli formou dobrovolnické prace jeho obyvatelé (pouze okna a koupelny délaly
firmy, ostatni ¢innosti byly provedeny svépomoci). Ubytovna je ur¢ena pro poskytnuti ubytovani na
pfechodnou dobu muziim a Zendm v nepfiznivé socidlni situaci. Kapacita je celkem 29 klient (21
muzi a 8 Zen). Na ubytovné je zaji§téna nepietrzita sluzba 4 zaméstnanci MEUSS (recepéni) a

vedoucim ubytovny.

V Socialni poradné Jirkov je poskytovano odborné socialni poradenstvi, terénni socialni prace, pravni

poradenstvi a specializované poradenstvi. Klienti ubytovny tak maji k dispozici socidlni poradenstvi.

Aktivni roli sehrava M&USS v oblasti zaméstnanosti, nebot’ se snazi zajistit ubytovanym lidem praci,
nekterym znich se podafilo zajistit normalni nebo podporované pracovni misto. Podrobngji viz
kapitola 12.

Piesto, ze hlavni oblast zajmu M¢éstského Ustavu socialnich sluzeb je zajisténi sluzeb pro seniory a
zdravotné postizené, diky neddvnému rozsifeni své aktivity do oblasti socidlniho vylouc¢eni byl od
pocatku velmi aktivnim a iniciativnim ¢lenem lokalniho partnerstvi, lokalnimu konzultantovi navic
zajistoval asistenci. Nadale aktivné vstupuje do feSeni oblasti zaméstnavani a predevsim usiluje o
feSeni v oblasti (prostupného) bydleni, aktivné vSak vstoupil i na pole finan¢ni gramotnosti a prevence

zadluzovani formou prace s détmi i stavajicimi klienty z fad seniorti.

V neziskovém sektoru jsou hlavnimi subjekty zameétujicimi se na osoby ohrozené socialnim

vylouéenim Clovek v tisni, o.p.s. a Cesta nad&je, o.s.

Clovek v tisni se aktivné podilela jiz v dob& ptihlageni Jirkova ke spolupraci, zarovei jako jeden
z ¢lent lokalniho partnerstvi participovala na piipravé a tvorbé dvou velkych projektech (viz kapitola
6). Spole¢nost Clovek v tisni realizuje v ramci své pobocky v Chomutové fadu aktivit v lokalitach
v Jirkové. Chomutovska pobocka tak v Jirkoveé i Chomutove realizuje terénni socialni praci a socialné
aktivizacni sluzby, predskolni vzdélavani a klub matek (Klub Dzanel uréeny pro vSechny déti, které
nenav§tévuji z riznych divodd matefskou $kolu nebo se chtéji 1épe pripravit na zakladni $kolu). Na
sidlistich v Chomutové a Jirkové probéhl také projekt Mezi panely, s jehoz vysledky byli mimo jiné
seznameni také ¢lenové lokalniho partnerstvi v ramci planovani smysluplného vyuziti volného ¢asu
déti a mladeze. Projekt Mezi panely zjistoval, jak se zije mladym lidem (ve véku 12-26 let) na
sidlistich a jak by se podle nich méla sidlist¢ zmenit.
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V nedavné dobé, avsak pouze relativné kratkou dobu, byl v jedné ze socialné vylou¢enych lokalit —
Biezenci — otevien prostor vy¢lenény méstem pravé pro aktivity Clovéka v tisni s mistnimi détmi
(mimoskolni aktivity, dou¢ovani, volnocasové aktivity aj.) a pro zaji§tovani terénni socialni prace. Po
zhruba roce ¢innosti, ktera dle zastupct spolecnosti méla mezi mistnimi détmi kladny ohlas, vSak byla
¢innost z personalnich divodl ukoncéena. Zastupci mésta toto hodnoti velmi negativn¢, nebot’ mésto

muselo do tpravy prostor investovat finance a nyni k tomu nemé odpovidajici vysledky.

., My jsme jim tenkrdt jeste z méstskejch penéz upravili jeden byt, u téch malometraznich bytii, aby
pracovali s détma. Mésto to stoji sto padesat tisic, a oni po roce tam vlastné prestanou [pracovat]. ...
Nedotahujou to do konce no, coz jako to mésto si nemiize dovolit. Takze ty lidi zpétné, Ze jo existuje
zaprvy volebni obdobi, kazdej zkouma, co se udélalo, kde se prosustrovaly penize a takovy a prosté

Fikam, no ‘co ste udelali tady s tim, vy jste vyhodili sto padesat tisic a co s tim je?

Obcanské sdruzeni Cesta nadéje bylo doposud uvadéno v souvislosti a azylovym domem pro matky
S détmi, jehoZz rozsifeni bylo obsazeno ve strategickém planu a bylo také jiz v roce 2011 uspésne
realizovano. Vedle azylového bydleni zajist'uji také krizovou pomoc (kratkodobé ubytovani pro rodinu
s détmi, které z riznych divoda nahle a neptedvidatelné piisly o bydleni) a socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi (ambulantni a terénni). Provozuji také nizkoprahové centrum Klub FONTANA pro
déti a mladez od 6 do 26 let (kazdy vSedni den v odpolednich a podvecernich hodinach) a 2 rodi¢ovska

centra Jonatan a Jonatanek.

V oblasti vzdélavani v Jirkové jiz pied vstupem ASZ fadu let na jedné ze zakladnich §kol fungoval
nastroj inkluzivniho vzdélavani - pfipravna tiida. V ramci strategického planovani byl tento nastroj
roz§ifen také na druhou ze Skol (od Skolniho roku 2011/2012). Zastupci prvni Skoly, kteti méli
s fungovanim pripravné tiidy jiz letité zkuSenosti, v této oblasti umoznili sdileni informaci

a zkuSenosti.

Shrnuti

- Silnou pozici, pokud jde o aktivizaci socialn€¢ integracnich procesl, ma v lokalit¢ M¢stsky
ustav socialnich sluzeb, ktery za spoluprace v lokdlnim partnerstvi rozsifil pole své ptisobnosti
(napt. nové vstoupil i na pole finan¢ni gramotnosti a prevence zadluzovani). Lokalnimu

konzultantovi navic poskytoval lokalni asistenci.

-V neziskovém sektoru jsou hlavnimi subjekty zaméfujicimi se na osoby ohrozené socialnim

vyloucenim Clovek v tisni, 0.p.s. a Cesta nadgje, o.s.

- Tito partnefi jsou nejen tvuréi, ale nasledné také hybnou silou fady naplanovanych projektt a

aktivit, bez kterych by byl vysledny efekt prace ASZ v lokalité vyrazné niZsi.
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9. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na klicova rozhodnuti

a pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integra¢nich) politik

Pro realizaci fady cili, které si stanovilo lokalni partnerstvi v Jirkove, je nutna soucinnost mésta, a to
pfedevsim v oblasti vzdélavani, kde je mésto ziizovatelem zakladnich a matefskych $kol, v oblasti
bydleni diky bytovému fondu ve vlastnictvi mésta, v oblasti kriminality a jeji prevence a také v oblasti

zaméstnanosti.

V oblasti inkluzivniho vzdélavani podnikalo mésto, resp. jedna ze zakladnich $kol aktivity jiz fadu let
pred zacatkem spoluprace s ASZ, nebot’ na 1. ZS funguje ptipravna t¥ida od roku 2005. V prib&hu
spoluprace na lokalnim partnerstvi pak rada mésta schvalila vznik druhé pfipravné tfidy na zakladni
Skole v jiné ¢asti mésta. Dalsi planované kroky v oblasti inkluzivniho vzdélavani, napt. navySeni poctu
asistentl pedagoga na Skoldch, nejsou po neuspéchu projektové zadosti zatim realizovany

z finan¢nich dtivodd, nebot’ soucasné rozpocty feditelim $kol takovato opatfeni neumoziiuji.

V oblasti zaméstnanosti byla jiz pfed zac¢atkem spoluprace vyuzivana vefejna sluzba, predevsim
v prispévkovych organizacich mésta. Za pulsobeni lokalniho partnerstvi byly pracovni moznosti
roz§ifeny 0 vetejn¢ prospésné prace a kliCovou roli sehralo mésto pii vzniku méstské socialni firmy
(blize viz kapitola 12).

V oblasti kriminality a prevence socio-patologickych jevi jsou vyznamné dvé skute¢nosti — jednak
pfijeti obecné zavazné vyhlasky mésta omezujici pocet heren, ktera stanovi, Zze od roku 2013 bude
povolen provoz vyhernich hracich ptistroju a videoloterijnich terminali pouze na jednom misté v obci.
Rada mésta také schvalila Program prevence kriminality pro rok 2012 a Plan prevence Kriminality pro
roky 2012-2015, které obsahuji konkrétni navrhy zptsobti feSeni hlavnich problému.

Mirné zdrZenlivy je zatim postoj zastupcti mésta v otazce bydleni. Na jednu stranu mésto podporuje
azylovy dam pro matky s détmi (podpora nedavného navyseni kapacit) a ubytovnu (svéfeni ubytovny
rozpo&tové organizaci mésta — M&USS, jeji rekonstrukce v minulych letech, podpora zaméstnavani
jejich obyvatel v ptispévkovych organizacich mésta), v otazce prostupného bydleni a vzniku napft.
tréninkovych bytli zatim nepanuje jednotny ndzor. Mésto se nicméné ani k této otdzce nestavi
odmitave a na pilotni testovani efektivity tréninkovych byt vyc¢lenilo dva méstské byty, které budou
Vv nejblizsi dobé obsazeny.

M 7w

Ve mésté také doSlo k rozsiFeni terénni socialni prace, castecné v disledku socialni reformy,
castecne vsak také v dasledku iniciativy odboru socialnich véci a potazmo meésta (projekt podany Rade

vlady CR pro zaleZitosti romské mensiny, dota¢niho programu Podpora terénni prace 2011).

Lze shrnout, ze mésto Jirkov se stavi k socidlné integra¢nim politikdm aktivné a rozhodnuti v fadé
oblasti sv€d¢i o snaze nalézt komplexni feSeni problému zivota socialné znevyhodnénych obyvatel.

Zastupci mesta ocenuji moznost diskutovat feSeni s externim subjektem, v tomto piipadé ASZ.
Takovyto pfistup, spoCivajici vyrazné na aktivit¢ mésta a moznosti expertniho pohledu a podpory
z venci, by preferovali jako dobry model fungovani a feSeni socialné integracnich politik do budoucna.
Zaroven zde vSak zazniva, Ze by se k feSeni situace v lokalitich mél postavit jinak také stat, naptiklad
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zménou rozpoc¢tového urCeni dani nebo zplsobu financovani, kterda by méstim potykajicim se
S nutnosti posilit socialn¢ integracni politiky a zavést programy pro socialné znevyhodnéné nebo
vylouéené obyvatele poskytla k tomuto Gcelu finanéni prostiedky. Vedeni mésta totiz poukazuje na
rizika, ktera vyplyvaji z toho, ze efekty fady opatfeni nejsou okamzité viditelné, protoze jejich dopad
se muze Casto projevit az za fadu let, zatimco zastupitelstva, potazmo jejich voli¢i pfi jakémkoli

uvolnéni penéz z obecnich rozpocti pozaduji pritkazné vysledky.

, 1y politicky reprezentaci je tézko skladat uplné ucet, protoze to jsou véci, ktery nejsou mnohdy
kvantifikovany, nebo kvantifikovatelny, dali jsme tolik penéz a ten efekt je tadyhleten. To je opravdu
problém, jo, a v ty mozna Siroky, vetsinovy verejnosti previada nazor, Ze to jsou vyhozeny prachy, to
vam reknu narovinu, to radsi udélejte chodnik, nebo prosté oprav tadyhlento, to fyzicky videj ty lidi a
Jjsou spokojeny. A tohlencto je prace, ktera skutecné neni jako videt, hned, a takze tam jako by méla

bejt stat vs. obce opravdu spoluprdce, jasna dohoda takhle to budeme resit.

Shrnuti

- Me¢ésto demonstrovalo svoji soucinnost hned v nékolika oblastech, kde bylo nezbytné

rozhodnuti ¢i postoj mésta k napliiovani cilu strategického planu.

- Jedna se predevs§im o oblast vzdélavani, kde jiz pted pocatkem spoluprace s ASZ byly
realizovana inkluzivni opatieni, v ramci spoluprace s ASZ doslo k jejich rozsiteni, v oblasti
zameéstnanosti, prevence kriminality a socialn€ patologickych jevll i pfi rozsifeni terénni
socialni prace.

- Mirn€ zdrzenlivy je zatim postoj zastupcl meésta ke koncepci prostupného bydleni a je
predevsim na propagatorech tohoto systému, aby vedeni mésta o jeho efektivité presveédcili.

Diky jisté otevienosti mésta pilotnimu testovani efektivity tréninkovych byt je zde dan

prostor pro budouci rozhodnuti mésta v ptipadé, Ze se tréninkové bydleni osvédci.
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10. Zména kvality Zivota v lokalité a v obci

Zménu kvality zivota v obci a socialné vyloucenych lokalitach optikou jejich obyvatel je velmi obtizné
postihnout a jeSté obtiznéjsi je identifikovat spojitost s aktivitami lokalniho partnerstvi. Obyvatelé
prakticky nemaji informace o procesech spojenych se strategickym planovanim a jeho naslednou
implementaci, zdroveni nékteti z nich jen obtizné rozliSuji konkrétni néstroje intervence, a€ se jich
primarn¢ dotykaji (napiiklad nékteti z dotazanych nebyli schopni spolehlive urcit, zda pracuji v rdmci
vefejné prospeésnych praci ¢i maji jiny druh pracovni smlouvy).

ey

Z pohledu socialn¢ znevyhodnénych obyvatel Zijicich v Jikrové jiz fadu let je mozné pozorovat
v nékterych oblastech Zivota v obci zlepSovani, jinde spiSe stagnaci a konzervaci z jejich pohledu

nevyhovujiciho stavu.

Pal¢ivym problémem tady obyvatel zistava oblast bydleni. Dotdzani obyvatelé si stézuji predevs§im
na nevyhovujici stav bytd v nékterych lokalitaich obyvanych socialné znevyhodnénymi obyvateli,
pfipadné byvalymi dluzniky (v nevyhovujicim stavu je predevsim lokalita Bfezence, kterd je

ubytovanim pro neplatice najemného).

Problém je spatfovan také v malych Sancich na ziskiani méstského najemniho bytu (,,No a bohuzel
zatim zZadny, nic volnyho neni, takze vzdycky vam reknou ‘prijdte za mésic, hlavné chodte, aby na vas
nezapomneli’, mi reknou”). Objevuji se také pochybnosti o transparentnosti pridélovani bytd. Pro
nékteré dotazané je podminkou moznosti naroku na meéstsky byt splaceni dluhu viéi méstu,
respondenti vSak neveéti, ze pii splnéni této podminky byt dostanou, spiSe to vnimaji jako plané sliby

ze strany bytového odboru.

., Kdyz tieba jdou Zddat o byt. Mné to pripada, jako kdyby délali rozdily mezi Cesi a mezi Romy, jo. A
to je taky nespravedlivy prece, Ze Cech dostane byt a Rom nedostane byt, to je trosku blby, ne? Je to
taky... Mné to pripadd jako - Romy oddélime od Cechii, oni piijdou do takovyho toho, ne, no a Cesi
plijdou bydlet... To taky nejde, kdyz uz, tak dostanou jak Cesi, tak i Romové, ne?

Pfitom mezi dotdzanymi respondenty pfevazuje vyrazna preference najemniho bydleni v méstskych
bytech pfed podnajmy ¢i pronajmy u soukromnikd, pfedev$im pro vyssi jistotu a stabilitu bydleni. U
jednoho z dotazanych je pted podnajmem uptednostnovano dalsi setrvani na ubytovné do doby, nez se
mu podafi ziskat ndjem v méstském byté. ,,Jd do podndjmu nechci, protoze zase nevite, kdy vds
vyhodi, ja si tam udelam dlazbu, Stuky, viechno, obklady a on tFeba za rok mi rekne ‘potrebuju ho pro

>

kamaradku’ nebo ‘jsem se rozesSel s tou’. A nebudete viastné investovat do ciziho.’

Mezi ,,starousedliky z ubytovny je pozitivné¢ hodnoceno vyrazné zlepSeni stavu ubytovny, ktera byla
pred nékolika lety pfebudovana a opravena Castecné formou svépomoci a dobrovolnické ¢innosti
jejich obyvatel. ,, R: Ja jsem tam pomdhal to davat dohromady, nékdy Stuky a tadyto.” T: ,, Takze kdyz
Jjsem vidél ty fotografie, tak to bylo v dezolatnim stavu.” R: ,,Jo jo jo, ja jestli jsem tam byl mésic, v ty
prave v ty stary, takovy osklivy, tak pak se to davalo dohromady, a uz to bylo, pak se to stehovalo vejs,

pak to bylo dobry.”
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Vzhledem k tomu, 7e zatim nebyl plné nastaven a spustén planovany systém prostupného bydlent,
vsak ubytovna nespliuje funkci prechodného kratkodobégjsiho ubytovani, nebot napiiklad jeden

Z dotazanych na ni bydli jiz vice nez 4 roky.

Ti z respondentt, ktefi méli zkusenost s ubytovanim na ubytovné Méstského ustavu socialnich sluzeb,
velmi ocenuji pomoc, které se jim dostavalo a dostava od jeho feditelky. Pfedev§im pomoc v oblasti
bydleni a zaméstnani, nebot’ pfes tyto kontakty maji moznost byt zapojeni do vetejné prospesnych
praci i ziskat pracovni smlouvu s MEUSS, piipadné jinou piispévkovou organizaci mésta. Je zde

moznost také doporuceni do socialni firmy (vice viz kapitola 12).

Druhou stéZejni oblasti je zaméstnani. Presto, ze se v Jirkové rozjizdi systém prostupného
zaméstnani, stale je pro fadu socidlné znevyhodnénych obyvatel velmi obtizné sehnat praci. Nekteti
proto situaci fesi praci nacerno, ktera je svého druhu nutnosti predev§im pro zadluzené obyvatele, kteii
i kdyz maji alespon néjaky pifijem z prace ¢i podporovaného zaméstndvani, maji tento ,,oficidlni
ono to jde nasetrit, ta vyplata to spis, abyste si néco koupil na sebe a mél na to jidlo, taky platim

alimenty tedkon, splacim jesté dluh.

Ve vypovédich pak nektefi z dotazanych potykajici se s dlouhodobou nezaméstnanosti poukazuji na
opakujici se diskriminaci na trhu prace, ktera je vedle etnicity spojovana také s vékem zadatele. ,, Tak
treba se jdu — vona [pracovnice uradu prace] mi tieba da Zddost - ja se jdu zeptat, vona
[personalistka v podniku] mi rekne: ne, mame plnej stav. A hlavné se zepta: kolik je vam let a kolik
madte deti? Jo. A jak stary? No a to je vSechno. A pak mi Fekne po chvilce: nemdam zdjem." (Zena 52
let)

Ti z dotazanych, kteti dostali moznost vykonavat vefejné prospé$né prace, jsou za tuto praci radi.
Jeden z respondentti to zdivodiuje jednak tim, Ze je na tom stale finanéné 1épe, nez pokud by pobiral
davky, navic si je védom toho, Ze mu je odpracovana doba zapocitana jako doba pojisténi pro potieby
socialniho pojisténi a budoucich dichodovych narokt (,,No hlavné mdate praci a jde vam to na
zapoctidk. )

Zkusenosti jednotlivych respondentll s ufadem prace jsou ruzné. Neéktefi jsou spokojeni, jini maji
naopak vyhrady k nékterym postupiim pracovniki nebo k ticelnosti rekvalifikaci, které absolvovali
(rekvalifikacni kurz na pocitaci, po jehoz absolvovani nemély dlouhodobé nezaméstnané zadatelky o
nic vét§i realné moznosti sehnat praci nez pred nim). Ne vzdy maji dotazani pocit, e by jim Utad

prace byl napomocen s hledanim zaméstnani.
Naopak s jednanim na Méstském utadé jsou vSichni dotazani spokojeni, a to dlouhodobé.

Rozsifujici se terénni socidlni prace piinasi své vysledky minimalné v oblasti informovanosti
socialné¢ znevyhodnénych obyvatel. V rozhovorech uvadéji predev§sim Socialni poradnu Jirkov (pfi
Me&USS), terénni socialni pracovnici i spoleénost Clovék v tisni jako mista, o nichZ vé&di a kde by
ptipadné hledali pomoc. Vedle téchto moznosti odborného poradenstvi pak vystupuje jako dalezity
zdroj opory a pomoci vlastni rodina.

Zlepseni by néktefi z dotazanych v budoucnu radi spatfovali piedev$im v oblasti volného ¢asu

amoznosti jeho smysluplného traveni, které v souCasné dob&é hodnoti jako nedostatecné, a to
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predevsim pro déti a mladez. ,, Hlavné, co se mi nelibi, tak co se tyce déti, jo, prosté madlo prostoru
pro ty déti na to hrani, je to neudrzovany jsou kolikrat ty hiiste a to je asi tak to jediny, co bych zminil,

néco pro ty deti, aby toho bylo vic. Jinak ja si myslim, Ze jsem spokojenej.

Shrnuti

- Jako podstatny problém obyvatel zistava oblast bydleni, pfedev§im nevyhovujici stav byt v
nekterych lokalitach a malé Sance na ziskani méstského najemniho bytu. Na tuto oblast jsou
zaméfena opatfeni strategického planu v oblasti prostupného bydleni, kterd se vSak dosud
nedaii efektivn¢ prosazovat. Nyni dojde pouze ke zkuSebnimu provozu dvou tréninkovych
bytt, coz v zadném piipadé nebude pokryvat potieby obyvatel.

- Druhou oblasti, ve které socialné znevyhodnéni pocituji tizivé problémy, je nemoznost sehnat
zamestnani. Pfesto, ze se v Jirkove postupné zavadi systém prostupného zaméstnani, dotykaji
se zatim tyto moznosti pouze zlomku osob a pro fadu socidlné znevyhodnénych obyvatel

zUstava velmi obtizné sehnat praci.

- Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit by preferovali také zlepSeni moznosti traveni volného
¢asu pro déti a mladez.
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11. Hodnoceni ptisobeni ASZ v lokalité a dosavadni spoluprace
s Agenturou z pohledu ¢lent lokalniho partnerstvi

Kladné hodnoceni zaznivéa predevsim od téch informatort, kteti plisobi v oblastech, ve kterych bylo

realizovano hodn¢ aktivit a projekti, které jsou pro instituce ptisobici dulezité.

Partneti vyzdvihuji to, ze byl odveden velky kus prace a podafilo se nastartovat nové projekty a
aktivity. Vedle toho je pozitivné hodnoceno predevsim:

- identifikace a vécné pojmenovani problémovych oblasti a moznosti feSeni ,, Tady se podarilo otevrit
spoustu, pojmenovat spoustu problémii, vyvolat diskuze o téchto probléemech a nastavit nejaké

moznosti toho alternativniho veSeni. A nabidly se néjaké projekty. *

- moznost vyuzit poradenstvi, ziskani novych informaci a kontaktt, pfedevsim pro ty subjekty, které
se primarné nevénuji cilové skupin€ osob ohrozenych socidlnim vyloucenim

- projektové poradenstvi, informace o novych projektech a vyzvach spolu s poskytnutim navrhi, jaké
konkrétni projekty by bylo mozné realizovat. ,, Tam ten [jméno lokalniho konzultanta] funguje vizasné.
"Ted' se vyhlasilo, ted je mozny, zkuste to’, takze to je jako perfekini. To my nejsme schopny uhlidat.
Pak uz je to na tom danym subjektu, jestli toho vyuZije, nevyuzije, jestli to vyjde, nevyjde, ale prosté ta

informace je dulezita.

- spoluprace na projektovych zadostech ,, Treba ta asistence pri psani projektovejch Zadosti, to se
ukdzalo treba i v ramci psani toho centra pro Skoly nebo i v ramci finalizace Zadosti na socidalnim
podnikani, tak treba tenhleten servis jsem hodné ocenoval, toho pana [expert ASZ] daval mi hodné

‘

dobry komentare k tem textium.

- vliv externiho subjektu koordinujiciho setkdvani mistnich partnerd, coz pfispiva k efektivnéjsi

vvvvvv

Nékteti z partnerti vnimaji, ze slovo Agentury ma na méstském ufade vetsi vahu nez slovo jich jako
zastupcti konkrétniho subjektu. A€ jsou tedy z jejich pohledu nékteré z Cinnosti na pocatku spoluprace
nadbyte¢né, napft. identifikace problémi, nebot’ jsou presvédéeni, ze oni tuto znalost jiz sami davno

maji, hodnoti pozitivn€ prenos vytvorenych zavér na urovei mesta.

Nékteti partnetfi vnimaji velmi kladn€ jiz samotny fakt, ze se o problematice socialniho vyloucéeni
zacalo v Jirkoveé diskutovat, ze se podafilo vice lidi seznamit s touto oblasti a castecné tak zmeénit i
jejich nazor. ,, Myslim si, Ze se vyrazne vice o tom hovori a podarilo se ziskat o néco vic lidi, kteri to
nehodnoti jako pozitivni diskriminaci nebo v tom smyslu ty pozitivni diskriminace, Ze vidi, Ze to, Ze to

budeme resit, pomdahdme vsem, ne jenom téem, kteri jsou v tech probléemech. *

Nékteti z oslovenych lokalnich partnerti naopak deklaruji, ze by absenci spoluprace s Agenturou ve
své Cinnosti nijak nepocitili a nespatiuji ve spolupraci s Agenturou zadnou piidanou hodnotu.
Takovéto hodnoceni nachazime predevSim v oblastech, kde se nedafi napliiovat cile strategického
planu predev§im z divodu neschvaleni planovanych projektt ¢i neochoty partnerd, pfipadné u

partnert, ktefi nevyuzili nabizenych moznosti projektového poradenstvi apod. Da se obecné fici, Ze
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tito partnefi pokracuji ve své standardni ¢innosti a sméfovani nastaveném jiz pied vstupem Agentury
do lokality. Casteéné zde mozna dochézi také k jistému nepochopeni role Agentury, od které je
o¢ekavana realizace projektti a nikoli koordinace a podpora lokalnich partnert k tomu, aby sami
prevzali iniciativu a realizovali nové projekty (,, Urcité néktery ty volnocasovy aktivity, ktery pro Zaky

pripravovali ... tak téch akci si myslim, Ze by urcité mohlo bejt vic. ©).
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12. Pripadova studie — prostupné zaméstnavani

Otazka zaméstnanosti, resp. vysoka nezaméstnanost a nedostatek pracovnich prilezitosti, tvori ve
strategickém planu nejdulezitéjsi identifikovanou oblast intervence. Byla identifikovana potieba
vytvofit nové pracovni prilezitosti, a to zejména pro lidi s zaddnym ¢i zakladnim vzdélanim, kteii
myslenka socialniho podnikani, uplatnéni mist vefejné prospéSnych praci, rozvoje vetejné sluzby aj.
(zdroj Strategicky plan lokalniho partnerstvi Jirkov 2011).

Jiz pti zacatku spoluprace s ASZ mélo mésto Jirkov dobie vypracovany systém vykonu vefejné
sluzby, do kterého jsou zapojeny jak organizace mésta, tak neziskové organizace. V planu tak bylo
obsazeno rozsifeni mist pro vykon vefejné sluzby a piedevsim zavedeni novych moznosti, které v obci

doposud nebyly aplikovany — vetfejné prospésné prace a socialni firma.

V ramci aktivit lokalniho partnerstvi byla dily spolupraci s Utadem prace vytvofena nova mista pro
vykon vetejné prospesnych praci (5 mist). Byla tak vytvofena mista pro koordinatory veiejné sluzby a
pro zaméstnani osvédéenych pracovniklli z vetejné sluzby, nebot’ pravé s nimi byly délany pohovory
na obsazeni novych dotovanych mist (VPP). Doslo také k rozsiteni zabéru uklizenych ploch Podnikem

sluzeb Jirkov a tim k roz§ifeni moznosti vefejné sluzby.

Vyraznou aktivitu v oblasti zaméstnanosti vykazoval Mé&stsky tstav socialnich sluzeb. Jeho snahou
bylo zapojit vSechny obyvatele ubytovny co nejvice do pracovni aktivity v ramci vefejné sluzby (nejen
pro M&USS Jirkov, ale pomahali také dalsim organizacim - M&U, KVIZ, zakladni $koly apod.). Toto
se az do aplikace socialni reformy v praxi dafilo, nebot’ objem odpracovanych hodin byl ro¢né vysoky

a obyvatelé ubytovny ptisobili na vefejné sluzbé v riznych organizacich mésta.

Tabulka: Pocet odpracovanych hodin veiejné sluzby klienty ubytovny v letech 2012 a 2011

2010 | 2011
pocet odpracovanych hodin na VS celkem 10737 | 8941
MeUSS 8656 | 7710
Meéstsky trad 636 465
KVIzZ 481 492
DD Paraplicko 26 -
Klub seniortt 47 -
zékladni §koly - 274

M¢USS si tak provadél koordinaci vefejné sluzby a u osvédéenych pracovnikii se mu dafilo umist'ovat

je v ramci VPP nebo jako své kmenové zaméstnance na dobu urcitou.

My jsme je meli vyzkouseny, jak kdo je spolehlivej, jak kdo prosté pracuje a bylo potreba je
motivovat dal, aby videéli, ze je to smysluplny. ... tak jsme se snazili, aby ty nejlepsi z nich prosté se
dostavali dal a dal, jenze koncilo to prosté u nds. My jsme tady z ubytovny méli celkem zaméstnanejch

takovejch 7 lidi. Vzdycky na néjakou dobu. Nékdo na verejné prospésné prace, nékdo jako na zdstup
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za nemoc, a vzdycky jsme se snazili individuadlné néjakyma referencema téem lidem pomoct, posunout je
dal.

Obdobnou zkuSenost potvrzuje také jeden z klientt, kterému se podafilo postoupit z vetejné sluzby na
vykon vetejné prospésnych praci. ,,Jd jsem sem chodil uz, mé teda pani reditelka dala k ty udrzbe, ze
je mé Skoda, Ze bych nékde zametal ty tii hodiny, Ze miizu pomoct tady chlapum, a pak viastné mé

Fekla, Ze budu chodit na osm a piil hodiny, Ze to je vyFizeno pires Urad prace.
Konkrétni ptipad takového pracovniho postupu klienta ubytovny je popsan zde:

., Nékdy v lonskeém roce pracoval na verejnou sluzbu a nehrazené hodiny v zakladni skole. Pracoval ve
Skole, kterou celou rekonstruovali, cely prazdniny, a protoze Skolnik odjizdel nekam na dovolenou a
nemeéli nikoho, tak po dobu, co byl skolnik pak v zari na dovoleny, tak on tam na ti hodiny délal
takovou tu prvni pomoc, na téch 14 dni nebo 3 nedeéle. A v celku mél velmi dobre reference z té skoly.
No, pak ho vratili, pak skoncil verejnou sluzbu a nevim jakym zpuisobem, ... prosté nemél narok na
davku. Takze ve spolupraci s méstem jsme se domluvili, Ze nam vypadl na dlouhodobou pracovni
neschopnost udrzbar, napred jsme zkusili néjaky verejné prospésny misto a to neslo, takze nakonec
Jjsme ho vzali za nemoc, no a je tady do dneska. Z té skoly mél velmi dobré reference, u nas tedy mel
prileZitost se naucit takovou tu pomocnou udrzbarskou praci, byt k ruce, nebala jsme se ho sem vzit,
protoze jsem ho méla overenyho referencema ze skoly.... TakzZe, mame ho tady rok, tedkom v cervnu by
mél, trictvrte roku, tedkom v cervau by mél koncit, je predjednano, dnes se byl ptat na praci v socialni
firmé ONZA, ktera je tady v Jirkové zaloZena.*... ,A ted bysme ho rddi posunuli, jo, protoze
Jjednoznacné rikam, Ze i pokud bysme ho tady nechali, tak vytvorime fakt zavislost. To citim jako
Spatné, on je opravdu hodné mladej na to a ma cely Zivot pred sebou... Takze je potreba ho nékam

posunout, ale je to hrozné teézky.

Projekt koordinatorti vetejné sluzby a podporovanych mist vefejné prospé$nych praci byl tak prvnim
krokem ptipravovaného systému prostupného zaméstnavani.

Socialni podnikani v Jirkové

V soucasné dobé v Jirkové funguje méstskd socialni firma ONZA, a.s. a pfipravuji se dalSi dva

projekty na socialni podnikani.

Clové&k v tisni spolu s mistnim podnikatelem, v sou¢asné dobé& radnim mésta Jirkov, zalozili zhruba
pred 2 lety firmu, pro kterou se neuspésné pokouseli ziskat podporu pro socialni podnikani zamefené
na stavebni a dokonCovaci prace. Naslednymi jednanimi s méstem, které jiz mélo vznik socialni firmy
zafazeny do svého strategického planu lokalniho partnerstvi, bylo dohodnuto, ze firmu si vezme pod

sva kfidla mésto.

28.11. 2011 doporucila Rada mésta zastupitelstvu schvalit odkup akcii a zaroven schvalit stanovy
akciové spolecnosti ONZA, schvalit ¢leny dozor¢i rady a predstavenstva spolecnosti a také schvalit
navrh Smlouvy o poskytovani komunalnich sluzeb. Zastupitelstvo tak ucinilo na svém zasedani
konaném 14. 12. 2011. Zastupitelstvo pak dne 15. 2. 2012 schvalilo poskytnuti ptjcky pro spolecnost
ONZA a.s. ve vysi 500.000,- K¢ na nakup pracovnich pomticek a zakladniho technického vybaveni.
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V ramci transformace Podniku sluzeb Jirkov, ktery se staral o odpady a uklid, a jeho slouceni
s Krusnohorskymi sluzbami, a.S. vznikla jedna firma, ktera ma na starosti ¢isténi mésta a nakladani
S odpady. Ostatni prace pak ptesly na socialni firmu ONZA. Bylo dohodnuto, ze méstskd akciova
spole¢nost ONZA bude pro mésto Jirkov zajistovat predevsim tdrzbu zelené, zimni adrzbu, tklid
vefejnych prostranstvi, udrzbu obcanské vybavenosti, organizovani vetfejné sluzby a probacni a
mediacni sluzbu. Spolecnost mé s ohledem na posileni své ekonomické stability dale v planu

vykonavat i drobné stavebni prace pro rizné zajemce.

Vedeni mésta Jirkova také rozhodlo, ze dlouhodobé zachovd pracovni pfilezitosti pii zajiStovani

technickych sluzeb pro méné kvalifikované osoby a tuto praci nebude nahrazovat mechanizaci.

ONZA zacala fungovat od 1. 3. 2012, od kdy bézi také podpora projektu ESF - Jirkov: mésto pro
socialni ekonomiku. Nova firma pfevzala od Podniku sluzeb Jirkov dvanact zaméstnanct, kteti byli

prevazné ze socidlné vyloucené lokality Ervénice.

Postupné dale rozsituje svoji Cinnost. Mésto se socialni firmou uzavielo mandatni smlouvu o sprave,
provozovani a udrzbé vetrejnych pohtebist’ v Jirkové a Bfezenci s platnosti od 1. ¢ervna. Firma

prevzala také spravu parkovacich mist véetné vybéru parkovného.

Z dosavadniho vyhodnoceni vedeni mésta se jevi dulezitda dohoda mezi Krusnohorskymi sluzbami a
socialni firmou na tom, ze pro n¢ socidlni firma bude délat urcité prace tykajici se také zimni drzby
(ruéni zimni Adrzba) a uklidu. Pravé zajisténi prosttedkli v zimnim obdobi, kdy pravdépodobné
vyrazné poklesne prijem ze sezénni udrzby zelené, je pro budoucnost firmy a jeji udrzitelnost

vyznamny.

Podle dosavadnich zkuSenosti se socialni firmé zacina dafit ziskavat praci také jinde, mimo meéstské
zakéazky, naptiklad u soukromych osob na jejich pozemcich (sekani zahrady aj.), jedna také se

Severo¢eskymi doly apod.

Na jeji Gspésnosti pak zalezi budouci mozné rozsifovani a tvorba novych pracovnich mist. Prozatim je
zde spatfovan potencial zaméstnat do budoucna dalSich cca 10 lidi. V soucasné dobé ma firma 17

zaméStnancu.

Socialni firma téz koordinuje vefejnou sluzbu a je u ni mozny vykon obecné prospésnych praci jako
alternativni formy trestu. Vyuzitim pracovnikll vefejné sluzby je mozné zajistit dalsi prace spojené
s vefejnou zeleni. Do budoucna je zde tedy potencial vyuzit osvéd¢enych pracovnikl vefejné sluzby

pii obsazovani novych pracovnich mist ¢i shanéni novych zaméstnancd.

Zalozeni socialni firmy je vedenim mésta hodnoceno velmi kladn€. ,, Myslim si, Ze asi nejcennéjsi
vystup tady byl to zaloZeni socialni firmy, i kdyz to hodné ten rozjezd ty socialni firmy hodné
nabourala ta uprava verejnych praci [mysleno verejné sluzby]. Prosté ty predstavy, na kterych byla
zalozZena, tak v tu chvili se to hodné dostalo do jiny roviny, protoze driv za to ten, kdo tam Sel, ten 2

¢

toho néco mél, tedka vicemeéne ... *
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Vnimana rizika pro systém prostupného zaméstnani spojené se socialni reformou a zménou
podminek a smyslu vefejné sluzby

Rizika do budoucna pro systém prostupného zaméstnavani, ktery byl nastaven v dob¢, kdy pro vykon
vetejné sluzby platila jina pravidla, predstavuji praveé Gpravy verejné sluzby v ramci socialni reformy
(kompetence Utadu préce, ktery na veiejnou sluzbu vybira, i to, Zze vykon jiz neni motivaéni formou
moznosti navysit si pobirany pfispévek na zivobyti). Respondenti se tak obavaji, ze tyto zmény a
souCasny zpusob organizace veiejné sluzby podstatné ochromi prvni stupenn budovaného systému
prostupného zameéstnani.

., Véci nepujdou, protoze na to nebudou lidi, Ze jo, sice jich mame porad 400, ktery by teoreticky méli
chodit na verejnou sluzbu, ale tim, Ze udélali opatieni, Ze miizou chodit maximalné dva mésice a pak
musej prestat, tak ono zjistite, Ze z téch 400 lidi aktivné chodilo 50 a nebo 100 a z toho bylo 30, ktery
byly opravdu spolehlivy. To byli vétsinou takovy ty padesatnici, Zensky, ktery délali celej Zivot,
pracovali, pak prisli o praci, v pétapadesati prdaci nesezenou a délali ve skolkach a clovek se nebdl je
pustit pravé k détem, jakoZe tam tireba myli okna, uklizeli. A ted’ najednou musi délat dva mésice a pak
uz nesmej delat, takze najednou vypadnout z toho ..., takze ja musim Fict, Ze to je zoufala jako
tadyhlenta, to, co udélal Drabek. *

... takZe vy nemiizete pocitat s verejnou sluzbou zZe budete mit tieba deset lidi kazdej den, protoze vy
budete mit jenom ty, ktery reknu z téch 400 je 50 ktery chodéj pravidelné a oni po dvou mésicich

skoncej.

Také zkuSenosti Méstského ustavu socidlnich sluzeb hovofi o tom, Ze ptivodni pracovni zapojeni
vétSiny jeho klientl v soucasné dobé neni mozné, nebot’ pro vykon vetejné sluzby pracovniky vybira
Utad prace a jinym zptisobem, naptiklad statutem dobrovolnika, je v souasné dobé z finanénich
divodi zapojit do prace nemohou. ,, Prdace je hodné, ale nemdam jako pod co to schovat. Verejna
sluzba je nezaméstna, protoze ted nejsou na rade, ted maji 3 mésice volno nebo ja nevim, jak to maji,
nebo se chodej hlasit na postu. Dvakrat je pojistovat, na to ja penize nemam, abysme je pojistili jeste
Jjako dobrovolniky, kdyby chtéli. Takze je to skoda, flakaj se.
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13. Zavéry a doporuceni

Prace Agentury v Jirkové zacala v poloviné roku 2010. Do dne$niho dne byla realizovana fada
opatieni, ktera jsou detailné pojednany v evaluacni zpraveé. Toto shrnuti se zaméii na hlavni faze,
kterymi lokalni partnerstvi doposud prosSlo, a na hlavni ndstroje ptisobeni Agentury, které byly

doposud vyuzity.

- Meésto se ke spolupraci hlasilo v dob¢, kdy vyuzivalo pouze ¢ast z okruhu integra¢nich opatieni, a
od spoluprace s Agenturou si slibovali podporu pifedevSim v oblasti vzdélavani, bydleni,
zaméstnanosti, bezpecnosti a rozvoje terénni socialni prace. Zastupci mésta byli motivovani
predev§im moznosti expertniho pohledu z vnéjSku na problematiku dané lokality a na zptisoby
jejiho feseni. VSichni aktéfi, ktefi stali za prihlaSenim mésta Jirkov ke spolupraci s ASZ, byli po
celou dobu dosavadni spoluprace aktivnimi Cleny lokalniho partnerstvi. Mésto prostfednictvim

starosty, mistostarosty i socialniho odboru piedstavovalo motivovaného partnera.

- Situaéni analyza jako zakladni nastroj ASZ pti zacatku prace v lokalité nebyla pro svoji kvalitu
Agenturou piijata. Nicmén¢ ani systém nacasovani této analyzy nepfinasel moznost vyuZzit tento
material, pokud by byl kvalitn€ zpracovan, za ucelem, za jakym byl Agenturou konstruovan.
Absence situacni analyzy s sebou pfinesla nutnost pouzit alternativni zptisob ziskani vstupnich

informaci ke strategickému planovani a nutnost vytvotit analytickou ¢ast strategického planu.

- Vedle situacni analyzy byl v implementacni fazi strategického planu vyuzit dalsi nastroj ASZ —
tematické analyzy. Ty byly vypracovany za ucelem tvorby koncepce kriminality (Analyza pocitu
bezpeci) a v rdmci tvorby systému prostupného bydleni (analyza zaméiena na socidlni bydleni).
V reakci na druhou z analyz se odrdzi obecny jev, se kterym je nutné pocitat u obdobnych
materiali. Pro Cast partnerd je to uziteCny material, ktery otevird diskusi nad otazkami, které¢ se
do té doby ve mésté ptili§ nefesily a k jejichz feSeni ani nebyla ochota. Naopak ¢ast partneri
zpochybniuje adekvatnost a vyuzitelnost navrhovanych opatieni a dal$iho dialogu, nejsou-li
vstupni informace a analyzy z jejich pohledu zcela presné ¢i reprezentativni, coz vSak z povahy
kvalitativnich vyzkumt je pouze obtizné€ naplnitelné. Tato druha reakce vSak mize v nékterych

pripadech zastavit aktivity v dané oblasti (coz vS$ak neni pfipad Jirkova).

-V oblasti spoluprace ASZ s obci se ukazuje jako stéZejni osoba lokalniho konzultantka, kterého
lokalni partnefi velmi respektuji a ocenuji jeho odborné kvality i schopnost komunikace a vedeni

diskusi a prace ve skupiné.

- Do lokalniho partnerstvi jsou zapojeni vSichni duleziti partnefi a ani postupem casu nikdo
z kli¢ovych aktérti nevypadl. Lokalni partnerstvi je platformou, na které se pravidelné schazela
vétSina dilezitych organizaci a jejich zastupct. Velmi aktivni, i v hodnoceni zG¢astnénych aktér,
byl a dodnes ziistdva Odbor socialnich véci a Skolstvi a Méstsky tstav socialnich sluzeb, ktery ma
ve mésté vybudovanou silnou pozici, i organizace Clovék v tisni, ktera byla jiz u zadatka

spoluprace mésta s Agenturou.

- Proces strategického planovani byl velmi efektivni. Béhem dvou meésict ¢lenové lokalniho

partnerstvi vytvofili ucelenou a systematickou verzi projektové casti SP, ktera ve své finalni
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podobé¢ doznala jiz pouze dil¢ich zmén. Strategicky plan byl také bez problémi schvalen radou i
zastupitelstvem meésta. S praci na strategickém planu v lokalnim partnerstvi a v pracovnich
skupinach jsou dotazani ¢lenové spokojeni, ocefiuji velmi svizny zacatek s brzkym pfechodem

k realizaci jednotlivych opatieni.

Implementacni faze je doposud v Jirkové uspésna. Pti zpracovavani evaluace (stav k Cervnu
2012), tedy po necelém roce a pul od schvaleni strategického planu, byla polovina dil¢ich cili ze
strategického planu jiZ splnéna (16 z 32 dil¢ich cili). Nekteré z projekt jsou pfitom velmi
vyznamné a predevS§im v oblasti zaméstnanosti je snaha o dlouhodobou udrzitelnost a tim
pozitivni dopad na lokalitu. Dalsich 6 dilé¢ich cili je v souc¢asné dobé ve stavu realizace a je
pravdépodobné, Ze se v budoucnu v dané oblasti dosahne né&jakych vysledki. Je rozpracovana
predevsim velka oblast prostupného bydleni, kde byly realizovany dil¢i kroky. Do budoucna bude

stézejni predevsim piistup mésta Jirkov k této oblasti.

7 z dil¢ich cili nebylo naplnéno, a¢ jim byl vénovan velky objem prace. Jedna se predevsim o
oblast $kolstvi., kde bylo napliiovani cilii poznamenano nepodpofenim projektu Servisniho centra
pro skoly. Tyto cile strategického planu bude v blizké dob¢ obtizné realizovat vzhledem k absenci

moznosti finan¢niho pokryti.
Pouze na 3 dil¢ich cilech z celkovych 32 se doposud nezacalo pracovat.

Vedle realizace zbyvajicich cilt, revize cild, které se dosud nedati naplnit, a snahy o dlouhodobou
udrzitelnost aplikovanych nastrojii je v souc¢asné dob¢ klicovym tkolem lokalniho partnerstvi
zvoleni strategie k udrzeni zivotaschopnosti mistniho uskupeni, konsenzus na jasné¢ definovanych
rolich jednotlivych partnerti i AZS a stanoveni zptisobu koordinace dalsi ¢innosti. Kli¢ovou roli
by v tomto mélo do budoucna sehravat mésto za podpory dalSich silnych partnert. Tzv. exit
strategie zatim nebyla s mistnimi partnery uspésné sestavena a je realné, ze se do ni budou

promitat odli$né predstavy nékterych aktéra.
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