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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Bruntdl, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich zroku 2010. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt
realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailti popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procesi ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych piistupt.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloving roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
plisobeni Agentury pro socidlni zacleiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektt a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uziteCnost a udrzitelnost dopadii ptisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméfili na komplexni feSeni problematiky socialné patologickych jevi, které bylo podrobnéji
rozpracovanO v ramci piipadové studie. Toto téma bylo zaroven odsouhlaseno ze strany ASZ na
kontrolnim dni. Déle jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organti vefejné spravy v
oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace pritom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady

pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal§i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v ramci této evaluacni zpravy. Avsak n€které oblasti predevsim cile
a) budou podrobngéji evaluovany v souhrnné evaluaéni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluaéni zpravy, kde jsou detailn€ rozpracovany jednotlivé metody, faze interven¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé¢ vypovedi klicovych aktéri,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobné&ji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluacni zpravy, avSak ¢astecne

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spole¢né se zavére¢nou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zprave tak pfindSime predevsim popis ptisobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat plisobeni ASZ v dal$im obdobi. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze v lokalitach, kde se
pusobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného intervencniho cyklu, byl

castecn¢ pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni efektivity piisobeni ASZ.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategick¢ dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situa¢ni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich v
obci 1 klicovi poskytovatelé socidlnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotazanych pfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Naslednd analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktérd a jejich interpretace ptisobeni Agentury v miste, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory byly provedeny s 8 respondenty ziad kompetentnich Ciniteld v ramci 7
realizovanych rozhovort, dalsi rozhovor byl proveden s dvéma preventistkami kriminality. Tento
rozhovor byl ale kratS$i, zaméfeny spiSe na konkrétni problémy v oblasti bezpeci a kriminality.

Samostatny rozhovor byl veden s lokalnim konzultantem ptsobicim v obci.



Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opatieni (tj. s osobami socialné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych
opatfeni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

V Bruntale bylo provedeno 5 hloubkovych rozhovori s 6 respondenty.



4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

Me¢sto Bruntal dosahlo v prvni fazi hodnoceni v ramci pfijimaciho procesu druhého nejvyssiho poctu
bodl, celkem 25, pficemz ,,vitéznad* Bilina dosahla pouze o 0,7 bodu vice. Z toho je patrné, Ze
zah4jeni spoluprace mésta Bruntal a Agentury mélo pfi hodnoceni vyznamnou podporu. Z hlediska
socioekonomického statusu, miry problémovosti a dalSich hledisek Ize fici, ze Bruntdl byl vhodny
kandidat na spolupraci s Agenturou, jedinou otazkou tak zlstava relevance ocekavani a ptvod

motivace ze strany mésta spolupracovat s Agenturou.

Ve vypovédich nékterych respondenti je mozné pozorovat rozpor ohledné plvodniho iniciatora
spoluprace, kdy je zmiflovano samotné mesto a neziskova organizace Liga, o.s. Dle vétSiny
respondentd i dle lokalniho konzultanta je vSak mozné fici, ze hlavnim inicidtorem spoluprace mésta
Bruntil s Agenturou je pravé neziskovd organizace Liga, o.s., sjejimi tehdejsimi predstaviteli
Balazem a Jufenovou. Tehdejsi politicka reprezentace vSak byla spolupraci také naklonéna a hlavnim
podporovatelem z fad vedeni mésta byl mistostarosta pro socialni véci Mores.

Z vyse uvedeného lze fici, Ze mésto Bruntal melo vSechny piedpoklady k tomu byt uspésné
spolupracujicim méstem s Agenturou. PolitiCti predstavitelé mésta spolupraci podporovali s védomim
moznosti a limit samotné Agentury, ve mésté ptisobi minimalné jedna silna neziskova organizace. O
otevienosti mésta vypovida také skutecnost, ze se v Bruntale podatilo vytvofit fungujici komunitni

plan.

Jedinou vyznamnéjs$i komplikaci pro tuspe€Snou spolupraci byla rivalita mezi nékterymi silnymi
neziskovymi organizacemi za participace socialniho odboru, nicméné pravé tento hendikep si vytkl
lokalni konzultant jako jednu z hlavnich priorit sestavovaného lokalniho partnerstvi, tedy zapojeni
vsech relevantnich instituci a vytvofit atmosféru spolupradce na rozvoji prointegracnich politik ve

meste.

Shrnuti

- mésto Bruntal dosahlo v procesu hodnoceni relevance ke spolupraci ze strany Agentury jeden
Z nejvyssich poéti boda

- hlavnim inicidtorem pfiihlaSeni se mésta ke spolupraci s Agenturou bylo obCanské sdruzeni
Liga

- politicka reprezentace v Cele s mistostarostou Moresem spolupraci s Agenturou aktivné
podporovala

- motivace Ligy i vedeni mésta spolupracovat s Agenturou byla ,,upfimna“ s védomim
omezenych moznosti Agentury a naopak povinnosti samotného mésta

- ocekavani obou aktérti byla do zna¢né miry relevantni, byt’ byla hlavné zaméfena na pfinos
prosttednictvim projektt

- ve mésté existovaly a doposud pretrvavaji jisté antagonismy mezi nékterymi neziskovymi
organizacemi



5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury

5.1. Situa¢ni analyza

Situacni analyza vypracovana externim subjektem (Navreme Boheme, s.r.0.) nebyla ASZ akceptovana
z divodu nevyhovujici kvality. Nicméné jeden respondent, ktery patii mezi stabilni ucastniky
lokalnich partnerstvi i pracovnich skupin, vyjadfil nazor, Ze situacni analyza byla dobra a pro potfeby
lokalniho partnerstvi pln€ dostacujici, s tim, Ze se mu nelibilo, Ze o odmitnuti celé situacni analyzy

bylo rozhodnuto v Praze a ze tato analyza nebyla poskytnuta ¢lentim lokalniho partnerstvi.

Situagni analyza byla prezentovana Jakubem Stogrem a lvetou Millerovou, pracovniky realizujici
organizace, na lokalnim partnerstvi dne 24.3.2011, coz bylo vice nez tfi ¢tvrté roku po zahajeni
lokalniho partnerstvi. Prvni lokalni partnerstvi se totiz seSlo 14.6.2010. Situacni analyza tak byla
prezentovana na stejném lokalnim partnerstvi, jako byl prezentovan strategicky plan a prace
V jednotlivych pracovnich skupinach. V diskusi po prezentaci situacni analyzy, dle zapisu lokalniho
partnerstvi, zaznély namitky tykajici se nedostate¢ného kvantitativniho vyjadieni nékterych zakladnich
ukazatelti, coz potvrdil i lokalni konzultant, ktery se vyjadril k analyze tak, ze byla vécné nedostatecna
a prakticky nepouzitelna. Utastnici z fad ¢lenskych organizaci lokélniho partnerstvi vyjadtili zajem o
poskytnuti situacni analyzy, coz jim bylo zastupcem Agentury pfislibeno s odkazem na termin duben
2011. Analyza vSak poskytnuta nebyla, coz kritizoval vySe zminény respondent v rdmci realizovanych

rozhovorda.

Skute¢nost, 7ze Agentura situacni analyzu neakceptovala, vedla Ktomu, Ze vramci lokalniho
partnerstvi, respektive v ramci strategického planovani musel byt jisty ¢as vénovan suplovani situa¢ni
analyzy. Nicméné vysledek zvetejnény ve strategickém planu se jevi jako dostacujici pro tcely
strategického planovani.

I samotné naplanovani situacni analyzy bylo hodnoceno lokdlnim konzultantem kriticky, protoze za
téchto podminek situa¢ni analyza ani nemohla plnit oéekavani, kterym je rozkryti situace v lokalité,
primarné pro potfeby nastupujiciho lokalniho konzultanta. Ptfi dotazu na optimalni nacasovani

realizace situacni analyzy lokalni konzultant uvedl dvé moznosti:

a) Realizace SA pied vstupem lokalniho konzultanta do lokality — vyhoda by byla v tom, Ze by
lokalni konzultant p#i rozhovorech s potencialnimi partnery mél zakladni pfedstavu o terénu. Zaroven

N 24

v

strany jedné vyznamné;jsi instituce.

b) Realizace béhem prvnich nékolika mésicu - s tim, ze by mél lokalni konzultant pfimou moznost
ovliviiovat konkrétni tématicka zadani ve vztahu k realizatorovi. Situacni analyza by tak pfedstavovala

uceleny souhrn ohniskovych analyz.



5.2. Obsazeni a Cetnost setkani Lokalniho partnerstvi Bruntal

5.2.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi Bruntél bylo ustaveno 14.6. 2010. Postupné bylo do lokalniho partnerstvi zapojeno
celkem vice nez 27 partneri z fad instituci, kdy jednotlivé odbory pii méstském Gradu byly zastoupeny
samostatné, v€etné mistostarosty, jakozto zastupce politického vedeni mésta. Do partnerstvi bylo
nakonec zapojeno 9 neziskovych organizaci, v§echny obecné zakladni §koly, zakladni Skola prakticka
a dal$i instituce z oblasti vzd€lavaci politiky. B€hem dvou let se na Cinnosti lokdlniho partnerstvi

podilelo vice nez 55 lidi, pfi¢emz vétSina dlouhodobé.

Pfi ustavovani lokdlniho partnerstvi existovaly zpocatku zhruba 3 zakladni koncepty, na co se ma
Agentura zaméfit. Za jednim konceptem stala Liga, ktera mela hlavné zajem na posilovani kapacit
NNO v Bruntile, za dal$im konceptem stél tehdejsi vedouci socialniho odboru, ktery usiloval o novy
koncept Skolské vzdélavaci koncepce, a za tfetim konceptem stal vedouci Pedagogicko —
psychologické poradny, ktery mél zajem na systematiét&jsi komunikaci s fediteli jednotlivych
zakladnich skol.

Ocekévani ostatnich partnerd byla rtznoroda, ale vétSinou se jednalo primarné o jistou formu
»zvédavosti, Pricemz bylo v fadé pripadi pomérné¢ komplikované budouci partnery piesvédcit, Ze
zapojenim do lokdlniho partnerstvi se miize samotnd organizace podilet na ovliviiovani celé fady
procest, které by mély v Bruntale v navaznosti na pisobeni Agentury nastat.

Dalsi motivaci ucastnit se lokalniho partnerstvi byla obava, aby se proti danému partnerovi na
partnerstvi ,,nekuly pikle®. Dale se néktefi partneii zapojili primarné s cilem moci ovlivnit politiku
mesta v konkrétnich oblastech, apod. Neékteré instituce byly k ti€asti na partnerstvi naopak takiikajic

premluveny.

Lokalni partnerstvi Bruntélu se ucastnili tito ¢lenové a jejich zastupci:

MU-mistostarosta Utad prace AGIL o.s.
Soukup, zastupitel Silajka, podnikatel DROM
MU-odbor tajemnika CPIV Elpis
MU-OSPOD Stedisko vychovné péce FOD

MU-0OSV ZS MOG Help-in
MU-odbor $kolstvi 78S Okruzni Juventus

MP Bruntal ZS Rymaiovska LIGA 0.
HSMB 78 Jesenicka Open House
PCR SOS Slezské diakonie

Lokalni partnerstvi se seSlo béhem léta 2010 dvakrat a na druhém jednani jiz vznikly pracovni
skupiny, do kterych byli ucastnici rozdé€leni. Dalsi piilrok probihala prace primarné v ramci téchto

ustavenych pracovnich skupin.



5.2.2. Pracovni skupiny

Pro praci na strategickém planu byly vytvoteny Ctyfi pracovni skupiny, které tématicky pokryvaly
hlavni oblasti soustfedéné na feseni problematiky socialniho vylouceni:

- Bydleni (10 instituci)

- Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevil (8 instituci) — z této pracovni skupiny se
V jisté fazi planovani vyclenila uzce zaméiend pracovni skupina Socialni prevence

- Vzdé€lavani a péCe o mladez (16 instituci)

- Zamgéstnanost a davkové systémy (10 instituci)

Nejpocetnéji zastoupena byla pracovni skupina Vzdélavani a péce o mladez, a to co do poctu instituci
i ucastnikti. Celkem bylo do prace v této pracovni skupiné zapojeno 16 instituci, coZ je dvojnasobek

oproti nejméné zastoupené pracovni skuping, kterou je Bezpecnost a SP jevy.

Institucionalni zastoupeni v pracovnich skupinach pfitom piirozené odpovidalo tématu, kterym se

pracovni skupina zabyvala, S tim, Ze nékteré instituce byly zastoupeny ve vSech pracovnich skupinach.

5.2.3. Chronologie Lokalniho partnerstvi

Chronologie lokalniho partnerstvi je charakteristicka pomérn¢€ rychlym startem plsobeni lokalniho
konzultanta v lokalité. Nejintenzivnéj$i byla ¢innost lokalniho partnerstvi béhem prvniho pulroku.
Piesné po roce od prvniho lokalniho partnerstvi, které probéhlo 14.6. 2010, schvalilo zastupitelstvo na
svém zasedani dne 14.6.2011 strategicky plan. Ten byl pfitom jiz ¢tvrt roku odsouhlaseny v rdmci

lokalniho partnerstvi.

Pracovni skupiny se zacaly schazet na konci zaii 2010 a do konce listopadu jiz byla vétSina agend
spojenych se strategickym planem hotova. Nejintenzivnéji se piitom pracovni skupiny schazely v fijnu
2010. Jiz na tetim lokalnim partnerstvi, které probéhlo 4. listopadu, byly prezentovany priority za
jednotlivé tématické oblasti. Ve vysledném strategickém planu se piitom naprosta vétSina téchto
priorit objevila.

Pracovni skupiny se se§ly minimaln¢ 4krat, coz je pripad pracovni skupiny zaméstnani a davkovych
systémil, naopak nejcasteji se sesla pracovni skupina bezpecnost a socialné patologické jevy, ktera se
se$la 7krat v ptvodni sestavé a nasledné jesté dvakrat v modifikované sestavé se zaméfenim na
socialni prevenci. Cetnosti schazeni pak neodpovida pocet priorit dle jednotlivych oblasti. Zatimco
pracovni skupina zamé&stnanost vygenerovala 4 priority, pracovni skupina bezpecnost pouze 2 priority,

ale samotny pocet priorit jest¢ neodrazi vyznam a obsah samotnych priorit.

Slabym mistem pfi analyze obsahu jednani lokalnich partnerstvi a pracovnich skupin byly nékteré
chybgjici zapisy a v n€kterych piipadech i zna¢na stru¢nost zapisu. Zapis, ani presny termin jednani
neni k dispozici z druhého setkani lokalniho partnerstvi, které prob&hlo nékdy v srpnu. Dale zapis
chybi jesté z patého lokalniho partnerstvi, které se zabyvalo reflexi strategického planu a samotnym

fungovanim lokalniho partnerstvi.
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Tabulka: Harmonogram lokalniho partnerstvi

14.6.10 | 1. jednani lokalniho partnerstvi — pfedstavena Agentura, odsouhlasen fad jednani a domluven

Srpen 11

Pracovni
skupina
garant
09/2010

10/2010

4.11.10

11/2010
12/2010
01/2011
02/2011

24311
14.6.11
13.10.11

19.10.11
19.10.11

harmonogram

2. jednani lokalniho partnerstvi (neni dostupny zdpis) — predstaveno strategického planovani,
ustaveni ¢ty tématickych pracovnich skupin (PS Bezpeci a SP jevy, PS Zaméstnanost a

davkové systémy, PS Bydleni, PS Vzdélavani a péce o mladez)

Bezpecnost a Zaméstnanost a Bydleni Vzdélavani a
SP jevy davkové systémy péce o mladez
Navratil (ASZ) Jurenova (Liga) Balaz (MéU) Zaoral (Z8 Okruzni)
22.9.(9) 23.9.(9) 23.9. (10) 22.9. (15)
6.10. (7) 7.10. (8) 7.10. (9) 6.10. (12)
13.10. (8) 21.10. (7) 14.10. (5) 20.10. (9)
21.10. (7)

3. jednani lokalniho partnerstvi — finalni teze priorit:

1) Bezpecnost a socialné-patologické jevy

Priorita 1 — mlddez — zapojeni mladeze do oblasti prevence

Priorita 2 — dospéli — standardizace a zefektivnéni represivnich opatieni

2) Bydleni

Priorita 1 — zlepSeni stavu veiejného prostranstvi

Priorita 2 — vytvoreni systému prostupného bydleni

Priorita 3 — demograficka stabilizace (ve vysledném SP neni obsazen)

3) Vzdélavani a péce o mladez

Priorita 1 —zapojent rodin do vzdélavani déti pri plnéni rodi¢ovskych povinnosti
Priorita 2 — zapojeni znevyhodnénych Zdkii do koncepce vzdélavani

4) Zaméstnanost a davkové systémy

Priorita 1 — podpora vzniku socidlnich firem (P1 a P2 slouceny ve vysledném SP)
Priorita 2 — posileni moznosti praktického vzdeélavani nekvalifikovanych lidi
Priorita 3 — posilovani financni gramotnosti

Priorita 4 — systém prostupného zaméstnavani

24.11. (9) 25.11. (7) 25.11. (6)

X X X

19.1. (8) X X

2.2.(9) X X
9.2.(4)

24.11. (9)
X
26.1. (10)
X

4. jednani lokalniho partnerstvi — podrobna prezentace strategického planu a situa¢ni analyzy

Schvilen Strategicky plan zastupitelstvem (€. usneseni 260/52/2011)

Pracovni skupina
Pracovni skupina

5. jednani lokalniho partnerstvi (neni dostupny zdpis) - Bilanéni jednani lokalniho partnerstvi,
kde bylo shrnuto, co se zatim stalo. Probéhla revize planu jednotlivych projektt dle rozhodnuti
zastupitelstva, coz bylo do zna¢né miry ovlivnéno zkuSenostmi s pfipravou projektu IOP.

Obecné probéhla prvni hlubsi revize strategického planu jako takového.
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5.3. Strategicky plan

5.3.1. Proces strategického planovani

Prace na strategickém planu byla zahajena na 2. jednani lokalniho partnerstvi v prabéhu srpna, kde
byla vytvofena SWOT analyza mésta Bruntal. Partnefi definovali silné¢ a slabé stranky v oblasti
socialniho zacleniovani, rizika a pfilezitosti mésta. Priority byly prezentovany na jednani lokdlniho
partnerstvi dne 4.11.2010 a na dal$im jednani lokalniho partnerstvi jiz byl strategicky plan
prezentovan vSem partnerim zapojenym do spoluprace. Nasledné byl strategicky plan schvéalen na
jednani zastupitelstva dne 14.6.2011 s ¢islem usneseni: 260/52/2011.

Do strategického planovani se zapojili vSichni partnefi sdruzeni v rdmci lokalniho partnerstvi. Blizsi

prace v ramci pracovnich skupin je popsana v piedeslych kapitolach.

5.3.2. Strategicky plan — obsahové zaméreni

Tematicky strategicky plan obsahuje vSechny klicové oblasti intervence, které byly partnery
identifikovany vramci SWOT analyz. Pfi konkretizaci a piedev§im v procesu schvalovani
strategického planu z n€j nevypadla zadna z oblasti, na které se lokalni partnerstvi rozhodlo zaméfit.
Celkem bylo v ramci praci pracovnich skupin identifikovano 12 priorit, pfi¢emZ podrobng, na urovni
cil, bylo rozpracovano pouze 9 priorit. Té€chto 9 priorit je podrobnéji rozvedeno v tabulce nize, kdy
jsou u kazdé priority uvedeny stfednédobé cile a kratkodobé¢ cile. Na trovni stfednédobého cile je
v pravém sloupecku vyhodnoceno, Vjaké fazi se momentalné naplnovani daného cile nachazi.
Legenda hodnot je pfitom uvedena pod nadpisem tabulky a také na samém zaveru tabulky. V pfipadé,
ze to je relevantni, jsou na konci kazdé priority uvedeny komentafe bud’to obecného charakteru ¢i

adresného charakteru smérem ke konkrétnimu cili.

Tabulka: Priority a cile ve 4 hlavnich oblastech dle strategického planu LP Bruntdl

Oblasti intervence: Bezpe_énost a Zaméstnanost a Bydleni Vzdélavani a
SP jevy davkové systémy péce o mladez
Pocet priorit 2 3 2 2
pocet sttednédobych cila 6 5 6 3
pocet kratkodobych cili (KC) 17 15 18 9
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Tabulka: Cile strategického planu a jejich napliiovani v obdobi do ¢ervna 2012
Legenda: 1 - splnén, 2 - v realizaci, 3 — netispé$na realizace, 4 — zatim se na cili nepracuje
Oblast: Bezpec¢nost a SP jevy

P1: Zapojeni socialné znevyhodnéné mladeze do programii prev.
1.1. SC1: Vytvoreni jednotného portfolia primarni prevence a prosazeni zikladniho 1,2

programu prevence pro v§echny

1.1.1. | KCI: Prosazeni preventivnich programu v koncepcich skol
1.1.2. | KC2: Realizace a vyhodnocovani programu
1.1.3. | KC3: Realizace a vyhodnocovani programu

1.2. SC2: Zajisténi prostor pro poskytovani socidlnich sluZeb 2
1.2.1. | KC1: Stavebni povoleni investi¢nich akci HaK Fiignerova, budova Open House,

demolice a vytvoteni hiisté
1.2.2. | KC2: Realizace investi¢nich akei a zahajeni provozu
1.2.3. | KC3: Provoz a vyhodnocovani vysledkti socialnich sluzeb
1.3. SC3: Rozvinuti programi socialni prevence v lokalitich 2
1.3.1. | KCI: Schvéleni individudlniho projektu obecniho
1.3.2. | KC2: Vyhodnoceni prvniho roku individualniho projektu
1.3.3. | KC3: Vyhodnoceni a nastaveni pravidel pro dalsi fungovani zavedenych sluzeb
1.4. SC4: Vytvoreni K-centra 3
1.4.1. | KCI: Podani projektové zadosti k projektu K-centrum
1.4.2. | KC2: Evaluace po prvnim roce ¢innosti
1.4.3. | KC3: Vyhodnoceni ¢innosti a zajisténi rozvoje v dalsim obdobi
Komentar k 1.: Ukazalo se, Ze je potieba delsi cas nez se piivodné pii koncepci planu predpokladalo.
Nejprve vznikly 3 ruzné projektove zamery v ramci IOP na 3 budovy, coz bylo nakonec zamitnuto ze
strany zastupitelstva, které v priibehu priprav menilo postoje.

Komentar k 1.1.: V souladu s planem byl sepsan a implementovan do skol program primdrni prevence,
dale jsou vyvijeny aktivity zamérené na problematiku zaskolactvi. Napriklad byla rozeslana nova
metodicka piirucka spolecnosti Clovék v tisni, kterd vysla v ¢ervau 2012, ddle je planovino Skolent
pro vychovné poradce a metodiky prevence, které povede autor vyse zminéné metodické prirucky.
Skoleni probéhne v Fijnu. Celd aktivita by méla byt zavrsena implementaci transparentnich pravidel
Fesicich zaskolactvi do Skolnich radit vSech zakladnich skol zrizovanych méstem.

Komentar k 1.4.. Puvodni cil byl nahrazen 7 diivodii perspektivy financovani terénnim programem pro
uzivatele.

Jeden | P2: Standardizace a zefektivnéni represivnich opatieni sméfujicich k omezeni socialné
2

patologickych jevii a drobné kriminality

2.1. SC1: Obnoveni a rozvoj ¢innosti pracovni skupiny pro socialné vylou¢enou 1
lokalitu

2.1.1. | KCI1: Obnoveni pracovni skupiny, vyjasnéni jejich kompetenci

2.1.2. | KC2: Evaluace a rozvoj ¢innosti pracovni skupiny

2.1.3. | KC3: Zajisteéni udrzitelnosti ¢innosti v dal§im obdobi

2.2. SC2: Vytvoreni kamerového systému v lokalité 1
2.2.1. | KCI: Instalace a zprovoznéni zafizeni

2.2.2. | KC2: Evaluace jeho funkénosti
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Komentar k 2.1.: Cil byl spinén, ale dle informaci od lokalniho konzultanta vyZzaduje tato pracovni
skupina dalsi prohloubeni pristupu a zpiisobu prdce tak, aby v dostatecné mire naplnila piivodni
zamer popsany v definici strednédobého cile.

Oblast: Vzdélavani a péce o mladez

‘ P3: VEtsi zapojeni rodin do vzdélavani déti v kontextu plnéni rodi¢ovskych povinnosti
3.1 SC1: Systém prevence zaskolactvi 2
3.1.1. | KCI: Propojeni kapacit (NNO, ZS, OSPOD), sjednoceni informaéniho systému
3.1.2. | KC2: Monitoring, tprava koncepce v souladu s praxi

3.1.3. | KC3: Fungovani koncepce ve skolach

Komentar k 3.1.: blize popsano v komentari k cili 1.1 vyse. Cilem je implementace jednotnych a
transparentnich pravidel resicich zaskolactvi do Skolskych radii zakladnich skol.

P4: Zapojeni Zaku ze sociokulturné znevyhodiujiciho prostiredi do koncepce vzdélavani

v prostiedi bruntalskych $kol

4.1. SC1: Vytvoreni piipravné tridy 2
4.1.1. | KCI: Vytvoreni ptipravné tiidy
4.1.2. | KC2: Jeji uvedeni do praxe
4.1.3. | KC3: Vyhodnoceni jeho funk¢nosti a dalsi rozvoj
4.2. SC2: Vytvoreni poradenského a podpiirného centra pro Zaky ze sociokulturné 4
znevyhodiiujiciho prostiedi
4.2.1. | KCI: Podani projektu do opera¢niho programu Vzdé¢lavani pro konkurenceschopnost
4.2.2. | KC2: Zahjjeni projektu
4.2.3. | KC3: Evaluace a udrzitelnost projektovych aktivit

Komentar ke 4.1.: Pivodnim zamérem vytvoreni pripravného rocniku byla snaha nastavit podpiirny
systém pro Zaky se specidalnimi vzdelavacimi potiebami. Dosavadni proces — nepodarilo se zapojit
zakladni Skolu, aby 0. rocnik realizovala uz od Skolniho roku 2011/2012. Test funkcnosti pripraviého
rocniku probéhl v roce 2011/2012 na néklady ZS Jesenicka. Jednalo se o piipravny kurz, ktery trval
mésic a mél vSechny parametry pripravného rocniku. Jako vystup z aktivity vznikl shrnujici dokument
distribuovany na CD. Vysledky se budou nyni vyhodnocovat a uvidi se, jak pokracovat v naplniovani
ptivodniho zameéru.

Komentar ke 4.2.: Poradenské centrum bude realizovdano v ndvaznosti na vyslednou podobu konstituce
pripravného rocniku definovaného v cili 4.1.

Komentdr obecné: Zarover probéhla vyména vsech reditelii ZS v Bruntdle (skoncila funkcni obdobi).
Vetsina reditelii byla vymeénéna. Rozkolisalo to vzdélavaci politiku v Bruntdle.
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Oblast: Zaméstnanost a davkové systémy
5.1. SC1: Osamostatnéni a posileni kapacit malych technickych sluzeb 1
5.1.1. | KCI: Schvaleny projekt socialni ekonomiky pro Malé tech. sl.
5.1.2. | KC2: Tvorba a udrZeni trvalych pracovnich mist
5.1.3. | KC3: Diverzifikace zakazek a rozvoj firmy
5.2. SC2: Rozsiteni po¢tu subjekti zaméstnavajicich osoby ze socialné vyloucené 2
lokality
5.2.1. | KCI1: Vznik socialni firmy, motivace zaméstnavatel k tvorbé
pracovnich mist
5.2.2. | KC2: Vytvoreni novych pracovnich mist pro obyvatele ze SVL
5.2.3. | KC3: UdrZeni pracovnich mist
5.3. SC3: Tvorba podnikatelskych zaméra pro velké zaméstnavatele ?
5.3.1. | KC1: Zpracovana 1 nabidka podnikatelského zaméru
5.3.2. | KC2: Zahajeni spoluprace s velkymi zaméstnavateli
5.3.3. | KC3: Vyhodnoceni a rozvoj aktivity
Komentarr k 5.1.: Malé technické sluzby se doposud neosamostatnily, ale Liga podala
V monitorovaném obdobi 3 projekty na podporu zaméstnanosti znevyhodnénych skupin obyvatel. Byly
podany projekty do OP LZZ 2.1., OPLZZ 3.3. — rekvalifikace a tvorba pracovnich mist, v srpnu bude
podan projekt na socialni firmu OPLZZ 3.1., vyzva 30. Tyto aktivity vedou castecné k rozvoji malych
technickych sluzeb, ale vytvori i dalsi pracovni mista.

Komentar k 5.2.: Tato aktivita méla byt rozvijena primym oslovenim a motivaci aktéri LP. Nebyl zde
VSak nalezen potrebny potencial mezi zaméstnavateli, coz je pravdépodobne ovlivneno stavajici
hospodarskou situaci v celém Cesku. Aktivita se proto naplituje jinym zpiisobem, a to dvéma
konkrétnimi projektovymi aktivitami. V kvétnu byl podany projekt do OPLZZ 5.2. (mezindrodni
spoluprdce). Projekt je zaméFeny na rozvoj socialni ekonomiky, zkoumd instituciondlni prostiedi pro
socialni podnikdni v Rakousku, na Slovensku a u nds. Partnerem projektu je Moravskoslezsky kraj
(MSK). Vystupem bude analyza podminek pro socidalni podnikani v MSK, plan jejich optimalizace,
doporuceni pro legislativni zmény a pilotni grantové schéma. Toto grantové schéma bude pocitat s
castkou zhruba 800 000 K¢. Sponzorovat bude podnikatel z Bruntalu (firma Perla), dale ho prevezme
kraj. Vzhledem k zapojeni tohoto podnikatele se jednd o ¢dstecné napliiovini bodu 5.3.

Vedle tohoto projektu je Bruntal zapojeny do projektu spolecnosti Mepco, jehoz partnerem je
Agentura. Tento projekt (OPLZZ 5.2.) sméruje k moznosti sdileni dobrych praxi v oblasti socidlniho
podnikani v Rakousku, Némecku a Francii. Tak jako predchozi projekt sméruje k rozvoji soc.
podnikani na urovni kraje, tento projekt smeruje k vytvareni podminek na virovni obce.

Dalsim projektem, ktery se vztahuje k bodu 5.2., je nyni pripravovany projekt s UP v Ostravé z OPLZZ
2.1. kontinudlni vyzva pro UP je takzvany RIP (regiondlni individualni program). Projekt bude
zameéren na vyloucené lokality v MSK. Formou zakdzek se do néj budou hlasit firmy a obce, které
budou skolit a vytvaret pracovni mista na dobu 12 mésicii ve vybranych méstech (mimo jiné i
V Bruntdle).
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P7: Posilovani finan¢ni gramotnosti a schopnosti hospodafrit

7.1. SC1: Systematizace podpory v oblasti finan¢ni gramotnosti a prohloubeni 1
podpory klienta

7.1.1. | KC1: Funkeni systém prevence zadluzovani a pomoci v situaci zadluzeni
7.1.2. | KC2: Evaluace a rozvoj aktivity

7.1.3. | KC3: Zajisténi udrzitelnosti aktivity

Komentar: Tuto prioritu se dari napliiovat. V Bruntalu vznikla dluhova poradna, kterou vytvorila Liga
0.S., coz souvisi s programy, které jsou napsdny v projektu IOP. V ramci SAS bude poskytovino
elementarni dluhové poradenstvi. Celkové vznikne kompletni servis od elementarniho poradenstvi po

vysoce odborné dluhové poradenstvi.

m‘ P8: Vytvoreni systému prostupného zaméstnavani

8.1. SC1: Vytvoreni funkéniho systému 1,2
8.1.1. | KCI: Vytvoteni a otestovani efektivity systému
8.1.2. | KC2: Evaluace a rozsifeni praxe

8.1.3. | KC3: Dalsi rozvoj aktivity

Komentar: V Bruntdlu byl primo ustaven systém prostupného zaméstnavani. Opét byla zapojena Liga.

Cely systém probihd v iizké spolupraci s UP. Liga md problém s nékolika prvky v systému prostupného
zaméstnavani. Selhdva vstup klientit na volny pracovni trh. Spolupracuje se s firmou Perla. Mésto
systém podporuje a spolupracuje Vv pripadé potieby. Nicméné zatim je jesté predcasné to celé nazvat
fungujicim systémem.
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Oblast: Bydleni
m P9: Verejné prostranstvi — zlepSeni stavu veirejného prostranstvi
SC1: Vybudovani h¥isté 4
9.1.1. KC1: Stavebni povoleni investi¢ni akce
9.1.2. | KC2: Stavebni prace a vytvoteni pravidel pro provoz, zahajeni provozu
9.1.3. | KC3: Vyhodnoceni socialnich sluzeb
9.2. SC2: Rekonstrukce chodnikii a zatravnénych ploch (terénni tipravy) 2
9.2.1. | KCI: Prosazeni fin. prostfedkl na rekonstrukce a tipravy
9.2.2. | KC2: Rekonstrukéni prace a nastoleni pravidel tidrzby
9.2.3. | KC3: Pravidelna udrzba
Komentar k 9.1.: Opét se jednda o zmenu v projektu IOP. Budova, ktera méla byt zdemolovdna ve
prospéch hristé, se bude nakonec rekonstruovat a bude tak zachovina. Projekt hristé proto bude
realizovan v méné nakladné podobé, formou komunitni prdce se zapojenim sekundarni cilové skupiny.

Komentadr k9.2.. K napliiovani cile dochdzi postupné. DiileZité je zminit projekt podany do nadace
Via, ktery bude hodnocen na prelomu srpna a zari. Jedna se o tvorbu mobiliare v Zapadni lokalité a
rozvoj metodiky komunitni prace. Komunitni prdci bude vénovan znacny prostor také v Individudlnim
projektu. Jedna se o zapojeni obyvatel do spravy a udrzby lokality.

P10: Vytvoreni systému prostupného bydleni

10.1.  SC1: Doplnéni 1. stupné bydleni 2

10.1.1. | KCI1: Stavebni povoleni a schvaleny projekt Jezdecka

10.1.2. | KC2: Realizace investi¢nich akci a zahajeni provozu

10.1.3. | KC3: Provoz a vyhodnocovani vysledki socialni sluzby

10.2. SC2: Rozsifeni aktivit souvisejicich se spravou Dlouhé 12-18 1

10.2.1. | KC1: Zapracovani aktivity do individualniho projektu obecniho a schvaleni zadosti

10.2.2. | KC2: Aplikace novych aktivit v praxi

10.2.3. | KC3: Vyhodnoceni fungovani a stanoveni principu udrzitelnosti

10.3.  SC3: Zlepseni najemnich poméra v bytech spravovanych méstem (v lokalité 4
zapadni), rozsireni aktivit souvisejicich se spravou Ligy o.s.

10.3.1. | KC1: Dostate¢né ptipravit podminky pro potfeby spravy

10.3.2. | KC2: Pilotni vyzkouSeni provozu a evaluace vysledka

10.3.3. | KC3: Predani know-how méstu a plo$na aplikace pravidel

10.4.  SC4: Vytvoreni podminek pro odchod z lokality (3. stuperi bydleni) 4

10.4.1. | KCI: Priprava metodiky a zapracovani do projektové zadosti individualniho projektu

10.4.2. | KC2: Pilotni vyzkousSeni a aplikace v jednotlivych pfipadech

10.4.3. | KC3: Aplikace v jednotlivych ptipadech

Komentar: Azylové bydleni se pripravuje v ramci projektu 10P. Zatim byla vytvorena pracovni

skupina pro socidalné vyloucenou lokalitu, viz vyse. Dale jsou pridélovany byty, zviast se spolupracuje

S dvema hlavnimi neziskovymi organizacemi zabyvajicimi se problematikou bydleni socialné

znevyhodnénych. Ddle jsou rozvijeny snahy o rozsifeni komunitni prace. Celkové Ize hodnotit

naplnovani priority a specifickych cilii tak, Ze se dari smérovat k obdobnému cili byt' s vyuZitim trochu

Jjinych postupii.

K prvnimu stupni sméruje aktivita IOP, kde vznikne kapacita bytii pro 16 dospélych osob. Viz vyse. Co

se tyka druhého stupné, doslo jiz k jedndni na bytové sprave, ktera se tomuto konceptu nebrani a jsou

ochotni spolupracovat na koncepci celého systému. Vedeni mésta s touto aktivitou pocita.

Legenda: 1 - splnén, 2 - v realizaci, 3 — neuspéSna realizace, 4 — zatim se na cili nepracuje
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Priority, které doposud nebyly naplinovany:
Priorita 6 - Posileni moZnosti praktického vzdélavani nekvalifikované pracovni sily

Pro realizaci aktivit v této oblasti nebyl v daném obdobi nalezen dostate¢ny rozvojovy potencidl,
predevsim diky omezenym kapacitam stfedni Skoly, kde méla byt priorita primarné realizovana. Cile
pro tuto oblast mohou byt, pfi zméné situace, dodate¢né naplanované v nasledujicich letech. Castedng
je vSak tato priorita feSena v pfipravovaném projektu, jehoZz nositelem bude krajsky urad prace
v Ostravé (RIP, OPLZZ 2.1)

Priorita 11 - Omezeni imigrace obyvatel cizich mést do Zapadni lokality

Vzhledem k organizaéni narocnosti ukolu a vytiZzenosti ¢lend pracovnich skupin nebylo mozné pro
dané obdobi pfipravit a nasledné realizovat konkrétni opatfeni. V zaddném pfipad¢é ale na feSeni
problému neni nutné rezignovat, nybrz je tfeba zvazit moznosti a pfipravit opatfeni pro rok 2012.
K tomuto tématu je v soucasné dob¢ pfipravovana tématickd analyza se zaméfenim na ubytovaci
kapacity a migra¢ni trendy (viz. kap. 5.6).

Priorita 12 - Podpora pravidelné a promys$lené komunikace s vefejnosti o zlepSovani situace v
lokalité Zapadni a o procesech, které k tomu povedou

Po schvaleni radou bude lokalni konzultant pravidelné informovat radu mésta o jeho plnéni, bude dbat
na to, aby se politici mohli seznamit s kazdym z projektti, po kazdém zasedani lokalniho partnerstvi
bude vytvotena tiskova zprava, lokalni konzultant se ptipadne bude i¢astnit tiskové konference mésta,
podobny postup bude zvoleny i pfi zahajeni vyznamnych aktivit. Lokalni konzultant pfipravi jednou
za ¢tvrt roku ¢lanek do novin. Jelikoz cil je pribézny a nevyzaduje rozde€leni do jednotlivych krok,
neni dale rozpracovan v akénim planu.

Projekty podané v ramci napliiovani Priority 1

Projekt: ,,Komplexni projekt Bruntal*

Grantové schéma: 10P 3.1.

Popis: Jedna se o rekonstrukci a vybaveni. Jeden objekt je rekonstruovany v centru mésta, jeden
vybavovany v Zapadni lokalité.

Klic¢ové aktivity: NZDM, SAS, TP — drogy

Rozpocet: 6 mil. K¢

Projekt: Projekt zatim nema nazev

Grantové schéma: 10P 3.1.b

Popis: Projekt bude podany na konci zafi, jedna se o rekonstrukci byvalé oSetfovny v Zapadni lokalité
Klicové aktivity: posileni NZDM, SAS, nové azylové bydleni pro rodiny a matky s mnoha détmi
Rozpocet: 18 mil. K¢

DalSim pfipravovanym projektem je Individualni projekt, ktery je jiz schvalen méstem a je
pfipravovan k podani na polovinu fijna. Aktivity: NZDM, SAS, TP, azylové bydleni a komunitni
prace
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5.3.3. Celkové zhodnoceni procesu strategického planovani a jeho napliovani

Hodnoceni napliiovani diléich cili je uvedeno v piedeslé kapitole v souhrnné tabulce. Celkové lze
konstatovat, ze vSechny cile byly doposud splnény pouze u 3 priorit (priority 2, 7 a 8). Vzhledem ke
skutecnosti, ze evaluace probihala teprve rok po schvéaleni strategického planu, se jednd o dobry
vysledek. Proces strategického planovani byl oslovenymi partnery vniman jako efektivni a
s vyslednym dokumentem panuje spokojenost. Plan byl bez komplikaci schvalen na lokdlnim
partnerstvi. Schvalovani v zastupitelstvu predchazel obtizny piesvédCovaci proces politické
reprezentace, coZ po Ctvrt roce (Cerven 2011) vyvrcholilo schvalenim Zastupitelstvem. Dalsi priority
se nachazeji v rizné fazi rozpracovanosti, pficemz pii napliovani zadné z priorit se neobjevil zasadni
problém zptisobeny neochotou ¢i zIym zdmérem ze strany nekterého z partnerti. V fad¢€ pripadt doslo
ke zpozdéni naplnovani stanovenych harmonogramti, ale to se jevi spiSe jako kosmetické zavady na

celém procesu strategického planovani.

5.4. Exit strategie

Jelikoz jiz Agentura pisobi v Bruntale déle nez dva roky a po celou dobu se jednalo o pomérné
intenzivni napliiovani stanoveného intervenc¢niho cyklu, zaméfili jsme se pii realizaci rozhovorti na
otazku exit strategie. Z vypoveédi kompetentnich Ciniteld vSak vyplynulo, ze o né¢em podobném, tedy
0 odchodu Agentury z mésta, doposud viceméné nikdo neptemyslel. Na piimou otazku, jak dlouho se
respondent domniva, Zze Agentura a konkrétné stavajici lokalni konzultant v lokalit¢ budou puUsobit,
odpovédéla vétSina respondentll, ze 3 az 5 let. Pfi nastoleni otazky si vétSina respondentd neuméla
predstavit, jak by takova strategic méla vypadat a vétSina respondentil se zaroven shodla na obavé, ze

bez vnéjsiho nezavislého subjektu se stavajici aktivity nepodati udrzet.

Vzhledem Kk vétSinové spokojenosti s fungovanim institutu lokalniho partnerstvi se fada respondentt
shodla na potiebé podobny, Siroky format setkavani relevantnich partnerti zachovat i po odchodu
Agentury. Mezi navrhy pievazovaly predstavy o pisobeni Agentury alesponi v oblasti koordinace,

respektive moderovani takovychto setkani, ktera by se mohla konat 2 az 4krat do roka.

Pres vétSinovou spokojenost s pusobeni Agentury v Bruntale zaznély nazory, ze podobné aktivity
v Bruntale byly pfed prichodem Agentury a Ze v piipadé potieby si takovouto aktivitu zajisti samo

mesto. Tento nazor byl v§ak vyrazné mensinovy.

Lokalni konzultant doposud pfipadnou exit strategii neprojednal na jednani lokalniho partnerstvi.
Zatim probéhla dil¢i jednani o pfipravé samotné exit Strategie s mistostarostou pro socialni oblast a
vedouci klicové NNO. Exit strategie je planovana do dvou zasadnéjsich kroku. Nejprve probéhne dalsi
revize strategického planu, coz povede k novému dokumentu, ktery jiz bude poéitat s odchodem
Agentury a pfechodem pod jiny institucionalni rimec. Tento dokument by mél byt k dispozici v lednu
2013. Samotna agenda doposud spadajici pod Agenturu bude pievedena na fidici vybor komunitniho

planovani.
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5.5. Lokalni konzultant

Po celou dobu dosavadni spoluprace Agentury s méstem Bruntal zde plisobi stejny lokalni konzultant.
Dotazani ¢lenové lokalniho partnerstvi se pii jeho hodnoceni jednozna¢né shoduji na tom, Ze se jedna
o velmi kompetentniho ¢loveéka, odbornika. Kladné byly hodnoceny jeho schopnosti dotahovat
procesy, Ipéni na detailech, velmi aktivni pfistup a zdroveii mimotadné schopnost se dohodnout témér
s kazdym. To je spojeno s partnerskym pristupem, ktery lokalni konzultant disledné uplatiioval.
V nékolika vypovedich zaznélo zdiiraznéni férového piistupu, nepovysovani se, apod.

V ramci vSech 8 realizovanych rozhovort se ¢leny lokalniho partnerstvi zaznéla pouze jedna vytka. Ta
se tykala malo razantniho postupu lokalniho konzultanta v situaci, kdy vedeni meésta odmitalo
akceptovat nazor vétSiny clent lokalniho partnerstvi. Jednalo se ve své podstaté o vytku prilisné
diplomacie ve strategii pisobeni lokdlniho konzultanta. Tato vytka vSak byla osamocena a zaznéla
pouze ze strany jednoho respondenta. Navic sam respondent ji uvadél pouze na okraj s poukazem na
velkou slozitost celého problému. Navic pravé diplomatické schopnosti lokalniho konzultanta byly

vétsSinou oslovenych partnerti hodnoceny velmi pozitivneg.

Reflexe prace lokalniho konzultanta jsou prezentovany citacemi z rozhovord s dotdzanymi aktéry:

Tak v prvé Fadé bych nerada o nem mluvila v minulém case, protoze tady je a ja doufam, ze tady jesté
dlouho bude, tady v Bruntdle... ... on nds tim svym puntickarstvim nuti vic o té véci premyslet, jako
dobre takhle jste to napsali, ale chytli jste to celé? Mate to tam celé, to co tam ma byt?

...on ma, na prvni pohled je to moznd nehezka vlastnost, ale na druhy pohled to hodné nese, on je
puntickar, detailista, vSechno musi byt jakoby on to déla takovou zajimavou formou, je to super, je to
perfektni...

...on takovym tim hodné slusnym chovanim donuti toho ¢lovéka néjak respektovat, nezvysuje hlas, jo
mluvi prosté tak jakoby prijemné na toho ¢lovéka, nepovysuje se.

Ja si myslim, Ze déla hodné navic, protoze on nékteré véci skutecné, jak je takovej jak ja rikam
puntickar, si jede overit sam, jo zZe kdyz jsou néjaky materialy, jsou zadané néjaké vikoly nékdo to
néejak zpracoval, tak on si to s nim jde jeste probrat, kdyz se mu to nezda uplné...

...pokud jde o LK, tak si myslim, Ze to je mimoradné schopnej clovéek a vyjednavac.

Martin se vyraznym zpiisobem podilel, pokud ne maximdlnim zpiisobem, na tom zpracovani toho
IOPu. ... ...obc¢as sem dokonce prizve rizné odborniky jako za vzdéldavanim, i kdyz v tom vzdéldavani se
nam furt néjak nedari. Pokud jde o bydleni, naposledy jsem prinesl taky dva zajimavé experty...,

LK, kdyz se prosté v priitbéhu téch dvou let vyrazné zhorsila atmosféra mezi lidma, a LK mél moznost

vevr

pripade.

...dochazel do té nasi komise, takze byl na kazdém jednadni a videl jsem v ném clovéka zaujatého,
ktery tam nechal prvni posledni, aby prosté se tam nedelalo jenom, Ze si tam sedneme a o nécem si
popovidame, ale aby to mélo smysl...

No, tak ja LK jsem jako znal ty dva roky, tak si myslim, Ze to je jako opravdu erudovany clovek ve
veéci, je videt Ze tu oblast znd, ovlada apod.
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Pii porovnani vlivu faktoru Agentury jako instituce a lidského faktoru lokalniho konzultanta se
respondenti shodovali v tom, ze oba faktory mély vliv s tim, Ze byla akcentovana role lokalniho
konzultanta jako dominantngjsiho faktoru, byt védomi angazma vladni Agentury bylo hodnoceno také
jako silny faktor. To samo vypovida o mimotadné pozitivnim hodnoceni lokalniho konzultanta.

e Jokalni asistence:

S lokalni asistenci panovala a panuje spokojenost jak na stran¢ lokalniho konzultanta, tak mezi ¢leny

lokalniho partnerstvi.

5.6. Tematické analyzy

V pritbéhu lokalniho partnerstvi v Bruntale byla zadana jedna dil¢i analyza zaméfend na mapovani
potieb sekundarni cilové skupiny, jelikoz tato data nebyla dostupna diky neakceptovani situa¢ni
analyzy. Analyzu zpracovaval pfimo romsky koordinator pisobici pfi mésté a samotna analyza byla
provedena na vzorku 50 rodin. Analyza byla nasledné vyuzivana pti podavani nékolika projektovych

zadostech jako zdroj identifikovanych potfeb sekundarni cilové skupiny.

V soucCasné dob¢ je jedna analyza planovana. Pijde o malou analyzu ubytovacich kapacit ve mésté.
Rozpocet pouzitelny na analyzu se bude pohybovat kolem 40 tisic K&. Zatim neni vybran realizator,
ale vzhledem kcené zakazky pajde o jednoduchou proceduru vybéru s dirazem na budouci

uplatnitelnost vystupt.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Ackoli Bruntal se 17 tisici obyvateli pfedstavuje spiSe mensi mésto, 1ze Fici, ze na jeho Gizemi ptisobi
pomérné velké mnozstvi neziskovych organizaci a dalSich subjekt, které¢ hraji roli v procesu
socialniho zaclenovani. To se také odrazilo na velikosti lokalniho partnerstvi, do kterého se zapojilo
zna¢né mnozstvi partnertl, pfiCemz za jednu instituci se jednani lokalniho partnerstvi bézné ucastnilo
vice pracovniki. Od pocatku pfitom spolupraci mezi relevantnimi subjekty komplikovaly antagonismy
mezi nékterymi organizacemi. Jednim z cili lokdlniho konzultanta se proto stalo pfivedeni téchto
organizaci k jednacimu stolu, coz se podatilo a zastupci vSech tfi instituci se po celou dobu procesu
strategického planovani aktivné podileji na ¢innosti lokdlniho partnerstvi. Nicméné neshody mezi

témito organizacemi pietrvavaji dodnes.

Liga pritom pfedstavuje vedle mésta hlavniho hybatele celého lokalniho partnerstvi a spoluprace
S timto sdruzenim hodnoti lokalni konzultant velmi dobfe po celou dobu trvani lokalniho partnerstvi.
Obdobné kladné ale hodnoti lokalni konzultant i spolupréci s dal§imi organizacemi zapojenymi do
lokalniho partnerstvi.

Dalsim problémem se stalo rozStépeni Ligy na dvé organizace. Pies pocatecni neshody mezi obéma
organizacemi, které predstavovaly jisté problémy pro usp&$né napliiovani strategického planu, se
Vv soucasné dobé¢ da tici, ze vétsina téchto sporti byla prekonana.

Spoluprace s politickou reprezentaci mésta od samého pocatku fungovala velmi dobfe, a to jak
S puvodni reprezentaci zastoupenou panem Moresem, tak i po volbach na podzim 2010, kdy se
politické vedeni mésta obmenilo. Pravideln¢ a aktivné se lokalniho partnerstvi ucastni mistostarosta
pan Jedlicka s tim, ze diilezita rozhodnuti a strategii sméfovani lokalni konzultant pfimo konzultuje i
se starostou mésta, ktery v§ak sam na lokalni partnerstvi nedochazi. O fungovani lokalniho partnerstvi
se vSak zajimaji i dalsi politici, at’ jiz se jedna o radni Ci zastupitele.

Velmi dobra spoluprace probiha i se zastupci z fad Gfednikii. Konkrétné je velmi dobra spoluprace se
socialnim odborem mésta, se $kolskym odborem a také s odborem rozvoje. Zatimco socialni odbor
a neziskové organizace pusobici v socialni oblasti byly nastaveny od samého pocatku kladné ke
spolupraci s Agenturou, oblast Skolstvi nebyla dostate¢né pokryta a zde sehral skolsky odbor zasadni
roli pfi otevieni prostoru, ktery umoznil zapojit celou fadu instituci z oblasti vzde€lavani. Zvlaste pak

do lokalniho partnerstvi zastupci odboru privedli predstavitele jednotlivych skol.

PtestoZe se vétSina relevantnich instituci zapojila do lokalniho partnerstvi, n¢které zlistaly mimo. To je
priklad i Pedagogicko psychologické poradny. Specifickym partnerem pak je Zakladni skola prakticka
(ZS Rymatovska). Piestoze na centralni urovni Agentura podporuje transformaci téchto $kol, v tomto
pripadé lokalni konzultant s feditelkou Skoly velmi tizce spolupracoval na pfipravé jednoho projektu
a dalsi spoluprace se bude tykat prevence zaskolactvi. Nicméné politika Agentury predstavovala
problémy, zvlasté pak ve schopnosti nalézt spole¢ny cil spoluprace. Presto je tato zakladni Skola

prakticka nejen lokalnim konzultantem hodnocena mimotadné pozitivné.
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Shrnuti
- celkové lze fici, Ze spoluprace s partnery v ramci lokdlniho partnerstvi fungovala dobte
- od pocatku bylo ustaveno pomérné $iroké lokalni partnerstvi

- Vramci partnerstvi se podafilo pfivést ke spolecnému stolu organizace zatizené vzajemnymi
antagonismy, byt’ rozpory pietrvavaji

- velmi dobré spoluprace byla navdzana s mistni zdkladni Skolou praktickou, pfestoze Agentura
na centralni urovni podporuje transformaci tohoto typu skol

- velmi dobra spoluprace je s politickou reprezentaci mésta

- obdobné dobra spoluprace je i s ptislusnymi odbory mésta
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7. Analyza dopadii projektovych aktivit projekti, na kterych se
Agentura podilela

Na analyzu dopadu projektovych aktivit je pfili§ brzy. Velké projekty (viz kap. 5.3.2.), které byly
naplanovany v ramci strategického partnerstvi, se zpozdily jesté ve fazi ptiprav a v soucasné dobé¢ je
cela fada projekttl podana. Zadny z téchto projekti jesté neni v realizaci. Relevantni doba k hodnoceni

potencialnich dopadi by byla minimaln¢ v fadu roki od zahajeni realizace.

Vyjimku piedstavuje kamerovy systém, ktery realizuje mésto za Céastecného pfispéni lokalniho
konzultanta. Jedna se v8ak o tenzni téma, jelikoz né€ktefi 1idé v Agentufe povazuji kamerovy systém

spiSe za nastroj represivni, byt’ se jedna z povahy véci primarn¢ o néstroj preventivni.

Mezi pripravovanymi, respektive podanymi projekty je cela fada projekti zaméfenych pravé na
problematiku zaméstnanosti, ktera se spolu s problematikou socialn¢ patologickych jevii ukazuje ve
mésté jako jedna ze zasadnich oblasti problémut. Zaméstnanostni problematika pfitom vyznamnym
zpusobem determinuje dalsi oblasti i aktivity, jelikoz bez prilezitosti legalniho vydé€lku pro socidlné
znevyhodnéné nemiize byt cela fada dalSich projektd tispésna.

Shrnuti
- na analyzu dopadu projektovych aktivit je prilis brzy
- doslo ke zpozdéni podani nékolika velkych projektt, kde se o¢ekavala diivejsi realizace

- Vv soucasné dob¢ je podana cela fada projektt, které jsou v procesu hodnoceni

24



8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost pilisobeni Agentury v misté

Komunitni plan socialnich sluZeb mésta Bruntal

V Bruntale probih4 od roku 2008 Komunitni plan socialnich sluzeb. Ridici skupina komunitniho planu
byla ustavena usnesenim Rady mésta Bruntal ¢. 1064/27R/2008. Pii podrobné&jsi analyze celého
dosavadniho pribéhu lze fici, Ze se jedna o mimotadné zajimavy proces, ktery svoji komplexnosti,
kontinuitou i transparentnosti pfedstavuje jeden z nejlepSich procesti komunitniho planovani. V ramci
planovani bylo ustaveno 6 pracovnich skupin (seniofi, zdravotn¢ postiZzeni, mensiny, socialng
vylouceni, déti a mladez a socialni prevence). Jiz nazvy a obsah jednani pracovnich skupin potvrzuji,
7ze se problematiky socidln¢ znevyhodnénych vice ¢i méné dotykaji procesy realizované ve 4

pracovnich skupinéch, tedy ve vétsiné.

Cely proces komunitniho planovani je podrobné zdokumentovan na internetové strance: www.
komplanbruntal.cz. Na webu jsou zvetejiiované aktuality ¢lenéné dle jednotlivych pracovnich skupin.
Dale tam jsou uvefejilovany tématické ¢lanky ¢i analyzy a dalsi zajimavy obsah. V neposledni fadé
jsou na webu dostupné v ptehledné formé vSechny zapisy z pracovnich skupin, jsou uvedeni vzdy

ucastnici i stru¢nou formou zachycen obsah jednani.

Ze slozeni jednotlivych pracovnich skupin lze fici, Ze ucastnici komunitniho planovani v pracovni
skupiné socidlné vylouc¢enych se ve vétsing piipadt shoduji s ucastniky lokalniho partnerstvi. Do jisté
miry lze Tici, ze se ob¢ agendy téchto nezavislych procest prekryvaji. V ramci komunitniho planovani
pfitom mezi prioritni ¢innosti patii nasledujici:

a) supervize pribéhu projektu,

b) pfipominkovani vystupti z jednani pracovnich skupin,

¢) projednani jednotlivych ¢asti KPSS(analytické, strategické a implementacni),

d) zajisténi komunikace s Radou mésta Bruntal a Zastupitelstvem mésta Bruntal.

Vétsinu vySe zminénych Cinnosti ma pfitom Vv popisu prace také lokalni partnerstvi. Je tedy otazkou,
zda by byvalo nebylo efektivnéjsi proces lokalniho partnerstvi uzpisobit vice lokalnim potfebam a
nedrzet se rigidn¢ definice nastroje jako takového. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze v dob& ustaveni
lokalniho partnerstvi komunitni planovani v Bruntale probihalo jiz téméf 2 roky, mohlo by byt
navazani na existujici format procest efektivnéjsi. Zvlasté pak v oblasti tvorby projektt, nebot’ toto je
také jednou z hlavnich aktivit komunitniho planovani. Koordinatora komunitniho planovani se pritom
ucastnila velké ¢asti jednani lokalniho partnerstvi, podobné jako dil¢ich pracovnich skupin. Tento
nazor vyslovil jak lokalni konzultant, tak jej zminili ve svych vypovédich také dva respondenti, oba

byli pfitom zastupci mésta v lokalnim partnerstvi.
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Dalsi aktivity

Obecné lze fici, ze pii vstupu Agentury do mésta Bruntal, pfi ustaveni lokalniho partnerstvi,
predstavovala organizace Liga, o.s. silnou a sebevédomou neziskovou organizaci, které jiz v t& dobé
realizovala celou fadu projektu. Zapojeni Ligy do procesu lokalniho partnerstvi proto bylo jednou
z podminek sp€sné intervence Agentury ve mésté. Samotna Liga pfitom byla jednim z vyznamnych
iniciatorti zahajeni spoluprace mésta a Agentury, takze byla od pocatku nastavena k uzké spolupraci
S Agenturou. Liga pritom realizovala, kromé nékolika registrovanych socialnich sluzeb, také projekty
zaméfené na socialni podnikani. V mnoha ohledech se ptitom pravé zkuSenosti pracovnikd Ligy

promitly do procesu lokalniho partnerstvi, respektive v ramci strategického planu.

Jednim z projekti Ligy byl vznik socidlniho podniku. V roce 2005 vznikla Zelend dilna, ktera se

v roce 2009 osamostatnila a proménila se v obchodni spolecnost Zelena dilna, s.r.o.

Dalsi relevantni aktivitou, kterda mad pfimy vztah k procesu strategického planovani a pfitom neni
aktivitou lokalniho partnerstvi, je méstska obecné zavazna vyhlaska, kterou se reguluje provozovani
vyhernich hracich piistroji omezenim provozu doby na tzemi mésta. Jedna se o vyhlasku ¢. 4/2011,

kterou zastupitelstvo mésta schvalilo na svém zasedani dne 13.12.2011.

Vyhléaska zakazuje provoz heren ve vSedni dny mezi pilnoci a Sestou hodinou ranni a v ostatnich
dnech mezi druhou hodinou ranni a Sestou hodinou. Vyhlaska se tyka vSech moznych hracich
pristrojii, véetné interaktivnich videoloterijnich terminalti apod. Zaroven vyhlaska ptikazuje umisténi
kamerovych systémi u vSech vyhernich zafizeni s kvalitou zaznamu dostate¢nou k identifikaci
mladistvych osob, s tim, ze k t€émto kamerovym systémim musi mit méstska policie online pfistup.

Vyhlaska nabyla UCinnosti tyden po schvaleni =zastupitelstvem, 20.12.2011 stim, Ze vSichni
provozovatelé jsou povinni splnit podminky vyhlasky nejpozdéji ke dni 31.3.2012.

Shrnuti

- hlavni relevantni aktivitou je velmi dobie fungujici proces komunitniho planovani, ktery se
vyznamnou meérou zabyva obdobnou cilovou skupinou osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim

- proces komunitniho planovani je kontinualni, probiha od roku 2008, v soucasné dob¢ se jedna
jiz o tfeti obdobi a je velmi transparentné zdokumentovan

- komunitniho planu se Gcastni vétsina lidi, ktefi se zaroven Gcastni i lokalniho partnerstvi

o

- otazkou je, zda by nebylo efektivnéjsi intervenéni cyklus Agentury vice ptizplsobit lokalnim
podminkdm a konkrétné v tomto piipad¢ vice naroubovat na fungujici proces komunitniho
planovani

- vyznamné aktivity v oblasti socidlni integrace socidlné znevyhodnénych realizovala Liga, o.s.
Napftiklad projekty zamétené na socialni podnikani, apod.

- vyznamny vliv byl pii rozhovorech identifikovan také ze strany obecné zavaznych vyhlasek,
predevsim pak vyhlaska omezujici provoz heren a vSech dalSich zatfizeni provozujicich rizné

typy vyhernich automatt
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9. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na klicova rozhodnuti

a pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integra¢nich) politik

Prestoze je stale relativné kratka doba na relevantni zhodnoceni vlivu ptisobeni Agentury na klicova

rozhodnuti, jiz nyni 1ze zminit alespon né€kolik oblasti, kde je mozné vliv Agentury pfimo pozorovat.

Prvni oblasti je odhodlani podavat a realizovat velké projekty, naptiklad z vyzvy IOP, IPO, ¢i projekt
se spolecnosti Mepco v ramci OPLZZ 5.2, apod. Tyto projekty mésto diive nerealizovalo z celé fady
dtvodu, kdy hlavni pti¢inou byla pravdépodobné absence dostateéné zkusenosti s realizaci rozsahlého
projektu. Lokalni konzultant mél ptitom podporu ze strany politického vedeni mésta, predevsim pak
ze strany mistostarostli a také starosty. Zde panovala ochota realizovat takovéto velké projekty.
Problém vsSak predstavovalo prosazeni téchto projektovych zamérd jak v Radé mésta, tak
v Zastupitelstvu. Zastupitelstvo takto zamitlo po sobé tii projekty piipravované do vyzvy IOP, coz ve
svém duasledku vedlo ke zpozdéni napliovani 1. priority a stiednédobého cile 1 (SC1: Vytvoreni

jednotného portfolia primarni prevence a prosazeni zakladniho programu prevence pro vSechny).

Dalsi oblasti, kde je mozné pozorovat piimy vliv ptisobeni Agentury, respektive lokalniho konzultanta
je ochota mésta podporovat koncept prostupného bydleni. Jednd se o jeden ze standardnich néastrojd,
ktery Agentura nabizi témef ve vSech lokalitich a zde ma pozitivni odezvu i na strané zapojenych

partnerd.

V oblasti zaméstnanosti lze pozorovat zajem ze strany vedeni mésta o nastroj tzv. 10% kvotu na

vetejné zakazky, coz je opét jednim ze standardnich a konkrétnich nastroji Agentury.

V oblasti vzdélavani se podatilo lokalnimu konzultantovi otevfit téma zfizeni pfipravného ro¢niku pii
zakladni Skole. Ackoli se napliiovani tohoto nastroje zpozdilo oproti strategickému planu, jiz prob&hl

testovaci rezim a pokracuje dalsi diskuse o zfizeni tohoto nastroje.

Dlouhodobé funguje spoluprace Agentury se zastupci mésta dobte. Zvlasté dobra spoluprace probiha
s vedenim politické reprezentace ve sloZeni starosta a dva mistostarostové. Ti jsou ochotni politicky
podpofit pfipravovana opatieni z riznych oblasti, ale ani tato podpora vzdy nestaci k prosazeni zaméra
v Zastupitelstvu.

Shrnuti

- prichod Agentury vedl k odhodléani ze strany vedeni mésta hlasit se do velkych i investi¢nich
projekt, napiiklad vramci IOP. Problém obcas predstavuje prosadit tyto zaméry v
Zastupitelstvu

- mésto je ochotno pfistoupit na prostupny model bydleni

-  mésto je pripraveno diskutovat o zavedeni 10% kvoty na zaméstnavani dlouhodobé

nezameéstnanych v rdmci vetejnych zakazek

27



10. Zména kvality Zivota v lokalité a v obci

Zménu kvality Zivota v obci a socidlné znevyhodnénych je obtizné postihnout, jelikoz do porovnavani
vstupuje stavajici vyvoj ekonomiky a zaroven uskutectiované reformy vlady. Prace je madlo, davky
jsou rok od roku nizsi. Kazdopadné, respondenti z fad socialn€ znevyhodnénych se shodovali, ze
situace se Vv poslednich dvou letech zhorsila. O pisobeni Agentury nikdo z oslovenych respondentt
nevédél, ale stejné tak néktefi respondenti neznali ani organizace, které v lokalitach ptisobi. VétSinou
respondenti znali jména konkrétnich pracovniki neziskovych organizaci. Nicméné pii dotazu, zda na
misté n¢kdo poskytuje néjaké sluzby, opét vétsina respondentd odpovédela, Ze nikoli. Rozhovory
pfitom probehly jak s lidmi, ktefi v Bruntale Ziji delsi dobu, naptiklad 13 let, tak i s migranty, kteti zde
ziji kratce, fadove nekolik let.

Stiznosti zaznivaly na vysoké néklady spojené s bydlenim, a to jak najem, ktery udavali respondenti
kolem 5 az 7 tisic, tak predev§im vysokd najmy za energie, které se u elektfiny na jeden byt
pohybovaly v mnohatisicovych ¢astkach. Stiznosti zaznivaly také na skute¢nost, Ze téméf deset let

nikdo nevyuctoval naklady na vodu, které se plati podle poctu osob v byte ve vysi 250 K¢/ mésic.

Dalsi stiznosti zaznivaly na problém s hromadénim odpadu. Dle vypovédi jednoho respondenta, ktery
znak jména organizaci, ten odpad méla odvazet Liga, ale pry se nic ned¢je.

Spokojenost naopak zaznivala od vSech respondentd, ktefi méli néjaké dit€ Skolou povinné, se
Skolami. V jednom piipad¢ déti respondenta navstévovaly béznou zakladni Skolu, ve vSech ostatnich
pfipadech déti navstévovaly zakladni Skolu praktickou.

Vzhledem ke skuteénosti, ze primarni zaméfeni tohoto terénniho vyzkumu mezi respondenty z fad
socialné znevyhodnénych bylo zjisténi zmény klimatu v disledku plsobeni Agentury, nezbyva nez
konstatovat, ze zadné takové zlepSeni se nepotvrdilo. Na druhou stranu se zatim nepodafilo naplnit
zadné opatieni, které by mélo objektivni a rychly vliv na Zivot socialné znevyhodnénych. Vzhledem
k fadé nejasnosti, které béhem rozhovort s respondenty zaznély je otazkou, zda by nebylo vhodné
uskutecnit mensi vyzkum zaméteny praveé na identifikaci hlavnich problémut lokality, jistou obdobu
analyzy potfeb. Rozsah a zaméfeni této faze terénniho vyzkumu provedeni takovéto analyzy

neumozioval.

Tato situace nevédomi socidlné znevyhodnénych obyvatel o plisobeni Agentury a o uplatiiovani
integracnich politik obecné¢ by se méla zménit postupnym zavadénim koncepCi komunitni prace
Vv lokalitaich. Zavedeni institutu komunitni prace je naplanovano ve dvou etapach. Prvni etapu

predstavuje projekt podany do nadace Via a druhou etapu piedstavuje projekt IPO.

Zamérem ustaveni komunitni prace je predev§im systematizace a formulovani cilt a potieb ze strany
cilové skupiny. Otazkou vsak je, zda tuto roli nemiiZe plnit jiz probihajici komunitni planovani, jehoz

roli je Castecné prave toto.
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Shrnuti
- respondenti z fad socialn¢ znevyhodnénych zadnou pozitivni zménu nepozoruji
- naopak se vsichni respondenti shodovali na zhorSovani socioekonomickeé situace v Bruntale
- zadny respondent neslySel o tom, Ze by v Bruntale ptsobila n¢jakd vladni agentura

- n&ktefi respondenti ale neznali ani jméno neziskové organizace pusobici v pfislusnych

lokalitach, coz mize vypovidat o piiliSné abstraktnosti takovychto typti informace
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11. Hodnoceni ptisobeni ASZ v lokalité a dosavadni spoluprace
s Agenturou z pohledu ¢lent lokalniho partnerstvi

Pohled na piisobeni Agentury se do znacné miry odviji od spokojenosti s lokalnim konzultantem, ktera
byla velmi vysoka, jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.5. VétSina respondentti se shodovala na velkém
objemu aktivit, které pisobeni Agentury pfineslo, pfi¢emz hlavni spokojenost pievazovala z ustaveni a
fungovani lokalniho partnerstvi. O vyznamu lokalniho partnerstvi vypovida i skutecnost, ze zastupci
jednotlivych instituci, partnert predstavovali v fad¢ ptipadii vrcholny management téchto instituci.

Kladn¢ byl hodnocen piedevsim ptinos v oblasti projektového poradenstvi, dale pak ptivedeni
Sirokého spektra aktéri kjednomu stolu, zvlast€¢ pak v nékterych oblastech. Na druhou stranu
zaznivaly nekteré hlasy, které zminovaly obdobnou aktivitu komunitniho planovani, Ze tam se také
setkavali zastupci ruznych instituci. Pfesto lze fici, Ze spokojenost s pisobenim Agentury mezi
vypoveéd'mi vyznamné prevazovala, byt véts§inou respondent zdlraznil, Ze i kdyby Agentura do mésta

nepiisla, tak Ze by obdobné procesy byly také nastartovany.

Pfi porovnani hodnoceni lokalniho konzultanta a piisobeni Agentury je vSak tfeba fici, ze samotny
lokalni konzultant se té§i bezvyhradnéjsi podpofe nez samotnd instituce Agentury, byt pravé jeji
institucionalni zaramovani mélo na pocatku pravdépodobné vliv na vznik Sirokého lokalniho
partnerstvi. Z hodnoceni je vSak znatelny vliv lidského faktoru. Pfi hodnoceni Agentury se obcas
objevovaly vyhrady smeétujici k centrdlni politice, at’ jiz zminény pfistup k zakladnim Skoldm

praktickym, tak vztah Agentury a rtiznych samozvanych vidcii z fad Romi, apod.

Shrnuti
- Agentura byla kladné hodnocena témét vSemi oslovenymi respondenty

- vyznamny vliv méla Agentura jako instituce pii zakladani lokalniho partnerstvi, kdy efekt

vladni agentury splnil roli gravita¢niho pole

- v pribéhu procesu strategického planovani doslo do zna¢né miry k personifikovani Agentury
s lokdlnim konzultantem a lokalni konzultant tak byl hodnocen kladnéji nez samotna

Agentura, piestoze lokalni konzultant predstavuje zastupce Agentury na miste

- vnékterych piipadech respondenti zmifiovali podobnost procesu komunitniho planovani a
strategického planovani, protoze se vétSina cClend lokalniho partnerstvi ucastnila také

komunitniho planovani
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12. Pripadova studie — Komplexni FeSeni problematiky SP jevu

Tématem, respektive predmétem piipadové studie je vytvoreni unikatniho komplexniho systému, ktery
by mél eliminovat rizika, kterym jsou vystaveni mladi z prostfedi socidlné znevyhodnénych rodin.
Cely komplexni systém je postaven na promyslenych aktivitach, realizovanych projektech, zmény
V uvazovani relevantnich aktéri, na systematizaci existujicich procesti, apod. Tento komplexni systém

1ze nahlédnout z nékolika moznych perspektiv.

Rozvoj neziskovych organizaci, rozsireni kapacit

Jednim z hlavnich piliiG celého systému feSeni problematiky socidlné patologickych jevli u mladeze
z prostiedi socidln¢ znevyhodnénych rodin je provazany systém realizovanych projektd. Soucasti
téchto pland jsou jak investi¢ni projekty ur¢ené na opravu budov, prostor, kde budou poskytovany
socialni sluzby, tak projekty podporujici primarné lidské zdroje a kapacity socialnich sluzeb. Pti této
koncepci pritom Elenové piislusné pracovni skupiny vychazeli ze stavajiciho stavu, kdy jsou socialni
sluzby poskytovany Vv nevhodnych podminkach. Jednd se pfitom o vznik dvou samostatnych

nizkoprahovych center:

a) Lokalita Zapadni (ul. Dlouha) — zde v sou¢asné dobé poskytuje socialni sluzby organizaci Liga, o.s.
V upraveném byté Vv naprosto nevyhovujicich podminkach, navic v jednom z nehorsich mist socialné
vyloucené lokality Zapadni, pfesnéji v ulici Dlouha 16. Dim kde jsou sluzby poskytovany je pouze
castecné obydleny, coz zpisobuje celou fadu problémil technického charakteru (napt. klub nejde
poradné vytopit, na zdech jsou plisn¢, apod.). Rodice détem v mnoha pfipadech odmitali povolit
navstévu klubu, pravé z vyse uvedenych divodi. Klub je navic provozovany v domé se soukromym
majitelem a najemni podminky neodpovidaly rozsahu vyuziti ani kvalité uzivani. Dim, v kterém je
klub umistén navic stoji na okraji lokality smérem od mésta. Oproti tomu, dim, ktery po rozsahlé
rekonstrukci bude slouzit k vySe popsanym ciliim, se nachazi na strategickém misté z mnoha ohledd,
pfedevsim diky dobré dostupnosti. Je na opacné stran€ ulice Dlouhd smérem do mésta a k tomu
v tésné blizkosti zakladni Skoly praktické, kam vétSina obyvatel lokality posila své déti. Dojde
k rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb, konkrétné tam budou poskytovany sluzby socialni
prevence ,,socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a ,,nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez*
a zaroven tam bude zfizen azylovy dim. Zaroven budou sluzby zajistény dostatecné po personalni
strance tak, aby bylo mozné uspokojit co nejvice zdjemcti o sluzbu. Oproti soucasnému stavu dojde
k navyseni kapacit v centru a to ptiblizné o 100% ze souCasnych 68 uzivatelti za jeden rok na 135

uzivateld.

b) Lokalita Centrum (ul.E. Benese) — jedna se o ulici v centru Bruntalu. V soucasné dobé zde
poskytuje sluzby Open house, o.s.. V pripad¢, ze projekt vyjde, dojde k rekonstrukci vhodnych prostor
Vv tom samém objektu a nasledné bude vysoutézen novy realizator, se kterym bude uzaviena smlouva
na 5 let. Tato budova ma strategickou polohu ve vztahu k méstu a budou zde provozovany obdobné
sluzby jako v lokalité Zapadni. Konkrétn¢ ptijde o NZDM a dale pak o terénni programy. Pocet

uzivatelt béhem jednoho roku se nepatrné zvysi ze 110 na 135 uzivatelt.
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V obou centrech bude realizovana cela fada aktivit, které jsou planovany v ramci velkych projektd
podavanych do IOP. Zde je zapsanych 11 fakultativnich ¢innosti, mezi kterymi jsou i rizné hudebni
aktivity, sportovni aktivity a dal$i. Zaroven je do celého systému zakomponovan promysleny systém
vzdélavani riznych cilovych skupiny v riznych oblastech, kde hlavni oblasti vzdélavani je budouci
kariéra, jeji mozna volba a moznost ji ovlivnit. Dalsi oblasti jsou jiz pfimo socialn€ patologické jevy a
fakultativni Cinnosti zaméfeny pravé na tento fenomén. Aktivity jsou planovany koncepéné a
dlouhodobg, takze nékteré kursy budou celoro¢ni rozlisené podle riznych témat. VSechny tyto aktivity
smétuji primarné k prevenci. Do systému budou zapojeny i instituce, které se problematikou socidlné
patologickych jevl primarné zabyvaji a to policie a pracovnici socialniho odboru. Tito pracovnich
budou dochazet na jednotlivé seminafe, kde budou v ramci prevence zprostredkovavat své zkuSenosti

a zamg&fi se pravé na oblast prevence.

Spoluprace NNO a vefejny spravy, ¢i samospravy

S posledné zminénou aktivitou, kdy se pracovnici policie ¢i OSPOD budou ucastnit raznych
preventivnich seminaiti, souvisi dal$i podstatnd rovina celého systému feSeni problematiky socialné
patologickych jevli u mladeze. Doposud jsou postaveny vztahy mezi neziskovym sektorem a
samospravou dominantné na osobnich vztazich, coz mize v konkrétnich ptipadech predstavovat
relativné funkEni systém, ale tento systém je dlouhodobé neudrzitelny. Kazdd vyména konkrétniho
jednotlivee miize systém komunikace vyznamnym zptisobem ochromit. Pravé proto je nezbytné, aby
Vv lokalit¢ fungovaly standardizované formy komunikace obou téchto stran. Zapojenim pracovniki
statni spravy ¢i samospravy muize dochazet k otupovani potencialnich hrotti komunikace a zaroven
bude dochazet ke sblizovani zkuSenosti obou typd subjektd. V soucasné dobé€ pfitom jistou formu
standardizované komunikace predstavuje lokalni partnerstvi, respektive jednotlivé pracovni skupiny,

ale obdobny format je tfeba nastavit i na obdobi, kdy Agentura jiz v Bruntale nebude ptisobit.

Aktivnéjsi role samospravy pii vykonu svych pravomoci

Tteti, podstatnou rovinou feSeni problému je podstatné aktivngjsi a ,,uvédomélejsi“ ptistup
predstaviteli samospravy a celkové politického vedeni obce k oblastem, jez spadaji do jejich
jurisdikce. Toto se tykd predev§im oblasti vzdélavani. Po vzniku vysSich izemné samospravnych
celki spadla na jednotlivé obce cela fada agend, které do té doby spadala pod okresni Gfady. V oblasti
vzdélavani doslo predevsim ke zméné systému fizeni vzdélavaci politiky ze systému odvétvového
tizeni, kdy byla vzdélavaci politika ve své podstate fizena, prostiednictvim okresnich skolskych tradd,
fizena MSMT. V souasné dobé je ziizovatelem vétsiny zakladnich $kol obec a v piipadé obci
S roz§ifenou pravomoci je takovato obec pln¢ zodpoveédna i za metodologickou oblast. Bohuzel si tuto
situaci cela fada mést vibec neuvédomuje, coz vede k zasadni dysfunkci. Klasickym ptipadem
takovéto dysfunkce je selhavani obce i kol pfi feseni problému vysokého poctu absenci jednotlivych
zakt na zakladnich $kolach. Absence pfitom vyznamnym zpusobem ovliviiuje samotny prospéch a
v koneéném disledku ma fatalni vliv na budouci kariéru. Jednou z moznosti je sjednoceni systému

feSeni absenci na vSech Skolach ze strany zfizovatele a to prostfednictvim vyuziti Uprav Skolskych
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fadu, coz je v pravomoci zfizovatele. Pravé na tuto oblast se zaméfi lokalni konzultant v nasledujicim

obdobi a ptizve k feseni odbornika, ktery se touto problematikou dlouhodobé zabyva.

Prostor pro aktivitu ze strany samospravy je vSak mozné hledat v mnoha dalSich oblastech.
Problematiky prevence socialné patologickych jeva se tyka naptiklad i instalace kamerového systému
na vetejnych prostranstvich, kdy mésto posiluje aktivitu prave v oblasti prevence. Obdobné je tomu i
Vv ptipad¢ vybranych meéstskych vyhldsek, jako naptiklad ta, ktera omezuje provozni dobu heren a
hlavné zavadi povinnost instalace kamer do vSech prostranstvi, kde jsou hraci automaty instalovany.
Tuto konkrétni vyhlasku vSak mésto ustavilo bez vlivu samotné Agentury.

V soucasné dob¢ se jevi jako podstatny problém nartst uzivateli navykovych latek mezi mladistvymi.
Zatim se nedafi vyznamnéji omezit distribu¢ni toky a vice cely problém kriminalizovat. Pravé proto
bude v chystaném komplexnim systému vénovana dostate¢na pozornost i problematice uzivani
navykovych latek. V centru bude zfizen i terénni program pravé zaméfeny na cilovou skupinu lidi

zavislych.

Komplexnost celého systému pozitivné hodnotila vétSina oslovenych kompetentnich Cinitelil s tim, ze
se jedna o posun, ktery nepfineslo ani komunitni planovani. Samotné hodnoceni celého systému je
nyni piedCasné, protoze vétSina Cinnosti je teprve v realizaci, nebo dokonce jesté pred samotnou
realizaci. Hodnotit pozitivné tak 1ze pfedev§im ochotu relevantnich aktérti se od podobného systému

vubec zapojit.
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13. Zavéry a doporuceni

Megésto Bruntal mélo vSechny piedpoklady stat se uspé€Snym spolupracujicim méstem. Ve
mesté plsobi silnd a velkd neziskova organizace zaméfujici se na problematiku socialniho
znevyhodnéni. Politickd reprezentace spolupraci s Agenturou upiimné podporovala jak na
samém pocatku, tak i po volbach, kdy doslo k ¢astecné obméné politické reprezentace.
Motivace vstoupit do spoluprace s Agenturou tak byla upfimna a vétSina ocekavani byla ze
strany mésta i NNO realnych. Mésto zaroven, diky socioekonomické situaci regionu i
samotného mésta spliiovalo vSechny podminky potfebnosti intervence, coz potvrdil i druhy

nejvyssi pocet bodii ziskanych v procesu hodnoceni.

Hlavnim iniciatorem ptihlaseni se ke spolupraci s Agenturou byla neziskova organizace Liga,
o.s., kterd mé¢la v oblasti socidlni integrace fadu zkuSenosti a piedevsim jeji dva hlavni
predstavitelé meli mnoho zkuSenosti s aktivitami Vv oblasti socialni integrace na centralni
urovni. Nicmén¢ spolupraci od samého pocatku podporoval i mistostarosta pro socialni

zalezitosti a nemusel byt zdsadné&j$im zptisobem k piihlaseni se piesvédcovan.

Ustaveni lokalniho partnerstvi probéhlo pomérné€ rychle a pii vybéru partnerti nebyl lokalni
konzultant zdaleka odkazan pouze na jednu organizaci, ale podafilo se sestavit Siroké lokalni
partnerstvi, do kterého byly zapojeny témét vSechny relevantni instituce, které v oblasti
socialniho znevyhodnéni ve mésté¢ plisobi. Vyjimkou je pedagogicko — psychologicka
poradna, kterd se nakonec do procesu nezapojila. VétSina zapojenych partnert se aktivné

podilela na procesech lokalniho partnerstvi po celou dobu ptisobeni Agentury ve meste.

V dobé¢, kdy Agentura zahajovala ¢innosti na lokalnim partnerstvi (Cerven 2010), v Bruntale
jiz téméf dva roky fungoval proces komunitniho planovani. Toto komunitni planovani, dle
dostupnych informaci i dle vypovédi oslovenych kompetentnich dCiniteld predstavuje
mimotadné funkéni mechanismus, ve kterém je také zapojeno Siroké spektrum instituci i
jednotliven, ktefi v oblasti socialniho znevyhodnéni v Bruntile plsobi. Velka cast lidi
ucastnicich se komunitniho planovéani se zaroven Ucastnila i strategického planovani. Cely
proces komunitniho planovani je velmi dobfe zdokumentovan na internetu se vSemi
dostupnymi informacemi. N¢kteti respondenti naznacovali, Ze se oba procesy, tedy komunitni
planovani a strategické planovani do zna¢né miry piekryvaji. Doporuceni: Je otazkou, zda je
vZdy nezbytné uplatiiovat standardizované nastroje Agentury uniformnim zptisobem a
zda by nebylo efektivnéjsi v pripadech hodnych zietele tyto nastroje upravit. V piipadé
Bruntilu by navazani na existujici proces komunitniho planovini mohlo prFinést

rychlejsi uplatnéni nékterych opatieni v oblasti socialni integrace.

Problém predstavovala realizace situacni analyzy. Ze strany né€kolika partner panovala
nespokojenost s postupem Agentury v celém piipad€. Situaéni analyza byla jednak zadana
pomémeé pozdé, navic diky pfipominkam Agentury doSlo k zasadnimu zpozdéni jeji
prezentace na lokalnim partnerstvi. Tato analyza méla byt puivodné prezentovana v fijnu, ale

byla zhotoviteli prezentovana az na lokalnim partnerstvi v bfeznu 2011, tedy v dobé, kdy byl
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jiz hotovy strategicky plan. Situacni analyza i strategicky plan byly ostatné prezentovany na
stejném lokalnim partnerstvi, v bieznu 2011. Nasledné bylo Cleniim partnerstvi ze strany
Agentury pfislibeno, Ze po zapracovani poznamek ze strany zhotovitele, bude tato analyza
poskytnuta vSem ¢lenlim partnerstvi, to se ale nestalo. Lokalni konzultant hodnotil situacni
analyzu jako obsahové nedostateCnou a prakticky nepouzitelnou. Doporuceni: Hlavni
doporuceni smérem k situa¢ni analyze na obecné bazi se objevi v souhrnné zpravé. Proto
jen dil¢i poznatky. Jednak byla situa¢ni analyza zaddna pozdé, lokalni konzultant sam
zminoval, Ze by ji ocenil predevS§im pii vstupu do lokality. Dale byla nevhodna
komunikace vi€i partnerim ze strany centralniho Fizeni Agentury. Skutefnost, Ze
analyza byla na jednu stranu prezentovana na lokalnim partnerstvi, ale nasledné nebyla
partnerum poskytnuta, vyvolalo negativni odezvu s odkazem, Ze v Praze si néco rozhodli.

Lokalni konzultant byl vSemi oslovenymi kompetentnimi Cciniteli hodnocen mimotadné
kladn€¢. Ve vSech rozhovorech zazn€ly pouze dvé vytky a to pouze jedna minéna vazng.
Jednalo se o mirnou nespokojenost s pfilisSnou diplomati¢nosti lokdlniho konzultanta. Tato
schopnost byla ale naopak mnohokrate hodnocena pozitivné a i respondent, ktery tuto zminku

uvedl, zdtraziioval erudovanost lokalniho konzultanta.

Proces strategického planovani lze hodnotit velmi pozitivné. Proces prob¢hl dle planu,
zapojilo se do né€j velké mnozstvi aktérd, tématicky byl strategicky plan koncipovan vyvazené
a 1 prace vramci tématickych pracovnich skupin probihala srovnatelnym zptisobem co do
cetnosti 1 vystupil. Od zahdjeni samotného procesu strategického planu v srpnu 2010 byl cely
plan hotovy béhem ptl roku, nasledné byl schvalen lokalnim partnerstvim a v relativné kratké

dobé i zastupitelstvem, coz probehlo piesné€ rok od zaloZeni lokalniho partnerstvi.

Naplnovani strategického planu se v nékterych oblastech opozd'uje, v nékterych oblastech je
jiz nyni zifejmé, ze konkrétnich sttednédobych cilti nebude dosazeno nikdy, ale celkove lze
fici, ze se strategicky plan dafi napliiovat a angazovanost partnert pretrvava i po dvou letech

pusobeni Agentury v Bruntéle.

Jedinym zisadngjSim nedostatkem fungovani lokdlniho partnerstvi je nedostatecné
dokumentovani pritbéhu celého procesu. Nékteré zapisy lokalniho partnerstvi nejsou dostupné,
v nékterych ptipadech je zapis piili§ struény. Doporuceni: Systematictéjsi vedeni veSkeré
dokumentace k lokalité. Veskeré dokumenty by mély byt dostupné i na centrale
Agentury. Vzorem by mohlo byt dokumentovani pravé komunitniho planovani

Vv Bruntale.
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