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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Chomutov, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich z roku 2010. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dil¢i koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prostfednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkii ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v poloviné roku 2012. Avsak vzhledem
k tomu, ze na konci ledna 2012 rozhodl Monitorovaci vybor Agentury pro socialni zaélenovani
0 ukonceni spoluprace s méstem Chomutov, v evaluacni zpravé je reflektovana spoluprace ASZ
s lokalitou pouze do této doby. Aktivity, které byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jsou
predmétem piipadova studie, ktera se zaméiuje na pokracovani prace v oblasti socidlniho zacleniovani
v Chomutové po odchodu ASZ.

Statutarni mésto Chomutov lezi v zépadni &asti Usteckého kraje pii okraji podkrugnohorské panve na
jiznim upati Krugnych hor. Zije v ném 50 tisic obyvatel, do jeho spravniho uzemi patii 24 obci. Ve
spravnim obvodé Chomutov tak Zije pies 80 tisic obyvatel (82 953 v roce 2010), pficemz pievazna
vétSina obyvatel zZije ve méstech Chomutov a Jirkov. Chomutov je svym charakterem primyslové
mesto, orientované V minulosti primarné na tézky prumysl, energetiku, hutnictvi a hnédouhelnou

tézbu. V soucasné dobé se zamétuje spise na lehky pramysl (pramyslové zony na okraji mésta).

Statutarni mésto Chomutov se ke spolupraci s ASZ ptihlésilo v lednu 2010 a tato spoluprace zapocala

uzavienim memoranda o spolupraci v beznu a ustavenim lokalniho partnerstvi v cervnu 2010.

Podle Analyzy socialné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorp¢ni kapacity subjektt
pusobicich v této oblasti (GAC 2006), ze které cituje mésto také v piihlasce ke spolupraci s ASZ, byly
v Chomutové identifikovany tfi socidlné vyloucené lokality. Lokalita Dukelskd je prostoroveé
segregovany komplex (1 bytovy dim o tfech vchodech a nékolik unimobunék) v tésném sousedstvi
primyslové zoény, vzdaleny od centra mésta cca 800 metrd. Tato lokalita vznikla fizenym
sestéhovanim neplati¢ti z obecnich byt. Dalsi dvé lokality, Pise¢na a Kamennd, jsou v sidlistni
zastavbeé vystavéné v 70. a 80. letech 20. stoleti. V poslednich letech bylo podobnych lokalit
identifikovano vice, jedna se predevsim o lokality situované v sidlistni zastavbé v bytech ve vlastnictvi

soukromych majiteld a realitnich kancelafi. Jejich existence je doloZzena ve Strategickém planu
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socialniho zaélefiovani statutarniho mésta Chomutov 2011-2013, ktery se vSak ve vysledku stal

neuralgickym bodem celé rok a ptl trvajici spoluprace ASZ s méstem Chomutov.

Poté, co zastupitelstvo mésta neschvalilo predlozeny strategicky plan, podala ASZ navrh na oficialni
ukonceni spoluprace s méstem Chomutov, kterému Monitorovaci vybor vyhovél. Po roce a ptl tak
ASZ z Chomutova odesla.

Tato skutecnost, doprovazend medidlni prestielkou v regiondlnich i celostatnich médiich a tiskovych
zpravach, kde ob¢ strany obhajovaly sviij postup, se vice nez cokoli jiného promita do hodnoceni celé
spoluprace usty jednotlivych aktéri. Dotazané aktéry je mozné rozdé€lit do dvou skupin, nebot’ jejich
popis a interpretace toho, co se za rok a pil spoluprace ASZ s Chomutovem odehravalo, se
diametralné odliSuje. Vypravéci téchto dvou piibéhu se v dusledku neshodnou na ni¢em z toho, co
bude v nasledujici evaluaci zohlednovano. Podle toho budou také oba nahledy reflektovany

V nésledujicim textu.

Jeden z nazord, vyrazné homogenni stran interpretace dulezitych udalosti a argumentace, reprezentuji
zastupci mésta, magistratu a meéstu pridruzenych organizaci. Druhy nazor zazniva od zastupct
vybranych neziskovych organizaci, kter¢é v Chomutové dlouhodobé pilisobi na poli socialniho
zaclenovani a prace s lidmi ohrozenymi socialnim vylouc¢enim.

Druhym dilezitym okamzikem, ac¢ z hlediska ¢asu prediazenym vyse popsanym udalostem, se stala
vymeéna lokalni konzultantky, ktera nastala zhruba v poloviné procesu strategického planovani po

necelych % roku prace prvni lokalni konzultantky.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socidlni zacletiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektii a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uziteCnost a udrzitelnost dopadii ptisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméftili na pokracovani prace v oblasti socialniho zacleniovani v Chomutoveé po odchodu ASZ, kterad
byla podrobnéji rozpracovana v ramci pripadové studie. Toto téma bylo zaroven odsouhlaseno ze
strany ASZ na kontrolnim dni. Déale jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organt

vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace piitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady

pro pfipadnou zménu a ptizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal§i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v ramci této evaluacni zpravy. Avsak nekteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, vetné referencnich lokalit, kde ASZ neptisobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluaéni zpravy, kde jsou detailn¢ rozpracovany jednotlivé metody, faze intervenc¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zaklad¢ vypovédi klicovych aktérd,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolen¢ se zavéreCnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zprave tak pfindSime predevSim popis pusobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat ptisobeni ASZ v dalsim obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, ze v lokalitach, kde se
pusobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného intervencniho cyklu, byl

castecné pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni efektivity piisobeni ASZ.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategick¢ dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilii evaluace, protoZe vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholderi

apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich v
obci 1 klicovi poskytovatelé socidlnich sluzeb). Métitkem relevance vybéru dotazanych pfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace ptisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory byly provedeny s 5 respondenty. S dalSim respondentem probé&hl kratsi
rozhovor pisemnou formou z diivodu odmitnuti osobniho dotazovani. Samostatny rozhovor byl veden

s lokalnim konzultantem plsobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné

znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovori bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych



opatieni vzhledem k deklarovanym potiebam, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

V Chomutové byly provedeny 4 hloubkové rozhovory s 11 respondenty (2 rozhovory byly skupinové).
6 respondenti byli muzi, 5 zeny, respondenti bydleli v riznych socidlné vyloucenych lokalitach na
uzemi mésta. K rekrutaci ¢asti respondentl byla vyuzita spoluprace s terénnim socialnim pracovnikem

ptsobicim v lokalitach.



4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

Piihlaseni mésta Chomutov ke spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani se aktivné Gcastnily
tehdejsi primatorka meésta, vedouci Oboru socialnich véci a feditelka Méstského ustavu socialnich
sluzeb (nyni Socialni sluzby Chomutov). Pfihlasku oficialné zastitil vedouci oddéleni humanitnich
ginnosti Krajského tufadu Usteckého kraje. Mésto se v roce 2010 hlasilo poprvé, podle vyjadieni jedné
ze spoluautorek ptihlasky a podkladovych materiali jiz byli v té dobé ¢aste¢né obeznameni s ¢innosti
Agentury ajeji praci V pilotnich lokalitach. Pro Monitorovaci vybor autofi piihlasky jest€ nad jeji
rdmec pfipravili materidl, kde bylo zfetelnéji nez v prihlaSce formulovano, jaké aktivity statutarni

mesto Chomutov v oblasti socialniho zaclenovani jiz realizuje.

Pfihlaska byla podana v dobé, kdy jiz nékolik mésici v médiich zaznivaly spory mezi tehdejsi
primatorkou meésta a ministrem pro lidskd prava. Ty se rozhotely v dob& (Gnor 2009), kdy
chomutovska radnice zacala prostfednictvim exekuci vyméhat dluhy po neplati¢ich. Krom opakované
vymeény nazort prostiednictvim tisku si ministerstvo nechalo vypracovat nezavislou analyzu tohoto
postupu. V reakci na vysledky této analyzy pak primatorka na ministra pro lidska prava podala trestni
oznameni pro pomluvu.

Tyto spory nebyly zddnym z dotazanych pti hodnoceni procesu piihlaseni reflektovany a naopak byl
deklarovan zajem zastupcti mesta spolupracovat s ASZ obdobné jako v jinych lokalitach, které vSak
nemély tak ostré spory s ministerstvem pro lidska prava z divodu piijimanych opatieni.

V dob¢ ptihlaseni ke spolupraci s Agenturou (leden 2010) vyuzivalo mésto vSechna integracni
opatieni, na jejichZ existenci se pfihlaska dotazovala. Od spoluprace s Agenturou pak zastupci mésta

« Laootid.
ocekavali™:
- dikladné zmapovani situace (situacni analyza),

- sestaveni strategického planu, ktery bude obsahovat nastin feSeni situace piedevS§im v oblasti

integrace socialné vyloucenych obyvatel a prevenci dal$iho socialniho vyloucenti,

- poradenstvi a podporu v zaji$téni bezpecnosti v socialné vyloucenych lokalitach a v celé obci, pomoc

V oblasti ob¢anského souziti,

- zvySeni podpory nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti (VPP, spolecensky tcelnd pracovni mista,
rekvalifikace aj.),

- ptipravu projektovych zadosti o finan¢ni podporu, zejména z Evropského socialniho fondu (OP
LZZ).

Ocekavani zastupcti mésta, uvedend v prihlasce, se tak primarné zameétovala na oblast poradenstvi a
externi podpory ASZ vici méstu a oblast projektt. Dokladaji to také rozhovory se zastupci mésta,
kteti zdlraznuji, ze meésto Chomutov dlouhodobé realizuje prostiednictvim odborG magistratu
integra¢ni politiku a spolupracuje s dal$imi subjekty ve mésté v&etné neziskovych organizaci a od

! Zdroj: Vybér novych lokalit Agentury od r. 2010 - Dotaznik pro uchaze&e, Chomutov



spoluprace s ASZ piedpokladalo pfedevS§im navrZeni mozZnych novych inovaci, které na poli

socialniho zaclenovani doposud nevyuzivaji.

., To byla ta motivace, ze se dozvime néco nového. A pak jsme zjistili, Ze nic nového na tom poli toho
socidalniho zaclenovani neni, co uz bysme nevyzkouSeli nebo o cem bysme nevedeli. ... Agentura
neprisia s nécim, aby rekla ‘hele podte zkusit jesté tohlecto, to ste tady nedélali’. Ja sem to
nezaznamenala.

Dotazani zastupci mésta a jeho jednotlivych odbord navic deklaruji piesvédéeni o tom, ze délaji
vSechny kroky, které jsou v obci vyhodnoceny jako podstatné a které stavajici situace vyzaduje a
umoziuje. V jejich vypovédich tedy neni spatfovan priliSny prostor pro to, aby zde Agentura mohla

aplikovat dal$i nastroje, nebot’ po nich neni ze strany kompetentnich osob poptavka.

Dalsi z motivaci, které néktefi z dotazanych ze strany mésta ptisuzuji az sekundarni lohu a dotazani
zastupci neziskového sektoru vni naopak spatfuji jednu z primarnich motivaci, byla oblast
projektového poradenstvi a ocekavani vySSich Sanci na ziskavani penéz z projektt pfi spolupraci
s Agenturou.

,Samozirejmé pokud tam byly i néjaké doprovodné ditvody ve smyslu, ze by ta Agentura nam mohla
pomoct s ndakym projektem, tak to je soucasti samoziejmé. To ano. Ale opravdu ten prvotni zamer byl
takovyhle - Pomoc s tim feSenim [Situace Vv socidalné vyloucenych lokalitach] a prinést pohled zvenku.

Je zfejmé, ze soudasné deklarace respondentti mohou byt ovlivnény zkuSenosti se spolupraci
a predev§im pred¢asnym ukoncenim spoluprace ze strany ASZ. Ve vypovédich tak mize silnéji

zaznivat bagatelizace roku a pul spoluprace a dliraz na nenaplnéné ocekavani ze strany ASZ.

Nicméné i pres tuto limitu je mozné na zakladé vypovédi respondentli ale také formulovanych
o¢ekavani v piihlasce hodnotit vybér Chomutova ke spolupraci s ASZ jako nevhodny. Statutarni
mesto vzhledem ke svym pravomocem, velikosti i aparatu disponuje celou Skalou moznosti, jak
podpofit a zefektivnit nastroje a pristupy k socialni integraci. Mésto ma vedle aparatu také tadu
strategickych, koncepénich a rozvojovych dokumentt V jednotlivych oblastech (Komunitni plan
socialnich sluzeb, v oblasti §kolstvi napt. koncepce vzdélavani, dlouhodoby zamér vzdélavani). Je zde
také Siroka sit’ partnerd, poskytovatelti socialnich sluzeb v¢. neziskovych organizaci. Jejich podpora a
optimalizace kapacit vzhledem Kk potiebam cilovych skupin je v moznostech mésta a nastaveni
prointegracni politiky je tedy zavislé predevsim na politické villi vedeni mésta.

Také dotazani zastupci neziskového sektoru vnimaji zakladni problém nikoli v moZznostech mésta, ale
v pristupu jeho vedeni a dlouhodobému nastaveni politického sméfovani v oblasti socialniho
zaClenovani (rétorika ,,neptizpiisobivosti, dominance represivnich politik pfed proaktivnimi a

preventivnimi programy apod.).

Pted vybérem takovéhoto mésta tedy mély byt podrobnéji zjistovany jeho moznosti, ptistupy k otazce
socialniho zacleniovani a konkrétni o¢ekavani, stejné tak jako v minulosti podniknuté kroky na poli
socialni integrace. Pravdépodobné by vysledkem bylo zjisténi, ze potencial Chomutova k tomu, aby
otazku Gspésné fesil samostatné, je velky a vyrazné vétsi nez v fadé malych mést, a v principu jde
predevsim o to, nastavit fungujici a efektivni spolupraci mistnich partnerd a nalézt politickou podporu
k opatfenim, ktera jiz v omezené mife viadé oblasti funguji. Zavéry by také pravdépodobné
zpochybnily pfipravenost a ochotu mésta zavadét integracni politiku prosazovanou Agenturou pro
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socialni zaélefiovani a naopak upfednostfiovani represivnich politik za pouZivani rétoriky

»hepfizptisobivosti® pred proaktivnimi a preventivnimi programy.
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5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury V lokalnim
partnerstvi Chomutov

5.1. Situaéni analyza

Vypracovani situaéni analyzy bylo zadano externimu subjektu (Navreme Boheme, s.r.0.). Analyza
vSak nebyla z divodu nevyhovujici kvality pouZzita ani zvefejnéna. Analyza se opirala pouze
0 6 rozhovorti, z cehoz 2 byly vedeny se zaméstnanci ASZ, naopak se zastupci mésta rozhovory
realizovany nebyly. Pfinasi pouze zdkladni informace pro nékoho, kdo lokalitu viibec nezndm, jako

vychodisko pro planovani jakékoliv intervence je vSak nepouzitelna.

V dobé odmitnuti vysledktu situaéni analyzy je$t€¢ nemohl nikdo tusit, ze pravé jeji absence bude
jednim z klicovych momenta dalsi spoluprace a v disledku ovlivni ukoncéeni spoluprace. Jeji
nedodani je klicovym okamzikem v interpretacich zastupcti mésta, ktefi to hodnoti jako zakladni
nedostatek a nenaplnéni slibi ASZ a nesplnéni jednoho z dilezitych o¢ekavani mésta formulovanych
v piihlasce (viz kapitola 4). Zaroven je vSak nutné zdlraznit, Ze obdobna situace nastala ve vsech
lokalitach 2010, nebot’ ve vétSin€ z nich nebyla situa¢ni analyza z dvodu nevyhovujici kvality
pouzivana a ve dvou, kde byla pfijata, byla dodana pfili§ pozdé pro potieby strategického planovani.
V Zadném mésté krom Chomutova v8ak jeji absence nezpusobila zasadni problémy a proces probihal
srovnatelnym zpusobem jak v lokalitach, kde situa¢ni analyza byla k dispozici, tak v lokalitach, kde
situacni analyza nebyla ze strany Agentury akceptovana (viz zavere¢na EvaluaCni zprava). Pouze
zastupci mésta Chomutova tak vyuzivaji absenci situacni analyzy jako jednoho z faktord ilustrujicich

pochybeni ASZ a v dusledku inhibujicich ¢innost lokalniho partnerstvi.

Termin dodani

Na 1. lokélnim partnerstvi v ¢ervnu 2010 byla situacni analyza partneriim slibena ve své finalni verzi
v zafi 2010. Zacatkem fijna 2010, na 2. jednani lokalniho partnerstvi, byla prezentovana omluva ASZ
za zdrzeni realizace vyzkumnych aktivit, nebot’ doglo k pritahtim na strané Utadu vlady ve véiené
zakazce na tuto analyzu. Vitézna firma realizovala misti Setfeni v fijnu — listopadu 2010. Vyslednou

analyzu predlozila v lednu 2011, tedy o 4 mésice pozdéji, nez ASZ plivodné planovala.

Situaéni analyza tak probihala paralelné s praci lokalni konzultantky, ktera se navic paradoxné stala
jednim z 6 respondentl (paradoxné vzhledem k jednomu z ucelu situa¢ni analyzy, ktera méla slouZit
lokalnim konzultantim jako vstupni material pii praci v lokalit€), a pracovnich skupin na strategickém

planu.

Pokud by byla dodana v pivodnim terminu a v odpovidajici kvalité, mohla dobie poslouZit pracovnim
skupinam v jejich ¢innosti, nebot’ z diivodu odkladu prace na strategickém planu na obdobi po
komunalnich volbach 2010 (viz kapitola 5.3.) se skupiny zaCaly schazet az v fijnu 2010. OvSem
zpozdéni jiz ve fazi zadani situaéni analyzy a odevzdani v lednu 2011 by tak i v ptipad¢ jeji vysoké
kvality znamenalo omezenu vyuZitelnost v prvotnich fazich strategického planovani (podzim 2010).
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Situacni analyza v postojich zastupcii mésta

Lokalni konzultantka, ktera pii zac¢atku prace v Chomutoveé informovala ¢leny lokalniho partnerstvi o
chystané situacni analyze, hodnoti prvotni reakci zastupcti mésta jako pomérné negativni a odmitavou
vuci vzniku néjakého nového dokumentu. Podle konzultantky bylo zastupce mésta zpocatku obtizné
presvédcit, ze takovato analyzy ma smysl, a¢ byla situacni analyzy v pfihlaSce prezentovana jako
jedno z hlavnich o¢ekavani mésta v ramci spoluprace s ASZ.

Nutno podotknout, Ze jiz v predeslych letech reagovalo mésto Chomutov na jednu z tematickych
analyz vypracovanou externimi subjekty pro potfeby ministra pro lidska prava a narodnostni mensiny
na téma exekuci socialnich davek (Socioklub 2009: . SOCIALNI PAST II — EXEKUCE* Zprava o
situaci v socialn¢ vyloucenych lokalitich mésta Chomutov s dirazem na exekucni praxi)
vypracovanim nesouhlasného stanoviska, v némz argumentuji predev§im tim, Ze material ,,byl
zpracovan ucelove s cilem posSkodit dobré jméno mésta a jeho primatorky. Materidl obsahuje nejen
vécné nespravnosti, ale 1 (a zde lze usuzovat, Ze ziejmé zcela zamérn€) informace 1zivé i vysoce
zavadgjici.“? V navaznosti si pak magistrat mésta nechal na potvrzeni svého postupu zpracovat vlastni
analyzu, ktera toto ucinila (,,potvrdila, Ze postupy meésta jsou spravné. Podle této analyzy ma mésto
naopak pokracovat v nastoupeném trendu vyvazeného pfistupu k nepfizpisobivym obcaniim. Vedle

socialnich programii také pokracovat v exekucich a represivnich opatienich.*)

V takovéto atmosféie a vztahu k analyzam v oblasti socialniho za¢lefiovani byla $patna kvalita situa¢ni
analyzy rozbuskou a zaminkou pro spory ohledné zmapovani vychozi situace lokalit, které¢ provazely
spolupraci az do jejiho konce. V o€ich dotazanych zastupcti mésta a pfidruZzenych organizaci to bylo
prvni ze zavaznych pochybeni ASZ pfi spolupraci s Chomutovem, které vyrazné negativné ovlivnilo
neuspeéch ASZ v lokalité. Dotdzani dodnes kritizuji, Ze analyza nebyla nahrazena novou, kvalitnéjsi
praci i za cenu prodlevy v procesu strategického planovani. Ze strany ASZ nebylo toto feSeni mozné
vzhledem Kk tomu, Ze se spor s dodavatelem situaéni analyzy o kvalitu vyzkumu nedafilo dlouho

urovnat a zaroven nedisponovala volnymi prostiedky na zpracovani jiné a kvalitnéj$i studie.

Dopady absence situacni analyzy

Neexistence vyuzitelné situaéni analyzy vyustila v to, ze bylo pro potieby strategického planovani
nutné nahradit absentujici informace jinym zpisobem a vytvorit rozsahlejsi analytickou ¢ast
strategického planu. V ramci lokalni asistence byl tedy realizovan sbér dat a informaci potfebnych
k vpracovani analytické ¢asti strategického planu. Pravé tako analytickd &ast planu, vytvofena
lokalnimi konzultantkami, se vSak ve vysledku stala hlavnim deklarovanym ddvodem, pro¢ nebyl

strategicky plan lokalniho partnerstvi pfijat zastupitelstvem obce (vice viz kapitola 5.3).

Analyza lokdlnim konzultantkam chybéla také proto, Ze neposkytla relevantni informace a
zpiehlednéni situace dvou sidliStnich lokalit, ktera jsou pro Ucely ad-hoc analyzy realizované
lokalni konzultantkou v terénu velkymi a nepfehlednymi sidliSti (oproti malé lokalit¢ Dukelska, jejiz

% Vyjadieni Statutarniho mésta Chomutova k dokumentu predklidanému ministrem pro lidska prava a
narodnostni mensiny Michaelem Kocabem schiizi vlady: ,,Situa¢ni analyza socialné vyloucenych lokalit mésta
Chomutova s diirazem na exekuéni praxi (9. 6. 2009)

® Statutarni mésto Chomutov: Tiskova zprava - Kocébova analyza nerespektuje realitu (25.11.2009)
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zmapovani je relativné snadné a lze jej provést osobné a suplovat tim praci externich analytikd).
K mapovani tak dochazelo za pomoci lokalni asistence a skladanim stfipkd informaci z nejriiznéjSich

dostupnych zdrojt a od riiznych informatort z terénu.

V této situaci neni snadné zhodnotit, zda by naslednd prace pii existenci lepsi situacni analyzy
probihala efektivnéji ¢i nikoli. Z nazord nekterych dotdzanych zastupci meésta totiz vyplyva nedivéra
v takovéto analytické materidly a jejich zpochybiiovani pti neznalosti zékladnich piistupi socialné-
védniho vyzkumu (,, Délala tady analyzu firma asi rok pred tim, ale téch respondentii tam bylo
pomérné malo. Jestlize z 50 tisicovyho mésta mate ja nevim tisic respondentii, tak to nevypovida témer
o nicem. ") a kladeni pozadavki na exaktnost pfedkladanych kvantitativnich tdaju i v oblastech, kde
sami dotazani pfipoustéji, ze takovéto Udaje neni mozné sbirat (pfedevsim udaje v zavislosti na
etnicitd)’. Poukazani na nizkou kvalitu ptedkladanych informaci a odhadi v situaci, kdy neni mozné
verifikovat nékteré z tidaju, na které se situaCni analyzy nutné¢ museji soustiedit alespon ve formé
kvalifikovanych odhadd, je pak tim nejsnaz§im argumentem, pro¢ danou analyzu a v ni identifikované

problémové oblasti a doporuceni odmitnout a oznacit za nepodlozené a malo vérohodné.

5.2. Obsazeni a ¢etnost setkani Lokalniho partnerstvi Chomutov

5.2.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi se poprvé seslo 8. ¢ervna 2010 a do ukonceni spoluprace s ASZ se seslo celkem

Sestkrat.

Ke clenstvi v lokdlnim partnerstvi se pfihlasilo 22 subjektii véetn€ politického vedeni meésta

Chomutova a zastupct jednotlivych odbort magistratu.

Centrum podpory inklusivniho vzdélavani Novum, o.s.

Clovék v tisni, 0.p.s. Oblastni charita Most

Fond ohrozenych déti Policie CR

Chomutovska bytova, a.s. Rada Roml mésta Chomutova
Kuprospéchu, 0.s. Slovo 21, o.s.

mesto Chomutov — primator, namestek primatora  Svétlo Kadan

Magistrat — odbor Skolstvi

Magistrat — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Magistrat — usek projektii

Meéstska policie Chomutov

Méstsky ustav socidlnich sluzeb

Technické sluzby mésta Chomutova
Utad prace Chomutov

ZS 17. listopadu

ZS Pise¢na

Z8 Skolni

*  Proc treba Agentura si neveme za sviij iikol, aby tohlento zmapovala, aby to ndkym zpiisobem vyhodnotila,
aby se treba i v roce 2011, kdy uz fungovala nakym opravdu funkcnim zpiisobem, podilela treba na sc¢itani lidu a
tak dale. Aby ty statisticky udaje byly opravdu vypovidajici o té realité. A to neudelali tFeba. Ja bych ocekdvala,
kdyz jsme u toho, ze treba Agentura by se do toho mohla zapojit. Co ji branilo? Vstoupit do lokalit a tam nakym
zpusobem pusobit na vedomi tech Romii, aby se nebali prihlasit ke své ndarodnosti a tak dale a tak dale.
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Na lokalnim partnerstvi se v priab&hu jeho trvani vystiidalo na 57 osob, néktefi z nich v8ak byli pouze
na tvodnim a ¢leny lokalniho partnerstvi se nestali (napf. Proba¢ni a mediaéni suzba, OSPOD, ZS
Piikopy).

V lokalnim partnerstvi tak byla pokryta vétSina dalezitych aktéri v oblasti socidlniho zaclefiovani.
Nékolik vyznamnych partnerd se vSak odmitlo lokalniho partnerstvi ucastnit, podle interpretace
lokalni konzultantky z divodu toho, Ze nespatiovali smysl své ucasti na této platforme. PredevSim se
to tykd Proba¢ni a mediaéni sluzby, jejiz zastupce byl na prvnim jednani LP, a pedagogicko-
psychologické poradny, ktera se zddného ze zasedani neztiCastnila. Z pohledu lokalni konzultantky to
nebylo fatalnim nedostatkem, lokalni partnerstvi bylo jiz tak velmi pocetné a v oblasti vzdélavani bylo
stézejni zapojit do prace platformy zakladni skoly. Pedagogicko-psychologické poradna byla
nekterymi partnery hodnocena jako problematicka z divodu zptisobu rozhodovani o dochazce socialné
znevyhodnénych déti do praktickych Skol. Z tohoto divodu byla absence dané¢ho subjektu negativnim
jevem, nicmén¢ lokalni konzultantka upfednostnila spiSe individualni jednani nez jejich zaclenéni do

lokalniho partnerstvi a tim potencialn€ navySeni moznych tfecich ploch pfi jednani.

Formaln¢ bylo lokalni partnerstvi velmi pocetnou platformou, v realit¢ se vSak Fada subjekti
ucastnila jednani pouze sporadicky. 6 z vySe jmenovanych subjekti, tedy ctvrtina partnerti se
zucCastnila méné nez poloviny zasedani lokalniho partnerstvi (Chomutovska bytova, Technické sluzby
mésta Chomutova, Novum, 0.s., 2 ze zékladnich $kol — ZS Pise¢na a ZS Skolni, Centrum podpory
inkluzivniho vzdélavani). Jedna z neziskovych organizaci - Slovo 21 — byla pfitomna pouze na
poloving jednani. Pouze Technické sluzby mésta Chomutov, ZS Pise¢na a ZS Skolni svoji netcast na
lokalnim partnerstvi vyvazovaly hojnou uc¢asti na pracovnich skupinach, ostatni subjekty se téméf

neucastnily ani pracovnich skupin.

Naopak dvé tietiny pléna se schazely pravidelné, vSech jednani se castnili zastupkyné socialniho
odboru, Méstsky ustav socialnich sluzeb, Utad prace, Clovék v tisni a ZS a MS 17. listopadu, ostatni
byli pfitomni vétsiné jednani. Pravidelnymi ucastniky bylo vedeni mésta (primator a naméstek
primatora, na nékterych setkanich byli pfitomni také dalSi zastupitelé), zastupci policie (méstské i
statni), vedouci dalSich odbord magistratu (Skolsky odbor, tsek projekttr), i zastupci neziskovych
organizaci — Rady Romu, FOD, Oblastni Charita Most, Svétlo Kadat.

Jednaci tad lokalniho partnerstvi byl projednavan na 1. a 2. jednani lokalniho partnerstvi a jednohlasné
schvalen. Samotné projednavani jednaciho fadu vSak bylo v Chomutové specifické, na rozdil od
ostatnich lokalit, kde byva schvalovani jednaciho tadu spiSe formalnim krokem, zde byly velké
diskuse, ve kterych §lo primarné o pomér hlasti na lokalnim partnerstvi mezi magistratem mésta a
ostatnimi partnery. Lokalni konzultantka se od pocatku snazila klast explicitni dliiraz na partnersky
pristup tim, ze hlasy budou mit organizace a nikoli lidé na lokalnim partnerstvi, aby se ptedeslo
vysoké obsazenosti partnerstvi ufedniky magistratu pii hlasovani. Tento princip byl pak ve vysledku
zakotven v ustanoveni VII.4. ,Kazda organizace, ktera je ¢lenem LP ma jeden hlas. Vyjimkou je
Magistrat mésta Chomutov, kde ma jeden hlas ptedstavitel jednotlivych odbord zapojenych do LP,

jeden hlas ma také povéieny zastupce vedeni mésta (primator nebo nameéstek primatora).*
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Frekvence setkdvani

V rozporu s pfijatym jednacim tadem, kde bylo stanoveno, Ze jednani LP je svolavano minimalng
jednu za dva mésice, se setkani lokalniho partnerstvi odehravala v pomérné velkych casovych
rozestupech (4 mésice mezi 1. a 2. setkdnim, 2,5 mésice mezi 2. a 3. setkdnim, 4 mésice mezi 3. a 4.
setkanim a cely pulrok mezi poslednimi dvéma setkanimi). Jediny kratky interval setkani v rozmezi 3
tydnt byl v dobé, kdy se lokalnimu partnerstvi pfedkladala dokoncend verze strategického planu, a

z diivodu snahy o jeho rychlé schvaleni byly schiizky nastaveny blizko u sebe.

Vzhledem k tomu, ze duleziti ¢lenové lokédlniho partnerstvi z fad mésta a magistratu se neucastnili
pracovnich skupin (viz dale), hodnoti nékteti ztéchto dotazanych harmonogram setkavani jako
nevyhovujici s pfiliSnymi ¢asovymi prodlevami.

,Ja si myslim, Ze se mélo schazet castéji. Vim, Ze mezi jednotlivyma lokdlnima partnerstvima casto
byly i nékolik mésicii rozestupy. Az potom ke konci si myslim, Ze bylo dvakrat nebo trikrdt bylo to
lokalni partnerstvi trosicku bliz u sebe, ale urcité si myslim, ze by bylo na misté se schazet treba i

I

jednou mésicneé.

Oddéleni politicke reprezentace a vedoucich odborii od Fadovych pracovnikit na platforme LP

Lokalni partnerstvi bylo od svého zacatku nastaveno tak, Zze v ném jakozto fidici struktuie bylo
politické zastoupeni meésta, Séfové odbort a nékterych organizaci mésta (Méstsky ustav socialnich
sluzeb), zatimco v pracovnich skupinach byly piedevsim referenti z odborii mésta a fadovi pracovnici.
Duavodem, ktery k takovémuto uspotadani lokalni konzultantku vedl, byla snaha dostat do pracovnich
skupin ptfedev§im pracovniky, ktefi jsou v kontaktu s cilovou skupinou a mohou tak na skupiny
ptinaset poznatky z praxe. Tito ¢lenové se vSak jiz netcastnili zasedani lokalniho partnerstvi, na

kterém se hlasuje o navrzich.

Slozeni pracovnich skupin a aktivita jejich ¢lenl postupem casu naplnila piivodni predstavy lokalni
konzultantky, nebot’ po ¢ase, kdy si na sebe Clenové pracovnich skupin ,,zvykli“, podle lokalni

konzultantky pracovali velmi oteviené a efektivné na identifikaci problémovych oblasti.

AC byl tento krok lokalni konzultantky vzhledem k situaci a atmosféte spole¢nych jednani lokalniho
partnerstvi jist€ racionalni, domnivame se, ze to ve vysledku nebylo idealni feSeni. Politicka
reprezentace a vedouci odborti se v lokalnim partnerstvi schazeli s velkymi ¢asovymi rozestupy,
s nékterymi probihala individualni jednani a schiizky, nicméné€ nelze hovofit o jejich aktivnim
zapojeni do procesu strategického planovani. Naopak pfenos napadi a vystupt pracovnich skupin na
lokalni partnerstvi Casto vazl. Také ze souCasnych vypovédi n€kterych z dotazanych je patrné, Ze
navrhy strategického planu neberou piili§ vazné, fadu planovanych aktivit vidi jako nerealné.
Domnivame se, ze pokud by byli tito lokélni partnefi, zZ nichz nékteti méli mit v budoucnu vyrazny
vliv na rozhodovani zastupitelstva, aktivné pfitomni procesu pldnovani ve skupinach, doSlo by ke

dvéma moznym scénarim:

a) Zastupci vedeni mésta a vedouci pracovnici magistratu by i na pracovnich skupinach pokracovali
spiSe v konfronta¢nim duchu setkavani a pracovni skupiny by tak byly vyrazné¢ méné akceschopné a

produktivni, nez v realité byly. Nicméné¢ v tomto piipad¢€ by se pfistup zastupc mésta ke spolupraci a
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jejich ochota k planovani a realizaci konkrétnich krokt rozkryl vyrazné diive. Pii tomto scénafi by tak
Agentura mohla ptistoupit v ukonéeni spoluprace dfive a ,,neztracet v lokalité Cas.

b) Optimisticka verze by spocCivala v tom, Zze by zastupci vedeni mésta a magistratu pii planovani ve
skupinach detailn€ji diskutovali potfebnost opatfeni, jejich zplsob realizace a mozny pfinos.
V disledku by tak byli podrobné seznameni s obsahem strategického planu a pfijali by jej s vétsim

porozuménim ohledné jeho realizovatelnosti, nez tomu bylo nyni.

Oddéleni politické reprezentace a vedoucich pracovnikii mésta, v jejichz rukou je naplnovani fady
opatfeni strategického planu a kteii by se za tento dokument méli postavit, ma-li byt ¢innost ASZ
v lokalité¢ Uspésna, od procesu strategického plinovani hodnotime jako velké riziko pro
pruchodnost vystupt. Pokud dojde ke ztraté politické podpory pro vysledné strategické dokumenty,
stava se strategicky dokument pouze kusem papiru bez moznosti realizace a implementacni faze a

nasledné udrzitelnosti planovanych projekti.

Jednani lokalnich partnerstvi

Jednani na lokalnich partnerstvich néktefi z dotazanych pfirovnavaji k barikadnimu boji, kde proti
sob¢ Casto stidly nazory zastupcli mésta a nazory ASZ podporované nekterymi neziskovymi
organizacemi. Podporu nazorii ze strany Clovéka v tisni hodnotila lokalni konzultantka dokonce jako
stigma pro vyjednavani z pozice ASZ, diky $patnym vztahiim mezi magistratem a spole¢nosti Clovek
v tisni a predeviim mistni pobotkou v Chomutové. Spoleénost Clovék v tisni navic vyhrala vybérové

fizeni na poskytovani lokalni asistence, do kterého se hlasil také magistrat mésta®.

., Nerekla bych primo konfliktiim, nedorozuménim, hadkdm, ale vidycky to bylo malinko.. ani né tolik
... dalo by se Fict vyostrené. Kolikrat dochazelo k tomu, zZe napriklad ndazor vedeni mésta... i jinych
pracovnikit mésta byl jiny nez ndzor Agentury nebo lokalniho asistenta a probihaly tam v podstaté

velmi vzrusujici debaty natom.“ (zdastupce mésta)

Dotazani partneti jednoznacné hodnoti atmosféru na lokalnich partnerstvich jako napjatou

a konfrontaéni.

Mimo jiné také z tohoto divodu lokalni konzultantka vedla fadu individualnich jednani. Pfedev§im
s naméstkem primatora, kterého Rada mésta povéfila garantem nad spolupraci s ASZ, se ktery
probihala pravidelna setkani k pfedavani informaci. Osobni setkani jsou hodnocena nékterymi
Z dotazanych jako pfinosna a konstruktivnéj$i v porovnani s jednanim na lokalnim partnerstvi, nebot’
byla feSena vyhradné konkrétni oblast zajmu nebo sféra kompetenci a toto jasné zaméteni bylo kladné
hodnoceno. I pies tato diléi uspésna jednani jsou vSak skupinova jednani na platformach lokalniho
partnerstvi a pracovnich skupin zakladnim principem ptisobeni ASZ v lokalitach a z tohoto pohledu

1ze za uspésné hodnotit pouze setkavani pracovnich skupin.

® Z této situace vyplyvala fada daliich animozit, kdy napf. zastupci mésta m&li tendenci pozadovat hrazeni najmu
za jednani lokdlniho partnerstvi v prostorach magistratu, pifi sbeéru informaci na vstupni analyzu nebyly
informace z nékterych stran poskytovany s poukazem, ze Clovék v tisni si informace umi zjistit sam apod.
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Lokalni konzultantka musela fadu véci domlouvat a debatovala s partnery pied setkanim lokalniho
partnerstvi. V realité se tak platforma lokalniho partnerstvi vice nez cokoli jiného podobala
politickému kolbisti, na kterém je nutné obsah jednani pfeden projednavat a hledat spojenectvi pro to,
aby mély predkladané ndvrhy vibec Sanci na pteziti. Nutno podotknout, Zze ptedkladané a
projednavané véci byly povicero vystupy pracovnich skupin a tedy konsenzus fady mistnich
odborniki a kompetentnich Ciniteld.

5.2.2. Pracovni skupiny

Pro praci na strategickém planu byly vytvoreny Ctyfi pracovnich skupin, které tematicky pokryvaly
hlavni oblasti soustfedéné na feseni problematiky socialniho vylouceni:

- Bydleni (8 instituci)

- Prevence socialn¢ patologickych jevii a bezpecnost (12 instituci)

- Vzdélavani (16 instituci, ovSem 1 ze zatazenych instituci se v realité pracovni skupiny nikdy
nezucastnila — Méstska policie)

- Zaméstnanost (11 instituci, ovS§em 2 ze zafazenych instituci se v realité¢ pracovni skupiny

nikdy nezucastnily — Chomutovska bytové a FOD)

Pracovni skupiny se poprvé sesly koncem Fijna 2010 (po druhém zasedani lokalniho partnerstvi, na
kterém byly ustaveny). Jiz na prvnim setkani skupiny vypracovaly SWOT analyzu pro kazdou
Z projednavanych oblasti a definovaly priority. Na druhé jednani v listopadu byly na skupinach pro
vybrané priority zvoleny dlouhodobé a stiednédobé cile, které byly posléze piedstaveny na 3. lokalnim
partnerstvi (konec prosince 2010).

V tomto obdobi tedy skupiny pracovaly intenzivné a efektivné, jejich dalsi prace pak nebyla piilis
poznamenana ani vyménou lokalni konzultantky, nebot’ na rozdil od velké prodlevy mezi setkanim
lokalniho partnerstvi se pracovni skupiny schazely relativné Casto (2-3 setkani v prubéhu 2 mésici)

také v 1. tfetin€ roku 2011, tedy bezprostiedné do nastupu nové LK.

V kazdé skupiné byl zvolen manazer skupiny, ktery byl zaroven ¢lenem lokalniho partnerstvi. 3 ze 4
manazerd byli zastupci neziskovych organizaci, z mésta nikdo na pozici manaZera nekandidoval,
pouze v jedné skupin€ byla zastupkyni manaZera zvolena vedouci jednoho z odborti mésta, ve druhé
pak zastupkyni manaZera zastivala ¢lenka Méstské policie. Mozna také z tohoto divodu maji nékteti
Z dotazanych zastupcii mésta dojem, ze se prili§ ,,stranilo* neziskovym organizacim (spolecné s tim, Ze
lokélni asistenci zajistovala spole¢nost Clovék v tisni) (vice viz kapitola 5.4.). Naopak ve &tvrté ze
skupin (Bydleni), kde byla zvolena manazerkou skupiny zastupkyné¢ Chomutovské bytové, se vétSiny
jednani manazer nezucastnil na rozdil od zastupce manazerky z fad Rady Romt mésta Chomutova,
ktery se Gcastnil vétsiny jednani.

Pouze na pracovni skupinu Prevence socialné patologickych jevi a bezpecnost dochazel pravidelné
zastupci vSech nominovanych subjektli. Na ostatni pracovni skupiny nékteii z partnert dochazeli spise
sporadicky:
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— v piipadé PS Vzdélavani se méné nez poloviny setkani zacastnila dokonce téméf polovina partnert
(7 z celkovych 15 dochazejicich instituci): FOD, Méstsky ustav socialnich sluzeb, Novum, Oblastni
charita Most, Rada Romi mésta Chomutova, SOS a SOU Chomutov, Svétlo Kadati.

- v piipadé PS Zaméstnanost se méné nez poloviny setkani zicastnila pouze Oblastni Charita Most, 2

Z puvodné¢ zarazenych instituci v§ak nedochazely viibec (Chomutovska bytové a FOD).

- vpiipadé PS Bydleni se méné nez poloviny setkdni zucastnila Chomutovskd bytova, Oblastni

Charita Most a Slovo 21, o.s., coz jsou 3 z celkovych 8 subjektt.

Vzhledem k tomu, Ze lokalni partnerstvi v Chomutové tvofilo velké mnozstvi organizaci, i pies
neucast nékterych vyznamnych partnerti na pracovnich skupinéach byla prace hodnocena kladn¢ a tato

neucast tedy ve fazi strategického planovani neparalyzovala ¢innost jednotlivych skupin.

V hodnoceni lokalni konzultantky se sice objevuje, ze néktefi partnefi byli z pocatku ,,preplanovani®
Z vlastnich procesit komunitniho planovani a neméli piili§ elan, naopak neziskovy sektor byl od

pocatku velmi motivovany.

Dobra a konstruktivni spoluprace na pud€ pracovnich skupin je nicméné potvrzovana vétSinou

dotazanych respondentu.

5.3. Strategicky plan

5.3.1. Proces strategického planovani

Prace na strategickém planu méla byt podle piivodniho harmonogramu zapocata bezprostfedné po
ustaveni lokalniho partnerstvi (Cerven 2010) a jesté v prabéhu léta se mély utvoftit pracovni skupiny,
které by v prub¢hu zafi a fijna jiz pracovaly na strategickém planu. Jeho finalizace byla naplanovana
na listopad, pticemz v prosinci 2010 mél byt zahajen proces schvalovani na lokalnim partnerstvi

a posléze predlozeni strategického planu Rad¢ a Zastupitelstvu mésta.

Tento ptuivodni plan nezacal byt napliiovan jiz v samém pocatku, nebot’ vzhledem k planovanym
komunalnim volbam na podzim 2010 a s tim souvisejici oéekavané zmén¢ ve vedeni mésta (dosavadni
primatorka byla v kvétnu roku 2010 zvolena poslankyni Parlamentu Ceské republiky) vyjadiovala ¢ast
lokalnich partneri neochotu zaéit pracovat diive, nez bude vyjasnéna politickd situace ve meéste.
K témto argumentim také pfispivalo prazdninové obdobi a neochota dojednavat schiizky vétsiho
poctu ¢lentt v dobé dovolenych. Zahajeni procesu strategického planovani tedy bylo odloZeno na fijen

2010, coz jiz bylo obdobi po komunalnich volbach.

Po ustaveni koalice ODS a CSSD na chomutovském magistratu a zvoleni nového primatora bylo nutné
vést opéet jednani na politické irovni s reprezentaci mésta o spolupraci ASZ s Chomutovem, platforme
lokalniho partnerstvi i procesu strategického planovani, debaty o prioritaich politické reprezentace
apod.

Teprve na druhém jednani lokalniho partnerstvi na pocatku fijna doslo k rozdé€leni do pracovnich
skupin. Jiz na tomto jednani byla vznesena pochybnost nad realnosti ¢asového harmonogramu
(dokon¢it proces planovani do ledna) a termin dokonéeni strategického planu byl posunut do bfezna
2011.
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Pracovni skupiny se poprvé sesly na konci fijna a do prosince pak probihala prvni faze strategického
planovani - doslo k tvorb¢ SWOT analyz, formulaci priorit, cil a jednotlivych opatieni. Tato faze
strategického planovani v pracovnich skupinich probihala efektivné, nebot' kazdé ze skupin
stacila 2 setkani k tomu, aby navrhla priority, dlouhodobé cile a k nim se vztahujici sttednédobé a
kratkodobé cile, které byly nasledn€ na prosincovém jednani piedstaveny lokalnimu partnerstvi.

Od 1. 1. 2011 doslo k personalni zméné na pozici lokalni konzultantky, dosavadni konzultantka
spolupracujici s Chomutovem pfesla na pozici metodicky. Vymeéna lokalni konzultantky (podrobnéji
viz kapitola 5.4) znamenala prodlevu v nastartovaném procesu strategického planovani z divodu

nutnosti podrobnéjsiho sezndmeni se s lokalitou a mistnimi partnery.

Pracovni skupiny nadale pokracovaly ve strategickém planovani, jejich setkani v 1. ¢tvrtleti roku 2011

se nesla v duchu diskuse a detailniho rozpracovani prioritnich témat a jednotlivych opatieni.

Opét vSak nedoSlo knaplnéni jiz jednou posunutého harmonogramu a namisto schvalovani
strategického planu v dubnu byla v prvni poloviné dubna lokalnimu partnerstvi pfedstavena obsahova
(tj. projektova) cast strategického planu a clenové lokalniho partnerstvi vznaseli pfipominky
K prioritam, cilim a opatfenim formulovany v jednotlivych oblastech. Koncem dubna mélo dojit ke
schvalovani materidlu na lokalnim partnerstvi, vzhledem k pozdnimu zaslani materidlu cleniim
partnerstvi byl koncem dubna tento material ¢lenim lokalniho partnerstvi teprve poprvé piedlozen

k ptipominkam v celkové podob¢.

Pii predlozeni kompletni verze strategického planu koncem dubna byli partnefi vyzvani, aby
ptipominkovali dokument a po jeho prostudovani doplnili a zkonkretizovali udaje v dokumentu,
pripadné ptidali dal§i zmény. K tomuto jim dle zapisu v§ak byly ponechany pouze 4 dny. K hlasovani
o strategickém planu bylo nicméné pfistoupeno az na konci kvétna, lokalni partnefi tedy méli

minimalné dalsi tfi tydny na seznameni se s dokumentem a ptipadné vzneseni poznamek.

Pted hlasovanim o strategickém planu se jiz lokdlni partnerstvi neseSlo a v ¢ervnu 2011 bylo

prikroceno k hlasovani o dokumentu formou per rollam.

Pravé vtomto bod¢ se tak dosavadni relativné uspésnd, a¢ Casové zpozdeénd, prace na strategickém
planu zacala lamat. Lokalni konzultantka v dasledku tlaku interné stanovenych (a¢ opakované
posunutych) termind, ktery vznikl diky vymén€ na pozici lokalniho konzultanta a tim zptsobené
prodlevé ve strategickém planovani, pravdépodobné podcenila to, Ze na strategickém planu ve
skupinach pracovali Casto jini lidé, nez kteti tvorili lokalni partnerstvi, pfedev§im na stran¢ zastupcii
mésta (politické vedeni mésta a vedouci odborl v lokdlnim partnerstvi oproti referentim odbori
Vv pracovnich skupinach). K ¢asovému skluzu v psani strategického planu, které do jisté miry lezelo
pravé na lokalni konzultantce, predevsim v analytické ¢asti materialu, doslo také diky neexistenci
vstupni situacni analyzy a nutnosti vlastniho sbéru dat. Na ném podle zastupci ASZ nékteii
z oslovenych zastupci mésta nespolupracovali, respondenti osloveni v ramci evaluace naopak
deklaruji, Ze na vyzadani kvantitativni data poskytovali a tato data se pak v analytické casti materialu
neobjevila. Tvrzeni obou stran neni mozné konfrontovat s jinymi materialy, nebot” k pribéznému
vyzadani dat dochazelo predev§im elektronicky a nejsou o tom zaznamy v oficialnich zapisech Ci

jinych dokumentech.
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Celkovy material se tedy jiz na platformé lokalniho partnerstvi neprobiral, nebylo tedy mozné
S hlavnimi oponenty materidlu, resp. jeho analytické casti, ktefi byli piedevsim ze strany mésta,
diskutovat jejich vytky k obsahu a ptesnosti uvedenych tudaju (viz kapitola 5.3.2.). ,, Tam byly néjaky
terminy, které se nedodrzely, pak se to odkladalo, odkladalo a pak se to honem, honem, honem se
zjistilo, Ze uz to hori ten termin. Tak se to rychle poslalo. Per rollam se to odsouhlasilo.
Opripominkovalo. Rychle se poslaly pripominky na posledni chvili, ty se tak jako zacly zapracovavat a
pak byl velkej bod zlom, nebo velkej bod nespokojenosti, byla ta situacni analyza. *

‘

Pravdépodobné také toto nasledné ovlivnilo dalsi osud strategického planu v Radé mésta a predevsim
na zastupitelstvu, které strategicky plan nepfijalo (viz kapitola 5.3.4.).

5.3.2. Strategicky plan — obsahové zaméreni

Strategicky plan je nutné rozdélit na jeho analytickou ¢ast, ktera méla nahradit situaéni analyzu, a na

navrhovou ¢ast specifikujici priority budouci intervence, cile a konkrétni opatieni.
Analyticka Cast strategického planu

Textova ¢ast nahrazujici situacni analyzu byla hlavnim bodem, ktery nasledujicich nékolik mésict
vedeni mésta a zastupitelstvo rozporovalo a diky kterému v podstaté skoncila spoluprace odchodem
ASZ. Pravé tako Cast, resp. namitky, které zastupci mésta postupné vaci této Casti vznesli, byla

divodem nepfijeti planu zastupitelstvem.

Paradoxné se tedy jablkem svaru stala cast, ktera by pfi existenci kvalitni situa¢ni analyzy v planu ani

obsazena nebyla, rozhodné ne v takovémto rozsahu.

Analyticka cast strategického planu je obsazena v jeho kapitolach ¢. 4, ktera popisuje jednotlivé
identifikované socialn¢ vyloucené lokality v Chomutové, a ¢. 6, kde je vedle tvodni charakteristiky
obce (z hlediska historického vyvoje, geografie a slozeni obyvatelstva) shrnut vychozi stav
v zakladnich oblastech — nezaméstnanost, bydleni, vzdélavani a bezpe¢nost a prevence socialné-
patologickych jevi. V souhrnu se nejedna o pfili§ rozsahlou (celkem 20 stran) ani do detailt
zachazejici analyzu. Z pohledu moznych uzivateli v procesu strategického planovani je vsSak
identifikovanych problémech, v tematicky zamétenych kapitolach pak shrnuje situaci a jeji vyvoj se

zaméfenim na socialné znevyhodnéné obyvatele.

Ve strategickém planu jsou uvedeny zdroje a dokumenty, jak celostatni, tak regionalni, z nichz n¢které
casti vychazely. Daéle se analyzy opira predevsim o data, ktera od lokalnich partnerti sbirala lokalni
asistence, a také o Setfeni v terénu a rozhovory s terénnimi pracovniky. Pravé v tomto dobé se od
zpracovatelll analyzy snasi kritika na mésto a nekteré jeho zastupce ohledné obtizného zjisStovani dat a
neochoty tato data poskytovat. Cast dat byla timto zptisobem od lokalnich partnert sebrana, dale byli
partneti opakovan¢ vyzyvani, aby pfipadna chybeéjici data doplnili (napft. pfi prezentaci SP na lokalnim
partnerstvi koncem dubna 2011). Nasledna odmitava a velmi kriticka reakce pravé k obsahu analyzy je

tedy casti lokalnich partnerd hodnocena jako ti¢elova obstrukce procesu planovani.
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., Velmi dobre [si] pamatuju ten proces toho zjistovani dat. A vsichni lokalni partneri byli nékolikrat
osloveni k tomu, aby zaslali data, nékteri z nich i zaslali potrebny data. Takze my jsme pracovali pouze

s daty, ktery byly sebrany v ramci néjaky spoluprdce, na vytvoreni analyzy jsme pracovali spolu.

Naproti tomu zastupci mésta zpochybniuji vypovidaci hodnotu analytické €asti, prezentované tdaje
hodnoti jako ,,neptesné®, ,,zavadéjici“, ,,zjevné nepravdy®. Nejvétsi problém spatfovali partneti ve
sbéru dat, ktery hodnoti jako neprithledny a nedtvéryhodny.

Nékteii lokalni partnefi oznacuji vyhrady wvii¢i exaktnosti nékterych Cciselnych udaji jako
neopodstatnéné, nebot’ nékteré udaje nutné spocivaji na kvalifikovanych odhadech, nebot jejich
pfesnou hodnotu nemiize v souCasné dobé nikdo zjistit (typicky odhady podilu Romi Zijicich
Vv konkrétnich socialné vylouc¢enych lokalitach). Zaroven z jejich hlediska takovato ¢iselna hodnota nic
neméni na identifikovanych ohniscich problému, které jsou stéZejnim vychodiskem pro strategicky
plan. (,,Jestli na Kamenny bydli jenom 2000 Romii a v tom bylo napsano 4000 Romii®, to prece neni
dulezity, ty lidi tam jsou. Ta celkova intenzita ty lokality, to tam je, jestli tam je 2000 nebo 4000, prosté

blbosti. Podle mé jsou to blbosti. To nebyly zdakladni kameny, ktery by rozvracely [strategicky pldn].”)

Zastupci mésta jsou vsak ve své kritice jiného nazoru a v rozhovorech zazniva, a¢ ptimo navrhovou
Cast strategického planu nekritizuji, pochybnost o spravnosti navrhovanych opatteni, jsou-li vystavena
na ,,Spatnych zakladech®. Zaroven vsak na predkladanych ptikladech zpochybiuji spise dil¢i udaje,
pongjvice pravé ty ¢iselné zalozené na odhadech, coz je v textu uvedeno, nikoli v§ak celkové zavéry
z prezentovanych zjisténi (s vyjimkou jednoho rozhovoru, kde je kritika soustfedéna na tdajnou
segregaci romskych déti ve vzd€lavacim procesu, pricemz v rdmci této kritiky je takovyto zaveér

bezdeky potvrzen konstatovanim, ze polovinu zaka praktické skoly tvoii romské déti).

Ani v pfipominkdch organizaci zfizenych méstem vypracovanych v zavérecné fazi spoluprace s ASZ
(listopad 2011) nejsou krom vySe uvedenych namitek vuci ¢iselnym odhadiim a jejich sbéru vaznéjsi
pripominky tykajici se obsahu strategického planu. Z ¢asti se jedna o pozadavky na upravy formulaci
¢i formalni stranky textu, v jednom piipadé byl poskytnut piesnéjsi udaj (o vykonu vetejné sluzby).
Pfitom Ctyfi ze 7 autorem piipominek hlasovaly jiz v ¢ervnu pro pfijeti strategického planu, z toho 3

bez ptipominek a 1 predpokladala Gipravu formatu a gramatiky.

Objektivné je tedy obtizné vyhodnotit soucasnou silné negativni reakci predevsim ze strany mésta,
nebot’ nejen Ze partnefi méli prostor pro doplnéni a uptfesnéni udaji, ale v oficidlnich materialech
(protokol z hlasovani, pisemné vypracované piipominky organizaci) takovéto silné vytky nezaznivaji.
Predevsim jednohlasné zpochybiniovani sbéru dat a odhadovanych hodnot v situaci, kdy byl sbér dat
zalozen na soucinnosti lokalnich partnerti a terénnim Setfeni, budi dojem, Ze jde spiSe o hledani
podpirnych argumentti odiivodiujicich zdmérné protahovani schvaleni dokumentu, ktery je pro dalsi

praci lokélniho partnerstvi stézejni.

® Pozn.: Ve Strategickém planu bylo uvedeno: ,,Ziji zde kvalifikovanym odhadem t¥i az &tyfi tisice lidi, z toho je
zhruba 70 procent obcant, které l1ze oznacit za Romy.“ (Strategicky plan socidlniho zac¢lenovani statutarniho
mésta Chomutov 2011-2012, str. 12).
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Obsahova Cast Strategického planu

Pii tvorbé obsahové casti strategického planu se podle informaci lokalni konzultantky musel
v nékterych oblastech udélat kompromis a cile a opatfeni, ktera by neprosla lokdlnim partnerstvim, do
projektové Casti nezafadit. Podle ni by v planu bylo navrhovano vice opatieni, pokud by pracovni
skupiny mély skuteéné volné ruce. Tato opatieni by se tykala predevsim oblasti traveni volného ¢asu
mladeze na sidlistich a problému drog a gamblerstvi (napf. pracovni skupina Prevence socialné
patologickych jevii a bezpecnost jako jeden z kratkodobych cili navrhovala omezit pocet heren na

uzemi mésta, do strategického planu se tento cil jiz nedostal).

Tématem, které se viibec neprobiralo, je podle lokalni konzultantky prostituce, ktera je identifikovana
jako problém nékterymi terénnimi pracovniky a sluzbami, mésto vSak tuto otazku po predeslych

represivnich krocich u¢inénych viic¢i pouli¢ni prostituci povazuje za vyfesenou.

I tak vSak obsahova cast planu pokryva hodné témat a byly krom standardné navrhovanych
osvéd¢enych opatfeni navrhovany také véci, které nejsou zcela bézné (napf. projekt servisniho centra
pro skoly, na kterém spolupracovalo chomutovské a jirkovské lokalni partnerstvi a nékolik skol, ktery
vsak nebyl podpofen v ramci krajského OP VK). Dale byly rozvijeny napady na socialni podnik, ktery
v Chomutové nebyl apod.

Ve skupinach se dle hodnoceni lokalni konzultantky dafilo takovéto napady rozvijet a podobnou

zkuSenost doklada také jeden z dotdzanych ¢lenii pracovnich skupin.

,,Jako bavilo mé to, prosté proto, ze jsem tady zazil komunitni planovani, coz bylo naprosto impotentni
proces, kdy se prosté vytvoril néjakej katalog sluzeb a do toho se daly jako néjaky obecny opatieni
Jjako zvysit pocet sluzeb ve méste. A jako takovy opatreni, kdy tam nebylo jasny, jako kdo to zaplati,
kdo si to vezme na starosti, do kdy to udéld. Tohle vSechno se najednou v téch pracovnich skupinach
pFi Agenture darilo, konkrétni planovani. A konkrétni vymysleni konkrétnich véci, ktery vypadaly, jako

ze budou k uzitku.

Naopak néktefi z dotazanych zastupcti mésta, ktefi se neucastnili planovani v pracovnich skupinach a
byli ¢leny lokalniho partnerstvi, hovoii o obsahové Ccasti strategického planu jako o obtizné
realizovatelné vzhledem k finanénim mozZnostem mésta. ,,Jediny problém, ktery v tom vidim, je, jad
vzdycky Fikam, Ze to bylo takovy malinko sci-fi, protoze ja si myslim, Ze bysme si méli davat plany,

ktery jsou redlny. A ja sem tam kolikrat vidéla plany, ktery redlny nejsou. *

V pritbéhu procesu schvalovani si pfitom Rada mésta vyzadala doplnit také financni analyzu realizace
jednotlivych opatfeni, ktera byla zpracovana a doplnéna ke strategickému planu. Z této analyzy jasné
vyplyva, ze z 93 konkrétn€é navrhovanych opatfeni jich je 59 zcela bez finan¢ni ndroc¢nosti, dalSich 25
je bez finanénich dopadi na rozpocet mésta (z dtivodu, Ze je bude zajistovat jiny subjekt, hradi afad
prace ¢i grantové/projektové schéma atd.). Pouze 7 opatieni projektti bylo planovano tak, ze by se
v pripadé realizace dotkla rozpoctu mésta.

Zde se opét ukazuje, ze oddeleni politickych zastupci mesta a vedoucich pracovnikd do lokalniho
partnerstvi a jejich netcéast na pracovnich skupinach patrné prispéla k tomu, ze se s vyslednym

materialem neztotozfiuji ani v jeho obsahové Casti. Naproti tomu totiz informatofi, ktefi na pracovni
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skupiny dochazeli, hodnoti plan po obsahové strance jako odpovidajici tomu, na ¢em se shodovali

¢lenové pracovnich skupin.

Pfi porovnani neschvaleného Strategického planu, ktery néktefi zastupci mésta hodnoti jako neredlny,
a Komunitniho plénu rozvoje socidlnich sluzeb Chomutova, ktery méstem schvéalen byl a néktefti
Z dotazanych se na ng pii rozhovorech odkazuji, je patrny propastny rozdil. Na rozdil od
Strategického planu, ktery navrhoval sérii zcela konkrétnich opatfeni v fad€é oblasti (viz dale), je
Komunitni plan pfedevsim soupisnym katalogem socialnich sluzeb, ktery zaujima celou polovinu jeho
rozsahu. Dalsi ¢ast je vénovana obsahlym tvodnim informacim o principu komunitniho pldnovani.
Navrhové ¢asti rozvoje socialnich sluzeb v letech 2007-2008 jsou vénovany 4 (!) stranky z celkovych
120. Navrhovana opatieni (celkem 12) jsou pfitom tak obecna, Ze snad nelze hovofit ani o néjakém
planu zavadéni, nebot’ zde nejsou stanoveny terminy, zodpovédni realizatofi ani konkrétné
specifikovany aktivity vedouci k naplnéni cild a zpisob jejich zajisténi. Pokud tento politicky
prichodny, ov§em obsahové zcela prazdny plan tvoii pro vedeni mésta predobraz strategického
dokumentu, pak neni divu, ze Strategicky plan lokalniho partnerstvi mohl budit dojem materialu

,»Z jiné planety*.

Obsahova cast strategického planu pfedstavuje nejpodrobngji vpracovany plan v ramci
srovnavanych lokalit. PfedevS§im uroven rozpracovanosti priorit, cilii a opatfeni strategického planu
socialniho zaclenovani v detailnosti prekracuje bézny standard Agentury. Tato ¢ast je pro vSechny
oblasti priorit rozpracovana celkov€é na 45 stran, obsahuje detailni komentafe ke kazdému
z kratkodobych cilt, ale komentovany jsou také dil¢i kroky k naplnéni daného cile, jsou identifikovana
Mozn4 rizika a navrZeny ,,zalozni strategie”. Jak jiz bylo uvedeno, strategicky plan byl posléze na

zaklad¢ zadosti rady mésta doplnén o finan¢ni analyzu realizace jednotlivych opatfeni.

Z obsahového hlediska je tedy plan zamétfen na 4 kli¢ové oblasti socialni integrace — zamestnanost,

bydleni, vzd€lavani a vychova déti a mladeze a bezpecnost a prevence socialng patologickych jevi.

V oblasti zaméstnanosti se strategicky plan prioritné zaméiuje predev§im na zavedeni systému
prostupného zaméstnavani, vefejnou sluzbu a rozsifeni mist na vefejné prospésné prace, podporu
vzniku socialni firmy, podporu vzniku socialné informaéniho centra s vefejné dostupnou informaéni
databazi, které by fungovalo Vrezimu socialni sluzby Odborné socialni poradenstvi (ambulantni
a predevsim terénni forma), zavedeni podminky ve vefejnych zakazkach mésta na zaméstnani alespon
10 % dlouhodobé¢ nezaméstnanych, rozsiteni nabidky dluhového a finanéniho poradenstvi a zavadéni
opatieni staficich se zmirnit diskriminaci na trhu prace. Takto nastaveny plan reaguje na vysledky
SWOT analyzy, ktera v oblasti zaméstnanosti identifikovala slabiny ptedev§im v nedostatku
pracovnich mist pro cilovou skupinu, $patnou pracovni moralku a nizkou motivaci k zaméstnani,
poruSovani pracovné pravnich vztahl, nedodrZzovani zakoniku prace ve vztahu k cilové skuping i

roz§ifeni alternativnich strategii v podob¢ prace na ¢erno.

Prioritnim cilem v oblasti bydleni bylo zajistit dostupnost riznych typa a Grovni bydleni v systému
prostupného bydleni (vznik prvnich dvou stupiii — noclehdry a azylového domu — a vytipovani a
vy€lenéni byt pro tieti stupen modelu). Dale cile sméfuji k podpoie zodpovédného uzivani bytovych
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jednotek (navazani spoluprace mezi majiteli soukromych ubytoven a poskytovateli terénni socialni
prace, zajisténi dostatecné kapacity terénnich socialnich pracovnikil a rozsiteni kapacity dluhového
poradenstvi pfedev§im v terénni forme. V neposledni fadé si plan kladl za cil spolupréci subjekt na
revizi pravidel pfidélovani méstskych byti, které by byly pfedpokladem také pro systém prostupného
bydleni. Také v oblasti bydleni strategicky plan beze zbytku reaguje na slabé stranky identifikované
pracovni skupinou ve SWOT analyze — a) absence hygienickych center a nocleharen, omezené
kapacity azylového bydleni, nedosazitelnost socialniho bydleni a mala propustnost mezi riznymi typy
bydleni; b) zneuzivani Spatné situace klientli podnikateli, vlastniky ubytovacich zafizeni a bytd,
vysoké naklady na bydleni a zadluzenost cilové skupiny a vysoka migrace v nékterych bytech; c)
diskriminace na trhu s byty.

Prioritni oblasti ve vzdélavani a vychové déti a mladeze byl GspéSny postup déti ze socialné
vylou€enych lokalit hlavnim vzdéldvacim proudem od piedskolniho vzdélavani az po ukonceni stiedni
Skoly. Podpory jednotliveti i Skolskych zafizeni mélo byt dosazeno prostfednictvim zbudovani
servisniho centra pro skoly, které by nabizelo sluzbu rychlé intervence v piipadé akutni potfeby fesit
vychovny nebo vzdélavaci problém ve Skole; udrzenim pozice asistentli pedagoga a jeji zfizeni na
dalsich vytipovanych Skolach, nastavenim systému spoluprace hlavnich subjektt (Skol, rodin, NNO,
OSPOD) formou ptipadovych konferenci; rozsifenim socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi,
poskytovani doucovani a posilenim kapacity kariérniho poradenstvi. Podstatna je dochazka déti do
predskolnich zafizeni a také spoluprace zakladnich a stfednich Skol a podpora prechodu zakd mezi
témito stupni vzdélani. Druhou prioritou bylo vzdélavani dospélych a cilem zvysit jejich uplatnitelnost

na pracovnim trhu (rekvalifika¢ni kurzy, vzdélavaci kurzy a dalsi vzdélavani dospélych).

V planu se tak reagovalo na vétSinu slabych mist ze SWOT analyzy, pifedev§im na nedostatek
terénnich pracovnikll a roztiisténost prace neziskovych organizaci, problém pied¢asného ukoncovani
sttedoskolského vzdelani, ale také soustfedéni vétSiny aktivit pouze na déti namisto rodiny, nizkou
informovanost a legislativni povédomi rodi¢t z cilové skupiny i neexistenci priority vzdélani
Vv rodinach. Strategicky plan se v praktické rovin€ navrhl nevénuje pouze identifikovanému problému
se Spatnou diagnostikou déti z cilové skupiny Pedagogicko-psychologickou poradnou, predevsim
Z toho diivodu, ze tato nebyla ¢lenem lokalniho partnerstvi. Otdzka malych moZnosti smysluplného
traveni volného Casu détmi v socidlné vylouCenych lokalit byla dot¢ena navrhovanymi opatienimi
v oblasti prevence socialné patologickych jevii (udrzeni sit’ preventivnich programu a volnocasovych
aktivit vC. rozSifeni nizkoprahovych center). Zde se plan zamétil dale také na feSeni drogové
problematiky systémem prevence (zajiténi sluzby kontaktniho centra) a represe (kontroly zabavnich
podniki a diskoték, kontrola vefejnych prostranstvi) a na spolupraci subjektil pusobicich v oblasti

bezpecnosti a prevence.

Také zde jsou az na vyjimku reflektovany slabé stranky SWOT analyzy, chybi zde pouze opatieni
reagujici na problémovou oblast gamblerstvi existenci vysokého poctu heren z divodu vySe zminéné
nutnosti kompromisu z diéivodu akceptace navrhové &asti lokanim partnerstvim’.

" Na lokélnim partnerstvi mohla sehravat roli ptedeviim dlouhodobg&jsi politika statutarniho mésta Chomutov a
ptistup k regulaci hazardu, ktery se fesil dlouhodobym (od 2009) soudnim sporem mezi méstem a Ministerstvem
financi ohledné moznosti regulovat videoloterijni terminaly, ktery byl ve prospéch Chomutova ukoncen az
v kvétnu 2012.
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Tabulka: Priority, dlouho a krdatkodobé cile strategického plinu

Cile strategického planu lokalniho partnerstvi Chomutov

Zaméstnanost

priorita ¢.1. Pracovni mista pro nizkokvalifikované a zaméstnatelnost téchto osob

V Chomutové jsou realizovany tfi nastroje k zajisténi pracovnich mist pro nizkokvalifikované osoby z

1. . :
cilové skupiny.
11 Zalozit minimalné 1 socialni firmu, ktera poskytne pracovni mista pro nizkokvalifikované ¢i
' dlouhodobé nezaméstnané osoby z cilové skupiny.
1.2 | Zajistit mista na vefejné prospésné prace a spolecensky ucelnd pracovni mista
2. V Chomutové jsou k dispozici sluzby Socialng informaéniho centra.
2.1 | Vznik socialné informacniho centra.
2.2. | Vznik vetejné dostupné informacni databaze.
3. V Chomutové funguje systém prostupného zaméstnavani
31 Z relevantnich zdroji zanalyzovat stavajici kapacity subjekti poskytujicich mista na vetfejnou sluzbu a
" | ptipadné je rozsifit.
3.2. | Vznik konceptu prostupného zaméstnavani.
4 V Chomutové jsou podporovani zaméstnavatelé, kteti zaméstnavaji osoby z cilové skupiny a uplatiiuji
) rovny pristup ke vSem lidem zadajicim o zaméstnani.
4.1. | Vytvofit kritéria ocenéni zaméstnavatelt dle zaméstnavani a pfistupti k lidem z cilové skupiny.
4.2. | Zména zadavani vefejnych zakazek mésta.
priorita &.2. Motivace k legdlnimu zaméstndani a dluhova past
5 V Chomutove je posilen individualni ptistup k lidem z cilové skupiny, rozsifena nabidka moznosti
) feSeni dluhové pasti a diskriminace na trhu prace.
51 Zajistit vhodné podpurné mechanismy — socialni sluzby a poradenstvi v dostateéné kapacité a mistni
™" | dostupnosti.
5.2. | Rozsitit nabidku moznosti feseni diskriminace na trhu prace
Bydleni
priorita &3 Dostupnost riiznych typii a tirovni bydleni
6. Vytvorit funkéni systém prostupného bydleni
6.1. | Vytvofit systém a pravidla uzivani jednotlivych stupiiti prostupného bydleni
7. Omezit vytvareni socialné vyloucenych lokalit véetné jejich velikosti
71 Nastavit pravidla a systém spoluprace majitelti ubytoven a poskytovatelti socialnich sluzeb
' poskytujicich terénni socidlni praci
7.2. | Cilit terénni sluzby i do lokalit nov¢ vznikajicich
priorita &.4 Zodpovédné uZivani bytovych jednotek osobami 7 cilové skupiny
8. Snizit zadluzenost osob ze socialné vylouc¢enych lokalit
8.1 | Posilit dluhové poradenstvi ambulantni i terénni formou
8.2. | Nastavit systém informovani uzivatelt o sluzbach
9. Zajistit prevenci nekalych podnikatelskych aktivit v oblasti bydleni
91 Zlepsit informovanost cilové skupiny a dalSich subjektt pro eliminaci dopadt nekalych praktik
™" | podnikateld s bytovym fondem
10. | Zvysit kompetence osob z cilové skupiny k fadnému uzivani najemniho bytu
10.1. | Posilit terénni socialni praci
10.2. | Posilit obcanské souziti
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priorita ¢. 5 Spoluprdce subjektii v oblasti bydleni

V Chomutové funguje systém piedavani informaci mezi subjekty, které mohou ovlivnit bytovou situaci

1L prislusnikt cilové skupiny, a dojde k revizi pravidel pfidélovani méstskych bytl

111 Nastavit systém spoluprace a pfedavani informaci vlastnika bytového fondu a nestatnich neziskovych
" | organizaci

11.2. | Spoluprace subjektl na revizi pravidel pfidélovani méstskych bytt

Vzdélavani

priorita & 6 UspéSny postup ditéte ze socidlné vyloucené lokality hlavnim vzdélivacim proudem od

pitedSkolniho vzdélavini po tspésné ukondeni stiedni $koly

12. | Existuje efektivni sit’ podpirnych a poradenskych mechanismti s dopadem na celé mésto Chomutov
12.1. | V Chomutové vznikne servisni centrum pro Skoly
122 Na vybranych ZS bude udrzena pozice asistenta pedagoga, na dal$ich vybranych ZS vznikne pozice
""" | asistenta nové
123 Je nastaven systém spoluprace skolskych zafizeni, rodin zaku, neziskovych organizaci a dalSich
" | zainteresovanych subjektl, je nastaven systém vzdjemné komunikace a feSeni individualnich pfipadi.
12.4. | Je zajisténo dostatecné informovani o dotacnich titulech a jejich vyuzivani
13 Posilit terénni socialni praci a dal$i aktivity a programy, které jsou zaméfeny na spolupraci s celou
" | rodinou a maji pozitivni dopad na motivaci rodict a zaka
131 Zajistit stavajici kapacity terénni socialni prace zamétené predevsim na praci s celou rodinou a vznik
" | novych sluzeb v této oblasti
13.2. | Zvysit pocet déti ze socialné vylou¢enych lokalit, které navitévuji MS
Zajistit vzdélavani pedagogti a asistentli pedagoga pro z4ky se socialnim znevyhodnénim MS, ZS, SS,
13.3. | pracovniktl pedagogicko-psychologické poradny, nestatnich neziskovych organizaci a dal$ich subjektii
o socidlnim vylouceni
V Chomutové funguje systém spoluprace vybranych ZS a SS v oblasti pfechodu zaki ze zakladniho
14. | vzdélavani na stfedni skolu, je posileno kariérni poradenstvi a je zajiSténa informovanost cilové skupiny
0 moznostech dal§iho vzdélavani a stipendiich
14.1. | Zajistit spolupraci vybranych ZS a SS a zajistit informovanost cilové skupiny
15. | Zvysit motivaci zakt ZS k prechodu a udrzeni na SS
15.1 Zpracovat analyzu trhu prace, vyuziti jejich vysledkt pii stanovovani uplatnitelnosti zakt na trhu prace
" | a zajisténi prenosu vysledkl analyzy do terénu
priorita & 7 Vzdélavani dospélych a zvySeni uplatnitelnosti na trhu prdce
16. | Nastavit systém vzdélavani dospélych osob dostupny pro cilovou skupinu
16.1 Zajistit i¢innost a ucelnost rekvalifika¢nich kurzl a kurzt diléich kvalifikaci s ohledem na konkrétni
" | potfeby a kompetence i¢astnikti dle situace na pracovnim trhu
Bezpecdnost a prevence socidalné patologickych jevii
priorita .8 - Rozvoj volnocasovych aktivit pro déti a mlade?
17 Vytvofit sit’ preventivnich programi a volnoc¢asovych aktivit se zacilenim do sidlist’ a problémovych
" | lokalit, zajisténi jejich dostatecné kapacity.
17.1. | Pokracovat v preventivnich programech
17.2. | V Chomutov¢ existuji tféi NZDM s celotydenni provozni dobou
18 Dostatec¢né a vhodnou formou informovat vetejnost a cilovou skupinu o volno¢asovych aktivitach na
" | izemi mésta.
181 Zajistit moznosti informovani o aktivitach zainteresovanych subjektd v Chomutovskych novinach,
"~ | prostfednictvim internetovych stranek, ptipadné v radiu.
19. | Vytvofit mista pro traveni volného ¢asu mladeze dle jejich potieb
19.1. | Podporovat kreativitu déti a umoznit jim naslednou prezentaci
priorita &9 Zavislosti, piedevs§im drogova zavislost a gamblerstvi
20. | Nastavit systém ucinné prevence a represe drogove zavislosti
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Nastavit systém vzajemné spoluprace a informovanosti subjekti, pfenaSeni informaci z terénu k

20.1. N S
zodpovédnym organizacim

20.2. | Zajistit poskytovani poradenskych a socialnich sluzeb v oblasti zavislosti

20.3. | Zajistit osvétu a vzdélavani pro déti a rodiCe v oblasti prevence a represe drogové zavislosti

Zajistit stavajici pocet kontrol zabavnich podnikt a diskoték s ohledem na podavani alkoholickych
20.4. | napojt nezletilym a distribuci ndvykovych latek a zajistit kontroly vetejnych prostranstvi, kde dochazi k
uzivani téchto latek.

priorita &10 Uéinnd spoluprdce subjektii

V mésté Chomutové dochazi k u¢inné spolupraci subjekt piisobicich v oblasti bezpe¢nosti a prevenci

21. socialng patologickych jevi

21.1. | Nastavit systém setkavani subjektl a zptisob vzdjemné komunikace

5.3.3. Strategicky plan — harmonogram a garanti jednotlivych oblasti

U kratkodobych cila je naplanovan podrobny harmonogram jejich napliiovani a tento je rozloZzen na
celé obdobi let 2011-2012. Vzhledem k ¢asovym posuniim v procesu strategického planovani je vSak
pouze mala Cast kratkodobych cilti planovana jiz od pocatku roku 2011. Tyka se to predevsim téch
aktivit, které byly jiz v ngjaké podobé realizovany a cilem strategického planu je tyto Cinnosti dale

zachovat a udrzet (prikladem jsou jednotlivé kroky v cili ,,Pokracovat v preventivnich programech®).

Rada dlouhodobych cili byla planovana po dobu vice jak jednoho roku, naopak kratkodoby charakter
jednorazovych nebo dil¢ich tkold je v harmonogramu jasné patrny. Z celkového harmonogramu je tak
patrné, Ze byl promyslen v ndvaznosti na Casovou realnost jednotlivych cili a neni tedy pouze

formalni soucasti strategického planu.

Podrobné rozpracovany plan uvadi ke kazdému z dil¢ich krokd jeho garanty. Podle informaci lokalni
konzultantky se vSak pii tvorbé strategického planu zacali zastupci mésta vzdavat jmenovité
odpovédnosti za konkrétni opatfeni. Mésto také pii jednani lokalniho partnerstvi odmitlo ptijmout
zodpovédnost za naplnovani strategického planu a pozadovalo specifikovat, ze za napliiovani
strategického planu zodpovida celé lokalni partnerstvi. Vysledkem je pomérné nekonkrétni delegovani
odpovédnosti nékterych diléich krokd na mésto bez blizsi specifikace zodpovédnych osob nebo

alespon funkci ¢i odbord, které by naplnovani danych krokt zastitily.

Naopak jsou-li uvedeni konkrétni gestofi, jsou to pfedevS§im rozpoétové organizace mésta — $koly,
Méstsky tstav socidlnich sluzeb, s neziskové organizace (nejéastéji Clovék v tisni, ale také Oblastni
charita Most, Svétlo Kadaii apod.). Neziskové organizace, predev§im mistni pobocka Clovék v tisni,
tak pfevzaly garanci aZ neumérné¢ moZzZnostem a postaveni v 50 tisicovém mésté s pocetnym

magistratnim aparatem, komisemi a odbory.

5.3.4. Proces schvalovani strategického planu a jeho vysledné neprijeti zastupitelstvem

Velmi vlekly a ve vysledku neuspéSny proces schvalovani strategického planu zapocal jeho
schvalovanim na lokalnim partnerstvi v ¢ervnu 2011 (1.6.2011) formou per rollam. Timto hlasovanim
byl strategicky plan jednohlasné schvalen, dulezitym faktem je vSak to, Ze vedeni mésta a ncktefi

z klicovych vedoucich odborti se hlasovani per rollam nezicastnili.
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Vyjma dvou subjektti bylo hlasovani bez pfipominek, jeden partner, ktery se hlasovani nezcastnil,
vsak avizoval, ze se k materialu vyjadii az pii jednani Rady meésta nebo na dal§im lokalnim
partnerstvi, druhy subjekt ptipojil ke svému hlasu informaci, ze hlasuje po dohodé s vedenim mésta,
ale predpokladd dalsi upravy materialu. Jiz v této fazi mél sice strategicky plan podporu Sirokého
pléna lokalniho partnerstvi, nikoli vSak klic¢ovych aktéri z fad mésta.

V procesu schvalovani se jiz zadné zasedani lokalniho partnerstvi, kde by bylo mozné hotovy
strategicky plan probrat na plénu vSech zcastnénych, nekonalo. Toto hodnotime jako chybu, nebot’
vznasené pripominky naptf. Socialni komisi a Vyborem pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost
individualné byly vypotradavany bez SirSi diskuse pléna. ASZ z diivodu snahy o vC€asné schvaleni jiz
tak zpozdéného planu usilovala o jeho pfedlozeni zastupitelstvu jesteé pfed prazdninami, k cemuz
stejné nedoslo, pravdépodobné tak jiz nebyl ¢as na svolani vSech partnerti. AvSak v situaci, kdy
lokdlnimu partnerstvi nebyla ptedstavena definitivni verze planu, jeji pfedstaveni probe&hlo pouze
zaslanim elektronickou formou a kliCovi reprezentanti mésta v hlasovani svoji neucasti nedeklarovali
podporu pladnu, mélo byt iniciovano jesté jedno zasedani vSech partnerd i na tkor mozného ¢asového
skluzu. Netvrdime zde, ze by takovéto zasedani vyrazné zménilo dal$i vyvoj, nicméné spatiujeme
v ném potencial minimalné pro to, aby byla prodiskutovana tada pripominek, které se ASZ jako

bumerang opét vratily za nékolik mésict pred projednavanim planu na zastupitelstvu.

Zahy po schvaleni strategického planu lokalnim partnerstvim, jej projednala také Rada mésta, ktera jej
svym usnesenim (¢. 263/11 z3.6.2011) vzala na védomi, resp. vzala na védomi jeho schvaleni
lokalnim partnerstvim, coz se posléze ukazalo jako nedostatecné.

K ptedlozeni zastupitelstvu jesté pred prazdninami nedoslo z diivodu procesnich nedostatkti - ac¢ byl
material jiz pfed schvalovanim lokalnim partnerstvim projednan na Socialni komisi a Vyboru pro
vychovu, vzdélavani a zaméstnanost, z procesniho hlediska bylo pozadovano jejich oficialni
stanovisko. Zde neni jasné, z jakého duvodu zastupce primatora - garant povéfeny spolupraci s ASZ,
nezajistil tyto procesni zalezitosti jiz pfi prvnim projednavani. Po splnéni procesnich nalezitosti byl
material opét predlozen Radé mésta, ktera svym usneseni (¢. 345/11 ze dne 12.9.2011) doporucila
zastupitelstvu mésta Chomutova schvalit Strategicky plan socialniho zalenovani. Zaroven si Rada
vyzadala doplnit strategicky plan o finanéni analyzu navrhovanych opatieni. Tato byla zpracovana a
tvofi detailni dokument analyzujici na 14 stranach jednotliva opatfeni z hlediska jejich financni

narocnosti pro mesto a dalsi zadatele v¢. identifikace potencialnich zdrojii financovani dil¢ich cilt.

Snahou ASZ bylo, aby se Strategicky plan projednal na zafijovém zastupitelstvu, k cemuz vsak
nedoslo, nebot’ materidl nebyl zafazen na program jednani, a to bez uvedeni diivodu. Vedeni ASZ
nasledné zacalo feSit vzniklou situaci formou jednani s vedenim mésta, na kterém bylo jednak
zdiiraznéno, Ze schvaleni strategického plénu je klic¢ové pro dalsi spolupraci ASZ s méstem, a bylo
dohodnuto piedlozeni Strategického planu K projednani a schvaleni zastupitelstvem V listopadovém

terminu.

Jesté nyni v rozhovorech se zastupci mésta zazniva nepochopeni dilezitosti schvaleni planu pro dalsi
spolupraci, fada kli¢ovych partner zastava nazor, Ze se mohlo pokraovat v praci i bez planu a jeho
poznamkovani (na které méli partnefi vice nez pul roku!) a pravam vénovat jesté dalsi Cas. Zasadné

tak ve svych deklaracich popiraji obsah Memoranda, které na pocéatku spoluprace vedeni mésta
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uzavielo, kde je tzka spoluprace pii piipravé a provadéni koncepcnich dokumentd, piedev$im
strategického planu, jako jedna ze 4 zakladnich oblasti spoluprace.

Dalsi postup vedeni mésta pak jiz budi dojem zdmérného zdrzovani ve smyslu ,,0 co vice ASZ usiluje
o schvaleni planu, o to vice divoda k odloZeni jeho schvaleni nalezneme®. 11.11.2011, tedy zhruba
dva tydny pred terminem zasedani zastupitelstva, byly ASZ doruceny dal$i piipominky ke
strategickému planu sepsané vybranymi cleny lokalniho partnerstvi (zastupci organizaci zfizenych
méstem). 4 z autorek pfipominek hlasovaly pied pul rokem pro piijeti SP bez pfipominek, 2 se
hlasovani neztcastnily, ovSem celou dobu mély material k dispozici a mohly jej pfipominkovat jiz
V pracovni verzi, pouze pro jednu z autorek pfipominek to byl novy material z diivodu jejiho nového
nastupu do dané funkce. Po odmitnuti téchto ptipominek ASZ z vySe naznacenych divodi, byly

pripominky prohlaseny za piipominky zastupitelti s poZadavkem jejich vypotradani.

Pravé okolo téchto pripominek a jejich vypracovani se toci fada rozhovort s dotdzanymi respondenty,
Zjejichz pohledu byly nedostateéné zapracovany. Z 69 ptipominek jich bylo 40 neakceptovano
s uvedenim zdiivodnéni. Pfipominky se tykaly prevazné analytické casti planu, dluzno podoktnout ze
jejich zna¢na ¢ast se tykala opravy stylistiky, gramatiky ¢i drobnych doplnku ¢i vécné Gpravy tvrzeni.
Na nékterych mistech se spiSe nez o vécné poznamky v textu jedna o subjektivni ndzor pisatele (ndzor
na interpretaci jevu, na délku textu, zaméfeni urcitych pasazi aj.). Pouze minimum ptipominek Ize
povazovat za skuteéné relevantni vzhledem k obsahu a vyznéni zpravy, primarné se vSak opét jedna o

jiz diskutované otazky odhadd poctt a podili socialné znevyhodnénych obyvatel (kapitola 5.3.2.).

Po vyporadani piipominek byl strategicky plan projednan na jednani zastupitelstva (28.11.2011), kter¢é
lokalni konzultantka, v té¢ dob¢ jiz v pozici metodika, hodnoti jako inscenované a piedem konfrontacné
pripravené vystoupeni koali¢nich zastupiteli. Po dlouhé rozprave, kde zastupce ASZ dostal pouze 1x
slovo, nepiijalo zastupitelstvo Zadnou z navrhovanych variant usneseni® a Strategicky plan tak nebyl

schvalen.

5.4. Lokalni konzultant

Po dobu plisobeni Agentury v Chomutové se zde vymeénily dvé lokalni konzultantky. Prvni nastoupila
v kvétnu 2010 a zapocala tak sitovani hlavnich aktért, lokalni partnerstvi i proces strategického
planovani. K vyméné doslo na pocatku roku 2011, kdy se ptivodni lokalni asistentka stala metodickou
Agentury a i nadale tak s Chomutovem z této pozice spolupracovala, na jeji misto nastoupila nova
lokalni konzultantka.

Vymén probéhla v okamziku, kdy byla pomérné dobie nastartovana prace v pracovnich skupinach,

prvni vystupy byly prezentovany na lokalnim partnerstvi, kde bylo jednani komplikovanéjsi nez

® Varianty usneseni zastupitelstva mésta Chomutova (kraceno, zdroj Material pro jednani Monitorovaciho
vyboru):

1. zastupitelstvo schvaluje SPLP

2. zastupitelstvo bere SPLP na védomi

3. zastupitelstvo bere SPLP na védomi a uklada lokalnimu partnerstvi predkladani pravidelnych zprav o jeho
napliiovani.
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v ramci pracovnich skupin, a kdy se lokalni konzultantce dafilo spolupracovat s kliCovymi partnery
a s vedenim mésta (vedle platformy lokalniho partnerstvi formou pravidelnych osobnich schiizek).

Mrwe

(z divodu nutnosti proskolit novou LK a seznamit ji s partnery), ale podobné jako v fadé dalSich
srovnavanych lokalit byla vyména diivodem negativni reakce ze strany ady lokalnich partneru.

Dotazani zastupci mésta a magistratu dokonce oznacuji vymeénu lokalni konzultantky za druhou
chybu Agentury (vedle 1. chyby v podobé nedovani kvalitni situacni analyzy), ktera ve vysledku

prispéla k pred¢asnému ukonceni spoluprace.

Vymeéna z pohledu Agentury probéhla bezproblémové, doslo k pfedani vSech potfebnych materiald,
puvodni lokalni konzultantka v roli metodicky méla na starosti metodické vedeni lokality a lokalniho
partnerstvi v Chomutové a zustala tak nadale v Uzkém kontaktu jak s lokalitou, tak s novou
konzultantkou, kterou mohla uvést do situace a ¢asto s ni z poc¢atku (prvni tydny, mésice) na jednani
jezdila, piedstavovala partnery atd. Obecné je vSak partnery takovato vyména vnimana $patné, nebot’
lokalni konzultant pro né predstavuje hlavniho partnera pti spolupraci s ASZ. Ten s nimi od zacatku
projde velky kus cesty, a pokud se vymeéni, pro nového pracovnika to pak znamena ,,naskakovani do
rozjetého vlaku*, které u lokalnich partnerti zvyklych na jiz nastaveny zpisob prace, komunikaci a
organizaci jednani vede piinejmensim k rozladéni, v disledku vsSak také ke ztraté motivace,
porovnavani jednotlivych lokdlnich konzultantd a v ptipadé Chomutova také k negativnimu hodnoceni

nové lokalni konzultantky a zhorSeni spoluprace na tirovni mésta.

,,Ja si myslim, Ze to [vyména LK] je Spatné. Od zacatku je tam néjaka ta spoluprace a vsim by si mél
projit jeden lokalni konzultant. A v tom rozjetym viaku, kdyz naskoci najednou nékdo uplné jiny, tak je
to strasné Spatné. A nevim, jak by to dopadlo, kdyby tady byla od zacatku az do konce s nama jenom
[1. LK]. Ale Fikam, ta komunikace s ni i spoluprace byla mnohem lepsi a myslim si, Ze to na téch

lokdlnich konzultantech taky hodné stoji. ... lokdlni konzultant je takovej stycnej distojnik v

vvvvvv

‘

vecl.
Jak jiz bylo fe¢eno v Givodu, také na vyménu lokalnich konzultantek i na praci a ptistupy kazdé z nich

se nazory dotazanych partnert diametralné odlisuji.

Na nejmarkantné&jsi rozdily mezi konzultantkami poukazuji zastupci mésta magistratu, ktefi se jakoZto
vedouci pracovnici Ucastnili pfedevSim lokalnich partnerstvi a nedochazeli na pracovni skupiny.
Z jejich pohledu byla 1. lokalni konzultantka komunikativnéjsi, 1épe zvladala feSit vyostiené vymény
nazord, byla pfistupné€jsi kompromistim a diplomatictéjsi pti jednani s partnery z riznych oblasti v¢.
vrcholnych predstaviteli meésta. Naopak u 2. lokdlni konzultantky kritizuji predevSim niZzsi
diplomati¢nost, netstupnost v nékterych tématech a vaznouci komunikaci, pravdépodobné primarné
vici vedeni mésta a magistratu. Vybrané reflexe nékterych z dotazanych shrnujici nazory na jednotlivé

lokalni konzultantky a jejich porovnéni pfinasi nasledujici tabulka.
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Resp. | 1. lokalni konzultantka 2. lokalni konzultantka

1. S [1. LK] si myslim nebyl vitbec Zadny . [2. LK] asi to méla i tézsi, Ze nastoupila do
problém... velice inteligentni, znala rozjetého viaku ... a tam vazla trosicku
problematiky, vzdy pFistupna k néjaké komunikace. A myslim si, Ze ani neméla tolik
konverzaci a tak dale, takze tam uplné zkusenosti, jako [1. LK], a ten vhled do ty
V pohode. problematiky. Samoziejmé tam néjaky vhled
,, Vice komunikativni, ten vhled do ty byl, ale jak to bylo asi rozjeté, to tak ta
problematiky, myslim, Ze tady byla i castéji | komunikace tam asi vazla vic nez u pani [1.
v tom Chomutové pritomna osobné. Mimo LK].“

Jjednani lokalniho partnerstvi a tak dale. »r .. @ byla myslim si takova jakoby
Takze sme byli vice v kontaktu. ** konfliktnejsi.

2. “[1. LK] byla zkusend, byla komunikativni, | “[2. LK] byla mlada, nezkusend a neméla
byla koncepcni. Ziejmé dokazala, méla komunikacni dovednosti pro tak Siroky zaber
lepsi organizacni schopnosti. téch subjektii, které se na lokalnim

partnerstvi podilely. Ona musela jednat s
vrcholnymi zastupci samospravy, ona musela
Jjednat s uredniky, ona musela jedna s
neziskovkami a ona to nebyla schopna
ukocirovat.

,,Ona byla prijemnd, mila holka, ale byla
neustupnd, nedokdzala vytvorit to
komunikativni prostiedi. Nedokdzala ustoupit
o krok, aby se o dva kroky dostala dopredu.
Jako ta [1. LK]. A tam to zacalo haprovat a
ve spousté véci ona byla netstupnd,
neoblomnd. My jsme ji to opFipominkovali a
ona si to vratila oklikou do svého piivodniho
zneént.

3. , [1.LK] jsem vnimal jako ¢lovéka »[2.LK] nebyla na takoveé urovni jako jeji
S profesionalnim pristupem a zajmem o kolegyné, ve vsech smérech. *
danou problematiku a se schopnosti se
domluvit na urcitych problematickych
vecech. *

Pravdépodobné se vnimani lokalnich konzultantek odlisuje také podle toho, zda o nich vypovidaji
ucastnici lokalniho partnerstvi nebo castnici pracovnich skupin. Podle dotazanych ¢lenti pracovnich
skupin zde nebyl problém ani s jednou lokalni konzultantkou a ¢lenové nepocitovali, ze by jedna
Z nich byla horsi nebo lepsi, obé podle nich v pracovnich skupinach odvedly dobrou praci. Svédéi o
tom také to, ze pracovni skupiny po vymeéné lokalni konzultantky dopracovaly podrobny strategicky

plan a pracovaly na realizaci a planovani nékterych projektu.

Kritika spojovana s novou lokalni konzultantkou je tedy do jisté miry v politické roviné vedoucich
pracovniki a pravdépodobné tzce souvisi a atmosférou jednani na lokalnim partnerstvi, ktera je ¢asto
popisovana jako konfrontacni a vyhrocena. Doklada to také jistd urazenost vyplyvajici z jednoho
z rozhovort, kde je lokalni konzultantce mimo jiné vy¢itano, ze vice komunikovala a ,,ptatelila se*
s neziskovym sektorem nez s Gifednickym aparatem. Souvisi s tim také pocit, Ze tento sektor dostava

vEétsi prostor a je vice ptihlizeno k jeho nazoru.

Naopak na pracovnich skupinach, které se koncentrovaly na strategické planovani a nebyly vedeny

v konfronta¢ni roving, nevnimaji v ptistupu nové lokalni konzultantky problém ani lidé z magistratu.
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Naopak dotazani respondenti ptisobici mimo magistrat a organizace mésta hodnoti ob¢ lokalni
konzultantky jako velmi kvalitni a pracovité, kterym se spole¢né s lokalnimi partnery podatilo odvést
velky kus prace v procesu strategického planovani. Také oni poukazuji na vétsi diplomatic¢nost prvni
Z lokalnich konzultantek, nicméné v piisobeni druhé lokdlni konzultantky nespatiuji Zadna pochybéni.
Odlisnosti ve vedeni diskusi a komunikace s méstem tak nijak nespojuji s vyslednym netuspéchem
spoluprace, coz naopak zduraznuji nékteti predstavitelé magistratu.

Resp. | 1. lokalni konzultantka 2. lokalni konzultantka

1. ,,Ja vilastné nemuzu [2. LK] nic vytknout.
Mné pripadala jako hyperpracovity devce,
ktera tu vec jako délala s velkym zapalem. A
Jjestli si néjak hormonalné nesedla s mistnimi
politiky, tak tomu se nedivim. *

... takze prosteé [2. LK] hodili do hodné
tezky lokality a podle mé to prosté jako na to,
jak je to tady tezky, tak to zvladla dobre.

2. . [1. LK] byla diplomat, to je pravda, ve »Mné se ta [2. LK] libila. To byl dravec,
smeru toho, Ze ona nejde do stretu. kterej chtel jako ‘podte, nemluvte tolik o tom,
udélejte ... ja jsem tady od toho, aby se to
tady hnulo a ta akce se rozjela a mésto zaclo
fungovat, jak by melo, organizace jako
takovy musi Slapat, jak by mély ... tak podte
néco délat, prestarte delat provokace’. To
bylo jediny, kdyz to vemu velice hrubé, tak to
Je jediny, co ona déla, to byla jeji prace.

Vzhledem k odlisnym hodnocenim situace okolo vymény lokalni konzultantky se tak obé& strany
rozchazeji také v ndzoru na to, do jaké miry fatdlni vliv méla vymeéna na ukonceni spoluprace. Kritici
nové lokalni konzultantky se domnivaji, Ze pokud by zde setrvala ptivodni pracovnice, pokracoval by
spoluprace Gspésné dal. V tomto ohledu pfili§ nereflektuji to, Ze pivodni lokani konzultantka v pozici
metodika s nimi i nadale spolupracovala a i¢astnila se lokalnich partnerstvi, a¢ uvadéji, ze predevsim
Z pocatku vymeény i nadale tesili fadu véci jejim prostiednictvim.

,Ale kdyby tady zistala lokalni konzultantka [jméno 1. LK], tak jsme se moznda Chomutové

“«

domluvili.

Naopak respondenti, ktefi byli s praci obou lokalnich konzultantek spokojeni, zastavaji nazor, ze
kritika nové lokalni konzultantky je pouze jedna ze zaminek pouzivanych predstaviteli magistratu pii

demonstrovani viny na stran¢ Agentury.

A sem si naprosto jistej, ze kdyby tady zistala [jméno 1. LK], tak se driv nebo pozdéji pohdda s tim
meéstem tak, Ze to dopadne uplné stejné. Protoze s tim méstem se nakonec pohada kazdej, protoze to

‘

Jjsou strasny, jako vSechno trva dlouho, délaji riizny obstrukce.

V postupu Agentury pii praci v lokalit€¢ jsou vymeény lokalnich konzultantd negativné vnimanym
krokem. Pfedevs§im v lokalité, ktera vykazovala od po¢atku zvySené riziko nestandardni spoluprace
v podob¢ vyhrocenych a konfrontacnich debat, tedy nemélo dojit k vyméné konzultantky, ktera od
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pocatku jednala se vSemi lokalnimi partnery a jejiz facilitace piinasela vysledky v podobé

akceschopnych pracovnich skupin a nastaveni pomérné dobré spoluprace se zastupci mésta.

Ve fazi, kdy k vyméné dosSlo a nékteré zproblémi byly spatfovany pomérné zahy (zhorSeni
komunikace mezi novou lokalni konzultantkou a celnymi piedstaviteli mésta), méla ASZ
pravdépodobné vyhodnotit situaci diive a poskytnout nové lokalni konzultantce intenzivnéjsi podporu
predevim ve fazich projednavani strategického planu s vedenim mésta. Uast metodika na jednanich
lokalniho partnerstvi je n¢kterymi z dotazanych interpretovana jako snaha fesit nespokojenost partnert
se novou lokalni konzultantkou, a¢ se v realit€ jedna o standardni postup ASZ v ptipad€ dostatecnych

casovych moznosti pracovnikd, pro dalsi kroky lokalniho partnerstvi vS§ak nebyla dostate¢na.

Shrnuti

- Situaéni analyza byla zadana pozdé a vypracovana ve $patné kvalité. V Chomutové se na
rozdil od jinych lokalit toto stalo zaminkou ke kritice ASZ ze strany mésta.

- Absence situacni analyzy byla nahrazena rozsahlejsi analytickou casti strategického planu,
ktera se vSak v dusledku stala jedinym deklarovanym divodem, pro¢ bylo projednani

strategického planu zastupitelstvem neimérné protahovano a nakonec plan nebyl schvalen.

- Lokalni partnerstvi bylo ustaveno rychle a zapojili se do né&j vSichni dtleziti aktéfi vcetné
vedeni mésta a vedoucich relevantnich odborii. Negativum aplikace tohoto nastroje spatfujeme
piedev§im v tom, ze doslo k oddéleni rozhodovaci slozky mésta do platformy lokalniho
partnerstvi a k obsazeni pracovnich skupin jinymi zastupci mésta, fadovymi pracovniky, coz
ve vysledku vedlo k netcasti vedoucich zastupcli mésta na procesu strategického planovani a

nefungujicimu pfenosu vystupti pracujicich skupin na lokalni partnerstvi.

- Formaln¢ bylo lokalni partnerstvi velmi pocetnou platformou, v realit¢ se vSak fada subjektt

ucastnila jednani pouze sporadicky.

- Na rozdil od pracovnich skupin, kde byla atmosféra hodnocena jako vstticna a tviréi, byla
atmosféra jednani lokalniho partnerstvi hodnocena jako napjatéd a konfrontacni. Projevovaly se

zde mimo jiné dlouholeté antipatie vedeni mésta k nékterym parterim z neziskového sektoru.

- Strategickym plan je ve své navrhové casti nejpodrobnéji zpracovanym materidlem ze vSech
srovnavanych lokalit, také analyticka ¢ast poskytuje pomérné podrobny piehled lokalit na

uzemi Chomutova a podstatnych problémd, se kterymi se obyvatelé téchto lokalit potykaji.

- Ojedinglé v praxi ASZ v lokalitich je vypracovani detailni finan¢ni analyzy jednotlivych

opatieni véetné zhodnoceni finan¢ni naro¢nosti zavadéni opatieni ve vztahu k méstu.

- Ze strany mésta byla odmitnuta bliz§i specifikace garanti jednotlivych opatieni ve
strategickém planu. To je patrné Vnavrhové casti - konkrétni garanti jsou cCasto zfad
neziskovych organizaci, které vzhledem ke své velikosti a moznostem mély garantovat
neumérné velky podil opatfeni, naopak meésto figuruje vétSinou pouze v obecné roving (bez
specifikace odboru ¢i zodpoveédné osoby) u relativné nizkého podilu opatieni.
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Strategicky plan nebyl nikdy uveden do praxe, nebot’ jeho neschvalenim skoncila spoluprace
Agentury s méstem.

Schvalovani strategického planu bylo ze strany mésta vyrazné zdrzovano (na zastupitelstvo
byl ptedlozen az pll roku po schvileni lokdlnim partnerstvim) a fada krokd podniknuté
v tomto mezidobi vedenim mésta budi dojem obstrukci, ke kterym se zadnad z ostatnich

srovnavanych lokalit ani vzdalené nepiiblizuje.

Patrna je mimo jiné bagatelizace nutnosti politické podpory strategickym dokumentim a
nepochopeni dilezitosti schvaleni planu pro dalsi spolupraci, fada klic¢ovych partnert z fad

meésta zastava nazor, Ze se mohlo pokracovat v praci i bez planu.

Po necelém % roce pusobeni doslo k vyméné na pozici lokalni konzultantky. Tato vyména
byla po procesni i administrativni strance dobfe zvladnuta, byla vSak velmi negativné piijata
zastupci mésta a nekterych pridruzenych organizaci. Vzhledem ke komplikovanosti ptisobeni
ASZ v Chomutové a ke slozitosti jednani s jeho jednotlivymi piedstaviteli nebyla vyména na

pozici lokalniho konzultanta vhodnym krokem.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Zasadnim interpretacnim ramcem pro hodnoceni spoluprace s partnery je ukonceni spoluprace ASZ
S méstem.

Ze strany ASZ to tedy vice neZ cokoli jiného vypovida o hodnoceni kvality spoluprace s vedenim

meésta a jeho organy.

Naopak spolupraci na platformach, do kterych nezasahovala politickd rovina, hodnoti lokalni
konzultantka jako dobrou. Manifestuje to intenzivni prace fady subjektl na strategickém planu,
iniciativa fady partneri mimo meésto pii vymysleni opatfeni i jejich ochota podilet se na nasledné
implementaci.

Ze strany partnert je vypovézeni spoluprace taktéz referenénim bodem hodnoceni kvality spoluprace,
kterou predev8im zastupci mésta hodnoti jako ne-partnerskou. V mezi¢ase mezi neschvalenim
strategického planu na zastupitelstvu mésta a jedndnim monitorovaciho vyboru byl ze strany ASZ
ptreruSen kontakt s lokalnimi partnery. Po rozhodnuti monitorovaciho vyboru navic doslo chybou
Agentury K opozdénému informovani mésta o vypovézeni spoluprace. Dopisu adresovanému méstu
predchazelo vydani tiskového prohlaSeni, partnefi se tak o ukonceni spoluprace dozvédéli z médii.
Rada partnert, pfitom pravdépodobné vibec netusila, Ze je takovéto feSeni ve hie, nebot’ jednani

0 dulezitosti schvaleni strategického planu probihala mezi vedenim mésta a vedenim ASZ.

,,Ja si myslim, Ze to bylo hodné nestastné ze strany Agentury v tom smyslu, Ze probihal monitorovaci
vybor a myslim si, Ze uz zacatek toho je, pro¢ mésto, jestlize se ma o ném jednat na monitorovacim
vyboru, nemiize bejt uicastno toho monitorovaci vyboru. TakzZe si myslim, Ze tam byly jednostrané
podavany informace ze strany pana reditele.... A ndsledné, jelikoz sme ani nevedéli, ze Agentura
podala navrh na ukonceni spoluprdace, a dozvédeli sme se to z médii. Tak to mi pripadalo jakoby
trochu vic nestastné teda,...kdyz uz tak teda mel prijit néjaky dopis, kde nam to mélo byt oznameno, a

potom at si vypusti Agentura tiskovou zpravu.

S kym jsem ja hovorila, tak byli nastvany. Byli naStvany, protoze to byl jednostranny akt. a ten
vsichni vaimali negativne. Oni se nas ani nezeptali. Cituji: "Proc¢ s nama nechteji spolupracovat a
zamkli nam dvere?!" Méli nam rict, jaky maji, pro¢ s ndma nechtéji spolupracovat. To je, ja nevim,

Jjako kdybyste v manzelstvi praskl dverma a svy manzelce ani nerekl, proc jste odesel.

Zavér pusobeni ASZ v lokalité¢ a ukonceni spoluprace lze hodnotit ze strany Agentury jako velmi
Spatné komunikované. Nasledovala poté ostfejSi vyména nazord prostifednictvim tiskovych
prohlaseni, coz spiSe vyostfovalo dualitu ASZ versus vedeni mésta. Vzhledem k velkému poctu
mistnich partnert, ktefi zfejme casto neméli $anci zhodnotit pozadi celé udalosti, toto mohlo vrhat

Spatné svétlo na cely dosavadni proces, kterého se ucastnili.
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7. Analyza dopadii projektovych aktivit projektii, na kterych se
Agentura podilela

Vzhledem k neschvaleni strategického planu neni mozné v Chomutové hodnotit jeho napliovani
a dopady pripadnych projektt. I pies to se vSak v dobé strategického planovani nékteré projekty
projednévaly a podaly.

Projektové poradenstvi nabizené Agenturou mistnim aktérim bylo vyuzito pfi pfipravé dvou projekti:
Servisni centrum pro $koly

Projekt byl vypracovan spolecné s Jirkovem a fediteli zakladnich Skol (3 v Chomutove, 1 v Jirkove)
a zamétoval se na tzv. servisni centrum pro $koly, prostiednictvim kterého by bylo mozné ve Skolach

zajistit sluzby détského psychologa, etopeda, specialnich pedagogti a terénnich socialnich pracovniki.

Zadatelem projektu byla spoleénost Clovék v tisni 0.p.s. — pobocka Chomutov. Mésta Chomutov a
Jirkov figurovala jako partneti projektu.

Projekt byl predlozen do OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost Usteckého kraje a pozadovany
rozpocet byl 4,9 milionu K¢. Projekt v§ak nebyl podpofen. S celym opera¢nim programem jsou navic

spojeny pochybnosti ohledné transparentnosti ptidélovani penéz na projekty.

Socialni centrum Kaminek

Mésto Chomutov mélo jiz na pocatku spoluprace zajem o realizaci projektu zaméteného na vznik
socialniho centra vjedné z lokalit. Od zacatku spoluprace (kveéten 2010) proto ASZ s méstem
spolupracovala na ptipravé projektové Zadosti IOP 3.1b. Projekt mél byt zaméfeny na rekonstrukci
objektu v jedné z lokalit (sidlist¢ Kamenna) a mélo tim vzniknout zazemi pro terénni programy,
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi, nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez a navazujici volnocCasové aktivity.

Proces pripravy projektu trval po celou dobu spoluprace (jednou byl projekt z MPSV vracen) a ménila
se také jeho obsahova napln, resp. spektrum planovanych sluzeb (bylo napt. upusténo od planu ztidit
také K-centrum, coz nebylo vzhledem kdalsim planovanym sluzbam lokalni konzultantkou
doporuc¢ovano jiz od pocatku prace na projektu). V posledni verzi projektové zadosti znamé ASZ byla

ve vysledku pouze polovina socialnich sluzeb.

Projekt byl opakované podan a koncem &ervna byl MPSV tento projekt schvalen v celkové vysi
podpory 14 127 959 K¢.

Po dobu spoluprace ASZ s méstem se iniciovala nebo realizovala dalsi opatieni, ta §la v§ak mimo
platformu lokalniho partnerstvi a zcela mimo c¢innost mésta. Tyto projekty jsou realizovany

neziskovymi organizacemi, které ve mésté pusobi, diky jejich pfitomnosti na lokalnim partnerstvi a
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Vv pracovnich skupinach o nich partnefi byli informovani, nicméné tyto projekty vznikaly nezavisle na

¢innosti partnerstvi a na spolupraci s ASZ.

Vyraznou &innost vykazuje predeviim chomutovska pobocka organizace Clovek v tisni, o.p.s., ktera

byla aktivni ¢lenem LP a poskytovala i lokalni asistenci.

V oblasti bydleni byly dily spolupraci Clovéka v tisni se soukromou majitelkou objektt vybudovany
socialnich byty (ptivodné 10 s planovanym rozsifenim poctu). Tyto byty mély byt zahrnuty do modelu
prostupného bydleni, ktery byl navrhovan ve strategickém planu. Stejny podnikatelsky subjekt pak
usiloval také o opatieni v oblasti podporovaného zaméstnavani. Byly podany zadosti na 2 socialni
firmy, kde by mélo byt primarné nabizeno zaméstnani nizko-kvalifikovanym lidem bydlicim
V socialnich bytech (tyto projekty nebyly podpoiené).

Nicméné opakujeme, ze toto je pouze ukazka aktivit, které jsou V intencich navrhovaného
strategického planu, ovSem které jsou realizovany bez spoluprace lokalniho partnerstvi a mésta a o
které by se etablované neziskové organizace pokousely i bez pritomnosti ASZ v lokalité. Spise je
naopak mozné, ze jiz planované aktivity byly zapojeny do strategického planu, coz ov§em nezménilo

nic na nulové podpote mésta viici témto opatfenim.
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8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost pilisobeni Agentury v misté

Determinujici vliv na uc¢innost plsobeni Agentury v Chomutové mélo rozhodnuti zastupitelstva
neschvalit Strategicky plan sociadlniho zacletiovani. Pfistup mésta a jeho vedeni i proces, ktery

predchazel koneénému nesouhlasnému stanovisku mésta, je popsan v piedchazejicich kapitolach.

Shrneme zde proto pouze zakladni momenty, které se ve vztahu k méstu jevi jako podstatné pro

vysledny netspéch celé spoluprace:

- Mésto vetejné proklamuje zajem o spolupraci a feSeni situace v oblasti socialni integrace na svém
uzemi, v realité je vSak otazkou, zda jejich motivace odpovidala redlnym ocekdvanim od spoluprice
s Agenturou. V rozhovorech s nékterymi ¢leny lokalniho partnerstvi nyni zazniva ptresvédcéeni, ze
mesto v této oblasti Cini vSe, co je vjeho soucasnych moznostech, a od ASZ cekali doporuceni
né&jakych zcela novych postupti a opatieni. Vzhledem k tomu, Ze nastroje vyuzivané Agenturou jSou ve
meste bud’to néjakou formou realizovany, nebo po nich neni ze strany kompetentnich osob poptavka
(zaznivaji deklarace, Ze o nékteré z nastroji nema meésto ¢i prislusné odbory zajem), navrhy opatfeni
tak mésto povazuje bud’to za duplicitni (ve smyslu ,,to jiz davno realizujeme®) nebo je odmitaji (ve

smyslu ,,mésto o toto nema zajem, at’ si to realizuji neziskové organizace, chtgji-1i*).

- Zastupci vedeni mésta postupné odmitaji prebirat odpovédnost za fadu opatfené ve strategickém
planu, v opatfenich pfipravovanych pro mésto tak zlstava jako garant opatfeni pouze vagni oznaceni
(,,mesto*), pouze vyjimecne¢ je zde specifikovan alespon odbor. S osobni zodpovédnosti konkrétnich
(vedoucich) pracovnikli, kterou nachdzime v n€kterych jinych strategickych planech (napf.

v sousednim Jirkove), se zde nesetkame.

- V procesu schvalovani strategického planu se jiz jasné projevila zdrzovaci taktika (dvoji
projednavani komisemi mésta, dvoji projednavani Radou mésta), ktera vyvrcholila pomérné
nepochopitelnym vypracovanim pfipominek k materidlu ¢leny lokalniho partnerstvi ptil roku po jeho

dokonceni a piedlozeni k ptipominkam, ov§em pouze 17 dni pied zasedanim zastupitelstva.

Vzhledem k velikosti mésta je zde fada subjektt, které pisobi v oblasti socialni integrace a které byly
také zastoupeny v lokalnim partnerstvi. Vzhledem k pted¢asnému ukonceni spoluprace ASZ s méstem

by bylo hodnoceni jejich mozného vlivu na pusobeni ASZ v misté pouze vrstvenim hypotéz.

Nicméné na fadé partnert bylo jiz v planovaci fazi patrné, ze je zde velky potencial k efektivnimu a
aktivnimu feSeni jednotlivych oblasti, coz by ve vysledku zfejmé G¢innost ASZ v misté posilovalo.
Tento pfistup je patrny predev§im z toho, jakym zplisobem se dané organizace zapojily do procesu
planovani, do jaké miry usilovaly o pfebirani odpoveédnosti za realizaci jednotlivych opatieni a ze byly
realizovany néekteré konkrétni kroky v ramci opatieni a projektti (viz kapitola 7). Jedna se predevsim o
neziskovy sektor, ktery v Chomutové realizuje fadu opatieni. Tito byli v ochoté naplhiovat opatieni
strategického planu vyrazné aktivnéj$i nez meésto pifi nepoméru moznosti jednotlivych relativné

malych neziskovych organizaci a mésta s jeho organy.
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9. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na kli¢ova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Vzhledem k tomu, ze pusobeni ASZ v lokalité skoncilo jesté pred schvalenim Strategického planu,

vse, by bylo mozné v oblasti pfistupu vedeni obce hodnotit, je obsazeno v predeslych kapitolach.

Pristup mésta k pokraCovani Cinnosti zapocaté na platformé¢ lokalniho partnerstvi v podob¢ ustaveni

tzv. Chomutovského partnerstvi, je obsahem ptipadové studie (kapitola 12).

Dalsi kli¢ova rozhodnuti mésta ovlivnéna spolupraci s ASZ nebyla zaznamenana.
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10. Zména kvality Zivota v lokalité a v obci

Zménu kvality Zivota v obci a socialné vyloucenych lokalitich optikou jejich obyvatel neni mozné
V tomto ptipadé hodnotit, nebot’ lokalni partnerstvi se nedostalo k implementacni fazi, ve které by bylo

mozné posoudit efekt alespoii n€kterych realizovanych opatteni na jejich vysledné uzivatele.

Obyvatelé zaroven nemaji informace o procesech spojenych se strategickym planovanim ¢i o
samotném pusobeni ASZ v lokalité. Pokud maji zkuSenosti, tak s praci neziskovych organizaci,
predevsim s nekterymi terénnimi socidlnimi pracovniky, moznosti poradenstvi, vykonem vefejné
sluzby koordinované jednim z terénnich pracovnikli ¢i moznostmi, které tyto organizace nabizeji
détem pii vyuziti volného cCasu. Tato oblast v rozhovorech zazniva silngji, nebot’ ¢ast z dotazanych
respondenti byla kontaktovana prostiednictvim terénniho socialniho pracovnika.

Dotazani si celkové na kvalitu zivota v obci stézuji. Hlavnim problémem determinujicim vSechny
ostatni oblasti je nemoZnost sehnat zaméstnani a ¢asto se opakujici zkuSenosti s diskriminaci na trhu
prace. O té hovoii né€kolik dotdzanych respondentii, které nelze tadit ke skupiné dlouhodobé
nezaméstnanych bez pracovnich navykt a chuti pracovat, nebot’ v poslednich letech pracovali, pokud
se jim naskytla Sance né&jakého mista. Krom¢e vlastni zkuSenosti pridavaji také piiklady z blizkého
okoli: ,,Osobné mi vypravéla jedna znama - ona je sice teda trosku bélejsi nez, jo, takze ona vitbec
jako Romka nevypada - a z uradu prdce ji poslali taky na néjaky to misto, na néjakej uklid. No a ta
znama tam prisla, pta se ty vedouci na to misto, no a vona rikd, jako ze dobry a to. No ale nebyla si
Jista, jestli je Romka, tak ta vedouci se ji primo zeptala: pani, nezlobte se, ale ja se vas musim na néco
zeptat, je to takovy... bude to pro vas dost oSemetny, ale prosté je to narizeni vedouciho. Jste Romka?
A ona rekla: jo, jsem Romka. Hele, a vzapeti na to: nezlobte se, ale ja vas nemuzu zaméstnat, protoze
vedouci naridil, Ze Romaky nesmime zaméstnavat. Prominte mi to, ja, protoze nechci prijit o misto,

takzZe mi pohrozil, tak se nezlobte. A tim to skoncilo.

Vzhledem Kk neexistenci systému prostupného zaméstnavani, ktery byl jednim z opatieni strategického
planu, ani pfi dobré zkusSenosti s pracovnikem na vefejné sluzbé takovyto ¢loveék nema realnou Sanci

ziskat diky referencim néjakou placenu praci.

Pal¢ivym problémem tady obyvatel zlstava oblast bydleni a jeho kvality, pfedev§im v nékterych
lokalitach. Problémem obyvatel jsou dluhy, diky kterym o byty Casto piichazeji nebo se museji
steéhovat v ramci byt soukromych majiteld. Nektefi z dotazanych také poukazuji na obtizny pfistup
k bytim z dGvodu etnicity, nebot’ se setkdvaji stim, ze néktefi soukromi pronajimatelé necht&ji
ubytovavat Romy.

Nevyhovujici stav bytt kritizuji pfedevsim obyvatelé lokality Dukelska, kde jsou diky Spatnému stavu
domul obyvatelé zatizeni dluhy na extrémné vysokych nedoplatcich na vodu. ,, My sme ctyrclenna
rodina a bydlime v jedna jedna. No a my tam na ndajmu nedluzime ani desetnik, jenomze tam chodej
nedoplatky vysoky jenom za vodu. A to je rocné tricet Styrycet tisic.... Kazdej rok nam to chodi. ...To
sme se kolikrat odvolali proti tomu a prislo nam zpatky odpoved, Ze voni s tim nic neudélaj.
Chomutovskd bytovd prosté s tim nic neudéld. Budiky nemame svoje v byté. Nikdo nema svuj budik v

byte na vodu. Tam je jeden budik spolecnej na vSechny tri vchody. *
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DalSim obecné zaznivajicim problémem je pievladajici klima a postoj majority vi¢i Romum.
Respondenti narazeji na to, ze se neciti byt brani jako rovnocenni partnefi. Poukazovano je také na
rizné projevy diskriminace, nejen ty jiz uvedené (na pracovnim trhu a v oblasti bydleni), ale také ve

vefejném prostoru napt. v oblasti sluzeb.

LR Ja kdyz se vobliknu, pudu kamkoliv do kramu, anebo do néjaké restaurace, pudu treba s
manzelkou-dobry vecer, budu voblecenej hezky, voholenej, jo jako galantni clovek, nezlobte se, my
Romy nepoustime. T: Vam se stalo, Ze vas nepustili do néjakych potravin? R: Ano. Ani do potravin. T:

Tady? R: Ano, ano. Neni problém a miizu vam to dokdzat. *

., Takze opravdu kdyby nas jako ta veétsina brala jako rovnocenny partnery, rozumis, tak Ze by i ty
kroky ze strany Romiui byly jiny. Ja vidim vlastné v tom pristupu ze strany ty majority, Ze neni takovy,
Jjaky by mél. Rozumis, aby nas brali taky jako lidi. Navic vidime vlastné potom ty reakce na téch

‘

uradech a tak dale, jak s nima jednaji, s téma Romama, a to.*

Kritizovan byl také socialni odbor. Jedna rovina kritiky se tyka pristupu pracovnikii k jednotlivym
klientd (,,7am dyz se dete o nécem poradit nebo to ... prosté vas odpiskaj. No a Feknou to je vase
chyba, umite cist, psat, dyz tomu nerozumite, my vam s tim taky nebudem pomahat. My nejsme tady od
toho. ), druha pak celkového prostedi socialniho odboru, kde je s lidmi stojicimi ve spole¢né chodbé
jednano pres okénko za nulové moznosti zajiSténi soukromi ¢i ddvérnosti sdélovanych informaci
(,, Pres tu prepazku s nima jenom mluvite, pres to sklo. ...Fronta je normalné za vami. Normalné vais

slysej ty lidi, co vy tam s nima mluvite. ).

Nekteré kritické nazory se tykaji také oblasti vzdélavani a moznosti traveni volného ¢asu. Nékteti
z dotazanych méli zkusenosti s programy neziskovych organizaci pro déti a mladez, i tak jsou vSak
volno¢asové moznosti hodnoceny jako nedostate¢né a nedostatecné jsou také prostory pro traveni
volného Casu, predev§sim v nékterych lokalitach (v citaci konkrétné oblast Dukelské): ,, Déti si tam

nemaj kde hrat. Kolotoc tam nemaj, piskovisté tam nemaj, nic.

Jednim z dotazanych bylo poukézano také na problém umistovani déti ze socialné znevyhodnéného
prostfedi do praktické skoly a tim viceméné determinovani jejich budouci vzdélanostni drahy i Sanci

uspét na trhu prace.

, Takze tam [na Dukelsky] viastné Romové, jako ty déti, nejsou hloupi, Ze by mohly chodit do téch
zakladnich Skol, maji na to. Ale rodice rozhodnou viastné za né a daji je do zvlastnich skol, rozumis.
Jako nevim jako konkrétné, z jakyho divodu, jestli to ucivo je tam jednodussi a tak ddle, ale je to
Spatny, protoze ty decka by mohly chodit do téch zdkladnich skol jako ty ostatni déti tech jinych
rodin.
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11. Hodnoceni ptusobeni ASZ v lokalité a spoluprace s Agenturou

Z pohledu ¢lenti lokalniho partnerstvi

Tak, jako se celou zpravou prolinaji diametralné odlisné nazory na jednotlivé faze pisobeni ASZ
v Chomutov¢, tak také v zavérecném zhodnoceni nenajdeme shodu mezi nazory zastupct a vedoucich

pracovnikil mésta a zastupcli neziskového sektoru.

Dotazani zastupci mésta shodné deklaruji, ze z jejich pohledu nepfinesla spoluprace s ASZ zadnou
pfidanou hodnotu tomu, co doposud samo meésto v ramci svych agend v oblasti socialni integrace
délalo. Neziidka se odvolavaji na to, ze i pied spolupraci s Agenturou mésto zpracovavalo riizné

analyzy a strategické dokumenty, probihal proces komunitniho planovani atd.

Naopak dotazani zastupci neziskového sektoru spolupraci s Agenturou uvitali jako novy a tvuréi
proces V porovnani s komunitnim planovanim, které dle nékterych nazorG nebylo uspésné a melo
v oblasti socialniho zaélefiovani marginalni vyznam. Od pocatku kladné hodnotili ustaveni Siroké
platformy spolupracujicich subjektd a slibovali si fadu zmén v porovnani s jejich dosavadnimi
snahami — piedevsim systémové feSeni dané oblasti a otevieni spoluprace tam, kde dfive nebyla nebo
nefungovala.

Podobné diametralné odlisné nazory nachazime v hodnoceni klicovych krokid v pribéhu spoluprace.
Zatimco zastupci mésta identifikuji 4 zakladni chyby, které z jejich pohledu ASZ ud¢lala, zastupci
neziskového sektoru toto zpochybiiuji a ve vSech bodech naopak vidi argumenty, které mésto pouziva

Mrwe

prekazkami kladenymi efektivni spolupraci vech zapojenych subjekta.

nazor zastavany dotdzanymi

nazor dotazanych vybranych

chyby ASZ zastupci mést a jim ziizenych zastupcii neziskového sektoru
organizaci
1. | $patn¢ vypracovana situa¢ni zahadny sbér dat, $patné udaje, ucelova lez, analyza vychazela

analyza/analyticka ¢ast SP

prezentovany chybné a zavadéjici
informace

z dat poskytnutych lokalnimi
partnery a sebranych v terénu

2. | vyména LK, nespokojenost s 2. | zhorSeni komunikace, neochota nebyl problém, na pracovnich
LK hledat kompromisni feSeni skupindch dobra komunikaci i
organizace prace, velmi pracovita
3. | ASZ tlacila na schvaleni planu, |natlak na schvaleni planu, ke ucelova dezinformace, vSichni
casovy pres, do kterého se kterému byly vyhrady ¢lenové LP méli n€kolik mésicii
dostala LK pfi tvorbé SP casu se ke strategickému planu
vyjadrit
4. | odchod ASZ, zpusob, jakym to | hodnoceno jako ne-partnerské nedivi se ukonc¢eni, nékteti by

bylo udé€lano a nesdéleno

jednani, rozhodovani bez ticasti
mesta, podezieni na jednostranné
podavané informace, Spatna
komunikace rozhodnuti, mésto se
dozvédélo z médii

spolupraci pti danych obstrukcich
mésta ukoncili daleko dfive,
nemélo smysl pokracovat pfi
nulové spolupraci mésta na
nastavenych procesech
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12. Pripadova studie — pokracovani prace v oblasti socialniho

zaclenovani v Chomutové po odchodu ASZ

Po ukonceni spoluprace mésta s Agenturou bylo vedenim mésta iniciovan0 pokraovani V nastaveném
sméru spoluprace. Bylo tak ustaveno Chomutovské partnerstvi pro socialni zaclenovani. Garantem
nového partnerstvi zstal ndméstek primatora, ktery byl také garantem spoluprace mésta s Agenturou.

Rizeni jednotlivych pracovnich skupin ma na starosti vedouci Odboru socialnich véci.

V pracovnich skupiniach doSlo k mirnym zménam, ptedevS§im v podobé zalozeni dal§i pracovni
skupiny zaméfené celkové na socialni oblast. Clenstvi bylo podle vyjadfeni vedoucich nabidnuto viem
organizacim, které se uCastnily lokalniho partnerstvi. Byly osloveny také dalsi subjekty, které se
doposud lokalniho partnerstvi neucastnily (naptiklad firmy z primyslové zény a zaméstnavatelé

Z mésta).

Zabér vytvarené koncepce bude pravdépodobné $irsi, nebot’ bude vyrazné rozsitena cilova skupina v
Sirokém slova smyslu vnimani ohrozeni socidlnim vyloucenim (jako ptiklady jsou uvadény
samozivitelky s détmi, tyrani seniofi) a bude feSena situace v celém mésté, nejen ve vybranych
lokalitach. Timto zpusobem tak napfiklad v ramci pracovnich skupin zaméstnanost a socialni oblast
bylo identifikovano pfiblizné¢ 10-12 skupin obyvatel ohrozenych socidlnim vyloucenim, pro néz budou

vytvaiena opatieni.

V popisu se tak proces vyraznéji podoba komunitnimu planovani, se kterym ma mésto jiz z minulosti
konkrétni zkuSenosti.

,,Ne my nepokracujeme v tom, co Agentura tady zacla. Ale my pokracujeme v tom, co bylo predtim.
Cili my miizeme iikat, ano pokracujeme v intencich Agentury. Ale Agentura pokracovala v intencich

predchoziho piisobeni téch jednotlivych oblasti, takze nic se nedéje. **

Chomutovské partnerstvi se v sou¢asné dobé zameétuje na vytvoreni koncepce socidlniho zaclefiovani,
vysledkem by tedy mél byt jak koncepéni material s opatfenimi, tak detailni popis a analyza situace ve
mésté. V soucasné dobé je obtizné vyhodnotit efektivitu daného uskupeni. Cinnost byla do jisté miry
inspirovana strategickym planovanim a nyni se podle dotdzanych nachazi ve fazi SWOT analyz a
zmapovani opatieni, ktera se v Chomutové realizuji. V obdobi prazdnin se bude pracovat na navrhu
opatfeni a predbézné plany hovofi o podzimnim terminu vytvofeni koncepce a jejim nasledném

predlozeni k pfipominkovani méstu — Radé¢ a zastupitelm.

Nutné zde tedy vyvstava otazka, z jakého divodu se mésto rozhodlo v celém procesu vratit o 1,5 roku
zpét a v podstaté tak znehodnotit veskerou praci lokalnich partnert, kterou po dobu spoluprace s ASZ
pravé v oblasti identifikovani silnych a slabych stranek a navrhovani opatieni odvedli.

Z vypovedi se zda, Ze je snaha se od spolecné prace s Agenturou distancovat, partnefi, kteti pil roku
na pracovnich skupindch tvofili navrhovou ¢ast strategického planu, nyni podle hlavnich povétenych
pracovniki pfichazeji na to, ze strategie Agentury byla nerealné sci-fi. V této dikci je ¢astecné mozné
tusit také interpretaci, kterou proces strategického planovani u nékterych dotazanych zpétné dostava —

43



a sice jako proces implementovany z venéi, pfineseny Agenturou, se kterym mésto po pravu
nesouhlasilo, nebot’ ono samo ma kompetence na to vytvofit vyrazné kvalitnéj§i plan. Z tohoto
pohledu se nicméné zcela vytraci pochopeni redlné funkce Agentury jakozto mediatora a pomocnika

pii zapojeni nékolika desitek mistnich odbornikil do tvorby vSech vystupt.

Ne vSemi byvalymi cleny lokalniho partnerstvi je jeho pokracovani v ramci Chomutovského
partnerstvi kvitovano s povdékem. Jeden z dotdzanych stojici mimo struktury meésta se jej sice
ucastnil, ovSem podle svych slov zaznamenal iniciativu a ¢innost pouze na pocatku roku v podobé
dvou schizek a od té doby nemd o cinnosti Chomutovského partnerstvi informace. Druhy
Z dotazanych se odmitl c€astnit nového partnerstvi jiz z pocatku predevSim z divodu, Ze je tim

znehodnocena uplynula témét dvouleta prace fady zucastnénych.

., Chtéji zacit znovu planovat a analyzovat problémy od zacatku. To je ale blbost. Jako jednou tu praci
zabili..., nebo mame ten strategicky plan, tak podle néj jedme. Schvalme ho a jedme podle toho
strategickeho planu. Jako nemam chut ani cas se znovu schazet nad tim, co jsme vymysleli, a délat, Ze
to vymyslime znovu. To se jim rozpadne, stejné jako se rozpadlo komunitni planovani. ... jakmile neni

jasny, kdo to zaplati a kdo to bude délat, tak to konci. To lidi prestane bavit. *
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13. Zavéry a doporuceni

Pusobeni Agentury a lokalniho partnerstvi v Chomutové musime jednoznacné vyhodnotit jako

neuspesné. Stézejnim bodem pro toto hodnoceni je pred¢asné ukonceni spoluprace ze strany ASZ.

Dil¢i uspéchy, za které je mozné povazovat aktivni a tvirc¢i platformy pracovnich skupin a detailni
a v navrhové ¢asti velmi bohaty strategicky plan, jsou smazany vyslednym nepfijetim planu a také tim,
ze pro dalsi pokracovani prace v podobé¢ Chomutovského partnerstvi je tento plan v podstaté¢ mrtvym
dokumentem.

Na zakladé vyhodnoceni celého obdobi spoluprace a nazorti dotazanych partnerti spatiujeme zakladni

divod netspéchu spoluprace v nevhodném vybéru mésta ke spolupraci.

Statutarni mesto vzhledem ke svym pravomocem, velikosti i aparatu disponuje celou skalou moznosti,
jak podpoftit a zefektivnit néstroje a pristupy k socialni integraci. Je zde také Sirokd sit’ partnert,
poskytovateli socidlnich sluzeb v¢. neziskovych organizaci. Zakladni problém je vniman nikoli
vV moznostech mésta, ale v pfistupu jeho vedeni a dlouhodobému nastaveni politického smétovani
Vv oblasti socialniho zaclefovani (rétorika ,,nepfizplisobivosti“, dominance represivnich politik pred

proaktivnimi a preventivnimi programy apod.).

Pred vybérem takovéhoto mésta je nezbytné podrobnéji zjistovat jeho moznosti, pfistupy k otazce
socialniho zaclenovani a konkrétni ocekavani. Pravdépodobné by vysledkem bylo zjisténi, Ze
potencial Chomutova k tomu, aby otadzku Gspés$né fesil samostatng, je velky a vyrazné vétsi nez v fadé
malych mést, a v principu jde predev§im o to, nastavit fungujici a efektivni spolupraci mistnich
partneri a nalézt politickou podporu k opatienim, kterd jiz v omezené mife vitadé oblasti
funguji.Zavéry by také pravdépodobné zpochybnily piipravenost a ochotu mésta zavadét integracni
politiku prosazovanou Agenturou pro socialni zaclenovani a upfednostfiovani represivnich politik a

systému kontroly pfed zavadénim integra¢nich programd.

Dalsi kroky, jakymi byla ptedevsim nekvalitni situacni analyza a vymena lokalni konzultantky, jsou
jiz pouze dil¢imi jevy, které zastupci mésta vyuZivaji ke zdlrazilovani chyb Agentury. A¢ jsou tyto
kroky ASZ spatfovany jako problematické, nejednalo se v tomto ptipadé o tak zdsadni intervenci,
ktera by méla vést Knezdaru celé spoluprace. Obdobné situace jsou pozorovany v fadé dalSich
hodnocenych lokalit a nikde nebyly bezprostfednim diivodem k takovémuto zhorSeni a vyslednému

neuspechu spoluprace.

Obecné je vsak nevhodnym nasazenim nékterych standardnich nastrojii Agentury (pozdni a nekvalitni
provedeni situacni analyzy, vymeény lokalnich konzultant uprostied strategického planovani)
negativné ovlivilovan ¢asovy pribéh jednotlivych fazi spoluprace a Casto také motivace ¢i duvéra

partnert.
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