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1. Uvod

Tato zprava piedklada vysledky evaluacni analyzy lokality Trmice, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich zroku 2010. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informacéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dil¢i koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou piedstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prostfednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v polovin€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do ¢ervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.

Obec Trmice a vylou¢ené lokality

Mésto Trmice se nachazi v Usteckém kraji, v bezprostiedni blizkosti mésta Usti nad Labem, k némuz
az do roku 1994 spravné patiilo. V obci Trmice Zije v sou¢asné dobé pies 3000 obyvatel. Mésto
Trmicich Zzije nejpocetnéjsi romska populace v Ttustecké oblasti. Podle evidence obyvatel a
kvalifikovaného odhadu terénnich socidlnich pracovniki Zzije v Trmicich 650-750 socialné
vylouCenych obyvatel (pfes 170 rodin), dalSich asi 100 je socialnim vyloucenim ohrozenych. To
znamena, ze asi jednu Ctvrtinu obfand Trmic lze povazovat za socialné vyloucené. Podle tzv.
Gabalovy zpravy zroku 2006 se Vv Trmicich nachazely dvé vyloucené lokality. Lokality byly
identifikovany v ulici V Jilovisti a v ulici Horska. Situace ve vyloucené lokalité V Jilovisti se po roce
2006 castené stabilizovala, problémy zde vyrazn€ nenartstaji. Ulice Horska se v soucasné dobé
potyka se stejnymi problémy jako dalsi ulice v Trmicich, kde Zije socialné vyloucené obyvatelstvo.
Takovych ulic bylo v roce 2010 identifikovano 17. Prostorov€é ma socialni vylouc¢eni v Trmicich dvé
tvafe: jednim rysem je ,,rovnomérna“ roztrousenost socialné vyloucenych rodin po celém méste,
véetné centralni ulice Fiignerova, ktera se stala symbolem,,viditelného* ptilivu socialn€ vylouc¢enych
obyvatel v poslednich letech. Druhou tvaii jsou ,typické“ vyloucené lokality na kraji mésta,

charakteristické vysokou koncentraci socialn€ vylouc¢enych obyvatel.

Obec zacala spolupracovat s Agenturou pro socialni za¢lenovani v kvétnu 2010. V dobé zpracovavani

evaluace byla spoluprace zaméiena na implementaci Strategického planu — schvaleni vétsiho projektu
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a realizace projekti mensSiho rozsahu. Zaroven se tato faze zaCala prolinat s pfipravami na odchod
Agentury z lokalniho partnerstvi.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evalua¢ni studii za podstatné delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socialni zallenovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projekti a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uziteCnost a udrzitelnost dopadii ptisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméfili na oblast bydleni a migrace, konkrétné otazku ptistupu ke koncepci socidlniho bydleni, kterd
byla podrobnéji rozpracovana v ramci piipadové studie. Toto téma bylo zaroven odsouhlaseno ze
strany ASZ na kontrolnim dni. Déale jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organt
vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace pritom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatieni a poskytnout podklady

pro pfipadnou zménu a ptizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal§i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou ptedkladany v rdmci této evaluacni zpravy. Avsak nekteré oblasti predevs§im cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity
metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v¢etné referen¢nich lokalit, kde ASZ nepusobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluaéni zpravy, kde jsou detailn€ rozpracovany jednotlivé metody, faze interven¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé¢ vypovedi klicovych aktéri,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluaéni zpravy, avSak Castecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolen¢ se zavéreCnou, souhrnnou zpravou uceleny evaluacni systém. V
nasledujici zprave tak pfindSime predevsim popis ptisobeni ASZ v lokalité s hodnocenim postavenym
na vypovédich klicovych aktérii a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroji. Jednad se
predevsim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy a vysledky s
cilem optimalizovat plisobeni ASZ v dal$im obdobi. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze v lokalitach, kde se
pusobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného intervencniho cyklu, byl

castecn¢ pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni efektivity plisobeni ASZ.

Evalua¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, je zaloZena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumentt

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevsim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoZe vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statistickd data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatieni je stale v procesu & teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. pfedstavuje méfitelnou efektivitu pisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci ptisobicich v obci
i klicovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Méfitkem relevance vybéru dotazanych pritom byla oblast
jejich ptisobeni a zaroven tcast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy vychazi
z hodnoceni vyznamnych aktért a jejich interpretace ptisobeni Agentury v misté, které osobné dobie
znaji a v némz je soustiedéna jejich profesni innost.

Hloubkové rozhovory v obci Trmice byly provedeny s 5 respondenty. Samostatny rozhovor byl veden

s lokalnim konzultantem ptisobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opatfeni (tj. s osobami socidlné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych
opatfeni vzhledem k deklarovanym potfebam, ale také to, zda jsou pozorovany né&jaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

Hloubkové rozhovory v obci Trmice byly provedeny se 4 respondenty.



4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

Iniciativa ke spolupraci s ASZ vychazela od samotného mésta Trmice, pani starostky a nekterych
¢lendl samospravy a zaméstnancti mistnich ufad. Vyznamné se ale také angazovalo mistni sdruzeni
Romano jasnica, vykonavajici terénni a komunitni programy v socialn¢ vylouc¢enych lokalitach, které

spolecné se zastupci mésta piipravovalo prezentaci pro monitorovaci vybor Agentury.

Me¢ésto od spoluprace na obecné urovni ocekavalo predev§im podporu pii redukei socialné
vyloucenych lokalit ve mésté a poradenstvi pii Cerpani prostfedkli z Evropské unie a statnich zdroja.
Dosavadni aktivity byly vnimany jako malo provazané, chybél také strategicky dokument, ktery by
téma socidlniho zaclenovani a s nim souvisejicitho komunitniho planovani systémoveé postihl. Jednou

z motivaci mésta bylo tedy i to, aby jednotlivi partnefi svou ¢innost 1épe koordinovali s ostatnimi.

Ocekévani sdruzeni Romano jasnica, které se situaci ve vyloucenych lokalitich v Trmicich vénuje
dlouhodobg, 1ze popsat jako stfizliva a mirné skeptickd. Vedouci ¢len sdruzeni pracoval také pro
monitorovaci vybor ASZ, sdruzeni tak mélo konkrétnéjsi pfedstavu o moznostech Agentury a
informace a ptiklady praxe ASZ z jinych mést. K hlavnim motivacim patfila podpora mésta v pfipravé
strategickych materiald a s pomoci ASZ i ziskani prostiedkt k dal$im inkluzivnim aktivitam.

K dulezitym okolnostem v dob¢ ptistupovani ASZ ke spolupraci s méstem patfila i ¢aste¢na paralyza
ve vedeni obce. Nékolik mésicti pred vstupem ASZ se zménil pocet ¢lent opozice v zastupitelstvu a ta
tak postupné ziskala vétsinu i v rad€. V predchozich volbach vitézna ODS se rozhodla rezignovat na
funkce v méstské rad¢, ktera tak ptiSla i o mistostarostu, starostka zvolend za nezavislé zlstala.
VétsSinu zalezitosti muselo feSit zastupitelstvo. Situace se Castecné procistila az po podzimnich
komunalnich volbach 2010. Kontinuita v pfistupu mésta byla zachovana v osobé starostky, nicméné
pristup dalSich zastupcii obce k aktivitim ASZ a tématu socialniho zacletiovani nebyl pfilis

predvidatelny.

Ocekavani mésta i nekterych partnerti byla naplnéna v fadé dil¢ich krok. ASZ se podafilo ve
spolupraci se vSemi aktivnimi partnery pfipravit strategicky plan socialniho zacletiovani (a dalSich
strategickych dokumentti), ktery schvalilo méstské zastupitelstvo. Plan byl pfesto fadou z nich
hodnocen jako pfili§ ambiciozni a realizace nékterych cili zacala uz od pocatku z mnoha divodi

vaznout.

Velmi pozitivné je hodnocen rozvoj lokalniho partnerstvi v obci, tzv. zasitovani, které umoznilo
dilezitym clenim osobné se seznamit s ostatnimi a navazat nové pracovni kontakty. L.ze zminit napf.
také piinos know-how v oblasti socialniho zaélenovani, zainteresovani riznych partnerti ¢i pomoc pti

hledani zdrojt financovani sluzeb pro socialné vyloucené obcany atd.

Ocekavani nebylo zcela naplnéno v obecné formulovaném pozadavku redukce socialné vylouéenych
lokalit a pIné integrace socialné vylouéenych do spole¢nosti. Jednim z kliCovych kroki v této oblasti
podle odsouhlaseného strategického planu bylo vytvofeni ucelené koncepce socialniho bydleni a jeji
uvedeni v praxi. Prace na koncepci se zastavila ve fazi navrhu, v dalSich fazich se aktivita ptislusnych

aktérd z riznych diivodi vyznamneé snizila v celé oblasti bydleni a migrace.



Dle vyjadieni respondentti mohly vést k pozastaveni riizné dtvody, které do zna¢né miry vychazeji ze
subjektivniho vnimani situace - tfeba Ze mésto nema dostatek obecnich bytt. K dalsim subjektivnim
divodiim lze zaradit nizkou dtvéru v prospésnost této koncepce, pfipadné neochotu se ve prospéch
socialné vyloucenych, vnimanych jako Romové, ptili§ angazovat z divodu negativnich reakci
vétsinového obyvatelstva. Objektivni prekazkou je skuteCnost, ze mésto nemiize piimo ovlivnit
podminky v domech soukromnikli, i Casova vytizenost nékterych aktért, ktefi se Cinnostem v LP
veénuji pii svém béZzném zamestnani.

Pomérné dilezitou roli zde hraje i situacni analyza, kterou ASZ po nckolika revizich nakonec od
externiho dodavatele pievzala, ale u mistnich se vétSinové setkala s nepochopenim ¢i dokonce

negativnimi reakcemi, coz mélo vliv na divéru i k dal$im podnétiim ze strany ASZ.

Vedeni mésta i fada aktérd si jsou védomi, Ze problematika socialniho za¢lefiovani je béh na dlouhou
trat’ a Ze kompetence ASZ k rychlé intervenci a zmén€ v oblasti socialné integracnich procest jsou do
jisté miry omezené. U nékterych aktéri ale pietrvava pocit, Ze standardizované postupy a metodologie
ASZ jsou pfipraveny na miru vét§Sim obcim a nerespektuji, ¢i nedokazou podchytit, specifika

konkrétni situace, zejména pak v mensi obci jako Trmice.



5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury v lokalnim

partnerstvi Trmice

5.1. Situaéni analyza

5.1.1. Hodnoceni situac¢ni analyzy
e Kvalita analyzy

Situacni analyzu zpracovédvala pro ASZ externi poradenskéd spole¢nost Navreme Boheme. Situacni
analyza byla sice ASZ v roli zadavatele akceptovana, ale az po opakovanych pfipominkach, které
pfesto nebyly do zpravy zapracovany v ocekavané podobé. Kvalita zpravy nebyla hodnocena jako
idealni, v n€kterych oblastech se témat dotykala jen povrchné, tyka se to napf. oblasti bydleni ¢i
vzdélavani. Jako nedostateCny byl vniman pfedevSim sbér dat pfimo v terénu. Pfesto byly nékteré

poznatky z analyzy vyhodnoceny jako ptinosné a vyuzitelné pro vypracovani strategického planu.

Analyza a jeji prezentace se ale setkala s fadu negativnich ohlasi ze strany zdstupcii obce a mistnich
neziskovych organizaci. Prezentace i zprava byly vnimany jako nesrozumitelné a vyvolaly nékolik
konfliktnich situaci. Caste¢né viak potize zpisobila i nepfiméfena oéekavani od analyzy ze strany
nékterych mistnich zastupitelt, ktefi ji plvodn€ povaZovali v podstaté¢ za navod, jak by méli

V problematice socialniho zaclefiovani postupovat.

,,Ja si myslim, Ze ta politicka scéna, Ze - popisuju to, co se odehravalo na té prezentaci - tak lidi asi
byli v ocekavani, Ze uslysi cisla a nastroje, co mame délat, protoze tady mame toho tolik, tolik, tolik a
miizeme s tim délat to a to a to. A to nebylo. Byl to spis takovej jakoby sociologickej vyzkum s

naznacenim urcitejch vlivii, primejch nebo neprimejch. *

Vsem aktérim nebylo pravdépodobné z pocatku ziejmé, za jakym Ucelem byla situacni analyza
vytvorena, resp. jaké informace z ni a jakym zptisobem by mohli vyuzit ve své Cinnosti. Nékterym
aktérim také chybéla vétsi diskuze nad vysledky analyzy, ktera by dokazala akademicky vnimany

dokument ptetavit v praktickda doporuceni a kroky, které by byly pro neodborniky pochopitelné.

., ...myslim si, Ze to potrebuje jeste dalsi diskusi a nejaky dalsi pokracovani, aby z toho teda ty ndstroje
v uvozovkach pro to mésto vylezlo... A to si myslim, Ze ta scéna, ta reprezentace toho mésta to i v

Sirsim slova smyslu neuméj z toho si vytahnout, nejsou ty odbornici na t0. "

Aby se vbudoucnu piedeslo podobnym nedorozuménim, s jakym se setkala prezentace zpravy
Trmicich, bylo by vhodné koncipovat zpravu a prezentaci tak, aby vystupy byly srozumitelné i laiktim.
Doptedu krotit prehnand ocekévani partnerti a naopak se k vysledkim zpravy vracet a spolecné
formulovat vystupy do podoby problému a jeho moznych feSeni. To se samoziejmé délo pfi
sestavovani strategického planu, ale ucastnici si tento proces jiZ nespojovali s vystupy situacni

analyzy.
o Termin dodani analyzy

Vzhledem ke zdlouhavému vybérovému fizeni a tfikrat vracené zpravé k prepracovani byly vysledky
analyzy k dispozici aZ v tinoru 2011, tedy devét mésict po vstupu ASZ do lokality. V té dob¢ se jiz



pracovalo na struktufe strategického planu, nicméné dle vyjadieni lokalniho konzultanta bylo jesté
mozné vyuzit nekteré poznatky z analyzy k doplnéni findlni verze planu, napt. tidaje tykajici se rizika
migrace a Skolské problematiky. Lokalni partnerstvi schvélilo plan v dubnu a mistni zastupitelstvo pak
0 meésic pozdéji.

o Dalsi zpuisoby ziskani potrebnych informaci ke strategickému planovani

Ve fazi planovani byla ke zjiStovani potfeb osob ze sociadlné vyloucenych lokalit vyuzita znalost
prostiedi mistnich aktérd, a to piedevsim zfad zastupci méstského ufadu a v lokalité¢ plisobicich
neziskovych organizaci. ASZ si 1 s jejich pomoci vytvofila soupis kvantitavnich indikatord a jeji
zastupci sami provedli n€kolik rozhovorll jak se zastupci obce a dalSimi aktéry, tak i socialng
vyclenénych komunit. Ke sbéru dat pfistoupila ASZ preventivné z divodu moznosti ndzorové a
metodické rozdilnosti mezi ASZ a externim dodavatelem analyzy.

Jako nedostate¢na byla v ramci situaéni analyzy Agenturou vyhodnocena piedev§im faze sbéru dat
piimo v SVL, kdy hrozi riziko, Ze potieby této skupiny obyvatel budou reflektovany a interpretovany
skrze potteby spolupracujicich partnerii. Proto ASZ planuje budouci analyzy zaméfovat pfedevsim na
terénni vyzkum V samotnych rodinach v SVL. Diraz na kvalitativni metody (nejlépe kombinace
hloubkovych rozhovort se socidlné ohrozenymi, potencidlnimi partnery a odborniky) lze doporucit
obecné, protoze mohou slouzit jako vyznamny prostfedek pii interpretaci kvantitativnich dat. Podobu
a pouziti kvantitativnich dat nehodnotili respondenti negativné, pievladalo presvédCeni, ze se
pracovalo s udaji, které sami poskytli.

Pokud ma situacni analyza slouzit jako plnohodnotny nastroj strategického planovani, méla by jeji
struktura reflektovat tento proces, napi. obecna ¢ast — uvedeni do kontextu, identifikace problému
Vv jednotlivych oblastech zajmu (SWOT analyza), jejich rozbor a zhodnoceni a pfipadné vyuzitelné
nastroje obecné ¢i konkrétni navrhovana feSeni a doporuceni. Lokalni partnerstvi by pak mohlo tyto

vystupy dale rozvijet.

Na podob¢ pripadnych feseni a vyuzitelnych nastroji by mél dodavatel spolupracovat uz ptimo s ASZ,
stejné jako na prezentaci vysledkt, minimalné na Grovni konzultace, protoze v oich partnerti nese
zodpovédnost za tyto vystupy ASZ a ovliviiuje to pak jeji dalsi spolupraci s partnery. Dullezité je také
samotné nacasovani zpracovani analyzy a jeji prezentace, které by mély v idedlnim ptipadé predchazet

samotnému procesu strategického planovani.

5.2. Obsazeni a Cetnost setkani Lokalniho partnerstvi Trmice

5.2.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi Trmice se 0od za¢atku pisobeni ASZ v lokalité v kvétnu 2010 seslo celkem
sedmkrat, tfikrat v roce 2010, stejné Casto i o rok pozdéji a zatim jednou v roce 2012. Vzhledem
k malé velikosti mésta a ¢asové naroc¢nosti iastnit se kromé lokalnich partnerstvi vSech pracovnich
skupin bylo rozhodnuto o snizené¢ frekvenci schizek a zméné zpisobu schazeni: po schvaleni
strategického planu v dubnu 2011 se c¢lenové LP schazeli piedevS§im nad feSenim konkrétnich
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problémt (naptf. pfiprava navrhu koncepce socialniho bydleni, piiprava projektid, drogova
problematika apod.).

Lokalni partnerstvi Trmice vytvari s Agenturou tyto organizace:
e  Mésto Trmice
o  Me¢stska policie
e Utad prace Usti nad Labem
e Odbor socialnich véci — Magistrat Usti nad Labem
e Policie CR
e Probacni a mediacni sluzba
e 7S Trmice
e Specialni zakladni Skola a prakticka Skola
eSS Trmice
e Sdruzeni Romano jashica
e 0O.s. Drug-out klub
e Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, o.s. (SPJ)
e Sportovni klub Trmice
e Cesky &erveny kiiz Trmice

e Meéstska knihovna Trmice

Vedle téchto organizaci ptsobi v Trmicich dal§i subjekt, ktery doposud neni ¢lenem LP, ale

spolupracuje se ¢leny LP na socialnim zaé¢lefiovani:

o Ubytovna Garni

Pocet Clenti lokalniho partnerstvi, stejné jako Siroké spektrum oblasti, které ¢lenové partnerstvi
pokryvaji, svédci o vysokém potencialu partnerstvi, a to za predpokladu, ze bude usili jednotlivych
¢lent koordinovano. Osloveni respondenti z fad partnerti se domnivali, ze nikdo z mistnich dilezitych

aktérti v lokalnim partnerstvi nechybél.

Do lokalniho partnerstvi se prostiednictvim téchto instituci zapojilo 48 osob. Dle LK se zapojily

viechny instituce, které byly osloveny. Ugast nékterych z nich v§ak byla pomérné nepravidelna.

V ramci LP se utvofilo jadro aktivnich ¢leni (pfedevsim méstsky ufad, sdruzeni Romano jasnica, 0.

s. Drug-out klub, ZS Trmice), ostatni ¢lenové se G¢astni spise narazové, pokud je potieba.

Nejaktivngjsim ¢lenem LP je MU Trmice — viech jednéani se Gi¢astni vedeni mésta (pani starostka nebo

pan mistostarosta) a zastupce socialniho nebo bytového odboru. Vzhledem k omezenym ¢asovym
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moznostem a aktudlnimu vyvoji situace se LP vénovalo pfedevSim otazce bydleni (a migrace)

a prevence kriminality (drogova problematika a hazard).

Naopak vzhledem Kk téasti na lokalnich partnerstvich patii k tém méné aktivnim Probacni a media¢ni
sluzba z Usti nad Labem. Z po&atku bylo aktivni Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, které ale

casem v Trmicich kviili nedostatku financi piestala vykonavat ¢innost Gplné.

Mira tucasti jednotlivych partnerti na setkanich LP vSak v piipad¢ lokality Trmice neni vzdy, jak
napovidaji hloubkové rozhovory, pfimo Umérna aktivit¢ pii implementaci Strategického planu a

realizaci jeho cilt.

Samotna aktivita se pravdépodobné do zna¢né miry odrazi od duvéry ¢i skepse, se kterou jednotlivé
subjekty k lokalnimu partnerstvi pfistupovali. Skepse byla ¢aste¢né ovlivnéna i prezentaci situaéni
analyzy a dojmem, Ze se objevuje objevené ,,zas prijde nékdo, bude nam tady néco vikat a my uz to
vime . Nebo nepochopenim planu a pocitem, ze planovanych aktivit je ptili§ velké mnozstvi: ,, My uz

madme takovejch plami, ale nikdo nam neda penize, nikdo nam nerekne, co mame konkrétné délat.

Dutlezitou roli ovSem hrala i vnitini motivace i€astnikd, to jestli se dané problematice vénuji skutecné

se zajmem, Ci zkratka byli do LP delegovani jako zastupci néjaké organizace, instituce.

5.2.2. Pracovni skupiny

Pro efektivni praci na strategickém planu byli ¢lenové Lokalniho partnerstvi rozdéleni do Ctyt
pracovnich skupin, které tematicky pokryvaly hlavni oblasti soustiedéné na feSeni problematiky

socialniho vyloucenti t.

- Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevi
- Zaméstnanost

- Vzdélavani a volny Cas

- Bydleni a dluhy

Schtizky pracovnich skupin probihaly pomérné intenzivné v roce 2010, kdy se PS vyznamné podilely
na formulaci priorit a cili pfipravovaného strategického planu. Od zati 2010, kdy se pracovni skupiny
zacCaly schazet, se uskutecnily Ctyfi setkani PS prevence a zaméstnani a tfikrat se potkali ¢lenové PS

bydleni a vzdélavani.

Jednani pracovnich skupin se tcastnila starostka mésta i n¢kteti zastupitelé. Rada mésta, zvolend po
podzimnich komunalnich volbach, byla o prioritach identifikovanych béhem planovaci faze pravidelné

informovana.

Vzhledem k malé velikosti mésta a ¢asové naroCnosti Ucastnit se vSech pracovnich skupin bylo
rozhodnuto o snizené frekvenci schizek a zméné€ zplisobu schazeni. Pracovni skupiny se sloucily do
dvou a Vv této podobé se podilely na dokonéeni strategického planu. Po schvaleni strategického planu

V dubnu 2011 se ¢lenové LP schazeli narazové predevsim nad feSenim konkrétnich problémt.

Zmény ve frekvenci a podobé schiizi lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin vnimali respondenti
jako prirozené, v souladu s obsahem schuizek, kdy byla v dobé ptipravy strategického planu vnimana
potfeba i viile schazet se Castéji. V soucasné dobé je frekvence schuzi celého partnerstvi dvakrat do
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roka povazovana za dostate¢nou, zvlast kdyz se prolina se schiizemi slouc¢enych pracovnich skupin, u

nékterych i s dochdzenim na zastupitelstvo ¢i do nove zalozené Komise prevence kriminality.

Agendu jednani vedl podle partnert lokalni konzultant, ktery také ucastniky dopfedu informoval o
planovaném programu. Z vypovédi respondentd je patrny rozpor mezi subjektivné vnimanou aktivitou
na schtizich a skute¢nym pokrokem napf. v napliiovani cilt strategického planu. Respondenti osobné
citi, ze se angazuji dostate¢né¢ a v ramci svych moznosti, ze diskuze nad problémy je dostatecné

oteviena.

Na druhé strané relativni nezdar v napliovani cili je povazovan za stav dany objektivnimi okolnostmi
(napt. ne prili§ otevieny pfistup radnice k drogové problematice, zména slozeni rady meésta po
volbach), ¢i neni vniman fatalné (,, hlavni véci jsou zakomponovany do strategického planu... ASZ nam
poskytla Fadu prikladu dobré praxe...”). Nékdy je tento rozpor ale také zdrojem frustrace, kdy neni
ziejmé, jakym zptisobem by méla byt situace feSena (,,jenom se piSe a reSeni nikde... je to asi
dobou...").

Novy mistostarosta navic prevzal osobni iniciativu nad problematikou prevence kriminality a zalozil
Komisi prevence kriminality, jakousi alternativu k jiz existujici pracovni skupin€. Komise se dosud
sesla tfikrat, poprvé na podzim 2011, dvakrat na jate 2012, dalsi fadny termin byl naplanovan na srpen
letosniho roku. Do komise byla nominovana ASZ i mistni sdruzeni Romano jasnica. ASZ se od té
doby snaZzi byt v oblasti prevence kriminality aktivni v ramci skupiny, podili se na feSenych tématech
a navrhuje agendu, jez by mohla mit dlouhodoby charakter ptesahujici ptisobeni ASZ v Trmicich a

roz§iteni o relevantni ¢leny.

5.3. Strategicky plan

5.3.1. Proces strategického planovani

ASZ v zastoupeni lokalniho konzultanta vstupovala do prostiedi, kde do té doby chybél jakykoli
strategicky dokument. Cinnosti jednotlivych aktéra v oblasti socialniho zaélefiovani byly vniméany
spiSe jako nekoordinované. VétSina partnerti uvitala vstup strukturované cCinnosti a komplexniho
pfistupu s jasnymi zdméry. Tvorbu strategického planu tak provazela spiSe poklidnd atmosféra a
jednani se vétSinou nesla ve shodé a spolupraci jednotlivych stran. LK hodnoti ¢leny jednotlivych
pracovnich skupin jako aktivni s tim, Ze ,,tahouny* setkani byvali zejména NNO a zdstupci mésta,

Vv oblasti vzdélavani pak skoly, kteti aktivné otevirali a diskutovali problémy.

Proces planovani probihal do znacné miry podle standardni metodiky ASZ. Procesu pfedchazelo
oslovovani jednotlivych partneri lokdlnim konzultantem, zjistovani jejich potieb, predstav o
spolupraci s ASZ a vnimanych problémt, nasledované sitovanim aktéri v podobé lokalniho

partnerstvi.

Prvni dvé lokalni partnerstvi slouzila K pfedstaveni Agentury, jeji ¢innosti, pfiblizeni harmonogramu
spoluprace a samotného procesu strategického planovani a k formulaci obecnych cilii v této oblasti.
Konkrétni formulace priorit a cilt, které pak slouzily jako zaklad strategického planu, byly vytvateny
na jednotlivych pracovnich skupinach, rozdélenych dle ¢tyt prioritnich oblasti (viz kapitola Pracovni
skupiny).
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Protoze v dob¢& nastartovani tohoto procesu nebyla k dispozici situaéni analyza, vychazelo se pii
formulaci priorit z dat nasbiranych ASZ a poskytnutych mistnimi partnery a z jejich zkuSenosti, které
se promitly do SWOT analyz vytvafenych jednotlivymi pracovnimi skupinami. Vize spoluprace,

priority a cile v jednotlivych oblastech byly zpracovany do konce roku 2010.

Od zacatku roku 2011 pokracovalo lokalni partnerstvi v pravidelnych schizkach sloucenych
pracovnich skupin, na kterych byl dokoncen Strategicky plan socialniho zaclefiovani. V této dobé byla
jiz k dispozici situacni analyza, se kterou ale partnefi kromé¢ ASZ vétSinou nepracovali. Divody
spocivaji pravdépodobné v komplikované forme vystupti, v nichz se neodbornici jen obtizné orientuji

a tézko si hledaji pro svou praci relevantni zavéry (viz 5.1.1.).

Strategie obsahujici 10 priorit a 17 dlouhodobych cil byla schvalena ¢leny LP (21. 4. 2011) a
nasledné radou mésta (9. 5. 2011) a zastupitelstvem (23. 5. 2011). Zastupitelstvo projevilo zajem o
pravidelné informovani a navrhlo verfejnou diskusi o planovanych opatienich s obcany.

5.3.2. Strategicky plan — obsahové zaméreni

Strategicky plan byl vytvafen na zakladé nekolika klicovych analyz a ¢innosti lokalniho partnerstvi
(pracovnich skupin). K zakladnim analyzam patfi: situacni kvalitativni analyza procest socialniho
vylouceni a zaCleniovani v Trmicich, dale kvantitativni sbér dat, SWOT analyzy za jednotlivé oblasti
intervence z pohledu ¢lenti LP, prostorova charakteristika socialniho vylouceni zpracovana na zaklade
terénniho Setfeni lokalniho konzultanta a lokalni asistence s podporou ¢lentt LP, a nakonec také
analyza pokryti Trmic socialnimi sluzbami.
Vystupy téchto analyz byly v SP stru¢né piedstaveny v nasledujicich kategoriich:

a) prioritni oblasti intervence a jejich propojeni

b) prostorova charakteristika

¢) podskupiny socialn¢ vyloucenych obyvatel a jejich specifické problémy a potteby

d) dynamika vyvoje, napéti a diileziti aktéfi
SP identifikoval 4 prioritni oblasti intervence: bydleni a migrace, bezpecnost a kriminalita, vzdélavani
déti a rodinna vychova a zaméstnavani a financni strategie. SP kazdou z prioritnich oblasti nejdiive
popisuje a Vv dalsi ¢asti dokumentu pak pro jednotlivé oblasti formuluje priority a cile intervence.
V Gvodni ¢asti SP upozoriiuje, Ze jde o komplexni fenomén, ktery nelze feSit jen zaméfenim na jeden
¢i dva problémy. I kdyz se vSechny oblasti intervence vzajemné prolinaji a dopliuji, je nutné
postupovat ve fazich a podle potencialu aktéri v jednotlivych oblastech intervence. Jako absolutni
priorita byla uvedena stabilizace obyvatelstva (tedy oblast bydleni) a bezpe¢nostni situace (s dirazem

na preventivni opatfeni a nabidku alternativ a novych vzorl pro stale viditelnéjsi a agresivnéjsi

mladez).

Strategicky plan také zformuloval piedstavu LP, jak by diky pInéni vytycenych cili mohla vypadat
situace za deset let:
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Vize Trmice 2020

V roce 2020 bude mésto Trmice vnimano jako lokalita atraktivni nejen pro mistni obyvatele, ale i pro
obyvatele z okolnich mést. Socidlni napéti mezi riznymi skupinami a vrstvami obyvatel bude
postupné stale mén¢ patrné a obcané Trmic budou Zzit vedle sebe ve vzajemném respektu a toleranci. V
lokalit¢ Trmice bude zajisténa podpora vzniku pracovnich mist (napf. malé technické sluzby zfizené
meéstem Trmice), kde budou moci takto zaméstnané osoby ziskavat praxi a pracovni navyky. Mésto
Trmice bude vyvijet takovou politiku bytového hospodatstvi, ktera bude neustale zvySovat troven
bydleni v Trmicich a vytvafet tlak na majitele domt, pouzivajicich nezdkonné praktiky ve véci
prondjmu byti (lichva atd.). Mésto Trmice bude nadale podporovat oblast vzdélavani (s dirazem na
povinnou Skolni dochazku a volnocasové aktivity) a rozvoj socialnich sluzeb.

Soucasti planu je pravidelny monitoring situace v cilové skupiné stejné tak i plnéni nastavenych cilt.
Plan by mél podléhat pravidelné revizi a modifikaci podle novych potfeb a piilezitosti, pokud
vyvstanou, na druhé stran€ i podle moznych piekazek a omezeni. To vSe muze mit dopad na volbu
novych dil¢ich strategii pro dosazeni jednotlivych cila.

5.3.3. Strategicky plan — konkrétnost, harmonogram a garanti jednotlivych oblasti

Jak jiz bylo tec¢eno, SP kromé popisu klicovych oblasti identifikoval 10 priorit pro intervenci, které
dale rozvedl do konkrétnich dlouhodobych a kratkodobych opatieni. Pro lepsi pochopeni byly tyto

dil¢i strategie doplnény o schémata pro kazdou klic¢ovou oblast.

Cile strategického planu socidlniho zacleiovani v Trmicich 2011-2013 Stav ,
realizace | Poznamka
Bydleni a migrace
1. Priorita 1: Stabilizace a monitoring pohybu obyvatelstva
1.1 | Vypracovat plan odkupti domu ¢i byt méstem a partnerskymi subjekty 3 Ic\ﬁl\{a;an na
1.2 | Do konce roku 2011 je vypracovana koncepce socialniho bydleni 3 ;{de;:ase
13 Mésto navaze spolupraci s majiteli domu a bytt s cilem stabilizovat a 5
) kontrolovat fluktuaci najemnikd.
2. Priorita 2: Zodpovédnéjsi chovani najemnikt byt mésta
2.1 | Do konce roku 2011 se nezvysi dluhy na najemném méstu 2
29 Do konce 2012 se ocividné zlepsi pofadek v domech a kolem domti v 5
) majetku mésta
Prevence socidlné-patologickych jevii
Priorita 3: V Trmicich existuje funkéni systém socialnich a poradenskych
3. sluzeb pro obéany mésta, ktery odpovida svym zamétenim i kapacitami
potiebam obyvatel
Od roku 2012 bude v Trmicich dostatek vyskolenych socialnich
31 pracovnikl pracujicich se vSemi podskupinami potfebnych obyvatel (v 5
' rodinach i ambulantng), jejichZ prace povede ke stabilizaci, aktivizaci a
prevenci
32 Obcané Trmic maji ptistup k individudlnimu bezplatnému dluhovému 5
) poradenstvi a jsou vzdélavani k vyssi finanéni gramotnosti
33 Jsou vytvoreny mechanismy sméfujici ke zlepSeni zdravi, vedouci ke 5
) zdravému zivotnimu stylu, ke zvySeni odpovédnosti za své zdravi
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4, Priorita 4: Zvyseni pocitu bezpe¢nosti ob¢antt Trmic

Existuje dostate¢na a riznoroda nabidka volnocasovych aktivit pro déti a
mladeZz pro zajisténi smysluplného trdveni volného ¢asu v Trmicich

Koordinace riiznych slozek policie s dal§imi organizacemi za uc¢elem
4.2 | zvyseného postihovani pachatell trestnych €int (zejména lichvy a 2
produkce drog) a zvyseni diivéry a spoluprace mezi ob&any a policii

Zaméstndni
5 Priorita 5: Zpfistupnéni vice legalnich pracovnich mist pro cilovou
' skupinu
Zavisi na
,Partnerské firmy (min. 2) ptisobici v Trmicich i nové ,,socialni* firmy realizaci
5.1 | (min. 1) budou prioritné zaméstnavat pracovniky ze socialné 2 projektu
znevyhodnéného prostiedi Prace bez
prekazek
52 Jsou zaloZzeny Malé technické sluzby, které zaméstnavaji alespon 5 3 ?;le)iiil‘:(})lr
pracovniki z fad socialné vylou¢enych obyvatel Trmic. odstoupil
Do konce roku 2011 bude sepsan podnikatelsky zdmér na novou socialni Nenale;en
5.3 . . L 3 vhodny
firmu s jasnym nositelem (nejedna se o MTS). "
uchazec
6 Priorita 6: ZvySeni zaméstnatelnosti (kompetence a kvalifikace) a
' motivace k legalni praci
6.1 Do konce roku 2012 bude proskoleno (kvalifikace, motivace, osvéta) 2
) alespon 50 uchazecli o zaméstnani ze socidlné znevyhodnéného prostiedi
Vzdélavani
7. Priorita 7: Podpora kompetenci rodic¢i k rozvijeni potenciala ditéte

Od roku 2012 v Trmicich funguji nové socialni sluzby s cilem aktivizace
7.1 |rodin s détmi, odpoveédné&jsi chovani rodici, rana kvalitni péce o déti ze 2
socialné vylouceného prostredi

Do konce roku 2012 se zvysi uroven zapojeni rodi¢t socialné

72| Jnevyhodnénych déti do Skolnich aktivit 8

8 Priorita 8: Zmirnéni zaostavani déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi
ve vyuce

8.1 Zlepsi se pripravenost déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi na vstup 5

) do prvni tfidy a obecné na vyuku

0d 2012 se rozsiii pocet podplrnych odbornych pracovnikii trmickych $kol

8.2 (Skolni psycholog, s.ociélni Pracovnik) a funguje pribézné VZdé}éVéni 5
pedagogt zohlediujici specialni vzdélavaci potieby déti ze socialné
znevyhodnéného prostiedi

9. Priorita 9: Vzdélavani pro lepsi zaméstnatelnost

91 Od roku 2012 se pravideln€ zvysuje pocet zaki ze socialné 5

znevyhodnéného prostiedi, kteti pokracuji ve studiu na stfednim stupni

Existuje systematicka spoluprace mezi SS Trmice, UP, MU (,,malé
9.2 |technické sluzby*), RJ a projektem ,,Prace bez prekazek™ s cilem zvyseni 4
moznosti praxe zakl SS Trmice

Priorita 10: Reseni a prevence rizikového chovéni, agresivity zaka a

- ,negativni socializace ve Skolnim prostredi

101 Existuj e systém spolupréc;e (informovanost, koordinace) relevantnich 5
instituci za ucelem koordinovaného feSeni problémovych ptipadi

102 V Trmicich jsou rozsifeny moznosti volnocasovych a kulturnich aktivit, 5

kde je s zaky pribézné a odborn¢ pracovano

Pozn.: 1. splnén, 2. v realizaci, 3. pracovalo se na ném, ale nebyl uspé$né€ splnén a jiz se na ném dale ned¢la, 4. na cili se
zatim nezacalo pracovat.

Pro kazdou z nadefinovanych priorit byly tedy ustanoveny dlouhodobé cile, které by mély v horizontu
jeden az tfi roky pomoci urcit, zda se danou prioritu dafi fesit. Kazdy z dlouhodobych cilti byl dale
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roz¢lenén do fady kratkodobych cild, jejichz popis obsahoval preferovanou strategii sestavajici se
z konkrétnich krokl ¢i opatfeni, termintl realizace a garanta konkrétniho opatfeni. V piipadé potieby
byla naznacena i zalozni strategie, piipadna rizika realizace cile a komentdf k jednotlivym

predlozenym opatfenim.

Hodnoceni stavu realizace strategického planu je obtizné z diivodu jeho komplexnosti. Pokud se
dlouhodoby cil sklada z nekolika kratkodobych, z nichz kazdy ma svou preferovanou strategii a
n¢kolik dil¢ich kroki a opatfeni, casto spribéznym terminem plnéni, jaky pomér
splnénych/nesplnénych opatieni zvolit, aby mohl byt cil hodnocen jako splnén, ¢i alespon v realizaci?
Pokud bychom postupovali ¢isté technicky, vétSina z vySe uvedenych cild by se presunula z kategorie
2 do kategorie 3 uz jen z divodd Casového zpozdéni. Pfi uplatnéni tolerantn&j$im vykladu Ize do
procesu realizace zapojit i souvisejici hodnoceni vnéjSich okolnosti — netispéSné€ podana projektova
vyzva, obtizna komunikace s partnery, dohodnuté posunuti terminu realizace na pozd¢jsi termin, nez

bylo uvedeno ve strategickém planu, piipadné piiprava na realizaci.

Oblast bydleni a migrace:

Oblast bydleni a migrace obyvatelstva a jeji vliv na socialni vylou¢eni byla v Trmicich dlouhodobé
podcenovana. V 90. letech mésto privatizovalo vyznamnou ¢ast bytového fondu a pii neexistenci
integracni politiky v oblasti bydleni se rozbujel trh zaméfeny na socidlné vyloucené obyvatele. Ve
strategickém planu byla oblast bydleni a migrace uvedena jako nezbytna podminka pro nastartovani
procesu socialni integrace v Trmicich. Objevené prilezitosti v ramci SWOT analyzy, jako je tfeba
navrzeni a implementace dlouhodobé koncepce socialniho bydleni, ale dle planu vyzaduje zasadni

zménu pristupu mésta v této oblasti.

Harmonogram: Oblast bydleni a migrace byla rozdélena do dvou priorit, které v podstaté stru¢né
shrnuji dlouhodobé cile intervence. Pro Prioritu 1 byl definovan dlouhodoby cil nasledovné: Od roku
2010 mésto Trmice postupuje v souladu s dlouhodobou koncepci bytové politiky zacilené na stabilizaci
a integraci obyvatelstva. Tento cil byl nasledné rozélenén do tii kratkodobych cila (1.1 az 1.3), kazdy
pak obsahuje konkrétni kroky a opatieni s terminem plnéni a konkrétné uréenou zodpovédnou osobou.
Cil 1.1 Ize povazovat za Castetné splnény; uskutecnil se planovany monitoring moznosti dotaci na
socialni bydleni i monitoring moznosti odkupu domt a byt v socialn¢ vyloucenych lokalitach, které
jsou v soukromém vlastnictvi, pfipravy planu na piipadny odkup bytovych domi uz ale nezacaly.
Souvisi to i s pozastavenim ¢innosti pfi vypracovavani koncepce socidlniho (prostupného) bydleni
(cile 1.2), ktera by méstu nadefinovala pravidla, jak by bylo mozné s byty nakladat v dlouhodobém
horizontu.

Vhodnou vyzvu na dotace na socialni bydleni ale mésto nevyuzilo i ptes opakované urgence ze strany
ASZ. Prestoze plan definoval tuto oblast jako kli¢ovou i vzhledem k cilim v dalSich programovych
oblastech, v realité tak koncepce socidlniho bydleni vnimana nebyla. Z rozhovort vyplyva, ze mezi
zastupci obce ¢i meéstského uradu nebyl nikdo, kdo by si koncepéni ¢ast feSeni, tak jak bylo
definovano ve strategickém planu, vzal za své. Argumenty oslovenych respondentd se v podstaté
shodovaly: plan na navrh a realizaci koncepce nereflektuje dostate¢né realitu v malé obci typu Trmice,
kde pro jednotlivé kroky neni dostate¢nad personalni kapacita, v ramci monitoringu nebyly nalezené
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vhodné domy na prodej, mésto nema dostatek volnych obecnich byti, mésto uz urcity zphsob

prostupného bydleni provadi.

Podafilo se ale navazat spolupraci s majiteli jednoho z vétsich ,,problémovych® domu (cil 1.3), ve

vyjednavani s dal§imi majiteli bude mésto pokracovat.

Druha priorita je spojena s dlouhodobym cilem SniZeni poctu ndjemnikii v bytech mésta, kteri dluzi na
najemném c¢i nici zarizeni bytu. Tento cil byl rozdélen do dvou kratkodobych cilii, kazdy se pak
skladal z n¢kolika krokli a opatfeni, garantovanych konkrétni osobou. Opatieni pro oba dva cile jsou
realizovana pribézn€, vétSinou se zpozdénim, jako tieba revize najemnich smluv, ktera podle
puvodniho harmonogramu méla jiz byt dokoncena. Nékteré terminy spadaly do obdobi piipravy
evaluace, a tudiz je bylo obtizné hodnotit a jiné nebylo mozné realizovat, protoze jsou navdzany na

dalsi, dosud nenaplnéné cile (vyuziti Malych technickych sluzeb).

Oblast prevence socialné-patologickych jevi:

Bezpecnost a kriminalita je uzce spojena s vySe uvedenou migraci obyvatelstva a velmi omezenou
moznosti mésta kontrolovat situaci ve zprivatizovanych domech a bytech, s vlivem silovych a
mocenskych skupin (silny vliv sousedniho Usti nad Labem), s organizaci trestné ¢innosti jako
produkce a distribuce drog, lichva ¢i kuplifstvi. Do této kategorie spada i pocit nebezpeéi ve vefejném
prostoru zpiisobeny piedevsim rostouci pritomnosti skupin mladeze v centru mésta a také nedostatecna

nabidka smysluplného volno¢asového vyziti pro déti a mladez.

Oblast bezpecnosti a kriminality se potyka s celou fadou rizik, jakymi je relativné vysoka migrace
socialné vyloucenych a malé moznosti mésta kontrolovat situaci v soukromych domech a bytech,
tresta ¢innost navazana na SVL, nebo existence jinych SVL v blizkosti obce. Plan si v této oblasti

kladl za cil predevsim rozsiteni kapacit socialnich a poradenskych sluzeb a zvyseni pocitu bezpeci

Harmonogram: Pro oblast prevence socidln¢ patologickych jevl byly definovany dvé prioritni oblasti
intervence. Prvni priorita je uréena tfemi dlouhodobymi cili (3.1 az 3.3), kazdy se potom sklada
z nékolika kratkodobych cili roz¢lenénych na konkrétni kroky a opatfeni. Kroky zamétené na
identifikovani potiebnych sluzeb a vhodného zdzemi byly splnény v terminu, stejné jako opatieni
smeéfujici ke zlepSeni spoluprace jednotlivych organizaci. Soucéasti konkrétnich krokl je podéani
nékolika projektil, kde terminy realizace zavisi na terminech jednotlivych dotacnich vyzev. Cely balik
socialnich sluzeb, vytvofeni zdzemi, kde by byly realizovany, a dlouhodobé zajisténi jejich
financovani zavisi na uspé&s$nosti dvou projektt. Na projektu Podpora komunitniho Zivota v Trmicich,
ktery byl podan na IOP pocatkem letosniho roku a schvélen v dobé realizace této evaluace, z n¢hoz
bude financovana rekonstrukce zazemi pro socialni sluzby a volnocasové aktivity. Nasledné¢ bude
prodan navazujici Individualni projekt mésta K OP LZZ na provoz téchto sluzeb. Splnéni nekterych
cilti v SP v této priorité je podminéno tspesnosti pii podavani projektt. Dalsi jednotliva opatieni, jako
je tfeba zvySeni kapacity odborného poradenstvi, jsou napliiovana pribézné, byt se zpozdénim, nebo
Se jejich realizace teprve chysta.

Ctvrta priorita se zaméfuje na zvySeni pocitu bezpe¢i obfanii Trmice a sestava se ze dvou

dlouhodobych cilii, opét rozélenénych do nékolika kratkodobych cilii a krokil. Césteéné jsou opét
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navazany na uspéSnost dvou vySe uvedenych projektl, zc¢asti na aktivité méstského Uradu a
partnerskych organizaci. Realizace konkrétnich opatieni je pomérné uspé€sna i z divodu, ze byly
zaneseny do Strategie prevence kriminality vytvofené Komisi pro prevenci kriminality, ve které se

velmi aktivné angazuji zastupci vedeni mésta.

Strategicky plan prevence kriminality mésta Trmice byl vytvofen pro obdobi 2012 — 2013 v lednu
letosniho roku. Pfi sestavovani planu vychazeli autofi ze Strategického planu socidlniho zaclefiovani,
situacni analyzy a dalSich dokumentd. Strategie prevence kriminality se zaméfovala predevsim na
problematiku bezpecnosti v uzs§im slova smyslu, na sekundarni a terciarni prevenci a na preventivni
ulohu bezpeénostnich slozek. Podobné jako strategicky plan socialniho zacleniovani i tento dokument
V koncepéni Casti definuje jednotlivé priority, ze kterych vyplyvaji tkoly, jez maji své gestory a
terminy plnéni. Prace na strategii byly koordinovany sdruzenim Spolecné k bezpeci, ASZ je uvedena
jako jedna z podilejicich se organizaci.

Koncepcni ¢ast dokumentu je rozdélena na tfi prioritni osy:

1) Sbér, zpracovani, piedavani a poskytovani informaci v oblasti bezpecnosti a vetejného
poradku

2

systému, nicméné soucasti opatfeni je také organizace vefejnych setkani a zapojeni obyvatel do
feSeni problematiky bezpecnosti a koordinacni schiizky bezpecnostnich slozek, jejichz cilem je

vytvoteni spole¢ného postupu proti vyrobé a distribuci drog v obci.

2) Zdokonaleni prace Policie CR a méstské police ve vztahu k problematice socialniho vylou¢eni

— komunitni prevence

Tato oblast je zaméfena zejména vzdélavani zastupc bezpecnostnich slozek zaméfené na
problematiku policejni prace v SVL. Jednim z dlouhodobych vystupti by mél byt komplexni

projekt zaméteny na komunitni praci policie a straznikl v SVL.
3) Prevence rizikového jednani déti a mladeze

Tteti oblast je zaméfena na vytvareni ptilezitosti pro smysluplné vyuziti volného Casu, jakym jsou

napt. ptiméstské tabory ¢i odpoledni skola.

Cile v této strategii do zna¢né miry supluji a dale rozvijeji cile a opatieni 4. priority Strategického
planu socidlniho zaclenovani zabyvajici se zvySenim pocitu bezpe¢nosti obcanti Trmic. Protoze jde o
dokument, ktery vznikl z iniciativy Komise prevence kriminality se silnym mandatem u vedeni obce,
je mozné predpokladat, Ze jeho cile budou napliiovany. Nékteré z nich uz jsou ostatné naplhovany —
uskuteCnila se dvé vetejné setkani, koordinacni schizky bezpecnostnich slozek, konal se také
priméstsky tabor ¢i odpoledni $kola. Na druhou stranu neni jasné, zda se Komise po ochodu ASZ

Z obce bude se stejnou vili vénovat i dalSim prioritdm strategického planu socidlniho zaclenovani.
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Oblast zaméstnavani

ey

Vysoky pomér obyvatel zijicich v socialnim vyloucCeni se projevuje i na problematice zaméstnanosti.
Nezaméstnanost v obci piesahuje 25 %, z toho pies 65 % tvori lidé s nejvyse zékladnim vzdélanim. S
nizkym vzdélanim a vysokou nezaméstnanosti souvisi také Spatné pracovni navyky a mala motivace k

praci. Tito lidé jsou také Casto predluZeni, pracuji nacerno ¢i se zapojuji do ilegalnich ¢innosti.

Harmonogram: Oblast vzdélavani byla rozdélena do dvou priorit. Prvni prioritni oblast, zamétfena na
zptistupnéni vice legalnich pracovnich mist pro socidlné¢ vyloucené se sestavala zjednoho
dlouhodobéjsiho (1.1) a dvou kratkodobéjsich (1.2 a 1.3) cild, opét rozdélenych do konkrétnich kroki
a opatfeni. Pfi naplnovani této priority doslo oproti planovanym terminiim ke zpozdéni, ovlivnénému
oviem vn&jsimi okolnostmi. Usp&§né splnéni cilti se odviji predevim od realizace projektu na Malé
technické sluzby a komplexniho projektu na podporu zaméstnanosti Prace bez piekazek, ktery
ptipravil ufad prace. Komplexni projekt na podporu zaméstnanosti byl doposud odlozen vzhledem
k reformam MPSV a nejasného postaveni Gfadt prace, které z reformy vyplyne. V soucasné dobé by
mél byt v pripravné fazi.

Projekt Malych technickych sluzeb doznal znacného zpozdéni kvtli odieknuti ptivodniho realizatora.
ASZ identifikovala vyzvu, dodala inspiraci podobnymi projekty realizovanymi v jinych lokalitach.
MTS mél provozovat samostatny subjekt, jenz by ve spolupraci s MU a UP zajistoval pracovni mista
obtizn¢ zaméstnatelnym cilovym skupindm. Po odieknuti ptivodniho realizatora ale vedeni mésta
zmeénilo nazor a nyni zvazuje spiSe jakysi technicky utvar pod méstskym uradem, ¢i také o kombinaci
pracujicich na spolecensky ucelova pracovni mista, VPP, VS a ptipadné dotace z projektu Prace bez
prekazek.

V ramci druhé priority, ktera se soustfedi na proskolovani uchazecli ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, bylo zatim proskoleno 15 uchaze¢i o praci v ramci vykonu vefejné sluzby, dal§i seminare
potéadalo napft. sdruzeni Romano jasnica. Dalsi postup bude opét ¢astecné zaviset na realizaci projektu

Prace bez prekazek.

Oblast vzdélavani

Vzdélavani je dlouhodobé klicem k socidlni integraci. Trmické specifikum je pfitomnost tii silnych
skol [pozn.: Pii vstupu ASZ do Trmic piisobily v obci ti Skoly: ZS Trmice, Specidlni zdkladni skola a
prakticka Skola a Stredni Skola Trmice. Od 1. zari 2011 pak doslo ke slouceni Specidlni zakladni Skoly
a praktické skoly a Stredni Skoly Trmice v jednu organizaci]. Mezi negativni vlivy patii fluktuace déti,

blizkost SVL Ptedlice, zvySujici se pocet ptipadl uzivani, nebo distribuce drog na $kolach.

Harmonogram: Oblast vzdélavani byla rozdélena do ¢tyt prioritnich okruhl. Prvni priorita zaméfena
na podporu kompetenci rodict k rozvijeni potencialu déti se sestava ze dvou dlouhodobych cila (7.1 a
7.2), z nichz kazdy obsahuje nékolik dil¢ich cilti a opatfeni. Naplnéni prvniho z dlouhodobych cili je
soucasti realizace jiz zminéného investicniho projektu podédvaného do IOP a navazujiciho projektu na
provoz socialnich a aktivizacnich sluzeb. K dal$im opatfenim patfi poradenské sluzby v ramci
planovaného K-centra, které ovSem obc¢ané petici odmitli a jehoz realizace byla zastavena, a zfizeni

predskolniho klubu pro socialné znevyhodnéné déti, ktery by mohl v terminu (2012) vzniknout. Druhy
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Z dlouhodobych cild a jeho konkrétni kroky jsou formulovany spise jako snahy o aktivnéjsi spolupraci

S rodi¢i a testovani riznych forem této spoluprace, které se zatim jevi jako obtizn¢ realizovatelné.

Druhd z prioritnich oblasti je zaméfena na zmirnéni zaostavani déti ze SVL ve vyuce. Opét se déli na
dva dlouhodobé cile (8.1 a 8.2), kazdy z nich pak obsahuje n¢kolik dil¢ich cilti a ukolt. Jde predevsim
o vybudovani novych kapacit v oblasti podpory vzdélavani, které jsou opét z Casti zavislé na
podavanych projektech IOP a navazujicim Individualnim projektu obce, a rozSifovani stavajicich
sluzeb, jejich lepsi organizaci a planovani. Realizace se dafi predevsim ve formé zlepSené spoluprace
mezi kli¢ovymi aktéry, mapovani situace déti s potfebou piedskolniho vzdélavani a ndboru téchto déti
do ptipravného ro¢niku. Do faze realizace uz se také dostava projekt predskolniho klubu pro déti od 3
do 6 let, ktery by mélo provozovat sdruzeni Romano jasnica. Zatim také nedoslo k dal§imu posileni
kapacit ZS Trmice (3kolni psycholog, asistent, intenzivni spolupriace s UJEP a dalsimi partnery,
ptivodné planovany projekt pro OP VK nebyl ptipraven.

Vliv na tento spiSe pomalejsi vyvoj v realizace planovanych cilit mohlo mit do urc¢ité miry vybérové
fizeni na feditele ZS Trmice, které nakonec vyhrala pivodni feditelka. Z rozhovort s respondenty
vyplyva, ze zastupci NNO neciti ze strany Skol pfilisny zajem o intenzivnéj$i spolupraci. Na druhé
stran€ panuje ze strany Skol se souCasnym stavem pomérne velké uspokojeni — lokalni partnerstvi je
diky ptsobeni ASZ vnimano jako zdroj piiklad dobré praxe, ale na druhé strané i jako potvrzeni toho,
ze se Skola vydala jiz pfed pfichodem ASZ spravnou cestou. Pfipadné zpozdéni, odloZeni cile ¢i
nepodany projekt neni pak vniman jako vyrazny netspéch, ale jako pfirozend soucast socidlné
integracnich snah, které se ne vzdy dafi napliovat podle piedstav. Jako Gspésna oblast, kde vzdélavaci

subjekty dlouhodobé tizce spolupracuji, je vnimano vzdélavani i z pohledu vedeni obce.

Tteti prioritni oblast se zajima o prakti¢nost vzdélavani z pohledu jeho vyuzitelnosti pro budouci
zameéstnatelnost. Jednim z dlouhodobych cilti je udrzeni déti ze SVL co nejdéle ve vzdélavacim
systému. Patefi tohoto cile je propojeni pltivodni Specialni zakladni a praktické skoly a Stfedni Skoly
Trmice, ktera by méla pomoci k lepsi propustnosti mezi obéma vzdélavacimi stupni. Ke slouceni doslo
od 1. zati 2011, monitorovani dopadu této zmény na vysledky zakii prob&hne v letoSnim roce. Druhy
z cilu je zavisly na rozjeti projektu Prace bez prekazek a Malé technické sluzby, a tudiz jesté nemohl

byt realizovan.

Ctvrta z priorit je zaméfena na feSeni a prevenci rizikového chovani a opét je rozdélena do dvou
dlouhodobych cilt a fady dil¢ich tkold, opatfeni. Hlavnim cilem této priority je nastaveni systému
spoluprace relevantnich instituci a jde i o jeden z cili Planu prevence kriminality. Pivodné méla
nastaveni organizace ¢innosti fungovat na bazi pracovni skupiny prevence socialné-patologickych jevi
a také formou ptipadovych setkani. Ale realné;jsi obrysy ziskalo napliovani tohoto cile az se vznikem
Komise prevence kriminality.

Relevance stanovenych cilii

Obecné lze konstatovat, ze strategicky plan pokryva vSechna kliCova témata socialniho zaclenovani.
Struktura SP je pfehledna a je i srozumitelnd navaznost kratkodobych cilii na cile dlouhodobé.
Nejvétsi tskali Strategického planu socialniho zadlenovani v Trmicich lze spatfovat ve zménach

vnimani prioritnich oblasti vedenim radnice, které se zatim rozhodlo odlozit plany pfipravy ucelené
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koncepce socidlniho bydleni. Rizné mistni okolnosti ¢i specifika pak ztézuji ¢i pfimo znemoziuji

realizace dalsich cilt a opatfeni.

Plan je aktéry vniman jako velmi podrobny a maximalisticky, ale az tak, ze se subjektivné citi pod
tlakem, zda se podaii tolik tkold naplnit. Konkrétnost dil¢ich opatfeni umozituje zhodnotit GspéSnost
napliovani prave u téchto jednotlivych kroki, ale ztraci se zodpovédnost za stfednédobé a dlouhodobé
cile, které nejsou primarné zastitovany zadnou autoritou. U nekterych aktérti prevladd vnimani, ze
plan ukazuje a naznacuje cestu, kterou by se obec ¢i jednotlivé organizace mohly vydat, ale ze forma

realizace mize byt odli$né od té pldnované.
Harmonogram

Pii zpracovavani této evaluace tedy byly nékteré kroky ze strategického planu jiz realizovany, na
nékterych se pracovalo a byly splnény jen zcasti, nékteré byly (zatim) odloZzeny, ¢i budou muset byt
preformulovany. Jako zasadni se vSak jevi tspéch ¢i neuspéch podanych projektt, jejichz cilem je
napiiklad vybudovani rodinné centrum a klub mladeze a na n&j navazujici projekt na provoz sluzeb.
Projektova zadost na rodinné centrum byla zpracovdna a poddna do IOP, v dobé zpracovani této

evaluace méla byt zadost schvalena.

Z evaluace vyplyva, Ze ptivodné pldnovany harmonogram neni u mnoha cilti dodrZen, piesto veétsi Cast
Z nich podafilo dostat alespon ¢aste¢né do faze rozpracovani. Je vSak nutné uvést, Ze vétSina socialné-
integra¢nich zamerd a opatfeni ma charakter béhu na dlouhou trat” a pokud je vyvijena snaha véci
meénit a aktivné plsobit ve sméru socidlni integrace, respektive ve sméru vytycenych cilli, pak nelze

povaZovat opozdéni vici stanovenému harmonogramu za zasadni problém.

Otadzka delegovani odpovédnosti za implementaci SP

Urcité ,,zvnitinéni“ cild SP v ramci komunalni politiky je velmi dulezité pro uspésné nastartovani
socialné integracnich procesi trvalého charakteru. Pokud k tomuto dojde, Ize povaZovat intervenci
ASZ v lokalité za usp&snou. Otazkou také je, co predchazi tomuto stavu, zda se mésto/obec, piipadné i
jina instituce, zhosti implementace stanoveného cile sama od sebe, nebo zda musi byt odpoveédnost za
plnéni cile pfimo delegovana (lokalnim konzultantem, z vedeni mésta na NNO apod.). Ur¢ita pojistka,
7e bude alespon vyvijena snaha potfebna pro naplnéni cile, je stanoveni odpovédného subjektu,
pripadné i konkrétné jmenovaného gestora, piimo ve Strategickém planu. SP pro Trmice formuluje
zodpovédné subjekty za realizaci jednotlivych kroki pro naplnéni strategickych cili pomérné

konkrétné, vétsinou i s ur¢enim konkrétni zodpovédné osoby.

Vétsina dlouhodobych cilt je roz€lenéna na cile kratkodobé a ty pak v ptipadé obecnéjsi formulace na
jednotlivé kroky a opatieni. Tyto jednotlivé kroky a opatieni pak maji svého gestora, vétSinou jde o
konkrétni osobu (zastupce vedeni meésta ¢i jednotlivych méstskych odbord) ¢i jeden nebo vice
subjektl, ktefi v t&€ dané oblasti plsobi ¢i spada do jejich povinnosti. Vétsinou jde o ¢leny lokalniho
partnerstvi. Skupinova zodpovédnost za dané opatieni je vyuzivana pouze v pripadech, kdy je cilem
nastaveni systému spolupraci v nékteré oblasti zajmu. Garanti ¢i supervizofi cild jako celku ve

strategickém planu ureni nejsou. Rada cili skonéila v gesci lokalniho konzultanta nebo lokalni
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asistence a ani konkrétni gestor neni zarukou toho, ze cil bude naplnén, pokud k tomu neni viile, nebo

naplnéni cile nepteji dalsi okolnosti.

Strategicky pldn a ostatni strategické dokumenty mést

Cil propojit SPSZ s ostatnimi strategickymi dokumenty, které se v Trmicich vytvareji, byl do znacné
miry splnén vzhledem k utvoreni Komise pro prevenci kriminality, v jejiz rezii vznikl Strategicky plan
prevence kriminality mésta Trmice pro obdobi 2012-2013. Plan vznikl na pielomu let 2011 a 2012,
hlavnim cilem bylo stanovit jasné priority a konkrétni ukoly v oblasti prevence kriminality. ASZ
nebyla sice iniciatorem zaloZeni skupiny, ani tvorby planu, ale jeji ¢innost a konzultace ptispély k fadé
podkladovych materialt a formulaci priorit pfi tvorbé planu strategického planu prevence (viz kapitola

5.3.3. oblast Prevence socialné-patologickych jevi.

5.3.4. Revize strategického planu

,,Ja si myslim, Ze ten nas strategicky plan je hodné maximalisticky pro Trmice a bude nds to troSicku

tlacit, aby se nam podarilo co nejvic téch ukolii z toho strategického planu naplnit. *

Vzhledem Kk naro¢nosti planu a novym, nec¢ekanych udalostem (zména vyznamného majitele bytového
fondu, petice ob&anii v dobé socidlniho napéti na Sluknovsku, ukonéeni vyzvy 19, neschvéleni
projektu sdruzeni Romano jasnica) se béhem roku ménily nékteré priority a zménily se lhuty plnéni.
Nékteré cile byly splnény podle planu (napf. otevieni dorosteneckého oddilu, analyza potfebnosti
sluzeb, seminate o pripadovych konferencich a ve skole), u jinych doslo ke zpozdéni (psani projektové
zadosti na rozvoj sluzeb, vyjednavani s majiteli nemovitosti, finalizace koncepce socialniho bydleni
byla odloZena na neurcito). Ne&které ukoly ze strategie byly do¢asné pozastaveny a pii jeji revizi v roce
2012 bude rozhodnuto, jestli od nich nebude upusténo (projekt na malé technické sluzby.

Nejlépe se dafilo plan napliovat v oblasti prevence socialné patologickych jevil: byla dokonéena
projektova zadost na vybudovani zazemi pro tfi nové socidlni sluzby, se ¢leny LP byla dohodnuta
spoluprace na provozu tzv. zdravotniho asistenta pii MU v rezimu terénni socidlni prace, byla
zalozena Komise prevence kriminality pod vedenim mistostarosty, byla dohodnuta strategie represe
drogové kriminality a také zpfisnéna regulace hazardu. Naopak piilis se nedatilo v oblasti skolstvi, kde
doslo ke slouceni dvou 8kol (specilni a stfedni) a nebyl prostor pro plnéni cili. V ZS Trmice mohlo
proces realizace zpomalit vybérové tizeni na teditele, ale spiSe zde stavajici prubeh realizace cill i
pres jejich zpozd'ovani ¢i odkladani neni vniman jako neuspokojivy. V oblasti zaméstnanosti se
podafilo pfipravit pro Trmice velky projekt Utadu prace a byl vybran realizator projektu na socialni
firmu (ten ovSem béhem podzimu 2011 odstoupil od zaméru). V oblasti bydleni se v prvni ¢asti roku
sepsala pracovni verze koncepce socialniho bydleni, v druhé poloviné roku toto jiz nebylo prioritou
vedeni mésta a na agendu se toto téma moznd dostane opét béhem roku 2012. Misto toho se ¢lenové

LP vénovali problematice migrace a vyjednavani s novym majitelem panelového domu.

Revize strategického planu bude stézejnim ukolem nového lokéalniho konzultanta, ktery pfisel do
lokality v kvétnu 2012. ASZ ale jiz pfipravila dokument Akcni plan socidlniho zacleniovani na rok

2012, ktery uspésnost v prosazovani cilt SP ¢astecné reflektuje a preklada upravenou podobu priorit a
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cilti pro rok 2012. U kazdé prioritni oblasti dokument strukturované uvadi, které z cili se podafilo
uskutecnit, které ma lokalni partnerstvi v planu realizovat a cile, jejichz realizace se (prozatim)
odklada.

5.4. Exit strategie

ASZ ve spolupraci s mistnimi partnery zacina pfipravovat strategii, jak udrzet kontinuitu v zavadéni
naplanovanych opatfeni, od jara letoSniho roku. Nicméné spoluprace s ASZ nastartovala nékteré
udalosti, zmény a procesy, na kterych by méla strategie stavét.

a) Uspé&sné podani projektu IOP a piipadné navazujiciho projektu OPLZZ — souéasti podminek
projektu je jeho udrzovani po dalSich minimaln€ pét let — mesto v této souvislosti jiz najalo
projektovou manazerku, ktera se krom¢ administrace projektd bude podilet i na piipravé
projektd novych, z tohoto pohledu pijde o kli¢ovou osobu na Gfadé a ASZ s touto osobou jiz
spolupracuje.

b) Komise prevence kriminality — KPK se vytvofila jako alternativa k lokalnimu partnerstvi
Z iniciativy mistostarosty. Jiz nyni se ¢lenové komise Casteéné kryji se Cleny lokalniho
partnerstvi a z pohledu ASZ by mohlo jit o Zivotaschopnou platformu, ktera by si mohla vzit
za své prosazovani aspon nékterych priorit strategického pldnu a mohla by zastfeSovat jeho
revidovanou podobu.

c) Revize strategického planu — Jiz byl vytvofen Ak¢ni plan socialniho zacletiovani na rok 2012,
podobnym zptisobem by se mohlo pokrac¢ovat i v nasledujicim obdobi. Revize je zalozena na
zhodnoceni uspésnosti pfi realizaci cili a prosazovani priorit a jejich naslednych upravach

z hlediska realizovatelnosti a shody nad jednotlivymi body.

d) Budovani kapacit — predavani know-how projektové manazerce a dalsim klicovym partnerum.

Ze strany mistnich aktérii zatim pievazuje spiSe skepse, Ze se partnerstvi podafi udrzet ve stavajici
podobé. Neékteti maji z dal§iho osudu aktivit spusténych lokalnim partnerstvim obavy; fada aktivit
byla vniméana jako ,.tazena“ predev§im nadSenim a znalostmi lokalniho konzultanta, neni jasné, jak
bude pokra¢ovat komunikace mezi aktéry, u nichz je i nyni vnimana jako napjata, ¢i jejichZ zajmy se
ktizi, jakym zptisobem se bude dale vyvijet napliovani strategického planu. Jini roli LP povazuji za
pteceniovanou, protoze nékteré NNO zaméfené na socidlni zaclenovani jiz ve mésté pusobili pied
pfichodem ASZ a nevnimaji partnerstvi jako platformu, ktera by na jejich ¢innost méla zasadni vliv,

nebo Ze by jim pfinesla néco nového.
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5.5. Lokalni konzultant

Hodnoceni lokalniho konzultanta ze strany partneri

Lokalni konzultant hraje pii spolupraci ASZ, obce a dalSich partnerti zasadni roli. Praci lokalniho
konzultanta v Trmicich 1ze hodnotit jednoznaéné pozitivné. Dokazal skloubit celou fadu roli,
pracovnich povinnosti a osobnostnich charakteristik tak, aby slouzily ve prospéch lokalniho
partnerstvi. Kladné odvedenou praci lokalniho konzultanta hodnoti vSichni osloveni respondenti, je
vniman jako erudovany clovek, ktery pracuje s vysokym osobnim nasazenim, s dobrymi

koordina¢nimi a vyjednavacimi schopnostmi.

Vniméani prace a osobnosti lokalniho konzultanta v Trmicich dobfe ilustruji nasledujici citace

rozhovort se ¢leny LP, uvedené v pfesném znéni:

»Znal nas a znal tu problematiku, a vedel, Ze tady on nam musi Slapnout na tu patu, abychom se
posunuli dal... on nas viastné vedl, on nam pomdahal v téch pracovnich skupindach, on nam pomahal
dat dohromady ten strategicky plan a on nas tlacil v podstaté do téch dvou projektii, zatimco pan ...
[novy konzultant] tedko vlastné prichdzi, v dobé, kdy on o Trmicich ty informace nemd, pro néj je to
strasné tézky si myslim v tuhletu chvili, vystiidat pana ... [pivodni konzultant], to si myslim, Ze neni
pro néj lehky iikol, protoze jednak ty informace nemd, a uz i ta jeho uiloha je uplné jind, nez byla uloha
pana ... [puvodni konzultant] jo.

,,Jeho odbornosti a jeho... Je na miste. Myslim si, Ze jako je to clovek, kterej se k tomu miiZe vyjadrit,
Vi, 0 co jde. Miizete se s nim bavit o cemkoli, co se tyka tady ty Agentury. Tak asi. Jako ja bych ho

¢

hodnotila velmi dobre.

., Ja myslim, Ze maji Trmice velky Stésti v tom, Ze mély zrovna toho lokdlniho konzultanta ... [piivodni
konzultant], kterej je teda velmi diplomaticky vybaven a s témi politiky umél jednat, takze se podarilo
hodné. A je hodné vytrvalej a cilevédomej, takze jim nedal spat. A diky jeho viastnostem si myslim, Ze
to Trmice dotdhly tak daleko, jako to dotahly, Ze treba ted v tom investicnim projektu evropskym

‘

uspély. Ze to je takhle ddno. "

,,Ja si myslim, ze odbornost urcité spliuje. Bude to urcité jeden z nejlepsich lokalnich konzultantii, byl
to velice schopny clovek, opravdu se o lokalitu hodné zajimal, ziistaval tady nékdy i pres noc, aby
zjistil, co se tady déje i ve vecernich a nocnich hodindch, takze si myslim, Ze to je urcité schopny
Clovéek, na druhou stranu si myslim, Ze tim, Ze musel prosazovat principy Agentury, tak to pro néj
nebylo jednoduchy.

ASZ v kvétnu letosniho roku pfistoupila k vyméné osoby lokalniho konzultanta. Mezi oslovenymi
respondenty prevazuje nad timto krokem spiSe litost. Pivodni konzultant byl kromé své odborné
stranky cenén i pro své charakterové vlastnosti a obétavy piistup, diky kterému si ziskal duvéru
vétSiny aktérl. Nadstandardni ,servis“ partnerim ze strany LK mize byt do jist¢ miry
kontraproduktivni do budoucna i pfi odchodu ASZ =z lokality. Prace nového konzultanta bude
bezesporu porovnavana s vykony jeho pfedchiidce. Jeho hlavnim tkolem by mélo byt zfejme rozvijeni
dosud spiSe stagnujicich oblasti, jako je bydleni a vzdé€lavani, problematiku co nejvice za podpory

partnerd zjednodusit (¢i tuto snahu iniciovat a fungovat pouze jako mediator) a pokusit se najit
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dlouhodobé ,,tahouny* danych oblasti, témat. Tématem, jez by mé¢ LK také iniciovat, je rozSifeni a
podpora komunikace témat socialniho vylouceni, a to nejen smérem k majoritni vefejnosti, ale i

k cilové skuping.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Spoluprace ASZ a mésta

Spolupraci mésta s Agenturou lze hodnotit spiSe neutrdlné. Pies persondlni vytiZzenost vystupovali
zastupci mésta a méstskych Gfadd predev$im z pocatku lokalniho partnerstvi, kdy se formuloval
strategicky plan, pomérné aktivné. Ve fazi realizace se proces poné¢kud zabrzdil, ptedevsim v oblasti

bydleni, kde byla pozastavena prace na vytvoreni ucelené koncepce socialniho bydleni.

Kontinuitu ve spolupraci s méstem tvoii soucasna starostka, kterd vedla radnici i pfed komunalnimi
volbami, kdy do mésta pfisla Agentura. Po komundlnich volbach se zménilo vedeni radnice, ODS
ptesla do opozice a tim ponékud ochladlo nadSeni aktivnich ¢lent této strany K lokalnimu partnerstvi.
Kromé starostky pak vystupovali aktivné i dalSi clenové nového vedeni radnice, pfedevsim novy
mistostarosta, ktery se profiloval v oblasti prevence kriminality natolik, Ze zalozil tematickou komisi,
jakousi alternativu K partnerskym setkanim.

Z pohledu dalSich mistnich partnerd ale novi mistni zastupitelé zaujali k problematice socidlné
vyloucenych lokalit a jejich obyvatel spiSe odmitavy a piehlizivy postoj, ktery v podstaté paralyzuje

moznost v této oblasti prosadit néjaké konkrétni kroky.

., Pokud je v zastupitelstvu z 15 lidi pouze jeden, ktery akceptuje to, Ze tu Ziji Romové a je potieba néco
s tou situaci délat, tak je to pomérné probléem. Ostatni se k této problematice stavi velice odmitavé a je

tedy tézké néco prosadit ve prospéch Romii ... a bohuzel to tak i vypada i v rozhodnuti rady. *

Vedeni mésta pti vstupu ASZ do lokality vyslo vzdy vstiic s tim, Ze se navazala aktivni kooperace se
spole¢nym usilim zavést opatfeni stanovena Strategickym planem. Vedeni mésta aktivné participovalo
jak na setkanich lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, tak v ramci mnoha potfebnych schiizek
individualniho charakteru. Presto vSak doslo nejprve ke slouceni pracovnich skupin na dvé a posléze i

k rezignaci na pravidelna setkani a k pfistoupeni na narazové schiizky nad konkrétnimi tématy.

Spolupraci zastupcti mésta s ASZ, resp. realizaci nékterych cili a priorit ziejmé spiSe nepftiznivé
ovlivituje i1 vefejné minéni obyvatel mésta Trmice. Napt. pod vlivem negativnich ohlasti obcanti na
vytvoreni protidrogového kontaktniho centra ve mésté byl tento plan zcela zrusen, spiSe negativné je
vefejnost nastavena i smérem k romské mensing a jeji podpoie na ,,ukor* vétSinové spolecnosti. Roli
ale pravdépodobné hraji také vztahy mezi jednotlivymi cleny lokalniho partnerstvi a jejich
partikularnimi zajmy, které ztézuji vzajemnou spolupraci. Vyznamnym faktorem mize byt také vice ¢i
méné skryta nediivéra n€kterych jednotliveti ve schopnost Agentury problematiku SVL vyfesit, ¢i

nesouhlas s nékterymi postupy.

Spoluprace ostatnich partneru
Ochota partnerit ke vzajemné spolupraci

Charakter spoluprace jednotlivych partnert LP byl do uréité miry zminén jiZ pii popisu pribéhu

Strategického planovani a hodnoceni Cinnosti lokalniho konzultanta. Spolupraci s Agenturou byly

27



naklonény téméf vSechny partnerské instituce s nékterymi vyjimkami. Jiz byla zminéna zvySena
neucast nékterych instituci s pfenesenou pusobnosti statu (probacni a mediacni sluzba) na zavadéni
socialng integracnich opatfeni v lokalité.

Problematicka je pravomocnost Agentury i pii implementaci ostatnich cili strategického planu, kde
neexistuji ucinné prostfedky, které by konkrétni aktéry nutily podnikat kroky vedouci k realizaci
napléanovanych cila.

Spise pozitivné 1ze hodnotit napt. spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi, jejichz ¢innost se
n&jak dotyka socialné vylouc¢enych lokalit, jako jsou tieba Romano jasnica nebo Drug-out klub. Pies
nckteré vyhrady ke kompetencim a metodam Agentury v oblasti socidlniho zaclefiovani patfily
k nejaktivnéj§im ¢lenim. Organizace piisly sfadou navrhi a prokazuji dlouhodobou snahu
(presahujici ramec ptisobeni Agentury) feSit problematiku socialné vyloucenych i jinak ohrozenych
osob. Ve fazi piipravy strategického planu byl velmi piinosny piistup ZS Trmice. Podafilo se navézat
spolupraci s majitelem ubytovny Garni, ktery nyni fesi problematiku stéhovani socialn¢ vylouc¢enych
obyvatel ve spolupraci s obci a méstskymi ufady. Aktivni byl také urad prace, ktery napt. ve
spolupraci se ZS Trmice uspotadal kurz pro vybrané lidi vykonavajici vefejnou sluzbu a
majici problémy s gramotnosti, ptfipravil velky projekt na socialni firmu, nebo navrhl projekt

Préce bez piekazek.
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7. Analyza dopadii projektovych aktivit projektii, na kterych se
Agentura podilela

ASZ se v ramci projektovych aktivit snazila ¢lenim lokalniho partnerstvi poskytnout komplexni servis
S vyjimkou samotného zpracovani zadosti. Podpora Agentury pii zpracovani projektt tedy spocivala
v: identifikaci vyzvy, koordinaci ptiprav, konzultaci pfi zpracovani zadosti, pomoci pii zpracovani dat
Vv oblasti analyzy cilové skupiny a organizovani seminaiti o vyzveé. Samotné projektové zadosti si pak
subjekty zpracovavaly samy (v piipadé¢ NNO), nebo si na tuto ¢innost najaly externiho zhotovitele (v

pfipadé mésta Trmice).

Vybrané projektové Zadosti podané nebo piipravené k podanil pred dokoncenim

Velké tusili vedeni mesta a nékolika dalSich cleni LP bylo vénovano psani investicniho a
neinvesti¢niho projektu na rozvoj socialnich sluzeb v Trmicich (socialn¢ aktivizacni sluzba,
nizkoprahové zatizeni pro mladez vcetné hfisté a posilovny, terénni programy se zamefenim na zdravi
a na migraci).

Nézev projektu: Podpora komunitniho Zivota v Trmicich
Operacni program: Integrovany opera¢ni program 3.1 b
Zadatel: Mésto Trmice

Cilova skupina: Obyvatelé socialné¢ vyloucenych lokalit v Trmicich (NZDM: mladez 15 — 26 let,
SAS: rodiny s ohrozenymi détmi, TSP: vSichni obyvatelé socialné vyloucené lokality)

Klicové aktivity: Vybudovani zdzemi pro 3 socialni sluzby: socidlné aktivizacni sluzba, NZDM,

terénni socialni prace (zametfena na zdravi, migraci a bezpe¢nost)
Celkova vyse pozadované podpory: cca 4,6 mil. K¢
Pocet piijemci podpory: NZDM - 130 osob, SAS — 30 rodin, TSP — 120 osob

Stav: Projekt byl podan pocatkem 2012 a vybérovou komisi schvalen 27. 6. 2012

Projektové zameéry

Nazev projektu: Rodinné centrum (Individualni projekt obce)

Operacni program: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, vyzva €. 55
Zadatel: Mésto Trmice

Cilova skupina: Obyvatelé socialné¢ vyloucenych lokalit v Trmicich (NZDM: mladez 15 — 26 let,
SAS: rodiny s ohroZzenymi détmi, TSP: vSichni obyvatelé socialné vyloucené lokality)

Klicoveé aktivity: Zajisténi provozu sluzeb: nizkoprahové zafizeni pro mlédez, socidlné aktivizacni

sluzba po rodiny s détmi, terénni socialni prace (zaméfena na zdravi, migraci a bezpe¢nost)
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Celkova vyse pozadované podpory: cca 10 mil. K¢
Pocet piijemci podpory: NZDM - 130 osob, SAS — 30 rodin, TSP — 120 osob (v§e ro¢n¢)

Stav: predpokladané podani v 2012 po schvaleni ptedchoziho projektu

Agentura poskytla pfi zpracovavani obou casti projektu kompletni servis kromé zpracovani zadosti
(identifikace vyzvy, koordinace pfiprav, konzultace pifi zpracovani zadosti, data v oblasti analyzy
cilové skupiny, seminafe o vyzve). Zadost zpracovavala externi agentura, vybrand v malém
vybérovém fizeni méstkou radou. Investicni Cast zaméfend na vybudovani zadzemi pro nékolik
socialnich sluzeb byla podana pocatkem letosniho roku a v dobé tvorby této evaluace i schvalena. Na
navazujici neinvesti¢ni ¢ast zadosti zamétené na financovani vySe uvedenych sluzeb se podili také

externi zpracovatel, ale bylo potfeba vyckat na verdikt ohledné zadosti do IOP.

Nazev projektu: Malé technické sluzby

Operacni program: Integrovany operacni program, vyzva €. 8

Zadatel: Mésto hleda zadatele

Cilova skupina: Dlouhodobé€ nezaméstnani ve vyloucené lokalité Trmice

Klicové aktivity: Investi¢ni podpora rozvoje podnikatelské aktivity firmy (uklid ulic, zeleng, drobné
stavebni a maliiské prace), zavadéni principl socidlniho podnikani, socialni prace se zaméstnanci
firmy

Celkova vyse pozadované podpory: bude upiesnéno
Pocet piijemcti podpory: bude uptesnéno
Stav: v pripraveé

V piipadé Malych technickych sluzeb se Agentura podilela na identifikaci vyzvy, zorganizovala
seminaf pro zadatele a pomahala pfi vytvofeni projektového zaméru. Vedeni obce jiz vybralo i
potencionalniho realizatora projektu na socialni firmu, ktery v8ak z osobnich divodi od zaméru
ustoupil béhem podzimu loniského roku. Od té doby je projekt pozastaven, dokud nebude vybran dalsi

zajemce.

Nézev projektu: Podpora individualniho p¥istupu a mimo3kolnich &innosti na ZS Trmice
Operacni program: Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost 1.2

Zadatel: ZS Trmice

Cilova skupina: Zaci 1. a 2. stupné zakladni §koly, pedagogové skoly

Kli¢ové aktivity: Odpoledni krouzky pro déti ze SVL, asistenti pedagoga, doucovani, spoluprace
s pedagogickou fakultou UJEP

Celkova vyse pozadované podpory: bude upiesnéno
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Pocet piijemcti podpory: bude upiesnéno
Stav: projekt zatim nebyl podan

Projekt ma za cil podpofit a rozvinout stavajici aktivity, které v soucasné dobé& pro déti a rodice ze
SVL skola ve spolupraci se sdruzenim Romano jasnica a dal$imi partnery realizuje. Agentura v tomto
pripad¢ poskytla informaci o vyzveé, konzultaci pfi ptipravé projektového zaméru a podklady pro
obsah projektového zdméru. Tento projekt zatim pfipraven nebyl, ndhradou by mohl byt projekt
OPLZZ vyzva ¢. 88 ve spolupraci se sdruzenim Romano jasnica na podporu komunitni role ZS Trmice
- ale zapojovani celé komunity formou vzdélavacich i kulturnich aktivit, odpolednich krouzku,

zapojovani rodict do vzdélavani a dalsich aktivit Skoly apod.

DalSi podané dotacni zadosti: modernizace kamerového systému, organizace vefejnych setkani a

vyzkum pocitu bezpeci, odpoledni Skola a pfiméstsky tabor. Sepsan byl také komplexni projekt Prace
bez piekazek, ktery by byl financovan z ESF prostfednictvim ufadu prace. Projekt byl dosud odlozen
kvtli reformam MPSV, nyni je ve fazi pfipravy. Soucasti projektu je: informacné poradenské centrum
a poradci, vyhledavani pracovnich prilezitosti, diagnostika, pracovni poradenstvi a asistence,
rekvalifikacni ¢innost a Skolené, zprostiedkovavani zaméstnani.

Zatimco zastupci obce hodnoti projektové aktivity ASZ jako pfinosné, protoze postihuji cely fetézec

az po zavérecné konzultace, zastupci nékterych NNO vnimali pfistup Agentury vice rozporuplné.

. Vyzvy nam samoziejmé chodi, s psanim projektu nam rozhodné nepomahd, naopak, kdyz my od nich
chceme treba potvrzeni, Ze ta aktivita je v ramci strategickyho planu, tak oni chtéj vidét konkrétni
projekt, aby ndahodou se nestalo, Ze tam nebude néco, s ¢im oni nebudou souhlasit, ... my nejsme
povinni jim sdelovat veskery nase know how, nejsme jim povinni podavat, predavat nase kompletni

projekty a prosté s timhletim jakoby nesouhlasime.

Nicméné dle LK Agentura nabizela neziskové organizaci podporu pfi psani projektu, kterd ale byla

odmitnuta.
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8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost piisobeni Agentury v misté

Jiz pted ptichodem Agentury ptisobilo v obci nékolik subjekti, jejichz ¢innost souvisela s praci se
socialné vylouCenymi obyvateli a zaméfenim na socialni integraci. K nejaktivnéj$im patii Romano
jasnica, romské obcanské sdruzeni, které na tizemi Trmic usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni
zménu v Zivotnim zpasobu socidln¢ vyloucenych obyvatel. Sdruzeni v Trmicich realizuje terénni
program, odborné socidlni poradenstvi, provozuje poradenské informacni centrum, nizkoprahové

zatizeni pro déti a mladez nebo predskolni centrum Snecek.

Pracovnici sdruzeni byli vyznamnymi zdroji informaci ASZ o obyvatelich SVL, aktivné se podileli na
analyzach problematickych oblasti v obci a vyznamné vstupovali také do procesu strategického
planovani. Ponékud rozporuplné byla vnimana téast sdruzeni pti zpracovani nékterych zadosti, jako je
tteba Rodinné centrum, které by melo poskytovat socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi nebo
roz§ifit program terénnich socialnich sluzeb. Svymi aktivitami pfesto pfirozené spojuje dalsi aktéry a

¢leny lokalniho partnerstvi, jako jsou tieba Skoly nebo ufad prace.

Dalsi neziskovou organizaci, které v Trmicich pusobi dlouhodobg, je ob¢anské sdruzeni Drug-out klub
se sidlem v Usti nad Labem. V Trmicich realizuje terénni program zaméfeny na poskytovani sluzeb
socialni péce komunité¢ poulicnich uzivateli drog, ktefi se castecné rekrutuji ztad socidlné
vyloucenych obyvatel. Nedilnou soucasti prace je také ochrana vetejnosti pred Sifenim infekénich
chorob a osvétova Cinnost, organizovana napi. ve spolupraci s mistnimi $kolami ¢i statni a méstskou
policii. Drogova problematika je vyznamné téma oblasti prevence socialn€ patologickych jevil
Vv Trmicich a sdruzeni pii identifikaci potieb a moznych feseni vystupovalo velmi aktivné. Soucasti
aktivit Strategického planu bylo i zfizeni kontaktniho centra v Trmicich, které se vSak setkalo s nevoli

vetejnosti, a tak lokalni partnerstvi od tohoto planu ustoupilo.

V prubéhu lokélniho partnerstvi po komunalnich volbach zformoval novy mistostarosta Komisi pro
prevenci kriminality, jejimz hlavnim cilem je zvySeni bezpe¢nosti a pocitu bezpeCnosti ve mesté.
Clenstvi v komisi se ¢aste¢né piekryvalo se ¢lenstvim v lokdlnim partnerstvi, komise zpracovala
dokument Strategicky plan prevence kriminality, jenz vychazel i z priorit Strategického planu. Je
mozné piedpokladat, Ze po ukonceni lokalniho partnerstvi by mohla dal$i iniciativu pievzit pravé
Komise. Zaroven vsak lze i soudit, Ze néktera témata, jez by méla byt nedilnou soucasti socialné

integracni politiky, jako je tfeba koncepce socialniho bydleni, ustoupi do pozadi.

K aktivnim institucim patii také samotny méstsky ufad a ufad prace. Ufad prace navrhl a jako gestor
pripravuje velky projekt Prace bez ptekazek, jehoz soucasti by mélo byt poradenské centrum,
rekvalifikacni kurzy, vyhledavani pracovnich pfilezitosti. Méstskému 0Ufadu se pak napfi. povedlo
dojednat s tiradem ptiznivé podminky tykajici se organizace VS a VPP s tim, ze diraz je kladen na
prostupnost od VS smérem k VPP.
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9. Vyhodnoceni vlivu piisobeni Agentury na kli¢ova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Vliv Agentury je patrny zejména v oblasti rozvoje systému socialnich a poradenskych sluzeb. Za
vyznamného piispéni ASZ se obci podafilo podat schvaleny projekt IOP na podporu komunitniho
zivota v Trmicich, na ktery bude navazan neinvesti¢ni Individualni projekt obce na provoz sluzeb.
Obec na doporuceni ASZ také piijala projektovou manazerku, ktera se bude starat o administrovani a
vyhodnocovani projektd i po skonceni lokélniho partnerstvi. Diky aktivit¢ lokalniho konzultanta se

podafilo podat ¢i je piipraveno na podani nékolik dalSich projekti.

V oblasti bezpecnosti je velmi aktivni Komise prevence kriminality, kterou zalozil zdejsi
mistostarosta. VIiv Agentury je zde spiSe zprostfedkovany; ASZ je clenem komise a Strategie
prevence kriminality vychazi z priorit a cild Strategického planu. Vybér realizovanych cinnosti
(modernizace kamerového systému, vyzkum pocitd bezpeci, vzdélavaci seminafe, atp.) pak uz jsou
zcela v gesci Komise. Nicméné cile strategie prevence kriminality rozvijeji cile jiz uvedené ve
strategickém planu socialniho zaclenovani, zejména 4. Priority, navic byla podoba planu také pii jeho

tvorb€ konzultovana se zastupcem ASZ.

Vyznamnym podilem ASZ a sdruzeni Drug-out klub se do strategického planu dostala
problematika protidrogové prevence, prosazovani tématu piijelo osobné podpofit také vedeni
Agentury. Vefejnost (a zfejm¢ 1 Cast radnice) se ale nepodafilo na vefejnych setkanich
presvédcit, aby ve mésté byla oteviena pldnovand protidrogova poradna. ASZ prispéla ke

zvySené kontrole provozu heren a ptipraveé vyhlasky regulujici provoz vyhernich automati.

V oblasti zaméstnani méstsky ufad ve spolupraci s ASZ pripravil projekt na Malé technické sluzby a
komplexni projekt Prace bez ptekazek. Prvni byl prozatim odloZen kvilli odfeknuti realizatora, druhy

je nyni ve fazi pripravy.

Relativné nizky vliv ma Agentury na socialn¢ integracni politiku v oblasti vzdélavani; spoluprace
Skoly se sdruzenim Romano jasnica, které fadu vzdélavacich a volnocasovych ¢innosti organizuje, byl
intenzivni 1 pfed vstupem ASZ, navic doslo v pribéhu LP ke slouceni mistni praktické zékladni Skoly
a stiedni Skoly a tim i k pozastaveni mnoha planovanych aktivit. Z mapovani situace je také ziejmé, ze
nositelem socidln¢ integracnich procesii je v Trmicich pfedevsim neziskova organizace Romano
jasnica. VIiv LP je ale mozné najit v nastaveni systému prevence zasSkolactvi, v naboru déti do

ptipravky nebo zmapovani déti pfedskolniho véku.
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10. Zména kvality Zivota v lokalité a v obci

ey

Z pohledu starousedliki, Zijicich v SVL, se kvalita Zivota v obci vyviji v nékterych oblastech smérem
k lepsimu, v jinych se zas pak naopak zhorsuje. O pisobeni ASZ v obci osloveni respondenti nevédéli.
Spontanné se nezminili o zadnych opatienich, ktera v obci vznikaji za plsobeni ASZ. Pii dal§im
dotazovani zmifovali poradenstvi sdruzeni Romano jasnica a fotbalovy klub. Cinnost sdruZeni je ale
vnimana rozporuplng, fotbalovy klub byl jednim mladikem povazovan za centrum pouze pro lidi,

hrajici fotbal na sportovni trovni.

Spokojenost pievlada s dostupnosti sluzeb (obchodi, restauraci, 1ékarské péce, hiist¢ na volnoCasové

aktivity), Skol i pfistupem radnice a zaméstnancil mistniho ufadu v Trmicich.

““

., Kdyz néco potiebuju, tak du za starostkou, ta mi dycky poradi.

Ocefiovan je i piistup ZS Trmice, vstiicné chovani jejich zastupci i to, ze zde déti mohou chodit do

pripravného ro¢niku a skola pro déti organizuje fadu aktivit.

,,Jako pro ty deti dela maximum tam. Veskery ty, ja nevim, zdjezdy, tohleto, veskery hry ve skole i
soutéze jo pro ty déti. Ja nevim, jestli si to nekdo neuvédomuje nebo si rekne, no to je normalni no,

¢

kdyz prijdete nékde jinde na skolu, ja si myslim, Ze to normalni neni nékde. *

Lidé vnimaji, Ze obec nabizi n¢kolik moznosti pro déti a mladez, jak mohou travit svijj volny ¢as a

rozvijet se, ale nékterym chybi moznost podobného vyziti i pro dospélé.
., Nechci tady jenom stat na chodniku... kam mam jit?

Dlouhodobé usidleni ale nelibé nesou a vsimaji si pomerné vysokého pfirtstku obyvatel romského
ptvodu. Nektefi z nich podle starousedlikti s sebou privlékaji negativni aktivity, jako je uzivani a
prodej drog, ruseni no¢niho potradku, vytrznictvi, rvacky a drobna kriminalita.

., Takze stézovat si nemiizu, ale z ditvodu toho, Ze sou tady uz moc Romdkii, tak moc se mi to tady nelibi
uz. Clovék se boji.

Jeden z respondentl kvuli tomuto vyvoji, ktery vnima velmi negativné a ktery ma i dopady na jeho
osobni zivot (jeho syn se predavkoval a zemfel), se dokonce snazi prodat sviij byt a odst€¢hovat se na

venkov.

Jini ale nevnimaji otazku bezpec¢nosti tak vyhranén€, dokonce ocenuji praci mestské policie, ktera se
podle jejich vyjadieni vice vypravuje do ulic a pomaha tak udrzovat potradek.

,Jako oni délaj fakt dobre, protoze kdyz oni bud chodéj pésky, nebo autama, jo, ale vecir opravdu to
oni hlidaj, jezdéj.

Jeden z respondentd ma pomérné vyhranéné nazory na pusobeni sdruzeni Romano jasnica, jehoz
¢innost povazuje za nadbyte¢nou; zadnou z jejich sluzeb nikdy nevyuzil.

,, Abych vam to Fekl na rovinu. Tahleta jasnica, to je, abych vam rekl, k nicemu. Zbyteény penize tady
pobiraji, za nic pro nic. Ja jsem v Zivoté, a kdyz se zeptdte tady veSkeryho Romdka, tak kazdy vam

rekne, Ze nikdo tam nechodi. Zlodéjina. “
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Dalsi nevnimaji sluzby sdruzeni tak odmitaveé, naopak ocenuji zajem i vstficnost pracovnikl
v poradenském centru. Nicméné se shoduji na tom, Ze je v obci pro n¢ obtizné, ¢i téméf nemozné

sehnat néjaké zaméstnani.

.y . pomuizou jo i jako dospelymi, jenze néktery nejdou, protoze bud se stydej, ze jim do soukromi
tohleto, stydéj se, nevim, nevim proc teda, od toho tady jsou, aby vam pomohli .... Pak si stéZujou, Ze
oni jim nepomiizou, ale proc, protoze oni tam ani nejdou, ani nejdou se zeptat, jestli miizou nebo jestli
s timhle jim muzou poradit, nejdou. Ja jdu, ja jsem takova, ja jdu, ja se zeptam. Bud mi reknou ano,

nebo ne.
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11. Hodnoceni piisobeni ASZ v lokalité a dosavadni spoluprace s

Agenturou z pohledu ¢lent lokalniho partnerstvi

Cinnost ASZ do zna¢né miry zosobiiuje lokalni konzultant, jehoZ piistup piispél k nastartovani fady
socialng integracnich procest. Diky jeho ptiznivému vlivu na lokalni partnerstvi se podatilo zpracovat
a nasledné schvalit Strategicky plan, vibec prvni strategicky dokument tykajici se problematiky
socialniho zaclenovani. Propojeni zastupci meésta, jeho ufadii a dalSich kompetentnich partnert
umoznilo spontdnni aktivizaci dil¢ich procestt podporujicich socidlni integraci, problematika
socialniho vylouceni zacalo byt téma, o kterém se mezi kompetentnimi Ciniteli hovoii. Agentura svou
¢innosti vyznamné pfispéla k tomu, aby snahy mistnich aktérii v procesu socialniho zaclefiovani

nebyly roztiisténé.

Na druhé strané je rozhodovani v mens$i obci vyznamné ovlivnéno vefejnym minénim. Postoje a
nazory mistnich obyvatel se vytvareji pod vlivem problematickych kauz, které se vynofuji na riznych
mistech v severnich Cechach véetné nedalekych Piedlic, a obav, aby problémy neptetekly i do Trmic.
Naplno se tyto obavy projevily pfi jednani o stavbé protidrogového kontaktniho centra, proti kterému
vetejnost dokonce sepsala petici a cely projekt tak byl pozastaven. Zastupci mésta do zna¢né miry
reprezentuji nazory vefejnosti, a to jim ziejme z jejich pohledu do znacné miry svazuje ruce. Stejné
dilezita jako spoluprace s mistnimi predstaviteli je tedy také prace s vefejnosti a osvéta. A navic
zvnitinély jasny smér spolu s cilem, kterym klicovi aktéti veri.

Neékteti respondenti z fad vedeni radnice i neziskovych organizaci se shoduji na tom, ze Agentura pfi
navrzich konkrétnich kroki a politik socidlni integrace dostate¢n¢ nerespektuje mistni specifika.
Vznika tak dojem, Ze ASZ vyuZziva na feSeni problematiky socialniho zaclenovani jednotné Sablony a
postupy bez ohledu na velikost mésta a mistni kapacity a Ze v navrzené podobé nemohou byt nékteré
cile dosazitelné. Jde o jiz zminovanou oblast bydleni, ke které se vracelo nékolik oslovenych
respondentd, jak ztfad NNO, tak ztad zastupcli obce. Argumentace se jevi ale do jist¢ miry jako
zastupna, nicmén¢ feSeni plsobi natolik komplexné a ma tak dlouhodoby charakter, Ze ho nikdo
Z partnerti nepiijal za své. Obecné byl vznesen pozadavek, aby se ASZ zaméfila vice na budovani
kapacit mistnich neziskovych organizaci, které jiz v SVL piisobi.

. ... Ve velkém méste, tam jde asi vSecko, ale ne vsechno v tom malym meésteé, kde na to nejsou ani
kapacity na tom urade, kde na to prosté nejsou ty podminky, my tady mame v podstaté dva lidi na
socidlce, na socidlnim odboru a to je vSecko. Nejsme, nevyplacime socidalni davky, jo, takze takovy ten
zvldstni piijemce socidlnich davek je pro nds tieba téZ5i zajistit nez v Usti, kde maji tu socidlku sami a
miuizou Si to tam primo prosté zajistit.

Je pravdépodobné, ze tada krokd a navrhti ASZ zlstava nepochopena, pfi¢iny mohou byt rizné, od

vvvvvv

komunikace, vysvétlovani, vlastné ptipravy partnert ke spolupraci.
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12. Pripadova studie - Zmapovani postojii a aktivity hlavnich
aktéri, predevSim obce, tykajici se problematiky bydleni a
migrace a postihnuti priin rozdili mezi uskuteCnénymi a

naplanovanymi kroky

Oblast bydleni a migrace obyvatelstva ma zasadni dopad na bezpecnost a kriminalitu, efektivitu
socialni prace, integracni potencial skolskych zatfizeni, finan¢ni strategie socidln€¢ vylouc¢enych osob
(zadluzovani, lichva, drobné kradeze apod.), sousedské vztahy a komunitni zivot. Mésto Trmice
dlouhodobé koncepéné nefesilo vliv bytové politiky na socialni vylu€ovani a stabilitu obyvatelstva.
Privatizace bytového fondu v 90. letech a absence pro-integracniho socialniho bydleni nabidly prostor

rychle rostoucimu paralelnimu trhu s bydlenim zacileného na socialn€ vylouc¢ené obyvatele.

Z kvantitativni analyzy vyplynulo, Ze vétSina bytl, ve kterych Ziji socialné vylouceni obcané, jsou
v majetku tietich osob a mésto ma Vv této oblasti jen ¢aste¢ny vliv. Z 272 identifikovanych byta bylo v
roce 2010 87 v majetku mésta, 8 ve vlastnictvi SV obcanti a 177 ve vlastnictvi tfetich osob.

Podle analyz citovanych ve Strategickém planu je intervence v oblasti bydleni a migrace vnimana jako
nezbytna podminka pro zdarné nastartovani procesu socialni integrace v Trmicich. SWOT analyza Si
v§imé jen mala silnych stranek (piedev§im tradice spoluprace MU s NNO), zato ¢etnych a vaznych
slabin a hrozeb (dostupnost bydleni, stav domi, necinnost ¢i nekoncepénost mésta v minulosti,
chovani najemnikt, koncentrovani socialné vyloucenych obyvatel v jedné ulici, odliv produktivnich a
pokracujici priliv socialné vyloucenych obyvatel, vysoka migrace obecné aj.). Mezi piilezitostmi bylo
identifikovano rozsiteni spoluprace MU s daldimi vyznamnymi aktéry, navrzeni a implementace
dlouhodobé koncepce socialniho bydleni, investice do bytového fondu a vyuziti cetnych dobrych praxi
z jinych mést. To vSe vSak vyZaduje zasadni zménu piistupu mésta a velkou aktivitu na poli socialni

bytové politiky a stabilizace obyvatelstva.

V procesu strategického planovani byly pro oblast bydleni a migrace vytvoieny dveé tematické priority
snavazanymi dlouhodobymi a kratkodobymi cili. Takto sestaveny strategicky plan posléze
odsouhlasilo i obecni zastupitelstvo. Blize si rozvedeme prvni prioritu, jejiz soucasti je i

neuskutecnéna koncepce prostupného bydleni.

Priorita 1: Stabilizace a monitoring pohybu obyvatelstva
1. dlouhodoby cil

Od roku 2012 mésto Trmice postupuje v souladu s dlouhodobou koncepci bytové politiky zacilené na
stabilizaci a integraci obyvatelstva

1.1 kratkodoby cil

Vypracovat plan odkupt domu ¢i bytti me&stem a partnerskymi subjekty
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Komentar:

Prestoze tento krok nepocita s vyraznymi vydaji z méstského rozpoctu, ale pouze s pfipravenosti na
budouci vyzvy a spolupraci s podnikateli, ¢innost na jednotlivych opatfenich skoncila pouze u
monitorovani moznosti prodeje domt a byti a monitorovani moznosti na socidlni/podporované
bydleni. Ptipravy na piipadné vypsani vyzvy ¢i strategické partnerstvi s dal§imi majiteli na spolupraci
pii provozu socidlniho bydleni se jiz nekonaly. Gestorem tohoto cile bylo vedeni radnice.

1.2 kratkodoby cil
Do konce roku 2011 je vypracovana koncepce socialniho bydleni
Komentaf:

I tento krok, piestoze neklade naroky na rozpocet a jde pouze o systémové opatieni, nebyl dokoncen.
Zpracovan byl pouze navrh koncepce socialniho bydleni. Prace na vytvoteni ucelené koncepce byly na
neurcito odloZeny. Soucasti koncepce mél byt systém najemniho bydleni ve spolupraci se soukromymi
majiteli bytl a jednoznacna pravidla pro pridélovani socidlnich byti. Gestorem tohoto kroku byla

obecni sprava bytového fondu.

Z rozhori s respondenty vyplynulo, Ze relativni stagnaci v napliiovani cilii této priority ovliviiuje
fada faktoru:

a) nazor, ze koncepce socialniho bydleni, jak byla diskutovana, neni vhodna pro Trmice

Mezi oslovenymi respondenty pievazuje nazor, ze koncepce socidlniho bydleni neni Vv Trmicich
realizovatelna. Argumentuji nejcastéji malym poctem byt ve vlastnictvi obce, se kterymi by mohla
volné nakladat, nedostatkem lidskych a casovych kapacit, které¢ by projekt (i jednotlivé kroky, jako
vyjednavani s majiteli, revize smluv...) dozorovaly a realizovaly, a mistnimi specifiky, jakou jsou
majitelé soukromych ubytoven, se kterymi se jen obtizné€ hleda spoleény nazor. Mezi respondenty tedy
pfevazuje deklarovany nazor, Ze se situace neda fesit, protoze lidé vyuZivaji ubytovny, byty, domy

soukromych majiteld.

,,Ja prece jenom asi troSicku malinky negativum, nékdy nam prislo, Ze do vSech mést se snazi natlacit
néejakeé Sablony, zZe prosteé prostupné bydleni tam a tam, prosté vSude, i kdyz nékde to jde lépe, nekde to

3]

treba je opravdu velky problém, protoze to mésto tolik bytii nemd, nekdy nam to prislo, zZe prosté at

“

velky mésto, maly mésto, zZe prosté vSechno a vsude, ....

b) zména politické situace v Trmicich a s ni souvisejici pfenastaveni priorit

Na podzim roku 2010 se uskute¢nily komunalni volby, které do té doby vladnouci ODS, i kdyz zrovna
v dob¢ piichodu ASZ neptsobi v radé, odsunuly do opozice. Po volbach ale jejich aktivita poklesla,
byt ani pfed tim neplsobili pfimo v LP.

Kontinuita nazori na komplexni opatieni tykajici se socidlni integrace byla sice pfenesena do

Strategického planu, ktery odsouhlasilo celé zastupitelstvo (jen dva lidé se zdrzeli hlasovani), ale
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kolem nového vedeni se zacala formovat skupina, jez si vytkla jako prioritni zajem oblast bezpe¢nosti
a vetfejného potradku. Skupina se zformalizovala do Komise prevence kriminality a vytvorila
Strategicky plan prevence kriminality, vychazejici mimo jiné ze Strategického planu socialniho
zaclenovani ¢i Situacni analyzy. Plan zahrnuje priority z oblasti bezpecnosti, komunitni prevence a
prevence rizikového jednani déti a mladeze, ale téma lichvy ¢i problematiku byznysu s bydlenim

pouze zminuje s odkazem na SP a na to, Ze se jim ,,mésto a dalsi instituce uz vazné zabyvaji*.

Nicméné odklad vytvofeni ucelené koncepce socialniho bydleni a zvySena aktivita v oblasti prevence
kriminality spiSe vytvaii dojem, Ze se priority vedeni obce (a ¢lenti aktivnich v komisi) posunuly
smérem k otazkam bezpecnosti.

c) Odlisna ocekavani tykajici se realizace opatfeni pii napliovani prioritni oblasti bydleni

Podle zastupce mistniho ufadu se obec pokusila vybudovat startovaci bydleni ve vytipovanych bytech
v lokalité v Jilovisti. Byty byly nabidnuty né€kolika rodinam, tdajné motivovanym tak, ze v pfipadé
spofadaného Zivota a bez vytvaieni dluhii budou pfefazeni do bytl vyssi kategorie. Piesto vSak podle
respondenta ¢ast najemnikl pfestala platit ndjem a energie, kterou jim dodavatel odstiihl, a tim cely
pokus skon¢il.

Akce zasela nedivéru v koncept prostupného bydleni (byt’ o prostupné bydleni jako takové neslo) a
castecné i Vv ¢innost ASZ jako takové, od které se ofekavalo, ze bude plsobit piimo v lokalité¢ a

pracovat se socialné vylouc¢enymi obyvateli.

., Ze tam néjak budou piisobit nebo Ze na ty lidi prosté, Ze je to nauci nebo budou dohlizet, aby se tak
nedelo, nebo aby prosté to bylo lepsi. I kdyz jsme je motivovali, byli jsme tam nékolikrat, Ze je mozny,
ze pokud nebudou mit dluhy, budou se chovat, jak maji, Ze jo. Tam byl désnej neporadek, prosté ty lidi

si neuméj uklizet, kde co zahodi, tak zahodi. A myslim si, Ze to je porad stejny, Ze se tam nic neudalo. *

Zaveérem lze fici, ze oblast migrace spojena se socidlnim vyloucenim je v Trmicich prozatim vnimana
jen jako velmi obtizn€ feSitelna, protoze se tyka predev§im doml v soukromém vlastnictvi a obec
nemuze se svou bytovou kapacitou nakladat tak, jak by potfebovala. Plan na prostupné bydleni také
neni vniman jako uzptisobeny potfebam obce Trmice, ale je povaZzovan spiSe za jakousi univerzalni,
relativné komplikovanou Sablonu, pro jejiZz upravu/pfizpisobeni neni ve mésté dostate¢na kapacita.
PrestoZze se v planu hovofi o socidlnim bydleni a zminuji dil¢i opatfeni a FeSeni, hlavni argumentace
spo¢iva v oponentuie komplexniho feSeni, které by melo byt spiSe dlouhodobym vysledkem a

zastiesujici vizi konkrétnich kroku.

Aktivni zastupci radnice si v ramci politiky socialni integrace vybrali jina témata, na nichZ se chtéji
profilovat, a oblasti bydleni chybi ,tahoun®, ktery by téma aktivné¢ prosazoval. A v neposledni fadé

nékterym partnerim chybi priklad, Ze je tento pfistup v politice socialniho zac¢lenovani viibec funkéni.
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13. Zavéry a doporuceni

Spoluprace ASZ s Trmicemi naplnila fadu ocekavani mistnich partnert. Podafilo se propojit a
koordinovat aktéry a jejich Cinnosti v oblasti socidlniho zaclefiovani, cela problematika i moznost
jejiho feseni byla zahrnuta do strategického dokumentu, ktery dosud v obci chybél a ktery schvalilo
obecni zastupitelstvo. ASZ také prispélo poradenstvim pii Cerpani prostiedki z Evropské unie a

statnich zdroja.

Ocekévani mistnich partnerti nebyla zatim zcela naplnéna v obecné formulovaném pozadavku redukce
socialné vyloucenych lokalit a plna integrace socialné vyloucenych do spole¢nosti. Jednim z klicovych
krokli v této oblasti podle odsouhlaseného strategického pldnu bylo vytvofeni ucelené koncepce
socialniho (prostupného) bydleni a jeji uvedeni v praxi. Prace na koncepci se zastavila ve fazi navrhu,

Vv dal$ich fazich se aktivita prislusnych aktérti z riznych divodl vyznamné snizila.

Oblast migrace spojena se socialnim vyloucenim je v Trmicich prozatim vnimana jen jako velmi
obtizn¢ fesitelna, protoze se tyka predevsim domt v soukromém vlastnictvi a obec nemtlize se svou
bytovou kapacitou nakladat tak, jak by potfebovala. Plan na prostupné bydleni také neni vniman jako
uzpuisobeny potfebam obce Trmice, ale je povazovan spiSe za jakousi univerzalni, relativné
komplikovanou $ablonu, pro jejiz upravu/pfizpisobeni neni ve mésté dostate¢na kapacita. Aktivni
zastupci radnice si v ramci politiky socialni integrace vybrali jina témata, na nichz se chtéji profilovat,
a oblasti bydleni chybi ,.tahoun®, ktery by téma aktivné prosazoval. A v neposledni fadé nékterym

partneram chybi piiklad, Ze je tento ptistup v politice socialniho zaclenovani viibec funk¢ni.

K silnym strankam prace ASZ v Trmicich patfil vykon samotného lokalniho konzultanta. Diky jeho
vyjednavacim schopnostem, piehledu a vytrvalosti se podafilo ustanovit lokalni partnerstvi, které
dovedl az k sestaveni strategického planu. Samotna existence planu byla hodnocena také pozitivné,
obsah byl ov§em vniman rozporuplné jako pfili§ ambicidzni pro tak malou obec, piestoze se na ném

podileli v§ichni partnefi. Realizace cild a opatfeni navrzenych v planu zacala uz od poc¢atku vaznout.

Ke slabinam lze zatadit situa¢ni analyzu, jez byla pfi¢inou fady konfliktnich situaci, byla hodnocena
jako vagni a nesrozumitelna. Problém ovSem také byl v tom, Ze s analyzou byla spojena nerealisticka
o¢ekavani, mistni partnefi se domnivali, Ze pijde o jakysi navod, jak se situaci v Trmicich nalozit.
Proto prezentace byla doprovdzena zklaméanim, které se castecn¢ pteneslo i na vnimani samotné
Agentury.

K dilezitym okolnostem v dob¢ pfistupovani ASZ ke spolupraci s méstem patfila i CasteCnd paralyza
ve vedeni obce. Nékolik mésici pied vstupem ASZ se zménil pocet ¢lent opozice v zastupitelstvu a ta
tak postupné ziskala vétSinu 1 v rad€. V predchozich volbach vitézna ODS se rozhodla rezignovat na
funkce v méstské radé, ktera tak pfiSla i o mistostarostu, starostka zvolena za nezavislé zistala.
Vétsinu zalezitosti muselo feSit zastupitelstvo. Situace se CasteCné procistila aZz po podzimnich
komunalnich volbach. Kontinuita v pfistupu mésta byla zachovana v osobé starostky, nicméné piistup

dalsich zastupcti obce k aktivitim ASZ a tématu socialniho zacleniovani nebyl prili§ piedvidatelny.

Z pohledu dalSich mistnich partnert novi mistni zastupitelé zaujali k problematice socialné

vyloucenych lokalit a jejich obyvatel spiSe odmitavy a pfehlizivy postoj, ktery v podstaté¢ neumoziiuje
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Vv této oblasti prosadit n¢jaké konkrétni kroky. SpiSe negativné je vuci obyvatelim SVL a problémum,
které jsou s lokalitami spojovany, naladéna také trmicka vefejnost. Svymi protesty prispéla
k pozastaveni zaméru vybudovat ve mésté protidrogové kontaktni centrum. Nalada vefejnosti je
pravdépodobné také jednou z pficin, pro¢ se vyznamné neposouvaji aktivity u dalSich planovanych
opatieni, ktera by mohla vypadat jako ,,podpora problémové populace na tkor vétSiny*, ptipadné
spojena s obavou o vlastni zajmy, ,,privilegia“, jakym mize byt tieba projekt prostupného bydleni a s
nim spojena vypoved.

Jiz pted ptichodem ASZ bylo v oblasti socialniho zaclefiovani nékolik partnert aktivnich, pfedevSim
z tad NNO, ktefi svymi aktivitami pfirozené propojovali ¢innost dalSich aktérd (Skoly, ufady, atp.).
Tento ptiznivy trend se podatilo prohloubit, navic se podafilo ziskat dlouhodoby projekt IOP, jehoz
plnéni presahuje horizont piisobeni ASZ v obci.

Béhem piisobeni ASZ se vytvoril novy subjekt, Komise prevence kriminality, ktery si vzal za své
néktera témata z oblasti prevence socialné-patologickych jevi a je pravdépodobné, Ze je bude vnimat
jako prioritni i po odchodu ASZ. Komise mlize mit v oblasti socialni integrace pomérné velky vliv,
protoZe je na ni navazana Cast vedeni obce, bylo by tedy pfinosné, kdyby se stala také garantem

revidovaného strategického planu.

Podobny silny partner ale zatim chybi v oblasti migrace a bydleni, coZ je jednim z divodl, proc¢
koncepce prostupného bydleni zatim stagnuje. VétSina aktérti zatim k tomuto planu ptistupuje spise
snedivérou — nevéri, ze by mohl situaci v SVL zménit, nebo ze by byl vzhledem k mistnim
specifikim vibec realizovatelny. I kdyz byl plan rozdélen do dil¢ich krokd, pfesto se zda, ze efekt,
ktery bude mozna patrny az v dlouhodobém horizontu, ma na soucasné aktivity jisty paralyzujici vliv.
Ani ustanoveni konkrétni zodpovédné osoby za dané opatieni/ukol nestaci k jeho naplnéni, pokud
doty¢ény v dany krok nevéri, ¢i jej nema zvnitinény. Tomu by méla byt vénovana pozornost i pfi revizi
planu — vytipovat priority a tikoly, se kterymi jsou partneti ochotni ¢i schopni se ztotoznit, které budou
vnimat jako realistické a realizovatelné a jejichz dil¢i ¢innosti a efekty nepresahnou relativné ¢asoveé

omezeny horizont (napt. volebni obdobi).

Cinnost Agentury nastartovala dilezité socialnd integraéni procesy v lokalité stim, Ze ptiméla
zastupce meésta stejn€ jako dalsi kompetentni subjekty o problematice socialniho vylouceni premyslet,
vnimat jeji rizika a uvédomit si alespon ¢asteéné odpovédnost za situaci v SVL. Na druhou stranu je
otazkou, do jaké miry se zménilo povédomi o problematice socidlniho zaClefiovani na strané
vefejnosti. Jiz pospana vyhrocena situace s mistnimi obyvateli, ktefi odmitaji stavbu kontaktniho
centra, napovida, Ze problematika socialni integrace se netyka pouze politickych elit na mistni Grovni,
ktefi o opatienich rozhoduji, ale celé obce. Chybi zde osvéta jak mezi partnery, tak mezi Sirsi
vetejnosti — diskuze, ptiklady, pilotni projekty, aktivni zapojeni, které by ukézaly, ze uvedena opatieni

mohou piinaset prospéch.
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