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1. O evaluaci

Evaluace v lokalnich partnerstvich je hodnocenim jedné specifické oblasti vefejné politiky,
ktera si vzala za cil podpofit sociadlni zaclefiovani ve méstech, obcich a mikroregionech.
Je nezbytnou soucasti hodnoceni pojeti, navrhu, implementace, uziteCnosti a efektivity
socidlnich intervencnich programi, mezi které patfi i Agentura pro socialni zaclefovani
v romskych lokalitach (dale Agentura). Agentura je nastrojem VIddy CR k zaji$téni podpory
obcim v procesu sociadlniho zaclefovani. Ma podporovat obce a mésta, aby mohly plnit svoji
funkci — ma zajistovat ¢i pomadhat zajistit vSem obcanUm rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbdm a bezpeéi. Ma podporovat takova
opatfeni, kterd pomohou samospravdm v procesu socidlni integrace obyvatel ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim a v rozvoji socidlné vyloucenych lokalit v kontextu a zajmu celé
obce/mésta a vSech jejich ob¢anu. Poslanim Agentury je také propojovat subjekty na mistni
urovni tak, aby spolupracovaly pfi socialnim zacleriovani.

Cilem evaluace v lokdlnich partnerstvich bylo zhodnotit pfinos této Agentury a jeji plsobeni
v obcich. Hned na Uvod musime uvést, Ze se jedna o pomérné komplexni program, ktery se
navic v ¢ase dynamicky vyvijel. Evaluace se zamétila na vybranou ¢ast programu — vysledky
pUsobeni Agentury a ucinky ve tfinacti pilotnich lokalitdch v rozmezi let 2008 — 2010.
Predkladana zprava je jednou ze tfinacti dil¢ich zprdv, soucasné ale vznikla i sumarizacni
zprava, ktera shrnuje a porovnava vybrané vysledky za vSechny pilotni lokality. Tento
shrnujici materidl nebyl soucasti verejné zakazky a firma SocioFactor jej zpracovala nad
rdmec smlouvy vramci svého verejného zdvazku pUsobit jako socidlni firma a pfispivat
k rozvoji socialné prospésnych aktivit. Sumarizaéni zprava ctenafi mimo jiné poskytuje
informace o vzniku a plsobeni Agentury, vybéru pilotnich lokalit a pouzivanych metodach
prace, mezi které patfi mapovani potreb / situacni analyzy, lokalni partnerstvi, strategické
plany a projektové poradenstvi.

Vevaluaci jsme se vydali cestou programové evaluace a za pouziti kvantitativnich
i kvalitativnich vyzkumnych metod jsme hodnotili program, ktery byl jiz v nékterych
lokalitdch ukonéen, vjinych ale déale pokracuje. Cinili jsme tak svédomim, Ze vysledky
evaluace by mély prispét k pfipadnym korekcim intervenéniho programu a také z ¢asti
ovlivnit budoucnost tohoto integracniho programu. Byli bychom radi, kdyby ¢tenafi, a to i ti,
ktefi patfi k programovym kritikim plsobeni Agentury, nebrali vysledky jako suché
prezkouseni fakt(, ale predevsim jako informaci o integracnim programu, nad kterym ma
smysl se hloubéji zamyslet a diskutovat. Predlozend evaluace ma predevsim napomoci
v budoucich rozumnych rozhodnutich o chodu programu a upozornit na slabd mista a
problémy, s nimiz se implementace zaméru ve svych pocatcich potykala. To vSe s ohledem
na skutecnost, Ze Agentura pusobi v dalSich lokalitach, a nékteré z nich byly vybrany teprve
nedavno.



Co se tykd zvolené metodologie evaluace, zvolili jsme tzv. stakeholder analysis, analyzu
aktér(, kterd vychazi z hodnoceni vyznamnych mistné znalych aktérd, ke kterym patfi
predevsim ¢Elenové lokdlniho partnerstvi, pripadné i dalsi aktéfi, ktefi o Cinnosti Agentury
maji povédomi nebo s ni ve sledovaném casovém Useku Uzce spolupracovali. V ramci této
analyzy aktér( jsme kombinovali fadu vyzkumnych metod — zejména kvalitativni individudlni
rozhovor, kvalitativni skupinovy rozhovor (v nékterych lokalitach), kvantitativni dotazovani a
desk research (sekunddrni analyzu dat). Pro vsSechny lokality jsme vytvofili jednotné
evaluaéni schéma, aby byly vysledky vzdjemné porovnatelné. Pro podrobnéjsi informace
Ctenare odkazujeme na sumarizacni zpravu, kde jsou porovnany vysledky z hlediska
relevance, efektivity, U€innosti a uzite¢nosti plisobeni Agentury v pilotnich lokalitach.

Dil¢i evaluacni zprava ma nasledujici strukturu. Nejdfive je predstavena lokalita pusobeni
Agentury, uvedena strucna charakteristika obce, sociodemografickd data jako vyvoj poctu
obyvatel, nezaméstnanost a vzdélanostni struktura. Ndasleduje strucny popis lokalit,
predstaveni socialné vyloucenych lokalit v obci a jejich stru¢na charakteristika. V zavéru jsou
shrnuty potteby a doporuceni, jak byly predstaveny v situa¢nich analyzach podle hlavnich
oblasti sociadlni exkluze. Nasledné Ctenare obeznamujeme se strategickym planem lokalniho
partnerstvi. Kapitola popisuje sloZzeni lokalniho partnerstvi, jednotlivé priority strategického
pldnu a jim podrazené dlouhodobé a kratkodobé cile. Ddle se vénuje navaznosti priorit a cild
na potreby lokality, jak byly definovany v situacni analyze. Také sledujeme, do jaké miry se
navrzenda doporuceni situaéni analyzy promitla do strategického planu, ktera doporuceni byla
akceptovéana, kterd byla ponechana stranou. V kapitole o politice obce struéné informujeme
o jednotlivych politikdch a opatfenich obce a to podle jednotlivych oblasti. Vénujeme se
bytové politice, vzdélavaci politice, socialni politice, podpore socidlnich a navaznych sluzeb,
bezpecnostni politice a dalsim opatfenim ¢i strategiim ve vztahu k socidlnimu vylouceni.
Nasleduji vysledky evaluace podle struktury evaluace, které jsou doplnény o ilustrativni
grafy. Za¢indme vstupni informaci o lokalité, nasleduje vyhodnoceni hlavnich metod a
nastroju Agentury. Vysledky shrnujeme v zavérecné diskusi.



2. Predstaveni lokality

2.1. Meésto Cheb

Cheb le#i na zapadé Ceské republiky, v blizkosti hranic s Némeckem, na fece Ohfi. V okoli
Chebu se nachdzi prehradni nadrze Skalka a Jesenice. Hlavni prlmysl je zde strojirensky,
textilni, kovodélny, stavebni, dfevozpracujici a potravinarsky. Prvni dochovand zminka
o Chebu pochazi z roku 1061.

Z hlediska administrativniho ¢&lenéni se Cheb nachazi v Karlovarském kraji a je centrem
stejnojmenného okresu. Cheb je tedy okresnim méstem a také obci s rozsifenou plsobnosti
a povérenym obecnim Ufadem. Mésto Cheb se sklddd z 19 mistnich casti: Bfiza, Cetnov,
Dolni Dvory, Pelhfimov, Dfenice, Haje, Horni Dvory, Hradisté, Cheb, Chvojecna, Jindfichov,
Klest, Louzek, Podhoti, Podhrad, Skalka, Hroznatov, Stfizov, Trsnice.

2.2. Sociodemograficka charakteristika mésta

Sociodemografickd charakteristika mésta byla poznamenana hned nékolika zasahy. Pred 2.
svétovou valkou byla vétsina zdejSich obyvatel némecké ndrodnosti. Po 2. sv. vélce byli tito
obyvatelé odsunuti a Cheb dosahl pfedvalecného stavu co do poctu obyvatel teprve v 90.
letech 20. stoleti. Po revoluci se zde usidlili cizinci z Viethamu. V Chebu Zije nejvétsi
procento Vietnamc( v celé CR.

2.2.1. Vyvoj poctu obyvatel

Mésto Cheb ma za poslednich osm let kladnou bilanci poétu obyvatel. Od roku 2002, kdy
pocet obyvatel dosahoval 33 192 osob, se jejich pocet zvysil o 1 338 osob, coZ je navySeni
0 4%. Od roku 2002 az do konce roku 2008 pocet obyvatel kazdorocné stoupal. Nejvétsi
narUst obyvatel zaznamenal Cheb v roce 2007, kdy jejich pocet vzrostl o 782 osob. V pribéhu
let 2009 a 2010 pocet obyvatel mirné pokles! (o 343 osob).



Cheb je méstem, kde v poslednich osmi letech zaznamenali kazdym rokem pfirozeny
prirlstek obyvatelstva.

Od roku 2002 azZ do konce roku 2010 se kazdorocné v Chebu narodi vice osob, nezZ kolik jich
zemre. Nejvétsi rozdil mezi poctem Zivé narozenych a zemrelych zaznamenalo mésto v roce
2007, kdy pfirozeny pfrirGstek cinil 145 osob. Od roku 2002 do konce roku 2010 Ccinil
ptirozeny pfirlistek 740 obyvatel.



Migracni saldo v letech 2002 - 2010
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Z grafu je patrné, Ze nejvétsi priliv obyvatel zaznamenal Cheb v roce 2007, kdy se do mésta
pristéhovalo 1 599 osob, coZ je o 637 vice nez se jich vdaném roce odstéhovalo. Od roku
2002 do roku 2007 pocet pristéhovalych vidy prevysSoval pocet vystéhovalych. V letech 2009
a 2010 je tento trend jiz opacny, coz také zpUsobilo ubytek obyvatel ve mésté — prirozeny
prirdstek nevyrovnal ztratu, kterou zpUsobilo zaporné migracni saldo.

2.2.2. Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti v ramci celého okresu Cheb dosahovala 8,1% a zaradil se tak na 44.
misto mezi véemi okresy CR (p¥i fazeni od nejvy$si miry nezaméstnanosti). Mezi mésta
s nejvétsi mirou nezaméstnanosti v ramci okresu patfi Milikov a Okrouhld, kde se pohybuje
okolo 20%. Samotné mésto Cheb pak zaujima 19. pficku s 10,7%.

Nasledujici data ndm priblizi vyvoj nezaméstnanosti ve mésté Chebu v obdobi poslednich
péti let. Podivame se na vyvoj miry nezaméstnanosti, na pocty uchazeci o zaméstnani a na
pocty volnych pracovnich mist na jednoho uchazece o zaméstnani.



Mezi roky 2007 a 2008 mUzeme vysledovat pokles miry nezaméstnanosti a to o 1%. Od roku
2008 do roku 2010 se mira nezaméstnanosti neustdle zvySuje a k 31. 5. 2011 dosahuje jiz
11,4% (navyseni o0 4%). Ve stejném obdobi v roce 2011 mira nezaméstnanosti dosahla 10,7%.

V obdobi od ledna do kvétna 2011 je pfi srovnani meésta a okresu Cheb mira
nezaméstnanosti ve mésté Cheb vzdy o vice nez 2% vy3si. V kvétnu 2011 rozdil ¢inil 2,6%.
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Vyvoj poctu uchazecd o zaméstnani ma podobnou tendenci jako vyvoj miry
nezaméstnanosti. Jejich pocet rostl od roku 2008 do roku 2010. Vroce 2011 jsme
zaznamenali mirny pokles. Pfesto v roce 2011 je pocat uchazecl o zaméstndni ve mésté
Cheb témér dvojnasobny oproti roku 2008.
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Pocet uchazecl na jedno volné pracovni misto ukazuje, Ze se jejich pocet oproti roku 2008
vice nez ctyrnasobil. V kvétnu 2011 pfipadd na 1 volné pracovni misto 14 uchazecl
0 zaméstnani.

2.2.3. Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni strukturu obce nam pfriblizuje nasledujici graf.

O malo vice neZ pul procenta obyvatel Chebu (0,6%) nema zadné vzdélani. Vice neZ Ctvrtina
obyvatel Chebu (26,5%) dosadhla pouze zakladniho vzdélani nebo ani zdkladni vzdélani
neukoncila. Vice nez pétina obyvatel (20,3%) se vyucila a 16,1% ma stfedni odborné vzdélani
bez maturity. Vice neZ Sest desetin obyvatel (63,5%) ukondilo svou vzdélavaci drahu
vzdélanim bez maturity.

Vzdélavani ukoncila maturitni zkouskou vice nez Ctvrtina obyvatel (26,4%). Ndastavbové
studium absolvovalo 2,3% a vyssi odborné 1,2% obyvatel. Vysokoskolského titulu dosdahla
vice neZ dvacetina obyvatel mésta (6,5%).
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2.3. Strucny popis lokalit

Popisu socialné vylouéenych romskych lokalit ve mésté Chebu se detailné vénuje
Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit zpracovany spolecnosti GAC v roce 2009.
V této analyze je pocCet romskych obyvatel v Chebu odhadovan na 2 500 osob, z nichZ 1/3 Zije
ve mésté bez potreby intervence ze strany socidlniho odboru. Devadesat procent z nich tvofi
slovensti Romové, osm procent madarsti Romové a dvé procenta olassti Romové. Jako
socialné vylou¢enou romskou lokalitu ve mésté Chebu zprdva oznacuje zejména nékolik
bytovych domU na ulici Wolkerova a vyjadfuje obavy ze vzniku vyloucené lokality v ¢asti
sidlisté Zlaty vrch. Socidlné vylouceni obyvatelé Ziji také v jinych castech mésta, jde
o jednotlivé domacnosti nebo o bytové domy. V monitoringu jsou oznaceny jako rozptylené
socialné vyloucené domacnosti: RliZovy kopecek, U Stadionu, Komenského, TyrSova, Prazska,
Dukelska a Pivovarska.

Lokalita na ulici Wolkerova

Jako vyloucenou lokalitu lze oznacit pét doml ve Spatném technickém stavu na ulici

Wolkerova s €. p. 20 — 28. Monitoring uvadi, Ze domy vyloucené lokality jsou obydleny
zhruba jen z poloviny a ziji zde prevazné Romové, priblizné 30 rodin (celkem pres 200 osob).
Domy jsou v rukou soukromého majitele. Tato lokalita postupné zanika.

Zdroj: www.mestocheb.cz

Zdroj: www.mestocheb.cz
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Lokalita Zlaty vrch

V rdmci celého Zlatého Vrchu Zije podle odhadld méstskych terénnich pracovnic okolo 60
romskych rodin, z nichZ nékteré se pristéhovaly z Wolkerovy ulice. Stéhovani Rom( do této
oblasti pozvolna pokracuje. Podle poznatkll a zkuSenosti odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Ize 29 procent z téchto rodin pokladat za pIné integrované a zbyvajicich 71
procent patfi k rodinam ohroZenym socidlnim vylou¢enim — od drobnéjsich problém0 po
zavaznéjsi nedostatky (zavislost na socidlnich davkach, nizka vzdélanost, zadluZzenost apod.).
(GAC, 2009). Romové obyvaji zejména vychodni ¢ast sidlisté.

Sidlisté Zlaty vrch ¢&itd 60 bytovych domi. Na sidlisti Zlaty vrch byla vétSina bytl
zprivatizovana. Mésto zde vlastni pfiblizné 200 byt(.
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2.4.

Potreby lokality a doporuceni

Ve zpravé Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit zpracovany spolecnosti GAC

vroce 2009 nalézdme tato doporuceni, ktera vnimame jako vychozi. Tato doporuceni

definuji potfeby mésta Cheb ve vztahu k socidlné vylou¢enym romskym lokalitdm a jejich

obyvatelim.

24.1.

Oblast bydleni

PokracCovat v planu lokdIniho partnerstvi vytvofit sit interaktivni palety bydleni, tzv.
prostupného bydleni, v ramci néhoz by doslo k diferenciaci bytl a vzniku databaze
bytl, klienth a vlastnikd s cilem klienty ucinné motivovat, kontrolovat a pripadné
sankcionovat. Tento plan by mél vyustit v koncepci socidlniho bydleni a bytové
politiky vzhledem k socidlné vylou¢enym obyvatellim mésta.

V ramci projektu Integrovaného planu rozvoje mésta by bylo potfeba usilovat
o zmirfiovani tenzi mezi jednotlivymi skupinami obyvatel sidlisté Zlaty vrch.

Integracni politiky by mély rovnéz zohlednovat potencidlni disparitu obyvatel sidlisté
Zlaty vrch, které je zaclenéno do planu rozvoje mésta a kde lze o¢ekavat zlepSovani
bytové situace, a Wolkerovy ulice, kde o domy zodpovida soukromy majitel,
a anticipovat dalS$i moiné migracni viny socidlné vyloucenych obyvatel smérem
k sidlisti. Za velmi dobré proto povazujeme zaclenéni soukromého majitele byt( ve
Wolkerové ulici do fungovani lokdlniho partnerstuvi.

Usilovat o zavedeni vodomérd pfimo v socidlné vylou¢enych domdcnostech
(za zni¢eny vodomeér v byté pak nesou pfimou odpovédnost osoby v domdcnosti).

Zvazit moinost vétsi podpory sluzby dluhového poradenstvi vzhledem k dynamice
zadluZovani socidlné vylouc¢enych domacnosti.

Dosud se podle aktér( zcela neosvédCily ani splatkové kalendare, ani odpousténi
penale z dluzné ¢astky za bydleni.
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2.4.2.

2.4.3.

Oblast zameéstnanosti

Sledovat strukturu nabizenych rekvalifikaci a ndvaznych pracovnich mist, snazit se
zajistit maximalni provazanost (v regionu existuje napfriklad poptavka po profesich ve
stavebnictvi ¢i Sickach). Snazit se zapojit vice lidi ze socialné vyloucenych lokalit do
verejné prospésnych praci (v soucasné dobé je do nich zapojeno 12 osob ze sociadlné
vylouéenych lokalit). Dal$i mozZnosti je zajistit dlouhodobé nezaméstnanym s nizkou
kvalifikaci programy, které by jim umoznily doplnit si zakladni vzdélani ¢i vyuceni.

Ve mésté Cheb v soucasné chvili chybi sluzby terénniho pracovniho poradenstvi,
jehoz pracovnici by mohli vytipovdvat motivované uchaze¢e o zaméstnani,
doprovazeli je pfi jedndni o zaméstnani, uzavirdni smluv a poskytovali podporu
v prvnich dnech zaméstnani.

Dalsi mozZnost podpory socidalné vyloucenych uplatnit se na trhu prace vidime
v oziveni projektu propojujiciho verejné prospésné prace a socialni rehabilitaci , Zpét
do prace”, ktery realizovala mistni pobocka Diecézni charity.

Podporovat vznik socidlniho podnikani — potencidlem k tomu disponuje mistni
pobocka Diecézni charity Plzen.

Vzhledem k velkému poctu déti ze socialné vylouéenych rodin, jez nedokondi stfedni
Skolu, doporucujeme rozvoj programi usilujicich o ndvrat déti ke studiu — v ramci
téchto program( by se seznamili s obory, jimz se mohou vyucit, vedle toho by projekt
posiloval i jejich motivaci k dokonéeni stfedniho vzdélani. Nutno realizovat ve
spoluprdci s néjakou mistni stfedni Skolou.

Oblast vzdélavani

Cheb disponuje kapacitnimi moznostmi v predskolnim vzdélavani — doporucujeme
proto pomoci terénnich socidlnich pracovniki motivovat socialné vyloucené rodiny,
aby tyto sluzby vyuzivaly. Platby v matefrskych Skolach by mély byt bezhotovostni a
materské Skoly by mély pripoustét mirnéjsi startovaci rezim, kdy by si vSechny
zucastnéné strany zvykaly na pobyt ditéte v materské Skole. Zvysit informovanost
rodi¢l o moznosti predskolniho vzdélavani.

Zvazit pilotni zavedeni asistenta pedagoga na materskych Skoldch — odborného
pedagogického pracovnika, ktery je k dispozici socialné vylou¢enym a socidlnim
vylouéenim ohroZzenym détem z materské skoly a vSem pedagogiim, spolupracuje pfi
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komunikaci se Zaky ¢i rodi¢i, mlZe se individudlné vénovat ditéti, hloubégji
vysvétlovat, plsobi jako prostiednik.

S pomoci terénnich socidlnich pracovnikli plsobit na rodiny v rdmci prevence
zapoceti Skolni dochazky déti ve Skole mimo hlavni vzdélavaci proud.

Problémem vzdélavani déti ze socidlné vyloucenych lokalit obecné je nizkd podpora a
nizky zdjem o vzdélani ze strany jejich rodic(i, coZ se prenasi i na déti. V souvislosti s
tim maji romské déti vyssi pocty neomluvenych a omluvenych hodin absence. Mezi
omluvené absence ale Casto spadd i tzv. latentni absence, ktera je nasledné rodici
omlouvana. Doporucujeme se zaméfit na tyto aspekty pfi terénni prdci s rodinou.

Zvysit pocty tzv. socidlnich asistentld na Skoldch, ktefi by se vénovali praci se socidlné
znevyhodnénymi détmi.

Doporucujeme ziskat potiebny pocet pedagogli a proskolenych osob vénujicich se
doucovani mimo Skolu v rodinach.

Zlepsit koordinaci a zintezivnit spolupraci $kol a nevladnich neziskovych organizaci,
které maji o tento typ spoluprdce zajem, v oblasti primarni prevence a zintenzivnit
tyto programy na skolach.

Zvazit vzhledem k pestré skladbé obyvatel Chebu zavedeni projektového
multikulturniho vzdélavani na skolach.

V soucdasné nabidce mimoskolnich aktivit chybéji takové, které by vytipovavaly,
pfipravovaly a motivovaly zaky zdkladnich Skol ze socialné vylouéeného prostredi ke
studiu na stfedni Skole — pracovni motivace formou navstév podnik( a stfednich Skol,
besedy se zastupci rznych profesi a ,,role models” (setkani s Romy, ktefi se uplatnili
na trhu prdce), informacni aktivity predstavujici blize konkrétni obor ¢i danou skolu,
specifické doucovani vybranych zak( s ohledem na pfipadné pfijimaci zkousky Cci
zvladani uciva bezprostfedné po vstupu na SS.

Nékolik sdruzeni se vénuje volnocasovym aktivitam pro déti do 15 let, chybi vsak
sluzby pro starsi mladez — nutno je vSak upozornit na skuteénost, Ze tento typ sluzeb
je deficitni ve vSech lokalitdch a ze zkusSenosti z jinych mist je zndmo, Ze je obtizné
pfipravit program, ktery by tuto cilovou skupinu pfilakal.

Nabidku obor(i na stfedni $kole doporucujeme rozsifit i o obory Si¢ka, Svadlena &i
Pecovatelka, které v nabidce dosud chybi, a o které by podle lokdlnich expertl déti
pravdépodobné mély zajem.

V soucdasné chvili také v Chebu chybi subjekty, které by zajistovaly socidlné
vylou€éenym 7akdm podporu b&hem studia na stfedni $kole. Zaci, ktefi studiem
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2.4.4.

2.4.5.

prochazi, by méli mit moznost neformalniho setkavani ve volnocasovém klubu, kde
budou mit pfilezitost pro vyménu zkuSenosti, pfipadné neformalni besedy
s Uspésnymi Romy — bude zde dochdzet k dalSimu nasobeni prabéznych motivacnich
aktivit a k pfipravé na vyucovani véetné doucovani.

Prostorovd dostupnost by méla byt vyuZita k navdzani uzsi spoluprdce mezi
zakladnimi Skolami a gymnaziem, aby Zaci zakladnich Skol byli v uzSim kontaktu
s moznosti dalSiho studia na této vzdélavaci instituci. Mezi studenty gymnazia lze
rovnéz rekrutovat dobrovolniky pro dou¢ovani socidlné vyloucenych déti.

Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

V Chebu podle dotazanych aktérl chybi dostateény pocet pracovnikl odborné
psychiatrické péce, kvalitnich psychologl a psychiatrli, rodinnych terapeutli a
mediator(, rovnéz chybi stredisko vychovné péce.

Za pozitivni povazujeme dobrou zasitovanost a kvalifikovanost mistnich neziskovych
organizaci a jejich spolupraci s organy verejné spravy — naptiklad organem socialné
pravni ochrany déti, probaéni a mediaéni sluzbou ¢i zastoupenim
v Multidisciplindrnim tymu EGER.

Kriminalita a rizikové formy chovani

V Chebu je v poméru na jednoho obyvatele zna¢né mnozstvi vyhernich hracich
automatl. Jsme si vSak védomi, Ze vzhledem k existenci videoterminal(, jez jsou
regulovany Ministerstvem financi CR, je v této oblasti moZnost samosprav regulovat
tento rizikovy jev velmi omezenad a problém lze vyresit zfejmé pouze novelou zakona.

Vyraznym problémem Chebu je existence problémovych uzivatelll drog — mezi klienty
o.s. Kotec nalezneme velké mnozstvi romskych klientd, coz svédéi o jeho efektivni
praci s touto skupinou, jeZ je podle mnohych expertl do téchto sluzeb velmi tézko
zaclenitelnd. O.s. Kotec poskytuje sluzby harm reduction i v oblasti prostituce.

Doporucujeme zaméfit se na informovani o socidlnim vylouéeni, pravicovém
extremismu a rasismu v rdmci kampani a zapojeni téchto oblasti do projektové vyuky
na Skolach.
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3. Strategicky plan Lokalniho partnerstvi

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Cheb pro roky 2010 — 2012 byl zpracovan cleny
Lokalniho partnerstvi v ramci prace jednotlivych pracovnich skupin. Pracovni skupiny v ramci
partnerstvi byly Ctyfi: bydleni, zaméstnavani, vzdélavani a volny ¢as a pracovni skupina
prevence socialné patologickych jev(.

Clenové lokalniho partnerstvi:

Mésto
Probaéni Cheb Agentura
a pro
mediacni sociélni
sluzba zatlefiové
Diecézni )
charita 78 (prakt.
Plzer (AZ aspec.)
Betlém)
Policie
Utogiste
0.p.s. LP
Cheb
Ufad
prace v
Chebu
o.s. Rada Méstska
romskl;?ch police
organizac Cheb

Rokrsti
0.5.

Zdroj: Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Cheb

V nasledujicim textu budou predstaveny jednotlivé priority a jim podrazené dlouhodobé cile
Lokalniho partnerstvi Cheb, které jsou nedilnou soucdsti Strategického planu.

3.1. Priority Lokdlniho partnerstvi

Priority Lokalniho partnerstvi Cheb jsou rozdéleny do ctyr oblasti:
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bydleni,

zaméstnavani,

vzdélavani a volny cas,

prevence socialné patologickych jevd.

. Zaméstnavani

Priorita: Zavést program pracovni asistence navazujici na pracovni a kariérové

poradenstvi

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Dlouhodoby cil: Do prvniho ctvrtleti roku 2011 je spustén v Chebu program
pracovniho a kariérniho poradenstvi a pracovni asistence.

Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je zrealizovdna a vyhodnocena pilotni
faze projektu Nejlepsi u¢ebnou je pracovisté.

Dlouhodoby cil: Do prvniho Ctvrtleti 2012 jsou zabezpecleny nové prostory
(nejen) pro realizaci sluzby pracovniho poradenstvi.

Dlouhodoby cil: Sluzba pracovniho poradenstvi a asistence je navdzana na
systém prostupného bydleni (duben 2011).

Priorita: socidlni podnikani, tréninkova a chranéna pracovisté, podporované

zameéstnavani

4.1.

Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 funguje v Chebu socialni firma jako
zaméstnanecka lihen. (pozn.: Socialni firma je navazana na sluzbu pracovniho
poradenstvi a asistence; socidlni firma je navdzdna na systém prostupného
bydleni).

Priorita: Zavedeni specializované sluzby pravniho a dluhového poradenstvi.

6.1.

6.2.

Dlouhodoby cil: V Chebu je poskytovana sluzba prdvniho a dluhového
poradenstvi zamérena na osoby a rodiny socidlné vylou¢ené nebo socialnim
vylou¢enim ohrozené. (pozn. Sluzba je zakomponovdna do systému
prostupného bydleni; sluZba je rozsifena o externi poradce: pravnik, zastupce
exekutorské komory, dalsi).

Dlouhodoby cil: Je zrealizovdna protidluhova kampan a jsou vyskoleni urednici
verejné spravy.
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B. Vzdélavani a volny cas

7. Priorita: Zajisténi individualniho pfistupu k détem se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a k détem ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

7.1. Dlouhodoby cil: od uUnora roku 2011 pUsobi na zapojenych chebskych
zakladnich Skolach asistenti pedagoga pro déti se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami a pro déti se socidlnim znevyhodnénim.

7.2. Dlouhodoby cil: Od ledna 2011 je v Chebu spustén dlouhodobé udrZitelny
program doucovani déti primo v rodinach a NZ pro déti a mladez, jehoz cilem
bude soucasné vychovné plsobeni na rodice déti a celkovou zménu postojl
rodin ohrozenych socialnim vylouc¢enim ke vzdélani.

7.3. Dlouhodoby cil: Od konce dubna 2011 funguje systém prabéiného vzdélavani
pedagogl, asistent(l pedagogul a nepedagogickych pracovnik(i NNO.

7.4. Dlouhodoby cil: V inoru roku 2011 je spustén na vybranych $koldch komplexni
program predprofesni pfipravy vychazejicich zakd a kariérniho poradenstuvi.

C. Prevence socialné patologickych jevu

8. Priorita: Podpora vzniku regulérniho NZDM pro osoby nad 15 let jako SOCIALNI
SLUZBY, s kapacitou min. 15 lidi denné, tzn. s min. 2 pracovniky.

8.1. Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je zfizeno a funguje NZDM jako socialni
sluzba pro osoby starsi 15 let, s minimalni kapacitou 15 osob denné a s min. 2
pracovniky na plny uvazek (KOTEC o. s.).

9. Priorita: Podpora lepsi prostupnosti v komunikaci jednotlivych poskytovatelQ
intervenci.

9.1. Dlouhodoby cil: Do unora roku 2011 je definovdna pisemné koncepce
spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli intervenci v lokalité Cheb.

9.2. Dlouhodoby cil: Do konce roku 2010 probéhne setkani vSech poskytovatell
socialnich sluzeb, organizaci pracujicich na poli prevence kriminality, v regionu
Cheb, formou prezentace cinnosti, pro odbornou i laickou verejnost,
v prostoru byvalé krajinné vystavy v Chebu. Je vydan katalog ucastniku
s kontakty a kratkou prezentaci.

10. Priorita: Podpora sanace rodiny — finan¢ni a provozni: Podpora terénni prace
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pracovnikii OSPOD ve spolupraci s TSP KOTEC a Utocisté o. p. s. Cheb. Podpora
prace MT a case managementu.

10.1. Dlouhodoby cil: Do konce roku 2012 je ve mésté Cheb podporovana c¢innost
multidisciplinarniho tymu a realizuji se pfipadové konference, a podporovana
provozné i financné sanace rodiny.

3.2. Ndvaznost priorit a cilii na potreby lokality

Podivejme se nyni, jak jednotlivé cile navazuji na provedenou situa¢ni analyzu Dlouhodoby
monitoring situace romskych lokalit (GAC, 2009) a jeji doporuceni.

3.2.1. Oblast vzdélavani

Resena doporuéeni v oblasti ,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

Doporucujeme pomoci terénnich socidlnich pracovnikii motivovat socidlné vyloucené
rodiny k vyuZivani predskolniho vzdélavani.
e Muze byt feSeno v rdmci priority 7, dlouhodoby cil 7.2. - vychovné pUsobeni na rodice
déti a celkovou zménu postoju rodin ohrozenych socidlnim vylouc¢enim ke vzdélani.

2vysit informovanost rodicli o moZnosti predskolniho vzdéldavani.
o MizZe byt feseno v ramci priority 7, dlouhodoby cil 7.2. - vychovné plsobeni na rodice
déti a celkovou zménu postojl rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim ke vzdélani.

S pomoci terénnich socidlnich pracovniki plsobit na rodiny v ramci prevence zapoceti
Skolni dochazky déti ve skole mimo hlavni vzdélavaci proud.
e Redeno v ramci priority 7, dlouhodoby cil 7.2. - vychovné plisobeni na rodi¢e déti a
celkovou zménu postojli rodin ohroZzenych socialnim vylouc¢enim ke vzdélani.

Mezi omluvené absence casto spada i tzv. latentni absence, kterd je ndsledné rodici
omlouvdna. Doporucujeme se zamérit na tyto aspekty pFi terénni prdci s rodinou.
e Redeno v ramci priority 7, dlouhodoby cil 7.2. - vychovné plisobeni na rodi¢e déti a
celkovou zménu postojli rodin ohroZzenych socialnim vyloucenim ke vzdélani.

2vysit pocty tzv. socidlnich asistenti na skoldch, ktefi by se vénovali prdci se socidlné
znevyhodnénymi détmi.
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e Redeno vramci priority 7, dlouhodoby cil 7.1. - od Gnora roku 2011 pdsobi na
zapojenych chebskych zdkladnich Skoldch asistenti pedagoga pro déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a pro déti se socidlnim znevyhodnénim

Doporucujeme ziskat potrebny pocet pedagogii a proskolenych osob vénujicich se
doucovdni mimo skolu v rodindch.
e Redeno v ramci priority 7, dlouhodoby cil 7.2. - Od ledna 2011 je v Chebu spustén
dlouhodobé udrzitelny program doucovani déti pfimo v rodindach.

V soucasné nabidce mimoskolnich aktivit chybéji takové, které by vytipovdvaly,
pripravovaly a motivovaly Zdky zakladnich skol ze socidalné vylouceného prostredi ke studiu
na stredni skole.
e Redeno vramci priority 7, dlouhodoby cil 7.4. - V Gnoru roku 2011 je spustén na
vybranych Skolach komplexni program predprofesni pripravy vychazejicich zaka a
kariérniho poradenstuvi.

Nékolik sdruZeni se vénuje volno¢asovym aktivitam pro déti do 15 let, chybi vsak sluzby pro
starsi mladez.
e Redeno v ramci priority 8 - Podpora vzniku regulérniho NZDM pro osoby nad 15 let
jako SOCIALNI SLUZBY, s kapacitou min. 15 lidi denné, tzn. s min. 2 pracovniky

V soucéasné chvili také v Chebu chybi subjekty, které by zajistovaly socidlné vylou¢enym
Zdkim podporu béhem studia na stredni skole formou setkdvdni ve volnocasovém klubu.
e Muze byt feSeno v rdmci priority 8 - Podpora vzniku regulérniho NZDM pro osoby nad
15 let jako SOCIALN{ SLUZBY, s kapacitou min. 15 lidi denné, tzn. s min. 2 pracovniky

NeresSena doporuceni v oblasti ,,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

2valZit pilotni zavedeni asistenta pedagoga na matefiskych skoldch.
Platby v materskych skoldach by mély byt bezhotovostni.

vevys

Materské skoly by mély pripoustét mirnéjsi startovaci rezim, kdy by si vSechny zucastnéné
strany zvykaly na pobyt ditéte v materské skole.

Zlepsit koordinaci a zintezivnit spoluprdaci skol a nevlddnich neziskovych organizaci
v oblasti primdrni prevence a zintenzivnit tyto programy na skolach.

2vaZit vzhledem k pestré skladbé obyvatel Chebu zavedeni projektového multikulturniho
vzdéldvani na skoldch.
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Nabidku obori na stfedni skole doporucujeme rozsifit i o obory Sicka, Svadlena ¢i
Pecovatelka, které v nabidce dosud chybi a o které by podle lokdlnich experti déti
pravdépodobné mély zajem.

Prostorovd dostupnost by méla byt vyuZita k navdzdni uisi spoluprdce mezi zakladnimi
Skolami a gymnaziem, aby Zdci zakladnich skol byli v uzsim kontaktu s mozZnosti dalSiho
studia na této vzdéldvaci instituci. Mezi studenty gymndzia lze rovnéZ rekrutovat

dobrovolniky pro doucovdni socidlné vyloucenych déti.

3.2.2. Oblast bydleni

Resena doporuéeni v oblasti ,Bydleni“ v rdmci Strategického planu:

Pokracovat v pldnu lokdlniho partnerstvi vytvofit sit interaktivni palety bydleni, tzv.
prostupné bydleni, v ramci néhoZ by doslo k diferenciaci bytii a vzniku databdze byti,
klienti a viastnikd s cilem klienty ucinné motivovat, kontrolovat a pfipadné sankcionovat.

e Redeno v ramci Priority 1 - v Chebu existuje paleta diferencovaného bydleni v podobé
systému prostupného stupnovitého bydleni.

2Zvazit moZnost vétsi podpory sluzby dluhového poradenstvi vzhledem k dynamice
zadluZovadni socidlné vyloucenych domdcnosti.

e Redeno vramci Priority 3 - Zavedeni specializované sluiby pravniho a dluhového
poradenstvi.

NereSena doporuceni v oblasti ,,Bydleni” v rdmci Strategického planu:

Integracni politiky by mély rovnéz zohledriovat potencidlni disparitu obyvatel sidlisté Zlaty
vrch, které je zaclenéno do pldnu rozvoje mésta a kde Ize ocekdvat zlepsovani bytové
situace, a Wolkerovy ulice, kde o domy zodpovida soukromy majitel, a anticipovat dalsi
mozné migracni viny socidlné vyloucenych obyvatel smérem k sidlisti. Za velmi dobré proto
povaZujeme zaclenéni soukromého majitele byti ve Wolkerové ulici do fungovdni
lokdalniho partnerstvi.

V ramci projektu Integrovaného planu rozvoje mésta by bylo potieba usilovat o zmirfiovani
tenzi mezi jednotlivymi skupinami obyvatel sidlisté Zlaty vrch.

Usilovat o zavedeni vodoméri primo v socidlné vyloucenych domdcnostech (za zniceny
vodomér v byté pak nesou pfimou odpovédnost osoby v domdcnosti).
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3.2.3. Oblast zaméstnavani

Redena doporuéeni v oblasti ,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

Sledovat strukturu nabizenych rekvalifikaci a navaznych pracovnich mist, snazit se zajistit
maximadlni provdzanost. SnaZit se zapojit vice lidi ze socidlné vyloucenych lokalit do verejné
prospésnych praci. Dals$i moZnosti je zajistit dlouhodobé nezaméstnanym s nizkou
kvalifikaci programy, které by jim umoznily doplnit si zakladni vzdélani ¢i vyuceni.
e Mulze byt Castecné feSeno vramci priority 4 - Zavést program pracovni asistence
navazujici na pracovni a kariérové poradenstvi
e Dale feSeno vramci priority 4, dlouhodoby cil 4.2. - Do konce roku 2012 je
zrealizovana a vyhodnocena pilotni faze projektu Nejlepsi u¢ebnou je pracovisté.

Ve mésté Cheb v soucasné chvili chybi sluzby terénniho pracovniho poradenstvi, jehoZ
pracovnici by mohli vytipovdvat motivované uchazece o zaméstndni, doprovdzeli je pri
jedndni o zaméstnadni, uzavirani smluv a poskytovali podporu v prvnich dnech zaméstnani.
e MulzZe byt ¢astecné feSeno vrdmci priority 4 - Zavést program pracovni asistence
navazujici na pracovni a kariérové poradenstvi

Dalsi moZnost podpory socidlné vyloucenych v uplatnéni se na trhu prdce vidime v oZiveni
projektu propojujiciho verejné prospésné prdce a socidlni rehabilitaci ,Zpét do prdce”,
ktery realizovala mistni pobocka Diecézni charity.
e Vramci priority 4, dlouhodoby cil 4.2. - Do konce roku 2012 je zrealizovana a
vyhodnocena pilotni faze projektu Nejlepsi u¢ebnou je pracovisté.

Podporovat vznik socidlniho podnikani — potencidlem k tomu disponuje mistni pobocka

Diecézni charity Plzen.

e Redeno vramci priority 5 - socidlni podnikani, tréninkovd a chran&nd pracovisté,
podporované zaméstnavani, dlouhodoby cil 5.1. si klade za cil zaloZzeni socidlni firmy

Rozvoj programii usilujicich o ndvrat déti ke studiu — v ramci téchto programii by se
sezndmili s obory, jimZ se mohou vyucit, vedle toho by projekt posiloval i jejich motivaci
k dokonceni stfedniho vzdélani. Nutno realizovat ve spoluprdci s néjakou mistni stredni
Skolou.

e Mdize byt reSeno v ramci priority 4, dlouhodoby cil 4.1. — V Chebu bude zaveden
program pracovni asistence navazujici na pracovni a kariérové poradenstvi.

e Muize byt reSeno v ramci priority 4, dlouhodoby cil 4.2. - Do konce roku 2012 je
zrealizovana a vyhodnocena pilotni faze projektu Nejlepsi u¢ebnou je pracovisté.
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NereSena doporuceni v oblasti ,,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

Nejsou.

3.2.4. Oblast socialnich sluzeb

Resena doporuéeni v oblasti ,,Socialnich sluzeb” v rdmci Strategického planu:

V oblasti socidlnich sluzeb nabizi Monitoring GAC (2009) pouze 1 doporuceni. V rdmci
Strategického planu jsou kladeny jiné cile (viz vyse).

NereSena doporuceni v oblasti ,,Socidlnich sluzeb” v ramci Strategického planu:

V Chebu podle dotdzanych aktérii chybi dostateény pocet pracovnikii odborné
psychiatrické péce, kvalitnich psychologii a psychiatrd, rodinnych terapeutii a medidtord,
rovnéz chybi stredisko vychovné péce.

3.2.5. Oblast zdravotni péce

V oblasti zdravotni péce nenabizi Monitoring GAC (2009) Zadné doporuceni.

3.2.6. Oblast bezpeci

Redend doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:

Vyraznym problémem Chebu je existence problémovych uZivateli drog — mezi klienty o.s.
Kotec nalezneme velké mnoZstvi romskych klientl, coZ svédci o jeho efektivni prdci s touto
skupinou, jeZ je podle mnohych expertii do téchto sluZeb velmi téZko zaclenitelnd. O.s.
Kotec poskytuje sluzby harm reduction i v oblasti prostituce.

e Redeni problematiky drogové zavislyjch miZe byt podpofeno realizaci priority 10 -
Podpora sanace rodiny — finan¢ni a provozni: Podpora terénni prace pracovnikli OSPOD
ve spolupraci s TSP KOTEC a Utociété o. p. s. Cheb. Podpora price MT a case
managementu.
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e Efektivita sluzeb mUzZe byt podporena prioritou ¢. 9 - Podpora lepsi prostupnosti
v komunikaci jednotlivych poskytovatell intervenci.

NereSena doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:

V Chebu je v poméru na jednoho obyvatele znacné mnoZstvi vyhernich hracich automati.
Jsme si vsak védomi, Ze vzhledem k existenci videotermindli, jeZ jsou regulovdny
Ministerstvem financi CR, je v této oblasti moZnost samosprdv regulovat tento rizikovy jev
velmi omezend a problém Ize vyresit ziejmé pouze novelou zdkona.

Doporucujeme zamérit se na informovdni o socidlnim vylouceni, pravicovém extremismu a
rasismu v ramci kampani a zapojeni téchto oblasti do projektové vyuky na skoldch.

3.2.7. Zavér

Strategicky plan reaguje na vétSinu doporuceni uvedenych ve zpravé GAC. Strategicky plan
zavadi ¢i rozSifuje mnoho aktivit v oblasti vzdélavani socidlné znevyhodnénych déti, nicméné
nezaméruje se prioritné na predskolni vzdélavani. Je nutné ovSem zminit, Ze rana péce je
jednim z opatfeni Komunitniho planu socidlnich sluzeb Cheb 2010-2013. Komunitni plan se
také zaméruje na oblast psychiatrické a psychologické péce a rodinné terapie. Domnivame
se, ze priority lokalniho partnerstvi ve vSech oblastech jsou zaméreny na nejdalezité;jsi
doporuceni uvedend v Monitoringu (GAC, 2009), mnoha z nefeSenych doporuceni v rdmci
strategického planu, jsou feSena v rdmci jinych dokumentl mésta.

Néktera z nerealizovanych doporuceni se vztahuji k majitelim bytového fondu. Jedno
doporuceni je zaméreno na regulaci mnozstvi hracich automat(l. Touto problematikou se
zabyva samotné mésto Cheb, které deklaruje snahu o regulaci hracich automatl a
videoterminal( (viz nize).
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4. Politika obce

4.1. Bytova politika

Mésto Cheb ma k dispozici socialni byty uréené pro osoby trvale bydlici v Chebu, jejichz
pfijem nepresahoval u jednotlivce nebo rodiny 1,6 ndsobku Zivotniho minima. Jednou
z dalSich podminek bylo, Ze zadatel neni dluznikem vic¢i méstu Cheb, ani nedostal vypovéd
z bytu z dlvodu neplaceni ndjemného nebo porusovani dobrych mravl v domé a nebydlel
bez pisemného souhlasu pronajimatele. Mésto vlastni i ubytovnu pro matky s détmi, kde
mohou Zeny pobyvat do doby, neZz si samy zajisti jiné bydleni. Dale vlastni ubytovnu pro
Ucely zajistovani nahradniho ubytovani na zadkladé rozsudku soudu o vypovédi z bytu ve
vlastnictvi mésta s prdvem na zajisténi nahradniho ubytovani, pfipadné i pro dalsi zajemce
podle moznosti. (GAC, 2009). Nyni mésto spolupracuje s Agenturou na zavedeni Koncepce
garantovaného bydleni.

PFi platbé ndjemného mésto vyuZiva institut zvlastniho pfijemce.

Mésto se podilelo na uklidu vetejného prostranstvi v okoli ulice Wolkerova, a to
prostiednictvim technickych sluzeb. Uklizeli obyvatelé domU a technické sluzby poskytly
potfebné naradi a kontejnery. Celkem bylo odvezeno 15 kontejnerd plnych odpadd. Mésto
chce ve Wolkerové ulici vyrazné zvysit dohled nad dodrZzovanim poradku prostrednictvim
zvySeného dohledu méstské policie.

Pro realizaci Integrovaného planu rozvoje mésta zvolilo mésto sidlisté Zlaty vrch, kam se
stéhuji sociadlné vylouceni obyvatelé, a které je povazovano za budouci socidlné vylouéenou
lokalitu.

4.2. Politika zameéstnanosti

Mésto realizuje vefejnou sluzbu prostiednictvim technickych sluzeb Chetes. V rdmci VS doslo
k Usporam za uklid ve mésté (zametani, natirani, likvidace skladek). Vytipovani klienti maji
moznost ziskat v technickych sluzbach staly pracovni pomér (GAC, 2009). Prostfednictvim
technickych sluzeb je zabezpecovan také vykon obecné prospésnych praci.

Mésto jako zadavatel prace spolupracovalo také na projektu ,Zpét do préce”. Pracovnici,
ktefi se zapojili do projektu, byli zaroven podporovani sluzbou socialni rehabilitace.
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4.3. Vzdélavaci politika

V Chebu se nachazi celkem osm zékladnich 8kol - 1. - 6. ZS Cheb a Praktickd a specialni ZS
Cheb na ulici Kostelni 14, dale pak jedna soukroma Skola. Nejvétsi podil romskych déti mezi
zaky dochazi pravé do Praktické a specialni Skoly na ulici Kostelni. Na Skole plisobi osm
asistentek pedagogl — jedna asistentka pro jednu specidlni tfidu. Romské déti navstévuiji
i ,béiné” zadkladni Skoly v celém mésté. V roce 2009 ve mésté existovaly jiz 3 ptipravné
roéniky. Prvni pfipravny roénik byl v Chebu na 4. ZS zfizen jiz v roce 1998.

Méstsky urad organizuje doucovani romskych déti za finanéni podpory MPSV. Jedna
asistentka provadi méstem organizované doucovani pro Romy v Karlové ulici. (GAC, 2009)

4.4. Socialni politika, podpora socidlnich a ndvaznych sluzeb

Mésto podporuje poskytovatele socidlnich sluzeb a volnodasovych aktivit zejména
bezplatnym pronajmem prostor, ale také granty. Mésto by mélo realizovat projekt do
Integrovaného operacniho programu (IOP) na investici do oprav prostor uréenych pro
poskytovani socidlnich sluzeb a Individudlni projekt obce (IP) na financovani socidlnich sluzeb
v dobé prodlouzeného plsobeni Agentury.

Méstsky urad se zapojuje také do terénni prace. V roce 2004 zde byla vytvofena dvé mista
nazvana ,Policejni asistent CR“, kterd byla nasledné pfemé&néna na terénni pracovniky MéU
spolupracujici s romskou poradkyni.

Vypldaceni davek v hmotné nouzi

Davky byvaji vyplaceny penézitou formou, na bydleni také s vyuZitim institutu zvlastniho
prijemce. Davky jsou vyplaceny postovni poukdzkou, nebo bankovnim pfevodem, vyjimecné
i v hotovosti.

Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZzeb

Komunitni plan socialnich sluzeb Cheb byl schvalen na obdobi let 2010 — 2013. Na tvorbé
Komunitniho planu pracovaly ctyfi pracovni skupiny zamérené na tyto skupiny obyvatel:
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a mladez, osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim. Komunitni plan vychazi v oblasti socidalniho vylouéeni se Strategickym planem:
,Strategicky plan Lokdlniho partnerstvi uzce souvisi s Komunitnim pldnem socidlnich sluZeb.
Je to podrobnéji propracovand cdst, kterd se vénuje osobdm ohroZenym socidlnim
vyloucenim. Pldnovdni probihalo jinou metodou, vysledné poznatky vsak koresponduji
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s prioritami a opatfenimi KPSS. Pri zpracovdni KPSS se v nékterych opatfenich vychdzelo ze
Strategického pldnu LP.” (KPSS) Vybirame ta opatreni, kterd se vztahuji k socidlné
vyloucenym ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenym obyvatelim.

Priorita 1: Rozvoj sité socidlnich a navazujicich sluZeb pokryvajicich potreby uZivateld,
kvalitni, efektivni, provdzané, pro uZivatele dostupné.
Opatreni: 1.1 Podpora predevsim terénnich socidlnich sluzeb
e Socialné terapeutické dilny
e Alternativy zaméstnavani (chranéné dilny, podporované zaméstnavani)
e Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny (sanace rodiny)
e Terénni pracovnici pro mensinu a komunity
e Rana péce
Opatreni: 1.2 Vytvoreni nabidky moZnosti alternativniho bydleni pro seniory, OZP, pro
00svV
e Alternativy bydleni (chrdanéné bydleni, podpora samostatného bydleni)
e Azylovy dim pro matky s détmi
e Startovaci byty
e Krizova lizka
Opatreni: 1.3 Zajisténi_vhodnych prostor a materidlni zdkladny pro kvalitni traveni
volného ¢asu
e Nizkoprahové centrum pro mladez nad 15 let
e Vefejnd ohnisté
e Centrum dennich sluzeb
Opatreni: 1.4 Zajisténi odborného poradenstvi
e Psychiatr
e Psychoterapie pro danou cilovou skupinu (rodina s détmi, osoby ohrozené soc.
vyloucenim)
e Vzdélavani— psychoterapie
e Rodinna mediace
Opatreni: 1.5 Zajisténi dostupnosti sluzeb
Priorita 2: Podpora informovanosti — spoluprdce s lékari, vytvoreni odpovidajiciho obrazu o
socidlnich sluZbdch u verejnosti.
Opatreni:
e Posileni spoluprace s lékafi
e Posileni informovanosti o moZnostech zaméstndavani OZP, matek/otc po
materské dovolené
Priorita 5: Posileni prevence rizikového chovdni a zdroven uzsi spoluprdce s kontrolnimi
sloZkami.
Opatreni:
e Zajisténi pracovniho a dluhového poradenstvi
e Rozvoj dobrovolnickych program( orientovanych na klienty UFadu préce
e Posileni primarni prevence
e Spoluprace s Agenturou pro socidlni zaélefiovani v romskych lokalitach v souladu
se Strategickym planem Lokalniho partnerstvi
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4.5. Bezpecnostni politika

Mésto aktivné vyuzivd kamerovy systém, ktery hodnoti jako velmi acinny. Umistén je na
dvanacti mistech mésta.

Méstsky Urad se snazi na Uzemi Chebu regulovat pocet hracich automatt. Stanovuje mista a
Casy, kdy sméji byt automaty provozovany. Problém byl s videotermindly, které povolovalo
Ministerstvo financi. Nyni jiz mésto premysli i o regulaci téchto pfistroja.

Prostfednictvim nékolika vyhlasek se vedeni mésta pokouselo prostituci ve mésté omezit
vyty¢enim lokalit, kde je prostituce zakdzana. Novym mechanismem postihujicim prostituci
ma byt fotografovani zakaznik( a jejich nasledné predvolani pro poskytnuti svédectuvi.

Mésto ma zpracovanou Koncepci prevence kriminality na léta 2009 - 2011. V ramci této
koncepce navrhuje jak kratkodoba reseni, tak dlouhodoba feseni.

Kratkodoba reseni:

- projekty sanace rodiny (Uto¢isté o.p.s.)

- volnocasové a zajmové aktivity (Utocisté o.p.s.)

- probacni programy (Probacni a mediac¢ni sluzba Cheb)

- prednaskova ¢innost (Pedagogicko-psychologicka poradna Cheb, Okresni feditelstvi
policie CR, Méstskd policie Cheb)

- navysSeni kamerového systému (Méstska policie Cheb)

- casemanagement (realizatorem je odbor socialnich véci a zdravotnictvi)

- projekt pro vzdélani, rozvoj osobnosti a ziskani socidlnich dovednosti obéan( (Rokrsti
0.s.).

Dlouhodoba reseni:

- podpora realizace vykonu trestu obecné prospésnymi pracemi

- projekty sanace dluh

- investovani penéz do vzdélani a rozvoje lidskych zdrojl

- zvySovani pravniho védomi obcéan(

- projekty zvysujici pocit bezpeci obc¢ant

- bezpecnostni stojany na kola
prevence)

- projekty podporujici souziti déti a mladistvych v kolektivech

- rozvijeni dalsi podpory organizaci a instituci pudsobicich v oblasti prevence

- zintenzivnéni osvéty v ramci prevence kriminality a vytvoreni podminky pro
organizovani volnocéasovych aktivit pro mladez.
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Ve mésté plsobi multidisciplinarni tym pro mladez. Do této pracovni skupiny patfi zastupci
PCR, Mé&Policie, Probaéni a mediaéni sluzby, OSPOD, poskytovatelé socidlnich sluzeb, romsky
poradce, terénni pracovnice, zastupce Okresniho statniho zastupitelstvi a Okresniho soudu,
Pedagogicko-psychologické poradny, pfipadné pedagogové a lékafi. Ucastnici se informuiji
o zménach a rizicich v oblasti jejich prace, navrhuji vhodné postupy, opatieni a zdsahy,
diskutuji jednotlivé pripady v rdmci pfipadovych konferenci.
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5. Vysledky evaluace

5.1. Vstupni informace

V ramci pilotnich rozhovor( v lokalité jsme zjistili, Ze i vtéto lokalité jako v fadé jinych
zanechalo velmi negativni stopu pocatecni slibovani financi do lokality. Tento fakt se odrazil
do vztahU mezi aktéry a také mezi Agenturou a méstem. Ddle jsme zaregistrovali vliv
rozdilného pohledu na socidlné vylouc¢ené. Cast aktérd je ztotozfiovala s Romy a driela se
striktné etnického vymezeni cilové skupiny. Zatimco dalSi aktéfi odmitali toto vymezeni,
pokladali ho za ziZené a nepresné vzhledem k pestrosti obyvatel socialné vylou¢enych mist.

Ustavujici setkani lokalniho partnerstvi probéhlo dne 30. ¢ervence 2008. Zprdva o c¢innosti
Agentury pro socidlni zaclefiovdni v romskych lokalitdch za obdobi 1/2008-6/2009 uvadi, ze
lokdlni partnerstvi vzniklo tzv. na zelené louce a nebylo navazano na Zadné procesy ve
mésté. Vzniklo jako jednovrstevné (rovnost partneri), rozdélené do pracovnich skupin. Na
prelomu ledna a unora byla po utlumu z konce roku 2008 obnovena cinnost lokalniho
konzultanta. V roce 2009 byla v lokalité Cheb urcena jako klicova aktivita tvorba Strategie
socidlni inkluze. Lokalni partnerstvi bylo rozdéleno do ¢tyf pracovnich skupin (Prevence
socialné patologickych jevl, Bydleni, Vzdélavani a volny ¢as, Zaméstnanost). Strategicky plan
mél byt hotov do zari 2009. Strategické planovani probihd za absence zpracované situacni
analyzy. Planovaci proces proto zacal déletrvajici analytickou fazi. Na analyzu potreb cilovych
skupin navazala analyza potfeb partner(l. Vystupy z planovaciho procesu, z prace pracovnich
skupin, byly pfedavany vedeni mésta Cheb.

Zprava o cinnosti Agentury pro socidlni zacleriovdani v romskych lokalitdch v roce 2009
(bfezen 2010) informuje o osmi pfipravovanych a trech realizovanych projektech a
strategickém planovani probihajicim v prlibéhu roku. Vystupy jsou zpracovavany ve ¢tyrech
pracovnich skupindch. Pracovni skupiny se schazely nékolikrat do mésice od brezna 2009 do
ledna 2010. Prvni pllrok byl analyticky, druhy planovaci. Vychodiska byla ,zpétné“
konfrontovana s vysledky situacni analyzy. Byly poskytovany konzultace pro projekt IOP,
OPLZZ a OPVK. Kazda z pracovnich skupin se zabyvala tvorbou priorit a opatreni.

Ze zaznaml je evidentni, Ze pracovni skupiny pusobily velmi aktivné a byly odborné zdatné.
Vénovaly se dllezitym aspektim socidlniho vylouceni ve mésté a hledaly feSeni pro
identifikované problémy a potieby. Lokalni partnerstvi generuje celkem 15 projektd. Jednim
z realizovanych projektli je Program doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi (realizator Obcanské sdruzeni Rokrsti, odbor Socidlnich véci a zdravotnictvi mésta
Cheb a Agentura pro socialni zaclenovani).
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Vyrocni zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zaclefiovani v romskych lokalitdch 2010
(bfezen 2011) uvadi, Ze vroce 2010 doslo po Upravach dne 13. 5. 2010 zastupitelstvem
mésta ke schvaleni strategického planu pro roky 2010-2012. Zacalo obdobi naplfiovani planu.
Byly sestavovdny a podavany grantové projekty do OPLZZ 3.3, OPVK 1.1 a individualni
projekt do IOP 3.1b a chystany individualni projekty mésta do OPLZZ 3.2 a IOP 3.1b, jejichz
podani se vSak diky postojiim vedeni mésta zdrzelo. Ke zméné doslo az po podzimnich
volbach. Jednim z nejakcentovanéjsich opatreni byla pfiprava systému prostupného bydleni
v Chebu, na které vedle mésta a Agentury participuji i neziskové organizace a soukromi
pronajimatelé. V poloviné listopadu se uskutecnilo evaluacni setkdni Lokalniho partnerstvi
Cheb, které vyhodnotilo plnéni strategického planu. AZ na ojedinélé vypadky byly cile
napliiovany, byt v ¢asovém skluzu oproti harmonogramu (schvalovani strategického planu,
vyzvy).

V roce 2010 zaseda lokalni partnerstvi a pracovni skupiny celkem 26 krat.

Ve Vyrocni zprdva o c¢innosti Agentury pro socidlni zaclefiovdni v romskych lokalitdch 2010
(bfezen 2011) se dale uvadi, ze se v Chebu Agentura potykala s dédictvim nenaplnénych
ocCekavani mésta a kolapsu slibované pfimé podpory partnerdm z roku 2008. Politické vedeni
mésta odmitalo Agenturu jako partnera a ignorovalo aktivity lokalniho partnerstvi. Negativni
postoj k Agenture se projevil i pfi schvalovani strategického planu na drovni vedeni a Rady
mésta, a jesté zasadnéji pfi pfipravé implementace planovanych opatfreni. Vysledkem byly
spory o individualni projekt do OP LZZ 3.2 a navazujici projekt investi¢ni do IOP 3.1b. Doslo
ke sporlim ohledné strategického planu a obou zminovanych projektl, které souvisely
s priblizné tfetinou planu. Volby a zména na radnici posunula véci kupredu. Po dokoncéeni
pldnu se agenda konzultanta sklddala z projektového poradenstvi a pfipravy projektl (IOP,
OP LZZ — projekty grantové i individualni, OP VK), obhajovani vytyCenych a pfijatych cilt a
z tvorby systému prostupného bydleni, jenz se mél coby motivacni systém stat zdkladem
inkluzivnich opatfeni v Chebu.

V ramci evaluacniho sezeni k ukonceni pUsobeni Agentury se aktéri shodli na tom, Ze by
Agentura méla v pudsobeni pokracovat. Rozhodnuti Monitorovaciho vyboru z inora 2011
bylo prodlouzit ¢innost Agentury do konce roku 2012.

Casovy snimek ptsobeni Agentury

Ustavujici setkani lokdlniho partnerstvi probéhlo dne 30. ¢ervence 2008. Na prelomu ledna a
unora 2009 byla po utlumu z konce roku 2008 obnovena cinnost lokalniho konzultanta.
Zacatkem roku 2009 celi lokalni konzultant naporu kritiky dosavadniho plsobeni Agentury.
Od bfezna 2009 do ledna 2010 se schazi pracovni skupiny a vznika strategicky plan. Situacni

analyza byla zpracovana v roce 2009. Strategicky plan na roky 2010 — 2012 byl dokoncen
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v unoru 2010. V kvétnu 2010 byl po prepracovani schvalen zastupiteli mésta. Od kvétna do
listopadu probihaji diskuse mezi Agenturou a méstem ohledné realizace zamér(, které maji
raz obstrukci. Ale na pInéni planu se pracuje. Listopadové komunalni volby definitivné
ukoncuji obdobi obtizné spoluprace, pldan dostava zelenou. V prosinci je schvaleno
Zastupitelstvem podani klicovych projektd.

5.2. Pocatky intervence do lokality

Dulezité je, jakym zplsobem se Agentura v obci uvedla a etablovala. Dale také okolnost, zdali
byla v obci chténa a zadana.

Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povazuji mistni aktéri spiSe za dobrou
volbu. Za velmi dobrou volbu ji pokladaji vice nez Cétyri pétiny dotazanych (81,2%) a za
dobrou volbu dalsi témér pétina aktér( (18,8%). Nikdo nezaujal neutrdlni postoj, ani
nepochyboval o spravnosti této volby.

Volba obce pro plisobeni Agentury

90% 81,2%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 18,8%

20%

10% 0,0% 0,0% 0,0%

velmidobra dobrd anitak ani tak Spatna velmispatna

0%

V rozhovorech aktéti uvedli, Ze zpocatku pochybovali, ale ,prestoZe jsem byla ze zacdtku
skeptik, tak tu dokdzala organizace vse sjednotit”. Ve mésté se vyskytuje cilovd skupina a
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zadouci byla zména, na tom se aktéfi dokazali shodnout. ,Myslel jsem si, Ze se néco zméni.”
»Myslim si, Ze volba nasi obce byla vcelku sprdvnd, protoZe se zde vyskytuji vyloucené lokality
a je zde silné zastoupena romskd mensina.” Ve mésté hrozila eskalace problému a navic zde
byl dobry potencidl v podobé neziskovych organizaci. Spravnost volby podtrhuje finalni
vysledek, ,udélal se velky kus prdce a vztahy se tu zlepsily”. Situace ve mésté nebyla azZ tak
vyhrocena. Problém sice existoval, ,ale nebyl tak velkej jako jinde*. ,Ziji v Chebu od narozeni
a vnimdm, Ze ve meésté Zije velkd skupina socidlné neprizpusobivych obani a z toho vyplyvaji
urcité problémy, na které je tfeba reagovat a fesSit je. Agentura byla v této zdleZitosti
ndpomocna, jak organizacim, které tady ve mésté jiz funguji, tak méstu”. Pro mésto to byla
prileZitost ,rozjet nové sluzby a zkvalitnit stdvajici prdci”.

Pocatky pusobeni Agentury dodnes vyvolavaji emoce. Misily se zde ocekavani s rozpaky.
Byla zde , energie, chut”. Vse vypadalo ,velmi dobre”. ,Nejprve nds osobné navstivil lokdlni
konzultant, vysvétlil nam roli Agentury a nabidl spoluprdci. Poté byla spolecnd schizka vsech,
ktefi méli zdajem se zapojit, byly vytvoreny pracovni skupiny. Jedno z olekdvdni od Agentury,
jak ndm bylo také prezentovdno, byl prinos financnich prostfedki na nové projekty, coz se
ukdzalo, Ze nakonec neni mozné a byla narusena divéra v Agenturu. Také to bylo pro nds
hodné casové ndrocné, prdce v pracovnich skupindch a schizky lokdIniho partnerstvi.” Pravé
sliby financi a jejich nenaplnéni v Chebu sehralo velmi negativni roli a ovlivnila fadu procesl
a jednani s méstem. ,Plvodni koncept financovdni ale nebyl splnén”“. Mnozi na pocatky
vzpominaji jako na rozpacité. Panovala zde nedlvéra, ,zpusob prdce nebyl ziejmy”. Jedna
organizace uvadi, ze ,my romdci jsme vSechno pfipravovali a pak nds nakonec vykopli a ted’
s ndma nekomunikujou”. Ve vzpominkach nalézdme znamky pocatecniho chaosu, teprve
¢asem ,se to postupné dostdvalo do urcité roviny.” ,Moc si nevzpomindm, ale méla jsem
obavy a myslela jsem si, Ze se to nerozjede.” Na pocatku byly postupy nejasné z vice stran.
Postup byl ,rozpacity ze strany obce i agentury. Agentura neméla jasné kompetence od
vlddy, mésto Cheb vdhalo v navdzadni spoluprdce.”

Jak vidime z dalSich kvantitativnich Gdaji, Agentura nedokazala v Chebu jasné aktérim
sdélit, jak bude v obci plsobit a jakym zplsobem bude pracovat. Urcité nebylo ziejmé jeji
pusobeni vice neZ desetiné aktérl (12,5%) a spiSe nebylo zifejmé dalsi vice nez desetiné
aktér( (12,5%). Neutrdini stanovisko zaujaly k této netransparentnosti témér tfi pétiny
dotdzanych (56,3%). Celkem tedy nebylo od pocatku zrejmé, jak bude Agentura v misté
pUsobit ctvrtiné aktérd (25%). Naopak urcité srozumitelné bylo puUsobeni pro vice nez
desetinu dotdzanych (12,5%) a spiSe srozumitelné pro méné neZ desetinu respondentu
(6,2%).
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Od pocatku bylo zrejmé, jak bude Agentura
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Celkova atmosféra v obci ve vztahu k pfichodu Agentury se da charakterizovat slovem
rlznorodd. Byla tak ,padesdt na padesdt, nékteri méli oCekdvadni a vitali to a nékteri zase
naopak fikali, Ze to bude k nicemu”. Lidé si nebyli ve vztahu k Agenture jisti, chovali k ni
neduvéru. Ta plynula z toho, Ze ,,to bude dalsi zbytecnd instituce”. Ocekavani bylo negativni,
,,Co to zas bude, zas budou néco zkouset, co se beztak nepovede”. ,Spise nikdo nevédél, do
Ceho jde.” Vina skepse se usidlila také na obci. ,Vedeni bylo skeptické, ale nasli se lidé
s o¢ekdvdnim.” ,Lidi z obce a z organizaci rikali, Ze hodné namluvi a nic neudélaji’.” Jini byli
pozitivné naladéni. Atmosféra byla ,myslim, Ze dobrd, vsichni byli plni ocekdvani“. Skeptické
hlasy po Case rozptylilo postupné zlepseni, ,atmosféra se zlepSila“. ,,Prvné nikdo nic moc
necekal, ale pak se ta atmosféra zacala zlepsovat, diky spoluprdci s ni.”

Kvantitativni data vypovidaji o tom, Ze postoje obce jako celku vlci pfichodu Agentury
nebyly optimalni. Za velmi pfiznivé neoznacil postoje obce v(ici pfichodu Agentury nikdo a za
priznivé Ctvrtina dotdzanych (25%). Podle vice nez tretiny byl postoj neutralni (37,5%). Velmi
nepriznivé postoje zaujimala obec vici prichodu Agentury podle nazoru méné nez desetiny
aktérl (6,2%) a nepftiznivé zaujimala podle témér tfetiny respondentl (31,2%). Celkové tedy
nalézame pfiznivé postoje obce vuci prichodu Agentury u pouhé Ctvrtiny aktérd (25%).
V tomto ohledu byly asi za¢atky Agentury ztizeny.
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Postoje viici prichodu Agentury

velmi nepfiznivé;
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31,2%

anitak ani tak;
37,6%

A do jaké miry se ocekavani aktérti naplnila? Nazory aktér( jsou rozloZzeny nerovnomérné.
Ocekavani se urcité naplnila u tfetiny aktérl (33,3%) a spiSe naplnila rovnéz u tretiny aktér(
(33,3%). Neutrdlni hodnoceni nalézame u méné nez desetiny dotazanych (8,4%). Naopak

urcité se ocekavani nenaplnilo u ¢tvrtiny dotazanych (25%). Onéch rozcarovanych aktér( ve
srovnani s plvodnimi o¢ekavanimi je pouha ¢tvrtina (25%).
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Vysvétleni, pro¢ tomu tak je, nalézame zejména v tom, Ze sice plvodni sliby ohledné pfisunu
financi nebyly splnény, ale dalsi kroky pfinesly vysledky. Aktéti oéekavali pomoc s projekty,
co? se také stalo. Cekalo se, ,Ze dostaneme novy ndpady a zapojime se projektii a vytvofime
dobré programy”. Nebo Ze se zacne ,néco dit a néco se zméni“. Partnefi ¢ekali ,sezndmeni
s pfiklady dobré praxe z jinych regiond, asistenci a poradenstvi pfi psani projektd, koordinaci

Fe 4
I

veskerych aktivit ¢lent lokdlniho partnerstvi“. Pomoc méla byt jakakoliv, hlavné aby byla.
,Prdla jsem si, aby ndm pomohla, i kdyZ jsem tomu nevérila ... a nakonec to funguje.

Agentura méla ukazat, ,jaké jsou potreby lokality a najit zptsob, jak situaci resit”.

“

Nékdo nemél ocekdvani Zadné, a tudiZ se nechal prekvapit. Néktefi ale spokojeni nejsou.
Cekali vétsi zapojeni. ,A pak pfiglo zklamdni, P. se ani nezajimd, nekontaktuje nds a pfitom
mdme rok jesté fungovat, pordad jsou schizky a my o nicem nevime, pak se divite, Ze déladme
bordel” Neuspokojeni jsou i ti, kteti ¢ekali , ziskdni financnich prostredkd pfimo od Agentury”.
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5.3. Dosahovani cilii, posldani Agentury a jejich vnimdni aktéry

Vzhledem ke zjisténym pestrym ocekdvanim a velkému projektovani vSemoznych nazor( a
podnétd do prichozi intervence, jsme se rozhodli blize vénovat také tomu, jak aktéri vnimali
cile a poslani Agentury a jak hodnotili jejich dosahovani.

Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zaclefiovani ve méstech, obcich a mikroregionech
definuje hlavni poslani Agentury nésledovné: ,Agentura je ndstrojem Viddy CR k zajisténi
podpory obcim v procesu socidlniho zacleriovdni. Agentura pro socidlni zacleriovdni
podporuje obce a mésta, aby mohly plnit svoji funkci - zajiStovat ¢i pomdhat zajistit vSem
obcanidim rovny pristup ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstndni, socidlnim sluzbam
a bezpeci. Agentura podporuje takovd opatreni, kterd pomohou samosprdvam v procesu
socidlni integrace obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim a v rozvoji socidlné vyloucenych
lokalit v kontextu a zdjmu celé obce/mésta a vsech jejich ob¢anu. Poslanim Agentury je
propojovat subjekty na mistni urovni tak, aby spolupracovaly pfi socidlnim zacleriovdni.
Agentura podporuje nadresortni pristup a propojovdni pusobeni verejné sprdavy a
neziskového sektoru.”

Zejména se pak jedna o podporu v oblasti:

- v zajisténi sluzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socidlnich sluzeb a
socialniho bydleni a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby,

- v Cerpani prostfredkd z evropskych strukturalnich fondl, statniho rozpoctu, krajskych
dotacénich program( a dalsich zdroju,

- v komunikaci s Ustfednimi organy statni spravy, zejména resorty, které maji socialni
zacleniovani v gesci; z podnétll pti praci v lokalitdach Agentura formuluje ndvrhy v oblasti
legislativy, dotacnich titul(, socialnich politik, apod.

Jak ale poslani Agentury vnimaji samotni aktéri v lokalité? Agentura ma byt predevsim
koordinatorem sitovani. Ma ,soustredit ty sily a dostat je k jednomu stolu, definovat
problémy a hledat feseni”. Poslanim je zajistit ,,koordinaci pomoci lidem ze soc. vyloucenych
lokalit a rozvoj pldnu socidlnich sluZeb.” Dale ,sitovani, vyjedndavdni, sifeni know-how a
priklad dobré praxe, boj s predsudky a moZnost cerpdni z financnich zdrojG”. Také
»poskytovdni metodické podpory a pomoci vsem lokdlnim partneriim pri tvorbé a realizaci
projektl naplnujici lokdlni strategie, prendseni informaci ziskanych z lokdlIni urovné na troven
ndrodni”. Totéz jinymi slovy zaznivda od dalSiho partnera. ,Koordinace, prinos zdroji
informaci z centra, metodickd pomoc pfi vyhleddvani dotacnich zdroji.”
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Poslanim Agentury je potirat socidlni vylouceni, ,sniZovdani a eliminace socidlniho vylouceni
v socidlné vyloucenych lokalitdch, vznik lokdiniho partnerstvi, realizace strategii zamérenych
na eliminaci socidlniho vylouceni”. Dale ma jit o zefektivnéni prace v této oblasti.

Jen okrajové je mezi poslanim zminéna ,pomoc socidlné slabym“ a ,pomoc Romim®*.
»Nevim, proc¢ strkaj do téch cCeskejch neziskovek a nedaj ty penize ndm*”. Pfipadné navrh
zpUsob prace ,,s témito lidmi“.

Jak vidime, tak aZ na vyjimky dokazali aktéfi poslani Agentury uvést do souladu
s deklarovanym poslanim.

Podivejme se dale, jak bylo toto rGznorodé vnimané poslani Agentury podle nazoru aktért
napliiovano v obci. Urcité bylo naplnéno podle témér tfi pétin dotdzanych (56,2%) a spise
bylo naplnéno podle vice nez ctvrtiny dotdzanych (25,2%). Neutrdlné hodnoti dosazeni
poslani Agentury méné nez desetina respondentll (6,2%). Spise své poslani Agentura v obci
nenaplnila podle méné nez desetiny dotazanych (6,2%) a urcité své poslani nenaplnila podle
dalsi méné nez desetiny aktérd (6,2%). Je ziejmé, Ze se jednd predevsim o ty aktéry, ktefi
poslani Agentury situuji do oblasti pfimé a konkrétni prace a v oblasti metodického plsobeni
spatfuji pouhé teoretizovani. Celkové tedy Agentura naplnila své poslani v oCich vice nez ¢tyr
pétin aktérl (81,4%).

Agentura naplnila své poslani v obci
urcité ne;
6,2%

spise ne;
6,2%

ani tak, ani tak;
6,2%

spiSe ano;
25 29 urcité ano;
56,2%
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V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech je uvedeno, Ze hlavnim poslanim Agentury je podpofit obce a mésta, aby
mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem obcanim rovny pfistup ke
vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbam a bezpedi. Pravé na toto
jsme se dotazovali aktérl v dotazniku a pozddali jsme je, aby posoudili, do jaké miry
podpofrila Agentura obec, aby byl zajiStén rovny pfistup ve jmenovanych oblastech.

V oblasti vzdélavani se vyslovili aktéri tak, Ze rovny pfistup ke vzdélavani byl zajistén podle
61,6% dotazanych, nebyl zajistén podle 30,8% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo
7,6% dotdzanych.

V oblasti bydleni se vyslovili aktéfi tak, ze rovny pfistup k bydleni byl zajistén podle 84,6%
dotdzanych, nebyl zajistén podle 15,4% dotazanych a neutralni hodnoceni nevystavil nikdo
z dotazanych.

V oblasti zaméstnavani se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k zaméstndani byl zajistén podle
30,8% dotazanych, nebyl zajistén podle 53,8% dotdzanych a neutrdini hodnoceni vystavilo
15,4% dotazanych.

V oblasti socialnich sluzeb se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k socidlnim sluzbam byl
zajistén podle 66,7% dotazanych, nebyl zajistén podle 26,7% dotazanych a neutralni
hodnoceni vystavilo 6,6% dotazanych.

V oblasti zdravotni péce se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup ke zdravotni péci byl zajistén
podle 15,4% dotazanych, nebyl zajistén podle 76,9% dotazanych a neutrdlni hodnoceni
vystavilo 7,7% dotazanych.

V oblasti bezpedi se vyslovili aktéti tak, ze rovny ptistup k bezpeci byl zajiStén podle 14,3%

dotdzanych, nebyl zajistén podle 42,9% dotdzanych a neutralni hodnoceni vystavilo 42,8%
dotdzanych.
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Podpora Agentury obci v zajisténi rovného pristupu
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Jak z uvedeného grafu vidime, tak podpora Agentury k zajiSténi rovného pristupu mitila
predevsim do oblasti bydleni (84,6%), oblasti socidlnich sluzeb (66,7%), do oblasti vzdélavani
(61,6%). Mnohem méné potom do oblasti zaméstnavani (30,8%), do oblasti zdravotni péce
(15,4%) a do oblasti bezpeci (14,3%).

Dalsi hodnoceni se rovnéz tyka sféry naplnéni poslani Agentury, kterym méla byt podpora

obce. Dokaze obec po ukonceni pilotniho pisobeni Agentury funkcéné resit problematiku
socidlniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté?
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Urcité to obec dokaze podle témér tretiny dotdzanych (31,2%) a spiSe to obec dokaze podle
vice nez desetiny dotazanych (12,5%). Neutrdlni hodnoceni v tomto bodé vystavila vice nez
tfetina aktért (37,5%). Naopak obec problematiku spiSe neumi feSit podle méné nez
desetiny dotdzanych (6,2%) a urcité nedokdaze resit podle vice neZ desetiny respondentl
(12,5%). Jak vidime, tak se hlavni poslani Agentury naplnilo podle vice nez dvou pétin aktérd
(43,7%) a nenaplnilo podle méné neZ pétiny aktérd (18,7%).

Obec dokaze po odchodu Agentury resit socialni
vylouceni v partnerstvi s dalsimi subjekty
37,5%
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30% /
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0%
urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

A jak aktéfi hodnoti skutecnost, zdali Agentura podpofila nebo nepodpofila proces
socidlniho zaclenovani v obci? Jak ukazuji kvantitativni udaje, tak Agentura podpofila proces
socialniho zaclenovani v misté zcela podle vice nez dvou tretin dotazanych (68,8%) a spiSe
podpofila podle vice nez desetiny dotazanych (12,6%). Méné neZ desetina respondentu
oznacila moznost ani tak, ani tak (6,2%). Podle méné neZ desetiny dotazanych Agentura
proces v obci spiSe nepodpofila (6,2%) a podle méné neZ desetiny aktér( proces urcité
nepodpofila (6,2%). Tedy celkem vice ctyfi pétiny aktérd uvedly, Ze Agentura proces
socialniho zaclefiovani v obci podpofila (81,4%).
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Agentura podporila proces socialniho zaclenovani

spise ne; v obci
6,2% urcité ne;
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spise ano;
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Cim nejvice Agentura proces socidlniho zaclefiovani v obci podpofila? Pravé tvorbou
projektovych zaméra k ¢erpani dotaci z EU. Podpora mifila do oblasti ,,metodické podpory pri
tvorbé projektu, lobbingu u zdstupci mésta”. Méla vysledky pfi vyjednavanim s méstem, byt
to nebylo jednoduché. Agentura zavedla , koordinaci spole¢né prdce pusobicich organizaci,
kterd chybéla”. Doslo ke ,vzniku pracovnich skupin, metodické podpore, spoluprdci s obci”.

vevs

»prostupnému bydleni”. Ale také do oblasti sociadlnich sluzeb a vzdélavani.

Jakou maji povahu zmény, které Agentura do obce pfinesla? Jsou zmény trvalé nebo
kratkodobé? Jak intenzivni zmény jsou? A lze je povaZovat za pozitivni nebo negativni?

Zmény povaZzuji za zcela intenzivni vice nez dvé pétiny dotazanych (42,9%), vice neZ desetina
aktérQ povaZuje zmény za spiSe intenzivni (14,3%). Neutralni hodnoceni vystavila intenzité
zmén vice nezZ tretina dotazanych (35,7%). Za spiSe neintenzivni zmény pokladd méné nez
desetina dotazanych (7,1%).

Zmény povazuje za urcité trvalé vice nez tretina dotdzanych (35,7%) a za spise trvalé vice nez
pétina z nich (21,4%). Za ani trvalé, ani kratkodobé je povaZuje vice neZ tfetina aktér(
(35,7%). Za spiSe kratkodobé zmény poklddda méné nez desetina dotdzanych (7,2%).
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Projektovou feci tedy mlzeme hovofit o pouhém vice neZ tripétinovém ocekavani
udrZitelnosti zmén.

Zmény vyvolané plsobenim Agentury

35,7%
intenzivni

trvalé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M urcité ano spise ano anitak, ani tak spisene  murcité ne

Z hlediska kvality zmény hodnoti témér tfi ¢tvrtiny dotdzanych zmény jako urcité pozitivni
(71,4%) a vice nei &tvrtina dotdzanych jako spiSe pozitivni (28,6%). Zadny z respondentt
s odpovédi nevdhal, ani je neoznacil za negativni.
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Kvalita vyvolanych zmeén v obci

spise pozitivni;
28,6%

urcité pozitivni;
71,4%

Pozitivnim je predevsim zavedeni prostupného bydleni, nizkoprahového centra a vzdélavani.
»NejdlleZitéjsi je dle mého ndzoru vznik strategického pldnu a pracovnich skupin.”

Agentura sice v Chebu pokracuje, ale jednou své pusobeni ukonci. Budou pak procesy
doposud zajistované Agenturou v obci dale pokracovat? Na tuto otdzku odpovédéla
polovina dotazanych (50%), Ze procesy budou urcité pokradovat a méné nei tretina
dotazanych (31,2%), Ze budou spiSe pokracovat. Nerozhodnuta je vice neZ desetina
respondentl (12,5%). To, Ze procesy nebudou urcité pokracovat, se domnivd méné nez
desetina dotazanych (6,2%). Jak vidime, vice nez ctyfi pétiny aktéri jsou presvédéeny o
pokracovani procestl (81,2%) a méné nez desetina je vici pokracovani skepticka (6,2%).
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V procesech zajistovanych Agenturou se bude

v obci pokracovat
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Vice nez dvé tretiny aktér( uvedly (66,7%), Ze je urcité urCen ,nastupce”, nositel procest,
ktery pfevezme ulohu Agentury po jejim odchodu. Pochybuje tfetina aktért (33,3%).
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Je urcen nositel procesu
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Timto nositelem je naddle lokalni konzultant se vzdalenou podporou. Déle organizace, které
jsou zapojené do procesu planovani. Aktéfi jsou v tomto sméru aktivni. Nabizi se také mésto.

Jaké je tedy celkové vyhodnoceni pilsobeni Agentury v obci? Vice neZ dvé tretiny aktérd
pokladaji plsobeni Agentury v obci za velmi prinosné (68,8%) a Ctvrtina ho poklada za
pfinosné (25%). Za neprinosné pusobeni Agentury oznacila méné neZ desetina dotazanych
(6,2%). Celkem tedy pfinos Agentury spatfuje v misté prevazina vétsina aktérd (93,8%).
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Hodnoceni plisobeni Agentury v obci
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Co je pficinou takovéhoto pfiznivého hodnoceni? Aktéfi ocenuji ,skvélou prdci lokdlnich
konzultanti”. Doslo k naplfiovani cild a pomoci v rozvoji sociadlnich a dalSich sluzeb v misté.
Aktéri — a to je velmi dllezité — hodnoti pozitivné analytickou ¢ast, ktera je v jinych lokalitach
odsuzovana jako teoretizovani, ktera presla v ¢ast realizacni. Dobry byl ,vznik pracovnich
skupin, strategického pldnu, poradenstvi od lokdiniho konzultanta”, ktery postupné presel
v ,nastartovdni projektd, coZ je velky prinos” a tim doslo k ,,naplnéni cili”“. Prace Agentury je
obecné vnimana jako velmi pfinosna. ,V tomto nasem regionu vykonala hodné.” Navic se
dokazala prosadit jako partner vici méstu. , Prinesla duleZitej rozmér, ten politickém.” Také
se dokazala oprostit zdZzeného pojeti socialniho vylouceni jako vyhradné etnického, ,je to
problém lidi, ne jen Roma”.

Velké pochvaly ale prekryva kritika jednoho z aktérd, ktery se citil byt procesem posunut na
druhou kolej. ,,Prvné to bylo dobré, ale ted nezdjem ..a nekomunikuji se mnou ... do
komunitniho centra jde 300 miliond a jd tu vedu 40 déti a neprijde sem nic, prislo jen nékolik
tisic".
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Co by se mélo stat, aby bylo plisobeni Agentury pfinosnéjsi nez doposud? Aby doslo béhem
plUsobeni Agentury alespon ,k padesdtiprocentnimu naplnéni strategického pldnu”, by se
pracovalo se vSemi partnery z regionu a bylo by podstatné vice ¢asu. Dale by byla vhodnéjsi
vétsi podpora mésta a jeho reprezentantl. Hodila by se ,politickd ndklonnost k ¢innosti
agentury a navazujicich aktivit, je zcela rozhodujici.”

Jaky ma Agentura jako organizace svého zaméreni smysl? Podle vice neZ tfi pétin
dotazanych ma urcité smysl (62,5%) a podle vice neZ tfetiny ma spiSe smysl (37,5%). Nikdo
nad jejim smyslem v Chebu nepochybuje.
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Celkovy smysl je dan zamérenim projektu Agentury. Projekt ma smysl, protoze vede
k vysledklim. Nejdtiv je ale potfebné ,vyjasnit ten problém, nastavit pravidla hry”. Vysledky
jsou patrné jiz nyni, ale ,ohodnoti se to ¢asem, ted’se néco déld, ale efekty se uvidi teprve po
delsi dobé”. Celkovy smysl Agentura md, pouze se diskutuje o podobé jejiho kondni —
o zplsobu vedeni a ,dobré prezentaci vuci verejnosti”. Ale dlleZity je ,celkovy prinos”. ,Jak
fikam, prvné jsem byla skeptickd, ale nakonec je to velice pozitivni". Smysl md, pokud se
lokalni konzultanti ,sezndmi se situaci“. Ma ,dobré cile, ddle vidim smysl vtom, Ze diky
Agenture vznikly pracovni skupiny”.
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Agentura jako organizace (ve smyslu instituce) pldsobila na aktéry spiSe neutrdlné. Za velmi
dobrou ji oznacila témér pétina respondentll (16,7%), za dobrou pak tfetina dotdzanych
(33,3%). Vice nez dvé pétiny dotazanych Agenturu jako organizaci neshledala za ani dobrou,
ani za Spatnou (41,7%). Za Spatnou organizaci ji oznacila méné neZ desetina aktéru (8,3%) a
nikdo ji neoznacil za velmi Spatnou.
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Nékteri aktéfi se potykali s problémy, jak organizaci ohodnotit, pfilis ji neznali, jejich svét se
v tomto ohledu zUzil jen na lokdlniho konzultanta. Ti, ktefi to dokazali, tak uvadéli, ze ,chtéji,
délat, to je vidét”. ,,Cim starsi, tim lepsi!” Na lokalitu dopadly ,nestabilita, persondini zmény
v Agenture”.

Jak nahlizi aktéfFi na cil Agentury? Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovani ve
méstech, obcich a mikroregionech definuje cil nasledovné: , Cile Agentury je dosaZeno, pokud
obec dokdzZe funkcné resit problematiku socidlniho vylouceni v partnerstvi s urady, skolami,
neziskovym sektorem, policii, podnikateli a dalsSimi subjekty a pri zapojeni obcand. Dilcim
zpusobem mizZe byt cile dosaZeno i tehdy, pokud Agentura podpori procesy socidlniho
zacleriovdni v obcich, ovsem komplexni Feseni neni moZné napr. z politickych ddvoda.”
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Aktéfi vnimaji cil nasledovné a nutno opét fici, Ze rdznorodé. V zasadé jsme se setkali se
tfemi vyklady cile Agentury.

Prvnim cilem je sitovani a koordinace. Agentura ma za cil ,soustredit ty sily a dostat je
k jednomu stolu, definovat problémy a hledat reseni”. Ma zpocatku pUsobit analyticky. Ma
»Zmapovat danou oblast, dostat se do problematiky”, ,zaprvé zmapovat, kolik je romskych
rodin a jaké jsou jejich potreby a ty potfeby pokryt”. Cile je zajisténi ,koordinace, prinos

zdroji informaci z centra, metodickd pomoc pfi vyhleddvdni dotacnich zdroji”.

Druhym cilem je obecné eliminovat socidlni vylouceni. Jde o ,,sniZovdni a eliminaci socidlniho
vylouceni v socidlné vyloucenych lokalitdch” a to skrze , vznik lokdIniho partnerstvi, realizaci
strategii zamérenych na eliminaci socidlniho vylouceni”. Cilem je ,sniZeni poctu socidlné
vyloucenych lokalit, podpora socidlniho zaclefiovani”,

Treti cil je vniman velmi konkrétné a ma se tykat pfimé podpory socialné vylou¢enych osob.
Ma zménit ,situaci socidlné vyloucenych skupin obyvatel a domnivdm se, Ze organizace
takového zaméreni, s podobnym zdzemim a v podstaté celoplosnym plsobenim, zde byla
velice zapotrebi.” Ma zajistit ,,konkrétni pomoc v té socidlni oblasti pro romské lidi ... hlavné
pomoci zaméstndvat Romy”.

Existuje mnoho okolnosti, které mohly ovlivnit ptisobeni Agentury v obci. Co ovliviiovalo
podle aktérl plsobeni Agentury v Chebu? Predevsim partnefi, ktefi spolu dobre
komunikovali. , Vytvofila se tu dobra parta lidi, kterd méla na mysli jeden cil, takZe jsme se
vZzdy domluvili“. Atmosféra byla pracovni, plna ,spoluprdce”. Vliv méla ,mira spoluprdce
zdstupctl mistnich organizaci”. Dulezity byl lidsky faktor, ktery byl pfiznivy.

Problémem byla nizkd podpora ze strany obce, ,mésto moc nepomdhalo”. ,Méli jsme
problémy s radnimi, to bylo pro Agenturu ndrocné prosadit”.
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5.4. Situacni analyza

Za standardni soucast plsobeni Agentury v lokalité bylo zajisténi provedeni situacni analyzy.
Kterd si kladla za ukol prinést data o obyvatelich lokality, hlubsi porozuméni déni v lokalité a
celkové situaci a pochopeni pric¢in problém( a souvislosti, které jsou prekazkami v reseni.
Takovato analyza je nezbytnym predpokladem pro kvalitni strategické pldnovdni, a stanoveni
jednotlivych kroku proti socidlnimu vylouceni (Pfirucka pro socialni integraci).

Provérovali jsme, zdali byla situacni analyza provedena a jak ji mistni aktéfi pfijali. V Chebu
odpovédéla témér desetina dotdzanych, Ze o vzniku nevi (7,1%). Ostatni vznik analyzy
potvrdili (92,9%).

Byla provedena situacni analyza
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Svysledky situacni analyzy se obeznamila vétSina dotdzanych. Urcité se s analyzou
obezndmily témér tfi Ctvrtiny dotdzanych (71,4%) a spiSe obeznamila vice nez pétina
dotazovanych (21,4%). Méné nez desetina respondenti se s ni neobeznamila (7,2%).
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Obeznamenost s vysledky situacni analyzy
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Vysledky situacni analyzy urcité vyuzily témér dvé tretiny dotazanych (64,3%) a spiSe vyuZila
vice neZ pétina dotdzanych (21,4%). Celkové je vyuZily vice nez Ctyfi pétiny aktérd (85,7%).
Naopak urcité vysledky nevyuzila vice nez desetina respondent( (14,3%).
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Situacni analyza v lokalité bohuzel vznikla pozdéji, kdyz uz byla analyticka faze strategického

planovani v béhu a vlastné na konci. Jediné, co mohli aktéfi délat, byla konfrontace vysledku
analyzy s vlastnimi vysledky. Do znac¢né miry se na kvalité mistnich vlastnich analytickych

procesl podepsala vlastni vyzkumna zkusenost a vzdélani lokdlniho konzultanta.

Néktefi z aktérd na analyze spolupracovali, ,poskytovali soucinnost”. Analyza byla vyuZita

predevsim v projektech. ,Prfi pomoci na zpracovdni Zddosti o dotace jsme vyuZili vysledki
demografické mapy naseho regionu”. U nékterych vzbudily vysledky rozpaky. ,Mél jsem

pocit, Ze nebyla moc kvalitni, nékteré véci byly nekvalitni nebo jakoby vymyslené.”
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5.5. Vyhodnoceni metod — lokalni partnerstvi a spoluprace s aktéry

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, Ze lokalni partnerstvi je zakladem cinnosti Agentury v lokalitach.
Lokalni partnerstvi je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkdvani zastupcd obce a
dalSich aktéra, ktefi jsou nebo mohou byt angaZovani v procesu socialniho zacleriovani.
V ramci této platformy dochazi k aktivizaci / sitovani, jehoz smyslem je aktivizace mistnich
kapacit, podpora mistnich organizaci, maximalni vyuZziti dostupnych mistnich zdrojd, dale
poskytovani know-how ve vSech klicovych oblastech, jez maji vliv na socidlni za¢lefiovani a
zprostfedkovani nejlepsi praxe z dalSich obci.

Provérovali jsme, zdali bylo lokalni partnerstvi ustaveno. V Chebu skute¢né vzniklo, jak
potvrzuji vSichni dotazani.
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Do Lokalniho partnerstvi Cheb byli podle hodnoceni aktér(i osloveni vhodni partnefi, o tom
je presvédcéena vétsSina dotazanych (93,3%).

Do lokalniho partnerstvi osloveni vhodni partneri

ne;
6,7%

ano;
93,3%

Ke sloZeni lokalniho partnerstvi se aktéfi vyslovovali pfiznivé. Byli osloveni ti, ktefi tam méli
byt. Kritika se objevuje z fad romské organizace, ktera ma pocit, Zze by méli byt Romové vice
zastoupeni.

Ne vsichni aktéfri pokladaji sloZzeni lokalniho partnerstvi po dobu jeho fungovani za
optimalni. Vice neZ Ctvrtina uvedla, Ze sloZeni nebylo po dobu fungovani optimalni (26,7%).
Vice neZ desetina na otazku odpovédéla, Ze nevi (13,3%) a tii pétiny pokladali slozeni za
optimalni.

58



Slozeni lokalniho partnerstvi bylo po dobu
jeho fungovani optimalni
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Co je pfic¢inou tohoto ,rozkolisaného” hodnoceni? Na jednu stranu ,se zapojili vSichni, kdo
méli, vsichni se angaZovali aktivné”. Problematicka bvla neaktivita cilové skupiny a jak se
ukazuje, tzv. romské organizace tuto ucast nedokazaly zprostredkovat. Néktefi se citili byt
v defenzivé, , byla tam skupina, co drZela spolu, a nékteii se neméli sanci prosadit, kdyz jsme
néco navrhovali, tak se to nedalo prosadit”. Jini z prace skupiny vypadli a interpretace pficin
se vtomto sméru rozchazi. Na jedné strané zazniva, Zze ,se to v pribéhu casu procistilo a
zustali tam jen ti, co méli zdjem pracovat”, na druhé zase zaznivd, Ze ,nds prestali zvat”.
Jak uvedl jeden z aktérll, ,je to spis otdzka miry zapojeni a aktivity jednotlivych clenu
lokdlniho partnerstvi”,

Problém byl, kdyZ proces narazil na prekazku. ,KdyZ se to zacalo nékde brzdit, tak nékteri
zacali byt pesimisticti.”

Hlavnim cilem lokdlniho partnerstvi bylo podle aktér(i ,vypracovat strategicky plan a
definovat ty problémy”. Zde panuje naprostd shoda a je ziejmé, ze se lokdlni partnerstvi
shodlo na samotném procesu. Cilem bylo pldnovat, mapovat a zpracovat projekty. Vytvoreni
strategického planu bylo ale vnimdno jako prvni etapa, od které se odrazi skute¢na realizace
cild. Vytvorily se pracovni skupiny, ,které by samostatné pracovaly na daném problému”.
Cilem bylo aktivizovat partnery, ,spojeni neziskovek a ddt dohromady to, co kdo nabizi
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a zacalo se pracovat ucelné”. Dale bylo ,ucelem umozZnit vzdjemnou komunikaci vsem
orgdniim* a zajistit ,,podporu zacleriovani socidlné vyloucenych obyvatel mésta“.

Podle hodnoceni aktér doslo k naplnéni zminéného cile lokalniho partnerstvi z velké ¢asti.
Podle vice nez ¢tvrtiny dotazanych bylo cile lokalniho partnerstvi urcité dosazeno (26,5%) a
podle témér poloviny respondentl bylo cile spiSe dosazeno (46,7%). To, Ze cile nebylo ani
dosaZzeno ani nedosaZzeno, uvedla vice neZ desetina respondentl (13,2%). Cile spiSe nebylo
dosazeno podle nazoru méné nez desetiny aktérl (6,7%) a urcité nebylo dosazeno podle
méné nez desetiny dotdzanych (6,7%). To, Ze bylo dosazeno cile lokdlniho partnerstvi, tedy
celkem oznadily témér tri ¢tvrtiny aktértd (73,4%).
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Aktéri mezi pozitivy lokdlniho partnerstvi uvadéli predevsim intenzitu prace, ,uskutecnéni
projektu, efektivni reseni probléma”. ,Libilo se mi, Ze se makd, pracuje a chce se to resit.”
Lokalni partnerstvi pracovalo s nasazenim, coz potvrzuji i frekvence setkavani. Diky tomu
doslo k ,,navdzdni lepsi spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty v Chebu, vypracovadni jednotné
koncepce, efektivnéjsimu vyuZivani mistnich zdroji, moZnosti cerpat finance”. Prohloubila se
,Vzdjemnd pomoc a napojeni novych neziskovek”. Spolecné se diskutovaly problémy.

60



Lokalni partnerstvi se také dokazalo vyrovnat s procesem komunitniho planovani, ,,nastavilo
zrcadlo komunitnimu pldnovdni, nemyslelo na socidlni zaclenéni”. Na pudé partnerstvi se
odehravala , koordinacni a metodickd pomoc pfi poddni Zadosti o dotaci a jeji ziskani“. Vznikl
projekt na dlim socidlnich sluzeb.

Objevovaly se také negativa lokdlniho partnerstvi. Knim se fadi neuspéchy v oblasti
podpory zaméstnavani. Samotny proces znamenal pro nékteré partnery velkou c¢asovou
zatéZ. Problematickd byla koordinace aktivit s obci. Také bylo problematické zapojeni tzv.
romskych organizaci do ¢innosti partnerstuvi.

V ramci lokdlniho partnerstvi vznikly pracovni skupiny. O tom jsou presvédceni vSichni
osloveni aktéfi (100%).
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Podle osmdesati procent dotazanych byly pracovni skupiny urcité vhodné zvoleny (80%),
méné nez desetina s odpovédi vaha (6,7%) a podle vice nez desetiny urcité nebyly vhodné
zvoleny (13,3%).
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Pracovni skupiny byly vhodné zvoleny
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Zminovano bylo dobré zastoupeni organizaci i jejich zastupcu. Kritika se vaze k absenci Romu
a kvalité nékterych konkrétnich osob (ze strany NNO).

Pfinesla prace v pracovnich skupinach néjaké vysledky? Tri pétiny uvedly, Ze prace urcité
vysledky pfinesla (60%) a vice neZ ¢tvrtina uvedla, Ze prace vysledky spiSe pfinesla (26,6%).
NeutrdIni hodnoceni zaznamenavdme u méné neZ desetiny respondentl (6,7%). Vysledky
skupiny spiSe nepfinesly podle méné nez desetiny dotdzanych (6,7%). Celkové tak ptinos
prace vnimaji vice nez Ctyfi pétiny dotazanych (86,6%).
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Prace v pracovnich skupinach se tykala reSeni nékterych konkrétnich aktivit v lokalitach,
zejména vybudovani stfediska socidlnich sluzeb a pilotniho projektu prostupného bydleni.
Vznikl strategicky plan a doslo k ,,funkénimu navdzdni komunikace mezi partnery v socidlnich

sluzbdch, koordinaci pomoci a poradenstvi”,

DulleZité je, zdali dosSlo k provazani pracovnich skupin. Skutecnost, Ze urcité doslo
k provazani prace, potvrdily vice nez Ctyri pétiny dotdzanych (84,6%). SpisSe k provazani prace
doslo podle méné nez desetiny aktérl (7,7%). Méné nez desetina respondentll s odpovédi
vdhala (7,7%) a nikdo neuvedl, Ze by k provazani ¢innosti pracovnich skupin nedoslo.
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Provazani ¢innosti pracovnich skupin
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5.6. Vyhodnoceni metod — strategicky plan

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich
a mikroregionech se uvadi, Ze v ramci lokalniho partnerstvi se utvari strategicky plan. Jedna
se o metodu, kterd koordinuje vlastni tvorbu strategického planu socidlniho zaéleriovani a
zajistuje podporu jeho prijeti radou a zastupitelstvem obce jako zdvazného rozvojového
dokumentu. Na pfipravé planu se podili vSichni aktéfi uvedeni v cilové skupiné Agentury.
Cinnost sméfuje k podpofe realizace cilG a aktivit obsaZenych ve strategickém planu,
asistenci partnerdm pfi pripravé jednotlivych projektovych zamérl. M4 dochazet
k monitorovani naplfiovani strategického planu, jeho aktualizaci a revizi, dopady integracnich
opatfeni maji podléhat evaluaci.

V Chebu byl strategicky plan zpracovan, to uvadi vSichni dotazani partnefi.
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Byl zpracovan strategicky plan
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K okolnostem vzniku aktéri uvadi, ze se formoval ,tézce, vyslo se z analyzy Agentury a pak
Z toho, co se narodilo ve skupindch”. Plan vznikal na ¢astych pracovnich schiizkach. Vznikal
,V téch pracovnich skupindch a spolec¢né jsme to vytvorili, ndvrhy ze skupin se pak resily a z
toho se ten ndvrh udélal”. VVznikal jako ,,spolecny koncept vSech zucastnénych a byl postaveny
na zmapovdni potreb jednotlivych skupin a situacni analyze. Obsahuje podrobny ¢asovy pldn
a adresné rozdéleni jednotlivych ukoli a kompetenci.” ,KaZda pracovni skupina udélala
analyzu, jaké organizace ve mésté jiz funguji, co poskytuji, co tu chybi, jaké jsou potreby
cilové skupiny, pak si zvolila priority, které chce fesit, ty se pak jesté pripominkovaly
v lokdInim partnerstvi a pak se v pracovnich skupindch resily jednotlivé kroky, kdo za né bude
mit odpovédnost a do kdy. FindIni podobu strategickému pldnu délal lokdIni konzultant., plan
je velice dobrfe a profesiondlné zpracovany.” Z uvedeného je ziejmé, Ze strategicky pldn
vznikal na zakladé systematické a Uporné prace jednotlivych ¢lend a za vyrazné koordinacni
podpory lokalniho konzultanta. Tedy vznikal , dlouhodobé, sloZité, emotivné, nakonec diky
hlasovdni a koordinaci procesu stran a Agentury vznikl a byl odsouhlasen zastupitelstvem
mésta Cheb.”
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Je strategicky plan vsouladu s potiebami obce? Na tuto otdzku existuje pomérné
jednoznacnd odpovéd. Vétsina aktérl odpovédéla, Ze je plan urcité v souladu s potifebami
obce (83,3%) a méné neZ pétina dotazanych odpovédéla, Ze je spiSe v souladu s témito
potfebami (16,7%). Nikdo nad odpovédi nevahal, ani nevnimal nesoulad planu s potfebami.

Strategicky plan je v souladu s potrebami obce

spiSe ano;
16,7%

urcité ano;
83,3%

Byly naplnény cile strategického planovani? Podle vice neZ desetiny dotazanych byly cile
strategického planu urcité naplnény (11,22%) a podle vice nez dvou pétin byly spiSe
naplnény (44,4%). To, Ze nebyly ani naplnény ani nenaplnény, oznacily vice nez dvé pétiny
aktérl (44,4%). Nikdo neuvedl, Ze by k naplnéni cil( strategického planu nedoslo. Celkové
tedy dosazZeni cill strategického planovani oznacila vice nez polovina aktér( (55,6%).
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Naplnéni cilti strategického planu
44,4% 44,4%

45%

40%

35%
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10%

5% 0,0% 0,0%

urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

0%

Komentar k napliovani strategického planu se tykal predevsim skutecnosti, Ze je jesté brzy
na jejich vyhodnocovani. Teprve se realizuje. Ovlivnéni plnéni je zplisobeno , napfiklad
sniZzenou aktivitou odpovédné osoby, posunuti poddni projekti do jednotlivych vyzev”.

Pro samotné hodnoceni projektu je dulezité, zdali budou cile strategického planu
napliovany i po ,odchodu“ Agentury z lokality. Témér polovina dotdzanych se domniva, zZe
cile budou urcité naplriovany i po odchodu Agentury (46,2%) a vice nez ctvrtina si mysli, Ze
budou spiSe naplfiovany (30,7%). Témér desetina respondentll s odpovédi vaha (7,7%).
Podle témér desetiny respondent(l k dosahovani cill spiSe nedojde (7,7%) a podle stejného
poctu urcité nedojde (7,7%). Celkem jsou tedy o dlouhodobém dosahovani cilli presvédceny
vice nez tfi ¢tvrtiny aktért (76,9%).
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Cile strategického planu budou naplnovany
i po odchodu Agentury

46,2%
50%

45%

40%

359 30,7%
(s
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20%

15%

7,7% 7,7% 7,7%
10%

5%

0%

urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Zarukou pokracovani prace a plnéni cilG strategického planu jsou politickd vile a , dobrej
tym”. Také ,ty kroky jsou dopredu financné zajisténé”. Musi dojit ke schvaleni nékterych
projektd. A dale musi byt ,,chut obce a ta chybi”. ,,Opét to zdleZi na koordinaci. Pokud zde
Agentura prestane plsobit, mésto Cheb nebude podporovat prdci napr. lokdlniho
konzultanta”.
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Je podle aktér( vytvoreny strategicky plan kvalitnim dokumentem? Pfi tak intenzivni praci
se nedaji ¢ekat Spatné vysledky. Urcité je kvalitni podle dvou tretin dotazanych (66,7%) a
spise kvalitni je podle tretiny dotazanych (33,3%). Za ani kvalitni, ani za nekvalitni ho
nepovazuje nikdo, stejné jako za nekvalitni. O kvalité planu jsou tedy presvédceni vSichni
aktéfri.

Strategicky plan je kvalitni
66,7%
70%
60%
50%
40% 33,3%
30%
20%
10%
0,0% 0,0% 0,0%
0%
urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Jak jeden z aktér(i poznamenal, ¢as mizZe ukazat na nékteré jeho chyby. Celkové Ize ale
tvrdit, Ze jsou aktéri na vysledky své prace nalezité hrdi. Obcas se vkradaji pochyby. , Asi tam
budou néjaké nedostatky, bylo to v prvopocdtcich, tak se moZnd néco zménilo.“
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5.7. Vyhodnoceni metod — lokdlni konzultant

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se predpokladd, Ze metody Agentury budou naplfiovany prostfednictvim
lokalniho konzultanta. Jedna se o vyznamny prvek, ktery ovliviiuje implementaci integracnich
opatfeni, proto je tfeba se vénovat i této konzultantskeé roli.

U aktéru lokdlni konzultant sklizi velky uspéch. ,Odved! kus prdce, obdivuji ho.” Byl ,velmi

1 4 4

dobry", , uplné super, pomohl ndm se vsim, jak jsme potfebovali®, ,vyborny”, ,byl vZdy pri
ruce, i kdyZ na ddlku”, ,pracuje za dva”, , profesiondlni vedeni, aktivni, ochotny, spolehlivy,
flexibilni“. Zazniva i kritika jedné nespokojené organizace ,s ndmi vubec nekomunikuje,

komunikuje jen s romskou poradkyni, takZe nic moc”.

Dllezité je, zdali mél lokalni konzultant vytvoreny v lokalité dobré podminky pro svou
¢innost. Z odpovédi aktérla vyéteme, Zze podminky mél k préci priznivé. Urcité je mél dobré
podle poloviny dotazanych (50%) a spiSe dobré podle vice nez ¢tvrtiny dotdzanych (28,6%).
S odpovédi vahala vice neZ desetina respondentt (14,3%). Méné nezZ desetina dotazanych si
mysli, Ze podminky spiSe nebyly dobré (7,1%).
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Lokalni konzultant mél vytvoreny dobré podminky
pro svou cinnost

spise ne; 7,1%

ani tak, ani tak;
14,3%

urcité ano;
50,0%

spiSe ano;
28,6%

Je patrné, Ze podminky se aktéridm hodnoti o poznani hire. Nékdo mu vytvarel podporu,
nékdo ne. ,Pravé ty neziskovky byly nejvic proti a nakonec nejvic dostaly.” ,Strasné se nalital,
jak to bylo na ddlku.” ,,Na zacdtku to trochu vdzlo, byla to novd role, ale pak se vyjasnila jeho
role a bylo to dobré.” Podpora ze strany mésta byla mal3, spise byla , poc¢atecni neochota".

Co se tykd hodnoceni kompetenci lokdlniho konzultanta, navrhli jsme celkem tfinact
klicovych kompetenci, které aktéfi hodnotili jednu po druhé. Tyto kompetence jsme navrhli
podle narokl kladenych na praci lokdIniho konzultanta a vybrali jsme ty, které byly z oblasti
socidlnich kompetenci a kompetenci v oblasti metod (odborné). Ctenafe zddame
0 opatrnost pfi interpretaci vysledkd. Byt aktéfi hodnoti kompetence lokalniho konzultanta,
tak si musime byt védomi, Ze zvladnuti kompetenci souvisi s celkovou roli Agentury a jeji
pozici v lokalité — zavisi na kultufe socialniho prostfedi, na mistnim kontextu a situaci, ktery
mohl dat nékterym kompetencim vyniknout, jiné mohly byt zase potlateny zajmy a
potiebami aktérd situace. Kompetence jsou v tomto ohledu spoluvytvareny.

Jak doklada nasledujici graf, mistni aktéri ocenili kompetence druhé lokalni konzultantky jako
velmi dobré nebo dobré nasledovné.
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Vsichni aktéfi ocenil i konzultantovu odbornost a orientaci v tématu socidlniho vylouceni
(100%), schopnost prezentovat (100%), pracovni nasazeni (100%), vice nez devét desetin
schopnost argumentovat (93,4%), schopnost prosadit se (93,4%), schopnost prenosu
dobrych praxi (93,4%), schopnost fesit vzniklé problémy (93,3%), komunikativnost (93,3%),
schopnost vyjednavani (93,3%), reprezentativitu (93,3%), koordinaci lokalniho partnerstvi /
pracovnich skupin (93,3%), poskytovani projektového poradenstvi (92,8%) a vice nez Ctyfi
pétiny schopnost adekvatné a flexibilné reagovat na pozadavky (86,6%).
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Hodnoceni lokalniho konzultanta
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5.8. Vyhodnoceni metod — projektové poradenstvi

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdani ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, ze dals$i metodou plsobeni Agentury je poradenstvi pro Cerpani
prostfedkl z evropskych strukturalnich fondd. Agentura ma poskytovat poradenstvi pro
Cerpani prostredkll z evropskych strukturdlnich fond( vSem partnerim v lokdlnim
partnerstvi, pficemz se ma zamérovat na operacni programy jako OP LZZ (zejména osa 3), OP
VK (zejména osa 1.2), IOP (zejména 3.1b investice do infrastruktury socialnich sluzeb, 3.1c
investice v oblasti socidlni ekonomiky a 5.2c zlepSeni prosttedi v problémovych sidlistich) a
ROP. Agentura ma poskytovat poradenstvi pfi administraci projektl a podporu pfi realizaci
Integrovanych pland rozvoje mést (IPRM).

Poskytoval lokalni konzultant v lokalité projektové poradenstvi? Vice nez Ctyfi pétiny
aktérd uvadi, Ze ano (86,6%). Méné neZ desetina nevi (6,7%) a stejny pocet uvedl|, Ze ne
(6,7%).

Lokalni konzultant poskytoval
projektové poradenstvi

nevim;
6,7%

ne; 6,7%

ano;
86,6%
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Ti, ktefi odpovédéli, Zze neposkytoval, tuto odpovéd vztahovali vici sobé. Tuto sluzbu
nepotrebovali a ani ji nepozadovali, pfipadné byla poskytovdana nékomu jinému, pripadné

,pouze cdstecné”.

Ukolem lokalniho konzultanta bylo seznamovat aktéry s aktualnimi dotaénimi vyzvami.

Obeznamovana byla vétSina dotdzanych aktérh (92,3%).

Lokalni konzultant seznamoval s aktualnimi
dotacnimi vyzvami

0,
urcité ne 7,7%

spise ne '0,0%
ani tak, ani tak ' 0,0%

oy ' 0,0%
spiSe ano

urcité ano l 92,3Y
L L s~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dale jsme zjistovali, jaké projekty byly v lokalité zpracovany, v jaké jsou fazi realizace
(schvalovani) a jaky byl podil projektového poradenstvi na jednotlivych projektech.
Konfrontovali jsme tak podil ¢innosti, které uvedl lokalni konzultant a podil ¢innosti, které
oznacili ti partnefi, ktefi projekt pfipravovali. Reagovali jsme tak na vznasena podezreni,
Ze si pracovnici Agentury pfisvojuji praci aktéru.
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Mira

7 , datum «
YZV | PARTICI | spoluprac SADAT | NAZEV aktuali DATUM AKTIVITY A,DAN PODPO
ROGR | A/ | PACE °” EL PROJEKTU |zace |V PODANI PROJEKT | A RENO
AM ZDR | ASZ hodnocen e u DOTAC
2 B udaju
0J i aktérh E
konzult |1,2,3,4,5, | DCHP | Dim 23.6.2 |schvalenda |7.7.2010 |cilova ano
OoP .1b |ace(1) |6,7,9 socialnich | 011 projektova skupina: | 9999
sluzeb Zadost osoby 303
Betlém Zijici
Cheb v socialn
é
vyloucen
ych
romskyc
h
komunit
ach atd.
pfiprava | 1,2,3,4,5, | mésto | Stredisko 23.62 | projektovy | podani 3-4. | cilova
.1b | projekt |6,7,9 Cheb socialnich 011 zamér+stu | Ctvrtleti skupina: | 8.600.
u(4) sluZeb Zlaty die 2011 Pfislusnic | 000
vrch provediteln i socialné
osti vyloucen
ych
romskyc
h
komunit,
klicové
aktivity:
NZDM ve
véku 15-
26 let,
NZDM ve
véku 6-
14 let,
zazemi
pro
terénni
socialni
praci atd.
I A A A
pfiprava | 1,2,3,4,5, Individudlni schvéleno k | zahdjeni terénni ano
PLZZ .55 | projekt |9 ésto projekt 3.6.20 | realizaci realizace socidlni | 30845
3.2 IP u(4,e6, Cheb mésta 11 cervenec prace, 11
7,8,9) Chebu na 2011 NZDM
zménu 154,
situace dluhové
socialné poradens
vyloucenyc tvi atd.
h obyvatel
meésta,
zejména na
sidlisti Zlaty
vrch
pfiprava | 1,2,3,5,7, Pracovné schvakeno | realiace od | cilova ano
3. projekt |9 CHP poradensk |3.6.20 |krealizaci |zafi2011: |skupina: | 7714
u (4,5, é centrum |11 zpozdén Etnické 63
7, 8) Cheb proces mensiny
hodnoceni | a osoby
z jiného
socio-
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kulturnih
o
prostredi
, klicové
aktivity:
pracovni
poradens
tvi,
konzulta
ce
psycholo
ga,
bilanéni,
pracovni
a
osobnost
ni
diagnosti
ka,
motivacn
i kurzy
apod.
L Y
pfiprava | 1,2,3 Rozhoduji % 13.6.2011 | cilova
PVK 1. projekn sS o své 3.6.20 | hodnoceni skupina: | 1207
KK u(3, Cheb kariére 11 (pfepracov Zaci8.a |06
5,9) (+28) anoa 9. tfid Z§,
znovu 74ci 28 se
podano) specialni
mi
vzdélava
cimi
potreba
mi, Zaci
1.ro¢niku
1SS Cheb,
klicové
aktivity:
poradens
ka a
diagnosti
cka
¢innost
zameéren
ana
spravnou
volbu
povolani
atd.

koordin | 1,2,3,7 Vzdélavani rezignovali | nepoddno
2. ace Rokrsti | pedagogu, |3.6.20
KK pfiprav pedag. 11

(3) asistentll a
neped.prac
ovnikd s CS
détia
mladez ze
sociokultur
né
znevyhodn
éného
prostredi
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STATN

VZR

konzult
ace (2)

1,2,3,7

Rokrsti
, 0.S.

Doucovani
déti

k1,2,3,7 Doucovani rezignovali | nepodano | pokracov
.2.K | onzulta Rokrsti | déti 3.6.20 ania
K ce (3) 11 rozsireni
projektu
z Rady
vlady
pfiprava | 1,2,3,4,5, Podpora v 13.6.2011 | 1.
.2.K | projekt | 6,729 Obcan | particpace |3.6.20 | hodnoceni predskol
K u(3,5, ské sociokultur |11 ni klub,
7,9) kfesta | né 2.
nské znevyhodn spolupra
sdruze | &nych déti cesMSa
ni v hlavnim pripravn
Sintl a | vzdélavaci ymi
Romi | m proudu: ro¢niky,
Cheb predskolni 3.
klub, vzdélaaci
podpora a
zakl a zajmové
aktivizace aktivity s
rodicl détmi
Skolniho
véku, 4.
rodicovs
ké 5712
centrum |59
pfiprava | 1,2,3,4,5, Klub pro podano v 13.6.2011/ | vzdélava
.2.K | projekt |6,7,8,9 tocisté, | déti 3.6.20 |BN7, prelom ci,
K u(3,5, 0.p.s. | predskolni |11 nezaregistr | 2011 a volnocas
7,9) ho véku ze ovano, 2012 podle | ové,
socikulturn pfipraveno | dalsivyzvy | osvétové
é pro dalsi ,
znevyhodn vyzvu socializa¢
ujiciho ni
prostredi a aktivity
jejich pro
rodice predskol
aky a
jejich
rodice;
spolupor
dce s MS,
stredni
Skolou
(dobrovo
Inici),
OSPOD,
NZDM
pro
Skolni
détia 5747
SAS 65

*pouzita nasledujici klasifikaci (mozné i kombinace vice moznosti):

1. konzultace dil¢ich ¢asti — lokalni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval

2. konzultace celého projektu - — lokalni konzultant nic nepsal, jen pripominkoval



O 00N B W

. spoluprace na projektovém zaméru — lokalni konzultant pomahal psat projektovy zamér
. napsani projektového zaméru - lokalni konzultant napsal projektovy zamér

. spoluprace pfi pripravé projektové Zadosti - lokalni konzultant pomahal psat projektovou zadost
. napsani projektové zadosti - lokdIni konzultant napsal projektovou Zadost
. lokdIni konzultant se podilel také na vkladani zadosti do benefitu

. spoluprace na realizaci projektu

. lokaIni konzultant psal vyjadreni k projektu

10. jina forma uvedte jaka

Jak z tabulky vidime, v lokalité bylo zpracovdno mnozstvi projektd, nékteré nebyly podany.
Lokalni konzultant poskytoval projektové poradenstvi, celkové je v souladu s hodnocenim

’

aktérd. Mnohdy vidi aktéfi mnohem vétsi ucast konzultanta, nez jak ji kvalifikuje on sam.

Jak hodnoti aktéfi uZitecnost projektového poradenstvi? Vice neZ tfi ¢tvrtiny dotazanych

uvedly, Ze je poradenstvi urcité uzZitecné (76,9%) a dalSi méné nez desetina, Ze je spiSe
uzitecné (7,7%). Méné nez desetina s odpovédi vaha (7,7%) a pro dalsi méné nez desetinu je
poradenstvi neuzite¢né (7,7%).

urcité ne

spise ne

anitak, ani tak

spise ano

urcité ano

Uzitecnost projektového poradenstvi

d

' 77%
' 0,0%

7,7%

L
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Mnozi byly k poradenstvi zpocatku skepticti, ale v prabéhu ¢asu se ukazalo, Ze bylo uZitecné.
Tykalo se ,odbornych zdleZitosti”. Poradenstvi se dafilo tam, kde bylo Zadané. ,,Neméli jsme
doposud zkusenosti s vyplfiovdnim projektu do benefitu, zprostfedkovdval nam také uZitecné
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rady a doporuceni od zdstupce projektové agentury, kterd md s témito projekty zkusenost”.
»Nedélali jsme projekt, ale jesté moznd néjaky navrhnu, nevite, jestli to jesté stihnu?”.

Dulezité ale je, zdali maji projekty pfimé dopady na obyvatele socialné vyloucenych lokalit.
Vice nez dvé tretiny dotazanych se domnivaji (71,4%), Ze urcité maji projekty pfimé dopady
na obyvatele lokalit a vice neZz desetina, Ze dopady spiSe maji (14,3%). Vice neZ desetina si
mysli (14,3%), Ze projekty pfimé dopady urcité nemaji. O pfimych dopadech je tak
presvédcéena vétsina aktérl (85,7%).

Projekty maiji primé dopady
na obyvatele lokalit

urcité ne 14,3%
0,0%

spise ne

0,
anitak, ani tak 0%

o 14,3%
spise ano

urcité ano / / / / / / 71,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

V jakych oblastech maji projekty podle aktérli dopady? Z nasledujiciho srovnani je zrejmé,
Ze dopady se v lokalité tykaji vyhradné socialnich sluzeb (84,6%), oblasti vzdélavani (84,6%),
oblasti bydleni (81,8%). Mnohem méné pak oblasti zaméstnavani (50%) a bezpeci (44,4%),
nepatrné jsou i v oblasti zdravotni péce (9,1%).
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Dopady projektli podle oblasti
d I I |

bezpeci

zdravotni péce

socialnisluzby

zaméstnavani m

bydleni 0,37 0, 1%
I
vzdéldvani 3,4% 7,7% °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M urcité ano spise ano anitak, anitak spisene  murcité ne

5.9.

Dopady na mistni socidalni a integracni politiky

Podléhalo néjaké opatieni navrzené Agenturou Ci lokalnim partnerstvim schvalovani obci?

Vsichni aktéri odpovédéli souhlasné (100%).
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Nékteré opatreni navrzené Agenturou ci lokalnim
partnerstvim podléhalo schvalovani obci

ano;
100,0%

Aktéri uvadéli, Ze schvalovani se tykalo projektd (IOP, IPO), které vyjmenovdvali a pak
strategického planu.

PUsobeni Agentury do velké miry ovliviiuje politika obce. PovaZuji aktéfi politiku své obce za
podporuijici integraci (prointegracni)? Za urcité prointegracéni ji pokladd vice nez polovina
dotazanych (53,3%) a za spiSe prointegracni ji pokladd témér desetina dotdzanych (6,7%).
Celkem ji tedy za integracni povazuji tti pétiny aktérd (60%). Pétina dotazanych neoznacila
politiku za ani integracni, ani za neintegracni (20%). Za spiSe neintegracni povazuje politiku
obce méné nei desetina respondentl (6,7%) a vice nez desetina aktérd za urcité
neintegracni (13,3%). Obec nepodporuje integraci podle pétiny aktért (20%).
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Politika obce je prointegracni
60% 53,3%
50% 7
40% 7
30% 7

20,0%
20% | 13,3%
6,7% 6,7%
w06 ﬂ ﬂ l
0%
urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Aktéri vnimaji, Ze politika mésta se promeénila. ,Nechci jim mazat med, ale je integracni”.
Tyka se to soucasné politické reprezentace, , ti konkrétni lidé, co jsou tu ted, tak ano”. ,,Maji
zdjem, vsude se o tom piSe a resi se to”.

Kritikové naopak tvrdi, Ze oficialné je politika integracni, ,redlné ne”. ,Furt fikaji, Ze nebudou
délat rozdily, ale ani si neuvédomujou, Ze jsou to rasisti, pordd je tu skryty rasizmus, je to jen
na oko, Ze néco délaji.” ,,KdyZ néco potrebujem, tak jsme posledni”.

Doslo ke zméné politiky obce ve vztahu k socidlnimu za¢lenovani v poslednich tiech letech?
V Chebu ano. Tii ¢tvrtiny dotazanych si mysli, Ze ano (75%). Méné neZ pétina aktérl se
domniva, Ze nikoliv (16,7%). A méné nez desetina nevi (8,3%).
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Zmeéna politiky obce v poslednich trech letech
ve vztahu k socialnimu zaclenovani

nevim;
8,3%

75,0%

Ti, ktefi uvedli, Ze se politika zménila, hovofili o zméné k lepSimu. A tato zména se tyka
predevsim ,pochopeni, Ze ta problematika je potreba resit, kdyZ ten ohynek je jesté maly”.
Pro jedny je situace ,horsi” jini vnimaji ,vétsi zdjem tohle resit”. ,Po obsazeni novym
osazenstvem se prointegracni situace zlepSila“. Aktudlni politické zastoupeni mésta je vice
integraci naklonéno a v regiondlni politice vice zdleZi na osobdch politiki”.

Prispéla Agentura svou pfitomnosti ke zlepseni prointegracnich politik v obci? Ze uréité ano
uvedly dvé tfetiny dotazanych (66,7%) a Ze spiSe ano uvedla vice neZ desetina aktér(
(13,3%). Pritomnost Agentury vedla ke zlep3eni politik podle Ctyr pétin aktérld (80%). Vice
nez desetina oznacila odpovéd' ani tak, ani tak (13,3%). Témér desetina uvedla, Ze Agentura
ke zlepsSeni urcité neptispéla (6,7%).
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A v jakych oblastech politik zlepSeni nastalo? Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze ke zlepSeni

podle nazoru aktér(i doslo zejména v politice bydleni (84,6%), v politice vzdélavani (75%),

v socidlnich sluzbach (72,7%). Méné potom i v politice zaméstnanosti (53,8%).
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Pfijatd prointegracni opatfeni se tykaji predevsim nizkoprahového zafizeni, prostupného
bydleni, komunitniho planu, domu socidlnich sluzeb, strategického planu, proskoleni lidi,
»celého souboru opatreni”,

Aktéfi nahlizi na moZnosti feSeni problému socialniho vylouceni v obci nasledovné. Shoduji
se na tom, Ze existuji dvé dllezZité oblasti podpory, kterymi je zaméstnavani a vzdélavani.
MozZnosti jsou limitované ,aktivitou té cilové skupiny, prileZitosti maji hodné, ale jejich
aktivita je mala". DlleZita je podpora obce. Dobré by bylo zapojit vice socialné vyloucenych
do aktivit a komunikovat s nimi. Je zapotfebi ,Intenzivnéjsi prdce terénnich pracovniki
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plsobicich na obci i v NNO, lepsi bytovd politika obce, podpora zaméstnanosti, intenzivnéjsi
prdce bezpecnostnich sloZek (PCR, Méstskd policie), intenzivnéjsi prdce s détmi a middeZi,
podpora vzdélavadni“. , Co se socidlnich sluzeb tyce, doslo k velkému rozvoji a dalsi sluZzby se
plénuji, ale chybi ndvazné sluzby, terapeuti, psychiatfti, lé¢ebny. Casto maji socidini sluzby
svdzané ruce, protoZe nemaji klienty kam odkazovat”.

Pficinou zdejSich probléml je podle nazoru aktérll zejména odmitani vzdélavani,
dlouhodobd nezaméstnanost, diskriminace na trhu prace, kombinace ,vlastni
nezodpovédnosti” a strukturalnich podminek, Gcast na ¢erném trhu prace, Spatné podminky
bydleni, dlouhodobd deprivace, stigmatizace, rezignace socidlné vyloucenych, koncentrace
na jednom misté. Také ,dlouhé roky urcité skupiny obyvatel nikdy nepracovaly, jen pobiraly
pomérné vysoké ddvky, nemély motivaci nic ménit. Z praxe vim, Ze tito lidé povaZuji za
samoziejmé, Ze se systém o né postard, Ze je to nase povinnost, Ze maji prdvo a ndrok.
Nemaji pocit, Ze by pro to také méli néco udélat. Dalsi velky problém jsou spolecnosti, které
pljci kazdému bez ohledu na okolnosti, lidé jsou zadluZeni".

5.10. Dopady v oblasti eliminace socialniho vylouceni

Dokazala Agentura v lokalité reagovat na potieby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit?
Urcité dokazala reagovat na potfeby podle poloviny dotazanych (50%) a spiSe dokazala
reagovat podle ¢tvrtiny dotdazanych (25%). Tedy tfi ¢tvrtiny aktérd se domnivaji, Ze Agentura
dokdzala na potieby obyvatel lokalit reagovat (75%). Ctvrtina s odpovédi vaha (25%) a nikdo
si nemysli, Ze by na potieby obyvatel lokalit Agentura nereagovala.
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Co se skryva za timto sebevédomym hodnocenim? Zcela jisté analyticka faze, béhem niz se
lokdlni partnerstvi vénovalo rozboru potfeb obyvatel lokalit a také pusobicich organizaci.
Navic zastupci obyvatel byli pfitomni i v pracovnich skupindch. Lokdlni konzultant se
pohyboval ve vyloucenych lokalitach a konfrontoval své zkusenosti.

Jaké jsou dopady Cinnosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Aktéri se shoduji
v tom, Ze dopady jsou jiZ vidét, ale ne Uplné. Doslo k rozstéhovani obyvatel jedné vyloucené
lokality. ,Zanedbané lokality se postupné rusi a ti lidé odchdzeji do jinych ¢dsti mésta, kde
maji vétsi sanci se zaclenit.” Obyvatelé lokalit jsou podporeni. ,,Maji mozZnost se nékam
obrdtit, vi o nds”. Doslo k vétSimu zapojeni zuc¢astnénych aktérd do reseni.

“”

Ale zatim je ,pfilis brzo hodnotit, je to v béhu”. ,Je jesté mdlo ¢asu, aby se to projevilo.
»Redlnd zména bude jisté vyZadovat vice ¢asu.” Doslo ke zprehlednéni aktivit, ale jak jsme si
povsimli, nékteré aktéry to vice vytlacilo na okraj.

Z nize uvedeného grafu vycteme, jak dopady do lokalit podle dil¢ich oblasti hodnoti aktéfi.
Nejvétsi jsou podle aktérld v oblasti vzdélavani (87,5%), socialnich sluzeb (75%), bydleni
(71,4%). Mensi pak v oblasti bezpeci (57,2%). V oblasti zaméstnavani jsou dopady malé
(14,3%) a v oblasti zdravotni péce nejsou zadné.
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Existuji podle aktéri znamky dopadl ¢i zmén v socidlné vyloucenych lokalitach? Vidime,
jak se ndzory na tuto oblast liSi. Polovina dotdzanych tvrdi, Ze dopady jsou urcité viditelné
(50%). Vice nez tretina s odpovédi vaha (35,7%) a vice nez desetina aktér( tvrdi, Ze k Zadnym
dopadlim urcité nedoslo (14,3%).
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6. Shrnuti vysledki

Lokalita Cheb patfi k velmi UspéSnym lokalitdm Agentury. Pfispélo k tomu nékolik pfiznivych
okolnosti. V misté plsobil lokdIni konzultant, ktery se v problematice pohyboval jiz delsi
dobu. Ukazuje se, Ze osobnost lokalniho konzultanta, tohoto vyslance Agentury, je velmi
dilezitym prvkem v plisobeni. Dale - samotné socialné vyloucené lokality nejsou v Chebu az
tak velké. Ale co je mnohem duileZitéjsi, jsou zejména dva spolupusobici faktory, které
k Uspéchu vyznamné prispély.

Pfedevsim casovy snimek plsobeni Agentury v misté dokladd, Ze aktivity byly iniciovany
pomérné zahy a béhem roku 2009 se intenzivné pracovalo na strategickém planu. Tato prace
byla ¢lenénd do dvou ¢asti — analytické, béhem niz se aktérti shodli na deskripci situace a
identifikovali potfeby, a planovaci, kdy byly stanoveny cile a obsah aktivit. Na né navazuje
etapa realizacni. V jinych lokalitdch se €asto stdvalo, Ze se prace koncila onou analytickou
etapou, coZz samoziejmé aktéry nijak nepresvédcilo, naopak v nich povzbudilo ned(véru
v analytické postupy. V Chebu lokalni partnerstvi postupovalo vpred a tak jedinou vyraznou
prekazkou se stava odmitnuti strategického planu reprezentanty mésta, coz zpUsobuje
zpozdéni a oddaluje realizaci planu. Neutuchajici Usili v kombinaci s komunalnimi volbami
tuto prekazku odstranuiji.

Druhym faktorem byla Uspésnost lokalniho partnerstvi, tedy procesu sitovani aktérd. Vidime,
Ze v Chebu se proces vydafril, k ¢emuz prispéla fada dalSich vlivi. Ale nepfehlédnutelna je
energie konzultanta a ochota partnerd zacit spolupracovat, vzdat se svych individualnich
strategii a akceptovat koordinovany postup. V néjakém vztahu ale byly jiz organizace dfive.
Také vidime, Ze proces nebyl jednoduchy, na okraj odsunul nékteré partnery, ktefi timto
procesem z mnoha dlvodl neprosli Uspésné. Lokalni partnerstvi se dokazalo etablovat
(to i vlci komunitnimu pldnovani) a intenzivné pracovalo. Dokdzalo vyuzit pIné ndstroja,
které do lokality pfinesla Agentura. VytéZilo, co se vytézit dalo. Pocty projektd a aktivit jsou
dokladem uspésnosti procesu, ktery ale stale jesté na své vysledky ¢ekd. Jedna z lokalit je
postupné asanovana.

Agentura zvladla, trochu i se Stéstim onen kolaps, ktery byl ddn rozéarovanim politické
reprezentace z toho, Ze plvodni sliby nebudou naplnény. Zajimavé je, Ze podpora obce
nebyla nijak velka, spiSe vahava. Strategicky plan byl po pritazich a vyjednavani s méstem
schvalen v kvétnu 2010, dokoncen byl ale mnohem dfive. Nékteré ,neprlichodné” véci byly
z plvodniho planu vynaty, néco se dopracovalo, upresnily se projektové zaméry a
napodruhé plan prosel schvalenim ze strany mésta. Potize ale pokracovaly, kdyz se mél plan
zadit realizovat. Rozpoutaly se spory mezi méstem a Agenturou, o ¢emz ¢lenové lokalniho
partnerstvi védéli. Politické vedeni mésta odmitalo Agenturu jako partnera, doslo ke sporim
ohledné strategického planu a klicovych projektd, které souvisely s priblizné tretinou planu.
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Tim doslo ke zdrzeni, zejména chystanych projektt. Zlomem byly komunalni volby, kdy doslo
k obméné politické reprezentace a také k vytvoreni pfiznivych podminek k realizaci zaméra.
V prosinci je schvaleno cleny zastupitelstva podani kliCovych projektll. Tyto pratahy
nepusobily na partnerstvi destruktivné, naopak ho jesté vice sjednotily. Pozici Agentury to
spise vylepsilo. PUsobeni neni provazano s projekty IPRM.

V pfipadé Chebu je patrné, Ze pracovni skupiny a lokdlni partnerstvi byly velmi aktivni.
Jednim z nejakcentovanéjsich opatreni byla pfiprava systému prostupného bydleni v Chebu,
ktery se mél coby motivacni systém stat zakladem inkluzivnich opatfeni v Chebu.

Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povazuji mistni aktéri spiSe za dobrou volbu.
Pocatky pusobeni Agentury dodnes vyvoldvaji emoce. Misily se zde ocekavani s rozpaky.
Nebylo zcela ziejmé, jak bude Agentura v obci plsobit a jakym zplsobem bude pracovat.
Postoje obce jako celku vici prichodu Agentury nebyly optimalni a priznivé, spiSe rozpacité.
Agentura vsak navzdory napéti s obci, nékdy vétSimu, nékdy mensimu, dokazala své pozice
obhdjit a to dUslednym plnénim svého programu. Dokazala naplnit ofekavani mistnich
aktéru, rozhodujici vtomto sméru nebyl, jemné feceno, nefizeny vstup a nesplnéné sliby,
ale to, Ze postup vedl k vysledkim.

DulezZité rovnéz je, Ze mistni aktéfi jsou pomérné dobre informovani a také ztotoznéni s tim,
co ma vlastné Agentura délat. Rozumi jejimu poslani a toto poslani se Agenture také dari
dosdhnout. Podpora Agentury mifila v Chebu k zajisténi rovného pfistupu predevsim do
oblasti bydleni, do oblasti socidlnich sluzeb a do oblasti vzdélavani. Mnohem méné potom do
oblasti zaméstnavani, do oblasti zdravotni péée a do oblasti bezpeci. Po ukonéeni pilotniho
pUsobeni Agentury obec spiSe dokaze funkéné fresit problematiku socidlniho vylouceni
v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté.

Agentura v Chebu evidentné podpofila proces socialniho zaclefiovani v obci. Méla vysledky.
Pfinesla zmény, které jsou do znacné miry intenzivni i trvalé. A pfedevSim jsou pozitivni.
Po ochodu Agentury, jak se zda, budou pak doposud zajistované Agenturou v obci dale
pokracovat. O nositeli se asi jesté bude rozhodovat.

Celkové vyhodnoceni plisobeni Agentury v obci je velmi pfiznivé. Agentura zde ziskala velmi
vysoké ocenéni, co se tykd prinosu. Podafilo se ji provést cleny lokalniho partnerstvim
uskalimi analytické ¢asti az ke konkrétnim ciliim a napliovani obsahu planu. Proto plsobila
velmi vérohodné a sklizi pochvalu. Celkovy smysl Agentury je velky, ale Agentura pUsobi jako
organizace nevyrazné. Lidé ji nevidi ,,do kuchyné”.

Aktéfi vnimaji cile Agentury rizné, ale dulezitym aspektim rozumi spravné. V lokalité byla
provedena situacni analyza, jeji vysledky ale mély byt dfive vyuZzitelné pro proces planovani.

Velmi presvédcivé jsou vysledky lokalniho partnerstvi. Objevuje se zde i prvek zjistovani
potreb cilové skupiny a jeji zastoupeni. Lokalni partnerstvi se semklo a pracovalo na svém cili
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— strategickém planu. Podle hodnoceni aktér( doslo k naplnéni zminéného cile lokalniho
partnerstvi z velké c¢asti. Je evidentni a v Chebu snad nejviditelnéjsi, jaké jsou nastrahy a
Uskali procesu sitovani, které si samy nastavuji pfisna kritéria a kladou naroky na cleny.
Podminkou se stdva aktivni Ucast, nikoliv pouhé nazory a postoje, ale fakticka prace
s méfitelnymi vysledky. Lokalni partnerstvi se také dokdzalo wvyrovnat s procesem
komunitniho planovani, na jeho pldé se realizovala koordinacni a metodicka ¢innost, zkratka
systémova prace. Aktivni byly pracovni skupiny, které mély vysledky. Prace v pracovnich
skupinach se tykala reSeni nékterych konkrétnich aktivit v lokalitach a skupiny byly vzajemné
provazany.

Strategicky plan se rodil téZce a byl vystaven zatézové zkousce — odmitnutim obci. Je ziejmé,
Ze strategicky plan vznikal na zakladé systematické a Uporné prace jednotlivych ¢lenl a za
vyrazné koordinacni podpory lokdlniho konzultanta. Je v souladu s potfebami obce. Jeho cile
jsou naplnény castecné, ale ma v sobé jesté velky potencial. Zda se, Ze ma velké perspektivy,
aby byl dlouhodobé naplfiovan. Strategicky plan je v ocich aktér( kvalitnim dokumentem.

Velmi pozitivné je hodnocena préace lokdlniho konzultanta. Docela vyznamnym momentem
bylo obhajovani strategického planu a dlslednost pfi vyjednavani zaméru s obci.

Také projektové poradenstvi sklizi uspéchy. Bylo poskytovano, partnefi byli seznamovani
s aktualnimi dotacnimi vyzvami. UZiteCnost i efektivita projektového poradenstvi je velka.
Projekty maji pfimé dopady na obyvatele socidlné vyloucenych lokalit. Tykaji se vyhradné
socialnich sluzeb, oblasti vzdélavani, oblasti bydleni. Mnohem méné pak oblasti
zaméstndavani a bezpedi, nepatrné jsou i v oblasti zdravotni péce.

Politiku své obce povaZuji za integracni tfi pétiny aktér(. Aktéri vnimaji, Ze politika mésta se
proménila. Domnivaji se, Ze doslo ke zméné politiky obce ve vztahu k socidlnimu zaclenovani
v poslednich tfech letech a to k lepSimu. Agentura k tomu evidentné pfispéla velkym dilem.
A v jakych oblastech politik zlepSeni nastalo? Zejména v politice bydleni, v politice vzdélavaci,
v socialnich sluzbach. Méné potom i v politice zaméstnanosti (53,8%).

Agentura dokazala v lokalité reagovat na potreby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit.
Na tom se projevila zcela jisté dobte fizend analyticka faze, béhem niz se lokalni partnerstvi
vénovalo rozboru potreb obyvatel lokalit a také pusobicich organizaci. Lokalni konzultant se
pohyboval ve vylouéenych lokalitach a konfrontoval své zkuSenosti. Dopady jsou jiz
v lokalitach viditelné, byt ne Gplné. Nejvétsi jsou podle aktér( v oblasti vzdélavani, socialnich
sluzeb, bydleni. Mensi pak v oblasti bezpedi. V oblasti zaméstnavani jsou dopady malé
a v oblasti zdravotni péce nejsou zadné. Znamky dopad( ¢i zmén v socidlné vyloucenych
lokalitach jiz dnes Ize identifikovat.
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Pokud mame vysledky plsobeni Agentury v Chebu shrnout, tak s nimi mizZeme byt velmi
spokojeni. Proces, ktery se potykal s nejednou ndstrahou, se s vyraznou pomoci mistnich
aktérd podafilo zvladnout. Lokalita Cheb patfi k velmi ispésnym lokalitdm Agentury. Opét se
na tom podilelo vice faktort, zejména intenzivni strukturovana prace, uspésnost lokalniho
partnerstvi a také proména podpory mésta. Cas dale ukaZe, jestli se podafi naplnit cely
potencial, ktery v sobé proces skryva.
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