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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokality Krupka, zpracované v ramci projektu
Evaluace Vv lokélnich partnerstvich v lokalitich zroku 2011. Zadavatelem evaluace je Utad vlady
Ceské republiky, Odbor pro socidlni zaGleiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt
realizovalo ob¢anské sdruzeni Demografické informaéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailt popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak predstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych pfistupti.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socidlni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v polovin€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do Cervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.

Mésto Krupka lezi na upati Krusnych hor 5 km severné od Teplic. Na pocatku roku 2011, kdy se
ptihlasila ke spolupraci s Agenturou, méla Krupka 13 662 obyvatel. Lokalitou, kde jsou ve vysoké
mife zastoupeni socialné znevyhodnéni obyvatelé, jsou panelové domy ve dvou ulicich v sidlisti
Krupka — MarSov (ulice Karla Capka a Dukelskych hrdin).

Krupka se ke spolupraci pfihlasila v tinoru 2011, ASZ zde zacala ptisobit v srpnu 2011, ovSem lokalni
politickou situaci v Krupce, ktera byla rok bez zvoleného vedeni meésta, nebot zde bylo nutné
opakovat komunalni volby zpodzimu 2010. Vedle toho bylo toho podstatné zdrZeni zplsobeno
vyménou lokalni konzultantky. Nové lokalni konzultantka nastoupila az v prosinci 2012 a v té dobé

zacalo sit'ovani partneri pro lednové ustavujici jednani lokalniho partnerstvi.

Prace v lokalité byla tedy jiz na svém pocatku zpozdéna o pul roku oproti ostatnim lokalitam 2011.
V dobé konani evaluace (¢erven 2012) byly prace na strategickém planu ve své prvni ¢asti, nebot’ byly

vytvoreny pouze SWOT analyzy jednotlivych oblasti.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socidlni zacletiovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektd, a zhodnoti relevanci,
efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadd plisobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se zamétili na
oblast zapojeni socialné znevyhodnénych osob do lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, kterd
byla podrobnéji rozpracovana v ramci piipadové studie. Toto téma bylo zaroven odsouhlaseno ze
strany ASZ na kontrolnim dni. Dale jsme se zaméfili na klicova rozhodnuti vedeni obce a organt

vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2011 — 2012.
Zakladnimi cili evaluace ptitom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatfeni a poskytnout podklady
pro ptipadnou zménu a pfizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokélni trovni,

b) zméfit adekvatnost socidlnich (integra¢nich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(ptedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou ptedkladany v rdmci této evaluacni zpravy. Avsak nékteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zpraveé je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7,9 a
10 evaluacni zpravy, kde jsou detailné rozpracovany jednotlivé metody, faze intervencniho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do zna¢né miry subjektivni, postaveno na zakladé vypovedi kli¢ovych aktéri,

existujicich dokumenti a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 8 a 11 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spoletné se zaveéreCnou, souhrnnou zpravou, uceleny evaluacni systém.
V nasledujici zpravé tak pifindSime piedev§im popis pisobeni ASZ v lokalit¢ s hodnocenim
postavenym na vypovédich klicovych aktéri a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroja.
Jedn4 se predev§im o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovany dosavadni postupy
a vysledky s cilem optimalizovat pisobeni ASZ v dal§im obdobi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
V lokalitach, kde se piisobi teprve od roku 2011, nebyly dosud realizovany podstatné faze stanovené¢ho
intervencniho cyklu (strategicky plan, implementace opatieni apod.), nebyl pouzit koncept sumativni
evaluace.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které ptisobi Agentura pro socialni za¢lenovani, je zalozena na
nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:

a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentid je vyuzita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevSim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s diirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategick¢ dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,
zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza predstavuje zakladni pilif evaluace, protoze vétSina opatfeni nemize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatieni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a praveé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. predstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pusobicich v
obci 1 klicovi poskytovatelé socidlnich sluzeb). M¢titkem relevance vybéru dotazanych ptritom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéri a jejich interpretace ptisobeni Agentury v misté, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustfedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory v obci Krupka byly provedeny se 6 respondenty. Samostatny rozhovor byl

veden s lokalni konzultantkou ptisobici v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné
znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovorti bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych



opatieni vzhledem k deklarovanym potfebam cilové skupiny, ale také to, zda jsou pozorovany néjaké
posuny Vv oblasti socialni integrace v dané obci.

Hloubkové rozhovory byly provedeny se 4 respondenty. Dotdzani byli 3 muzi a 1 Zzena. Jeden

z respondentti byl z divodu zaméteni ptipadové studie vybran jako zastupce o.s. Konexe.



4. Kvalita situac¢ni analyzy a vybéru lokalniho konzultanta

4.1. Situacni analyza

4.1.1. Nacasovani situa¢ni analyzy

Situacni analyzu vypracovalo Demografické informacni centrum, o.s. v obdobi Cervenec-zari 2011
a byla odevzdana v souladu se zadanim ASZ v poloviné fijna 2011. Situa¢ni analyza tedy vznikala
v dobé, kdy jiz Agentura s méstem formalné spolupracovala, redln€ ale ¢innost neprobihala. Soucasna
lokalni konzultantka nastoupila do lokality ptl roku po oficidlnim zahajeni spoluprace a pii svém

vstupu tedy méla k dispozici kone¢nou verzi situacni analyzy.

Vysledky situa¢ni analyzy byly prezentovany nové ustavenému lokalnimu partnerstvi na 1. jednani
dne 25. 1. 2012.

Toto nacasovani hodnoti lokalni konzultantka kladn€, nebot’ situacni analyza byla jejim zakladnim
materidlem pted zacatkem prace v lokalité. Jiné materialy k dispozici neméla. Nacasovani vSak bylo
zpusobeno pllro¢nim zpozdénim prace v lokalité. Pokud by zde prace v lokalnim partnerstvi zapocala
za pusobeni prvni z lokalnich konzultantek, byly by také zde vysledky situa¢ni analyzy k dispozici az
Vv prib&hu procesu strategického planovani.

Vzhledem k této Casové posloupnosti je existence situaéni analyzy pied vstupem konzultanta do
lokality je hodnocena kladné a toto ¢asovani je vnimano jako vhodnéjsi, nez pokud vyzkum probiha

paralelné s tivodni fazi praci v lokalité.

4.1.2. Hodnoceni situa¢ni analyzy lokalnimi partnery a jeji dalSi vyuziti

Dotazani clenové lokalniho partnerstvi uvadéji, ze ze situacni analyzy vychazeji v debatach
0 konkrétnich oblastech a je pro né obecné pouzitelna pro proces strategického planovani. Jakmile se
dotknou né&jakého problému, tak konfrontuji tuto otazku se situacni analyzou a dale ji rozpracovavaji.
Partneti také reflektuji, Ze situaéni analyza slouzila jako jeden z podkladd pro definice priorit a tvorbu
SWOT analyz.

Z obsahového hlediska analyza pokryva vSechna zakladni témata a oblasti, na néz se Agentura
a lokalni partnerstvi v lokalité zaméfuje. Situacni analyza obsahuje sociodemografickou analyzu obce,
identifikaci lokality a dale se zamétfuje na oblasti: bydleni a migrace, vzdélavani, ekonomicka situace
a zaméstnanost, kriminalita, bezpecnost a socidlné patologické jevy, socialni sluzby a vztahy mezi
obyvateli a socialni klima v lokalité. Z toho vyplyvajici identifikovana ohniska problémi pokryvaji

vsechny problémové oblasti feSeni v ramci ¢innosti lokalniho partnerstvi.

S pokrytim zakladnich oblasti problémi jsou spokojeni také dotdzani partneti, ktefi z obsahového
hlediska nepostradaji Zadné z témat. Konkrétni vyhrady se pak dotykaji primarné rozsahu zpracovani
dil¢ich oblasti a urovné detailu, do které analyza zachazi (viz dale).

Opakované je vSak zmifiovano vnimani situacni analyzy jako zasadniho vychoziho materialu pro dalsi



¢innost lokalniho partnerstvi pii neexistenci jinych obdobnych dokumentli zpracovanych piimo pro
Krupku. ,,Jd si myslim, zZe to [problémové oblasti] vystihuje pomérné jednoznacné, pokud to do urcité
miry vitbec vystihnout miize.... Ja si myslim, ze to je dobry, takovy material, ze kterého se da vychazet
dal. Ta analyza je opravdu jenom prvni krok, velmi zdlezi na nds, jak uchopime ty hlavni problémy, ty

hlavni body a jak s nimi budeme dal pracovat.

Dotazani clenové lokalniho partnerstvi poukazuji na nepiesnosti predevsim ve faktografickych
udajich — napt. odhady pocta a podilti zastoupeni obyvatel lokality. Tyto odhady vychazeji pouze z
odhadii kompetentnich Cinitelti obce a nikoli z jinych moZznych metod zjistovani (matrika, pocty lidi
pobirajicich davky hmotné nouze v jednotlivych domech, expertni odhad poctu a podilu obyvatel v
¢ernych podnajmech).

Objevila se také vytka ohledné€ nizkého poctu respondentti a tedy nezajisténi reprezentativity vypovedi
a jejich statistické vyznamnosti. Tyto postfehy patrn€ prameni ze zamény kvalitativniho
sociologického vyzkumu, jehoz hlavnim ukolem je ziskat vhled do problematiky (exploracni typ
vyzkumu) s kvantitativnim vyzkumem zalozenym na velkych datovych souborech, které umozni
zajistit reprezentativni vzorek zékladniho souboru, ovSem kde se Casto jednd o konfirmacni typ

vyzkumu, tedy potvrzeni piedem definovanych nebo domnélych vztahi.

Podle nékterych z dotdzanych by pak méla byt analyza v jednotlivych oblastech detailnéjsi a jit vice
do hloubky v jednotlivych dil¢ich tématech, napfiklad v oblasti mimoS§kolnich aktivit, piipravnych

ro¢nikti apod.

Tyto vytky se pak odrazeji v posouzeni navrhi oblasti intervence a moznych zmén, které jsou podle
nékterych kontroverzni, protoze nabouravaji soucasny stav (dany zakony i zvyklosti feSeni otazky

Vv obci), ktery podle dotazanych neni mozné ovlivnit.
Nekteti z dotazanych by naopak navrzena opatieni hodnotili za urcitych podminek jako realna.

,Jsou do urcité miry pomeérné slozité realné, jo, opravdu, pokud to mam rict narovinu, za stavajici
konstelace vSech souvislosti je ta redlnost velmi na hrané, to neni jenom o penézich, spise vychazim z

‘

takoveho celkového spolecenského zajmu v tomhle regionu.

Navzdory kritizovanym nepiesnostem ve zpracovani se fada z oslovenych shoduje na tom, zZe je
piinosné, aby takovéto analyzy zpracovaval externi subjekt. Ten miZe poskytnout pohled z vnéjsku,

ktery mistnim aktériim pracujicim fadu let v lokalité¢ mize ¢asto chybét.

. Jak rikam, vzdycky se Fikd, Ze pod svicnem byva tma, Ze clovek, kdyz se v tom prostiedi pohybuje, tak
si ani neuvédomuje treba nedostatky, néjaké odchylky, anomdlie, takze to ano [externi subjekt dokaze
prinést informace o lokalité]. Ja si myslim, Ze ano, Ze vZdycky ten pohled toho externiho je takovej,

‘

kterej se miiZe vzit za bernou minci a pracovat s nim. *

Vedle kritiky v dil¢ich aspektech vétSina dotazanych chape situacni analyzu jako dtlezity nastroj pro
dalsi praci: ,,I kdyby byla cela blbé, jako Ze neni celd blbé, ale i kdyby byla cela blbé, tak je to aspon

néco, nad ¢im se uz da diskutovat. Do ty doby nebylo nic. “



4.1.3. Hodnoceni situa¢ni analyzy z pohledu lokalni konzultantky
Z pohledu lokalni konzultantky jsou v situacni analyze obsahové pokryty vSechny oblasti.

V souhrnu material povazuje za vyuzitelny pro dalsi praci, nebot’ poskytuje prvni informace o lokalité.
Nékteré oblasti by vSak mély byt rezpracovany podrobnéji, predevsim oblast vzdélavani a volného
¢asu. Zde je vnimano nedostatecné zpracovani existujicich moznosti vyuziti volného Casu, které sice
déti z lokality pfili§ nevyuzivaji, ale pro dal$i praci a tvorbu ndvrhd je podstatné zmapovani
existujiciho potencialu (dim déti a mladeze, volnocasové aktivity poradané skolami aj.)

Pti dalsi praci byla situacni analyza ¢astecné vyuzita, nebot’ jeji vysledky jsou zohlednény v ramcové
analyze potieb vypracované lokalni konzultantkou pfed 1. jednanim lokalniho partnerstvi. Z této
ramcové analyzy pak dale vychazi SWOT analyzy, které tedy de facto zohlednuji nékteré z vystupt

situacni analyzy.

Lokalni konzultantka hodnoti situa¢ni analyzu jako uzite¢ny nastroj, predev§im pokud je dostupny na
poc¢atku prace konzultanta v lokalité. Nevyhoda nacasovani na Uplny zacatek je naopak spatiovana
V tom, ze lokalni konzultant nemtize smérovat vyzkum na témata, kterd by potifeboval rozpracovat,
napiiklad na podrobnou analyzu potieb obyvatel lokalit. Tento ucel by nicméné mély spiSe nez
situacni analyzy spliovat dil¢i analyzy zadavané v pribéhu prace v lokalité a navazané na konkrétni
potfeby konzultanta a lokalnich partnert.

4.2. Lokalni konzultant

Za dobu, po kterou zacala Agentura spolupracovat s mé€stem Krupka, doSlo k vyméné lokéalniho
konzultanta. Pivodni lokalni konzultantka vSak ptsobila ve mésté pouze kratce a za tu dobu nebylo
ustaveno lokalni partnerstvi. Nikdo z dotazanych ¢lent se tak s touto konzultantkou nesetkal a nejsou

si ani védomi toho, ze k néjaké vymeéné doslo.

Nova lokalni konzultantka nastoupila v prosinci 2011, tedy 4 mésice po zacatku plisobeni ASZ
v lokalité¢. Od puvodni lokalni konzultantky nebyly pfedany téméf zadné materialy kromé seznamu
partneru, které by bylo dobré na poli inkluze v lokalité zapojit. Vzhledem K tomu, ze za prvni lokalni
konzultantky nedoslo k ustaveni lokalniho partnerstvi ani schiizkam s kli¢ovymi partnery, neni jisté,
zda né&jaké dal$i materialy, na které by mohla nova konzultantka navazat, viibec vznikly. Po svém
nastupu provedla zasitovani partnerd a doSlo k ustaveni lokalniho partnerstvi. Od pocatku svého
zapojeni do lokalniho partnerstvi maji tedy jeho clenové osobni zkuSenost se soucasnou lokalni
konzultantkou. Dotazani ¢lenové lokalniho partnerstvi se pfi hodnoceni konzultantky jednoznacné
shoduji na jejich vysokych profesnich a odbornych kvalitach.

Reflexe prace lokalni konzultantky jsou prezentovany citacemi z rozhovord s dotazanymi aktéry:

., Prestoze je mladd, je urcite ... ty vlastnosti [pozn.: aktivita, kompetence, znalosti, dovednosti,

‘

wyjednavaci schopnosti], ona je ma. Problém neni v té osobé. Jeji pracovitost je prikladnad. *

,, Velmi pozitivni je, Ze se nenechala odradit, ta jeji pozice neni jednoducha viibec, je to dobrovolnd
cinnost tech ucastniki, coz je vidycky problém, a nenechala se odradit. Je mlada, tudiz samozirejmé

dovedu si predstavit, Ze se ji nékdy tézko vystupuje, pokud tam jsou diiraznéjsi lidi, treba jako ja,




kterej najednou rekne ‘jako takhle to nepiijde teda!“ Jo, ale ona ma i ten dar, Ze dovede ten konflikt
trochu obejit, vratit se k ty situaci jinym zpusobem. Ja jsem s ni velmi spokojen jako z toho pohledu
Fekl bych manazerského, lidského i z toho odborného. Myslim si, Ze ona vi, co chce, nebo co by
chtéla, vi, kam by to chtéla dotahnout. *

., 1a je vwbornd, pani [jméno LK] je dobra. Je empaticka a hlavné svy praci rozumi, tzn. jak pochazi
Z neziskovky, tak moc dobre zna ty problémy a nekouka se na to jako urednik, snazi se. Ja bych ji
pochvalil, jak jen miizu. *

., Musim Fict, Ze poprvé jsem jednal jako opravdu s ¢lovékem, ktery mad pirehled. Ma prehled, vi, co ma
delat, ma prehled i z praxe. To neni jak urednici na kraji a nejednad z pozice, nema takovej ten

vrchostenskej postoj, to co maji ty urednici.

., Pani [jméno LK], Ze to [je] jako cloveék urcite vzdélanej, kterej rozumi tomu, co se viastné resi, asi
i svym jedndnim a svym postupem pri Fizeni téch schiizek to sméruje k néjakymu cili, to je zcela
bezesporu. “

,,Je kompetentni v tom svym oboru, je kompetentni, ma znalosti. Moznda by trosku méla byt razantnéjsi
ve vedeni téch nasich konzultaci nebo porad, protozZe se casto odvadi Fe¢ a ona by méla byt spise
takovou, takovou jakoby dominantnéjsi osobou, coz je povahova viastnost, coz neni, ale co se tyce
znalosti, kompetence, tak vi, o cem mluvi. Je to clovek, ktery tu problematiku zna dobre jo, takze zde

¢

neni problém.

., PFistup k praci ma zrejmé dobry, ale nejsem vzdy presvédcen o tom, Ze umi cleny lokdlniho
““

partnerstvi presvedcit o vaze svych slov.

Mezi dalsi pozitiva, kterd byla v rozhovorech zminéna, patfi:

- ochota lokalni konzultantky poskytnout radu a jeji vysoka osobni angazovanost pii feSeni
konkrétnich situaci. ,, Kdyz potrebujeme konkrétné pomoct, tak staci zavolat. Jak miize, tak pomiize.

Opravdu to si teda nemuizu stézovat na [jméno LK], ani trosku.

- dobry ptehled o moznostech intervence a znalost fady opatfeni z praxe. ,,Je predevsim socialni
pracovnik, kterej pracuje ve svym viastnim projektu a moc dobre vi, jaky asi mame starosti my a velice

¢

empaticka a velice fundované vi, o cem jde rec.’

Prostor pro zlepSeni spatfuji naopak lokalni partnefi ve zpiisobu vedeni diskusi a pracovnich
skupin. Tento nazor tzce souvisi s vnimanou zdlouhavosti procesu planovani (viz kapitola 7). Partnefi
shodné reflektuji, Ze vedeni debat v n€kterych chvilich postrada dynamiku, a usuzuji, ze skupiny jsou

vedeny podle metodiky, ktera lokalni konzultantku v fadé momenti z jejich pohledu svazuje.

V kontrastu s vysoce hodnocenou odbornosti lokalni konzultantky pak stoji poznamka partnert

0 nizké presvédcivosti pti argumentaci ¢i diskusi nad moznymi opatfenimi.

.Jen bych byl, aby byla trosku pruznéjsi. Ne ani tak v tom reSeni tech problémii, ale v tom vedeni téch

‘

skupin. Protoze ona opravdu to vede moc formalné.

. Jediny co tedy jsou zoufaly, to jsou ty skupiny, ktery jsou vedeny zpiisobem, ktery je neefektivni. Je
tam videt, Ze se strikiné drzej néjakyho postupu, kterej jim ziejmé nékdo prikazal.

., Piisobte, Ze jste si vic jisty svou véci! Oni [lokdlni konzultantka a lokalni asistent] si moc jisty

‘

nejsou. *
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,, Vice by z ni mélo vyzarovat, Ze je to ona, kterd o tom vi tolik, Ze to neni jenom formdalni pouze, jako
formalni napliovani jeji prace, ale ze skutecné ma v té oblasti dostatecny prehled tak, aby dokdazala

argumentovat. Ono ja si myslim, Ze treba to v sobé md, ale komunikacné to neumi prodat. *

Tyto dil¢i okruhy by bylo vhodné reflektovat napiiklad zménou metod vedeni diskuse ve skupiné
a zafazeni aktivizacnich technik, nebot’ diivéra partnert ve schopnosti i osobnost lokélni konzultanty
je vysoka a skyta tak do budoucna zéklad dobré spoluprice ve skupindch i na rovin€ individualnich

jednani.

Lokalni asistence

Pfi hodnoceni lokalni asistence zaznivaji obdobné namitky tykajici se nizké presvédcivosti a priliSné

»defenzivy* pfi praci ve skupinach jako v ptipadé lokalni konzultantky.

Lokalni konzultantka by uvitala vyssi systemati¢nost a dtslednost asistence. Lokalni partneti hodnoti
administrativni stranku asistence kladn¢, nebot’ jsou jim potiebné dokumenty na jednani (pozvanka i
obsah jednani) v¢as dostupné a terminy setkdni jim lokalni asistence pfipomina.

Shrnuti

- Situa¢ni analyza byla vyuzita pro dalsi kroky procesu strategického planovani a v tomto

ohledu splnila sviij ucel.

- Pro lokalni konzultantku byla uzitetna svym nacasovanim, nebot’ ji méla k dispozici v dobé

zadatku prace v lokalité.

- Lokalni partneti hodnoti situacni analyzu ambivalentné. Kladné hodnoti piedevsim existenci
tohoto materialu a také to, ze pokryva zakladni oblasti a je s nim mozné dale pracovat v ramci
skupin. Negativné¢ hodnoti jeji dil¢i aspekty (pfedev§im miru detailu nékterych zjisténi a diléi

nepiesnosti vychazejici predevsim z moznosti ziskat objektivni a relevantni data).

- Lokalni konzultantku hodnoti ¢lenové lokalniho partnerstvi kladné ptedevsim z hlediska

jejich vysokych odbornych a profesnich kvalit.

- Prostor na zlepseni naopak spatfuji v oblasti vedeni diskusi a pracovnich jednani, vzhledem
k reflektované zdlouhavosti celého procesu strategického planovani by uvitali vétsi dynamiku

V ramci pracovnich skupin.

- Vymeéna lokalni konzultantky ovlivnila vyrazné zpozdéni lokality oproti ostatnim lokalitdm
2011. K vyménam lokalnich konzultanti dochazi v agenturnich lokalitaich pomérné Casto a
jsou spojeny snegativnim vnimanim ze strany lokalnich partnert. V tomto je Krupka
vyjimkou, nebot’ k vyméné doslo hned z pocatku, pted zapocetim hlubsi spoluprace a fada

partnert ji tedy nepostiehla.

- Pfi porovnani situace v ostatnich lokalitach (viz zavérecna Evaluacni zprava) se ukazuje, zZe

pfi dobrém zvladnuti vymény a zachovani kontinuity na pozici lokélniho konzultanta nemusi
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prodleva zptsobena zménou znamenat z dlouhodobé perspektivy vyrazny zasah do uspés$nosti
spoluprace Agentury s méstem. V Krupce, ktera dosud vykazuje vyraznéjsi zpozdéni
V procesu strategického planovani, je mozné pii zefektivnéni planovacich procest
z dlouhodobého hlediska ptedpokladat spise Gspé$néjsi intervenci. Mistni partnefi kladné
hodnoti odborné kompetence lokalni konzultanty a nékteti vykazuji silnou motivaci ke

spolupraci (viz dale).

12



5. Zhodnoceni procesu prihlaseni a vybéru obce ke spolupraci
s Agenturou

Piihlaska mésta Krupka byla podavana v lednu 2011, tedy v dobé¢, kdy mésto nemélo zastupitelstvo,
nebot’ dvoje komunalni volby (fadné v zari 2010 a opakované na jate 2011) byly zruSeny rozhodnutim

krajského soudu z diivodu kupceni s hlasy volict.

Prihlasku za mésto podaval jeho tehdejsi starosta. Na procesu piihlaseni participovali také vedouci
pracovnici a feditelé socidlniho odboru méstského uradu, méstské policie a zakladni Skoly plsobici

v lokalité. Ptihlagku oficialné zastitil také vedouci oddéleni humanitnich ¢innosti Usteckého kraje.

Meésto se v roce 2011 nehlasilo poprvé, o spolupraci s Agenturou projevilo zajem jiz v roce 2008 pii

vybéru tzv. pilotnich lokalit, kdy v§ak neuspélo.

V dobé ptihlaseni ke spolupraci s Agenturou (leden 2011) deklarovalo mésto vyuzivani ¢asti z okruhu
integracnich opatieni (institut zvlastniho piijemce davky a/nebo splatkové kalendare pfip. jiné
programy na oddluzeni obyvatel, spoluprace s nevladnimi organizacemi a provoz/finan¢ni podpora
nizkoprahového komunitniho centra v socialné vyloucené lokalité, azylovy diim nebo sluzby socialni
prevence, aktivity zaméfené na udrzeni déti v hlavnim vzdé€lavacim proudu, programy na podporu
zaméstnanosti nebo vetejna sluzba/verejné prospésné prace). Podle vysledkd situacni analyzy vsak
vyse uvedené nastroje nepokryvaly potfeby obyvatel Zijicich v pfedmétné lokalite. Mésto reflektovalo,
ze zde neni feSena bytova situace socialn€ vyloucenych jedincii a rodin, nebyl vytvofen ani komunitni

plan socialnich sluzeb, ani koncepce prevence kriminality™.

Agentura zapocala spolupraci s méstem Krupka v ¢ervnu 2011. Teprve tfetimi volbami v zari 2011
bylo zvoleno nové zastupitelstvo, které bylo ustanoveno na schiizi dne 24. 10. 2011. Pivodni starosta,
ktery usiloval o zapojeni mésta do spoluprace s Agenturou, je nyni ¢lenem nového zastupitelstva,

ovSem do lokalniho partnerstvi se nezapojuje. Nezapojuje se ani novy starosta.

Spolupraci s Agenturou byl povétfen mistostarosta, ktery se ti€astni lokéalnich partnerstvi a vybranych
pracovnich skupin, v jedné skupiné zastava funkci tajemnika. Lokalniho partnerstvi se i¢astni také
jeden Clen rady a zastupitelstva meésta, ktery je soucasn¢é feditelem jedné ze spolupracujicich

zékladnich 8kol. Ugastni se tedy jak setkani lokalniho partnerstvi, tak pracovnich skupin.

Motivace ¢lenit lokdlniho partnerstvi ke spoluprdaci s ASZ

Mésto deklaruje motivaci ke spolupraci spocivajici ve snaze o zlepSeni situace v méstské Casti
Marsov v ulicich Karla Capka a Dukelskych hrdintl. Mistostarosta si stavajici problémy této oblasti
uvédomuje a jeho povéteni spolupraci s Agenturou hodnoti nekteti z dotazanych partnerti jako dobry
krok. Zminovanym impulzem je také bezpe¢nostni situace. Plynou obavy z opakujicich se pochodi

extrémistll i z nefeSeni nevyhovujici situace v oblasti MarSova.

! Zdroj: Vybér novych lokalit Agentury od r. 2011 - Dotaznik pro uchaze&e, Krupka
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Motivace dal§ich partneri:

- profesni zdjem instituci pasobicich v jednotlivych oblastech stran konkrétnich dopadi
spoluprace s lokdlnim partnerstvim na jejich praci (moznost zkvalitnéni sluzeb, rozsifeni

sluzeb, podpory, rozvoje ¢i zefektivnéni ¢innosti)

- vnimani zodpovédnosti za oblast (bydleni, zaméstnani, vzdélavani a volny cas, bezpecnost),
které se ve své ¢innosti vénuji, a tim automaticka potfeba zapojit se do ¢innosti, ve které se ma

dana oblast projednévat. Snaha o zlepSeni situace v této oblasti.

- motivaci partnert, ktefi maji pfedstavu o realizaci konkrétnich opatfeni, je pfedev$im snaha
ziskat podporu pfi napliiovani téchto plant, podporu pfi prosazovani ideji shodnych s néstroji

pouzivanymi Agenturou vcetn¢ moznosti participace $irSiho spektra subjektt

- zapoceti systematické spoluprace s méstem Krupka ,, Prosté zkoordinovat a néjakym zpiisobem
spolupracovat pod néjakym aktivnim mediatorem. Protoze cloveék normdlné si najde, kdyz
potiebuje, jenze kdyz potom uz nepotiebuje, tak to pomine a Zadny jako systematicky kontakty

nejsou. Takze takhle, to byla ta motivace. *
- vyfesit problémy v socialni oblasti

- poznat problematiku z pohledu jinych aktéri nez je sam respondent.

Ocekavani od spoluprdce s Agenturou a od lokalniho partnerstvi

Ocekavani od spoluprace s Agenturou mezi nekterymi z fad spolupracujicich lokalnich partnert je

mozné shrnout do nésledujicich oblasti:

- iniciace efektivni spoluprace subjektti a zprosttedkovani spoluprace a vzdjemného kontaktu ze
strany Agentury v roli facilitatora

- koordinace ¢innosti jednotlivych subjektl ptisobicich na poli socidlnich véci a vytvoteni

jednotné strategie
- zprosttedkovani kontaktti

- predkladani konkrétnich navrhtt moznych fteSeni, sdileni zkuSenosti a dobrych praxi,

poskytnuti kvalitniho a ovéteného nastroje k feseni konkrétnich situaci

- pragmatické feSeni konkrétnich véci, identifikovanych problémi a oblasti a volba nastroju
intervence

- zaznélo také prvotni ocekdvani moznosti legislativnich zmén, které bylo v pribéhu seznameni

se s principy prace Agentury korigovano.

Rémcova analyza potieb, kterd byla vypracovana na pocatku lokalniho partnerstvi, identifikuje
ocekavani partnert od Agentury a lokalniho partnerstvi v jednotlivych oblastech intervence. Napfic

témito oblastmi se opakuji vyse identifikovana ocekavani dotazanych aktérd, v nékterych aspektech
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tato oCekavani dale rozsifuje. Dalsi oCekavani spojovana se spolupraci s Agenturou a lokalnim

partnerstvim jsou:
- osv¢ta a prevence zaméfena predevsim na otazky vzajemného souziti, mezilidské vztahy

- osvéta a pasobeni na vefejné minéni v tématech socialni integrace, zména pfistupu majoritni

spolecnosti

- pomoc a finan¢ni i nefinanéni podpora pfi realizaci konkrétnich opatfeni v¢. ziskavani

finan¢nich prostredki
- pohled a zhodnoceni situace a navrhi ,,zvenci*
- spoluprace a pomoc s pfipravovanymi projekty, projektovymi zameéry
- poradenstvi, platforma pro vyménu zkusenosti
- analyza potieb cilové skupiny
- prestiz.

Ocekévani se tedy do zna¢né miry pohybuji v mantinelech, ve kterych miize Agentura ptsobit, tedy
predevsim v oblasti poradenstvi, koordinace a zprostfedkovani ¢innosti a pomoci pii konkrétnich
projektech a ziskdvani financi z existujicich zdroja. Z tohoto hlediska se zdaji ocekavani jednotlivych
aktérti realna. Siln¢ zde zazniva plsobeni na postoje a vefejné minéni a osvéta cilové skupiny v
jednotlivych oblastech, ale také potieba analyzy potfeb cilové skupiny, coz se konkrétné projevuje ve
snaze zapojit obyvatele lokality do procesu strategického planovani a prace lokalniho partnerstvi (viz
dale).

Shrnuti
- Ocekavani spojena se spolupraci s Agenturou formulovana jednotlivymi partnery jsou realna.

- Zastupce vedeni mésta formuluje ocekavani ve velmi obecné roviné a otazkou je, zda ma

vedeni mésta v této oblasti skutecné né¢jaké konkrétni plany.

- Ocekavani Casti aktért jsou uzce spojena s jejich vlastnim plisobenim v dané oblasti, at’ jiz se
jedna o oblast bydleni, socialnich sluzeb ¢i zaméstnanosti, a moznostmi zvysit efektivitu
¢innosti ¢i rozsitit jeji zabér a ptipadnou spolupraci.

- Z tohoto pohledu je mozné hodnotit vybér lokality ke spolupraci jako vhodny. Partnefi uvadéji
ocekavani, kterd nejdou mimo kompetence a moznosti Agentury, a prvotni podminky pro

uspésnou dalsi spolupraci jsou tak splnény.

- Faktorem, ktery by mél byt bran v Givahu pii vybéru lokality, byla v tomto ptipadé politicka
situace ve mésté a ro¢ni absence zvoleného vedeni mésta z duvodu opakujici se neregulérnosti
voleb. Ptihlasku tak podéval starosta, ktery podle zakona o obcich v obdobi do zvoleni celého
zastupitelstva zdstal v Gfadé. Pro zhodnoceni tohoto a ptipadnych dalSich rizikovych faktord
pro budouci spolupraci by bylo nutné provést zmény v procesu vybéru a vice se zaméfit na
zjistovani lokalnich kontextd budouci spoluprace, pristupu potencialniho budouciho vedeni
mesta a obecné toho, zda existuje prostor a vile mistnich partnerti pro konkrétni intervenci
Agentury.
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6. Zalozeni lokalniho partnerstvi a zhodnoceni jeho potencialu,

spoluprace s partnery

Lokalni partnerstvi se v dobé evaluace nachéazelo teprve v piipravné fazi tvorby strategického planu,
nebot’ jeho ustaveni bylo o pil roku opozdéno vlivem situace v obci a pfedevsim diky vyméné lokalni
konzultantky. Hodnoceni jeho dosavadni ¢innosti jsou tedy pouze dil¢i, nazory dotazanych partnert
jsou zaloZeny na jednotlivych zkuSenostech znemnoha spoleénych setkani. Dynamika lokalniho
partnerstvi stejné tak jako jeho hodnoceni z fad zapojenych aktérti pravdépodobné projde fadou zmén.

Nasledujici kapitola reflektuje stav v ¢ervnu 2012, tedy po 5 mésicich existence lokalniho partnerstvi.

6.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi Krupka je slozeno z téchto partnert:

Dutim déti a mladeze Cvréek Meéstska policie Krupka

JOB ASISTENT, s.r.o. Policie CR — obvodni odd. Krupka

Krajsky ufad Usteckého kraje — romska Poradna pro obcanstvi/ obc¢anska a lidska prava
koordinatorka Probaéni a media¢ni sluzba CR, stiedisko Teplice
Magistrat mésta Teplice — odbor socidlnich véci Oblastni charita Teplice

Magistrat mésta Teplice — OSPOD OSBD Teplice

mesto Krupka — mistostarosta Utad prace Teplice

MU — Odbor kolstvi, kultury a socialnich véci 7S a MS Krupka

MU — Odbor spravy majetku Zakladni a prakticka skola Krupka

Masarykova ZS a MS Krupka White light Teplice

V souCasné dobé se na cinnosti lokdlniho partnerstvi a pracovnich skupin podili dohromady 19

organizaci a 25 0sob.

Z pohledu lokalni konzultantky v lokalnim partnerstvi chybi zastupci mateiské $koly ptisobici piimo

v lokalité, kteti byli osloveni ke spolupraci, ale nezacastnili se jednani lokalniho partnerstvi.

Lokalnim partnertim chybi pfedevsim zastupci obyvatel lokality (viz kapitola 13), jejichz dosavadni
neucast vnimaji vsichni jako velké negativum. V oblasti vzd€lavani je zminovana také absence
Zakladni skoly Bohosudov pfi Biskupském gymnaziu, ktera neni ¢lenem lokalniho partnerstvi ani se

neucastni pracovnich skupin.

Krom vySe uvedenych se podle hodnoceni lokalni konzultantky i partnerti do lokéalniho partnerstvi
zapojili vSichni duleziti aktéti z Krupky a okoli. Zaroven je reflektovana moznost pfizvani dalSich
aktéri jako hostl pifi zpracovavani konkrétnich oblasti (uvadéni jsou napf. zaméstnavatelé

z primyslové zony).
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Lokalni partnerstvi Krupka bylo ustanoveno na svém prvnim jednani 25. 1. 2012. Na prvnim jednani
byla ucastnikim prezentovana Agentura a predstaveny vysledky situacni analyzy. Byly zaroven
prezentovany vysledky ramcové analyzy potieb zpracované lokdlni konzultantkou na zdkladé
rozhovort s budoucimi ¢leny lokalniho partnerstvi, kde byla mimo jiné shrnuta také ocekdvani od

lokalniho partnerstvi a spoluprace s Agenturou v jednotlivych oblastech mozné intervence.

Druhé (a zatim posledni) setkani lokalniho partnerstvi se konalo v mési¢nim odstupu (28. 2. 2012).
Byla na ném identifikovana hlavni témata, kterym se v nejbliz§i dobé budou partneii vénovat, a
formulovana vize mésta v oblasti socidlniho zaclenovani. Prob¢hlo rozdéleni ¢lenti lokalniho

partnerstvi do pracovnich skupin.

Diky opozdénému zacatku prace ASZ v Krupce je aktivita clenti lokalniho partnerstvi doposud patrna
»pouze® zc¢innosti na pripravné fazi strategického planu. V této oblasti partnefi pfinaSeni svoje

postrehy, zkuSenosti a navrhy k probiranym tématim.

Na aktivitu v tvorbé konkrétnich navrhl opatieni a jejich nasledné implementaci je mozné usuzovat
pouze zdil¢ich informaci zrozhovorG provedenych s nékterymi z ¢lentt lokalniho partnerstvi.
V lokdlnim partnerstvi je nékolik c¢lenti, ktefi maji pomérné jasnou piedstavu o projektech a
opatfenich, na kterych by radi v ramci lokalniho partnerstvi spolupracovali ¢i byli jejich hlavnimi
realizatory (viz kapitola 8.3). Naopak jini ¢lenové zatim spiSe vyckavaji, ocekavaji predevsim nové
informace a vlastni Gcast na strategickém planovani chapou predev§im tak, Ze reprezentuji v roli
,»odbornikd*“ na dil¢i sledovanou oblast zajmu. Jejich dalsi aktivitu ve fazi formulace cilti a jejich

naplnéni je v tuto chvili obtizné odhadovat.

Mezi lokalnimi partnery vSak zazniva také mirna skepse a obava z pasivnéjSiho postoje nékterych
Clenli a jejich neochoty pfebrat v budoucnu iniciativu a zodpovédnost za konkrétni cinnost a

naplilovani dohodnutych cilti.

., Oni na to lokalni partnerstvi prijdou, protoze maji pocit, aby nékdo nerekl, zZe je nebere, zZe chybi,
jakoze se o to nezajimaji. Ale to neni to hlavni, to hlavni je néco udélat a myslim si, Ze tady zacne ten
rozpor, az budeme resit véci konkrétné, az se budeme ptat: Co vy pro to muzete udelat? Nékteri
Feknou, co pro to miizou udélat, a nékteri budou cCekat, jestli je to obejde nebo neobejde. Ten tah na

, L c
branu neni u vSech jednoznacnej.

Vzhledem k tomu, Ze je faze strategického planovani v Krupce teprve na pocatku, lokalni partnerstvi
se seSlo pouze 2x na uvodnich jednanich. Krom formalnich nalezitosti (jednaci tad, pfijeti nového
Clena atd.) se tedy zaméfilo pouze na seznameni partneri s Agenturou i mezi sebou navzajem, debatu

o dalS$im smefovani a rozdéleni zajemct do jednotlivych pracovnich skupin (viz 6.2.).

Tvorba a projednavani strategického planu, jeho finalizace, schvalovani a predloZeni zastupitelstvu
mesta stejné tak jako napliovani konkrétnich opatfeni jsou nejdalezitéjsi tkoly, které ¢leny lokalniho
partnerstvi ¢ekaji v 2. poloving roku 2012 a v dal§ich letech.
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6.2. Pracovni skupiny

Na druhém setkani lokalniho partnerstvi byly vytvofeny Ctyfi pracovni skupiny, které tematicky

pokryvaji hlavni oblasti feSeni problematiky socialniho vylouceni:
- Bydleni (5 instituci)
- Prevence socialné patologickych jevii, bezpecnost (10 instituci)

- Socialni sluzby, vzdélavani a volny &as (11 instituci + 1 instituce jako host — SS a VOS

Perspektiva, s.r.o. z Dubi)
- Zaméestnanost (8 instituci)

Pfi prvnim setkani pracovnich skupin bylo dohodnuto, ze kazdy ze subjektti dané pracovni skupiny
bude zastupovat pouze 1 osoba.

Vzhledem k tomu, Ze proces planovani byl v dobé evaluace zatim spise na svém pocatku, je mozné
predpokladat dil¢i zmény ve slozeni pracovnich skupin, resp. jejich aktivnich ¢lent. Ve dvou
pracovnich skupinach — Zaméstnanost a Prevence socialné patologickych jevi, bezpecnost — jsou totiz

zafazeny také nekteré instituce, jejichz zastupci se doposud ani jedné z pracovnich skupin nezucastnili.

Pracovni skupiny se poprvé sesly na pielomu bfezna a dubna 2012, tedy v rozmezi 8-10 tydnt po
ustaveni lokalniho partnerstvi. V dob¢€ evaluace (stav k ¢ervnu 2012) mély za sebou pracovni skupiny
3-4 setkani.

Doposud aktivnéjsi pracovni skupiny (4 setkani) - PS Bydleni a PS Prevence socialné patologickych
jevi, bezpecnost - se setkavaji v priméru kazdé 3 tydny. Naopak u dalsich dvou skupin, které se sesly

pouze 3x, jsou rozestupy mezi jednotlivymi setkanimi delsi (6-7 tydnil).

Intenzita setkavani je partnery hodnocena riizné. Nékterym vyhovuje, nebot’ si od pracovnich skupin
slibuji predevsim aktivni tvorbu navrha a opatfeni a jejich implementaci a pfilisné prodlevy mezi
setkanimi jsou pro n¢ zdrzenim celého procesu. Pro jiné partnery je naopak frekvence setkavani piilis

Casta, coz je pravdépodobné diivodem jejich vyssi absence.

Dle individualnich preferenci metod prace zazn€la mezi dotazanymi také preference méné Castych a
kratSich setkani a presunuti ¢asti prace na individudlni rovinu a elektronickou komunikaci. Zde by
vSak hrozila niz$i aktivita fady partnerd a ztrata moznosti vyuzit skupinovou dynamiku, ktera je
nezbytna predev§im v této Uvodni fazi strategického planovani, formulaci konkrétnich opatieni a

dosahovani konsensu ohledné zpiisobti jejich implementace.

Nefunkénost spoluprace elektronickou formou potvrzuje také lokalni konzultantka, nebot’ partneti se
mailem vétSinou k Zddnym oblastem nevyjadfuji. Pokud ne¢kdo absentuje na pracovni skupiné, fesi to
konzultantka osobnim jednanim, coz hodnoti jako efektivnéjsi zptisob prace na daném ukolu.

Mezi aktivné pracujici patii predevS§im pracovni skupiny Prevence socialné patologickych jevi,

bezpecnost a Bydleni, které se sesly 4x pii relativné vysoké iasti ¢lent.
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PS Bydleni je nejmensi z pracovnich skupin a jeji ¢lenové na ni doposud dochazeji vzorné,

zaznamenany byly zatim pouze 3 absence, piedem omluvené.

Negativem jsou absence nékterych dilezitych aktéri v PS Prevence socialné patologickych jevi,
bezpecnost, ktefi byli z poc¢atku do pracovni skupiny zafazeni, ovSem jednani se i€astni sporadicky
nebo vibec. Je to predev§im omezena ucast zastupce Mestské policie (2x z celkovych 4 setkani),
sporadicka tcast zastupci klicovych zakladnich Skol (naprosta neucast zastupce zakladni Skoly
v lokalit€¢ a omezena ucast zastupce druhé zakladni skoly — 1x ze 4 setkani) i nulova ucast zastupce
organu socidlné-pravni ochrany déti (z Magistratu Teplice) a omezené ucast OSBD Teplice, majitele
bytt v lokalité (1x ze 4 setkani).

PS Socialni sluzby, vzdélavani a volny ¢as je co do poctu ¢lentl nejveétsi skupina. Z dosavadnich tii
setkani se da obtizné usuzovat o aktivit¢ jejich clentl, nebot’ vzhledem k velikosti skupiny vzdy nékteii
partnefi absentuji. Jiz na druhém i tfetim jednani vSak chybéla podstatna ¢ast zastupct zakladnich Skol
a mateiské Skoly (ze 4 zapojenych Skolskych zatizeni se 2. jednani Ucastnil pouze feditel jedné ze
zakladnich Skol, 3. jednani se jiz netcastnil ze Skolskych zafizeni nikdo), neucastnil se ani odbor
Skolstvi, kultury a socialnich véci méstského tradu. Absence téchto dulezitych partnerti pii
formulovani priorit a tvorb¢ SWOT analyzy prodluzuje proces strategického planovani a zvySuje
¢asové naroky na individualni schiizky lokalni konzultantky a chybégjicich ¢leni k diskusi nad tématy
probiranymi v pracovni skuping. Rizikem dlouhodobé neucasti zastupcii Skol i skolského odboru na
pracovni skupiné zaméfené mimo jiné na vzdélavani je paralyza této skupiny a omezené moznosti
planovani a budouci realizace aktivit zaméfenych na vzdélavani, ale také na volny Cas déti a mladeze.

.....

vétSina z nich se ani jednoho zasedani doposud nezucastnila. Nejvice, dvou pracovnich schiizek (z
celkovych tfi) se zucastnil zatim pouze Job Asistent, ktery tak tvoii nejmotivovanéjsiho partnera
V oblasti zaméstnanosti, a zastupkyné ufadu prace a mistostarosta. Ostatni ¢lenové bud’ nedorazili
vibec, nebo pouze na jedno jednani. Dohromady se nesesli nikdy vice nez 3 lokalni partnefi

(pracovnici ASZ nejsou zapocitani).

,,Ale samozrejmé tam jsou problémy, kdy na néktery prichozi cekame dvacet minut po zahdjeni, ale de
facto tam ziistavame tri maximalné ctyri, takze jsem nékolikrat upozornil na to, ted’ pomerné durazné,

¢

Ze pokud to takhle bude probihat dal, tak se musime zamyslet nad tim, jestli to ma cenu nebo ne.

Velmi negativné byla hodnocena pfedevsim absence zastupce Ufadu prace (Ucast na 1. setkani), tento
fakt je reflektovan nejen v zapisech z pracovni skupiny, ale také jako slaba stranka v pfipravované
SWOT analyze. Na zatim poslednim setkdni pracovni skupiny byla jiz zastupkyné ufadu prace opét
pritomna, pocatecni kritika partnerd tak zda se vyustila ve vys§i snahu zastupct ufadu prace casove

uzpusobit své moznosti ucastnit se pracovni skupiny.

Tyto prvotni vypadky dulezitych partnerdt jsou feSeny individualnimi schizkami s lokalni
konzultantkou a zda se, Ze minimalné ze strany Ufadu prace by se méla situace do budoucna zlepsit,

nebot’ je deklarovan zajem o spolupraci v ramcei lokalniho partnerstvi.
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Pracovni skupiny vénovaly vSechna sva dosavadni setkani praci na SWOT analyze. V nékterych
pracovnich skupinach postupovali velmi podrobné za vyuziti metod SWOT analyzy i tzv. rybich kosti

(PS Prevence socialné¢ patologickych jevil, bezpecnost a PS Bydleni).

Po zkuSenostech s vyraznym Casovym zatizenim pfi aplikaci vSech téchto metod bude pravdépodobné
v dalSich dvou skupinach upusténo od tvorby rybich kosti a bude se dale vychazet pouze
z formulovanych priorit v dané oblasti a z vysledki SWOT analyzy.

Partnery je totiz velmi negativné vnimana zdlouhavost celého procesu, nékteti nerozumi volbé danych
technik a zd4 se jim, Ze se dokola mluvi o stejnych vécech. Tento pocit je mozna umocnén také tim, Ze
lokalni konzultantka pojala tvorbu SWOT analyzy nikoli souhrnné za kazdou z hlavnich oblasti, ale
v ramci jedné oblasti jsou vytvareny diléi SWOT analyzy jednotlivych priorit (napt. v PS Prevence
byly SWOT analyzy, tedy silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby formulovany ke kazdé ze 4
hlavnich priorit - Priorita 1. Preventivné ptisobit na déti a mladistvé, Priorita 2. Eliminovat vytrznictvi,
naru$ovani vetfejného poradku, kriminalitu; zvySovat bezpeci v lokalit¢ MarSov, Priorita 3. ZlepSovat
vztahy mezi socidlné¢ vylouenymi a nevyloucenymi osobami a Priorita ¢. 4 Eliminovat uzivani
navykovych latek a rizik s nimi spojenych).

6.3. Hodnoceni lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin z pohledu jejich
Clenu

Vzhledem Kk tomu, Ze po nékolik mésicti na podzim roku 2011 nebyla obsazena pozice lokalniho
konzultanta a v Krupce tak neprobihalo sitovani partnerti ani jina jednani s budoucimi ¢leny lokalniho
partnerstvi, bylo lokalni partnerstvi a pracovni skupiny z pohledu ¢lenti ustanoveno rychle. Vétsina
dotazanych pravdépodobné nedisponuje informacemi o terminu oficidlniho zahajeni spoluprace
Agentury s méstem Krupka, proto ¢innost odvozuji od terminu vyhotoveni situacni analyzy (fijen

2011), ptipadn€ od osloveni lokalni konzultantkou k Gcasti v lokalnim partnerstvi (pfelom roku).

Frekvence setkdavani je hodnocena jako cCasta a pro vétSinu dotazanych dostateCna. Neékteti by
frekvenci jesté zvysili, predevs§im ti partneti, ktefi cili na pfipravu konkrétnich opatieni, ke které zatim
neméli na setkavanich pfili§ prostor. Je také patrny pragmaticky pfistup k jednotlivym fazim

strategického planovani a védomi nutnosti osobni zaangazovanosti ¢lent.

., [Setkani jsou] pomérné dost casto a ted’ je obdobi, kdy je potFeba to takhle Fesit, protoze az se to
rozjede a kazdy si prevezmeme néjaky ukol, tak se mizeme vidét jednou za piil roku, kdyz ho budeme
plnit. Ale dokud to nefunguje, tak je potieba se donutit.

Naopak néektefi, pfedevsim ti, ktefi se Castéji z jednani omlouvaji, povazuji frekvenci setkavani jako
prili§ Castou a zdlivodiiuji tim svoji neucast. V jejich postojich zatim neni patrné, do jaké miry budou
skute¢né aktivné participovat na vytvareni a napliiovani stanovenych cili a do jaké miry berou tcast

Vv pracovnich skupinach spiSe jako platformu pro obecnéjsi diskuse bez konkrétnich vystupti.

Druhy c¢asto zaznivajici hel hodnoceni dosavadni Cinnosti ¢lent lokalniho partnerstvi je jeho
efektivita, tedy do jaké miry se partnerdm doposud dafi v procesu strategického planovani (viz

kapitola 7). Zde pomérné Casto zazniva nazor, ze uvodni faze zacilena na stanoveni cili a identifikaci
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problémt a moznosti se partnerim dafi naplnovat, nebot’ vystupy s podobé SWOT analyzy existuji,

ovSem bylo by vhodné zvysit efektivitu procesu, ktery shodné hodnoti jako velmi zdlouhavy

arozvlacny.

Hlavni rizika pro funkénost lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, ktera je z vypovédi oslovenych

lokalnich partnert mozné identifikovat, jsou:

nizka ucast dilezitych partneri, obava z jejich nezajmu o spolupraci na platformé lokalniho

partnerstvi.

., TakzZe ja nerad kritizuju, ale je to takovy strasné nepruzny a vétsina lidi to povazuje za ztratu
Casu a Ze to k nicemu nevede. Proto je tam taky ucast tak nizkd, my jsme se tri sesli na ty jedny
diskusni skupiné. Nebo dva, nebo ctyri, to k nicemu neni, pokud tam nebudou ty lidi ucastny,

tak to k nicemu nepovede.

nizka aktivita nékterych ¢lent, vyckavaci strategie a neochota aktivné se zapojovat do feseni

konkrétnich cild. Doposud se nedati dosdhnout vyrovnané zainteresovanosti vSech ¢lent.

,,Ale kdyby je to moc nestdalo, nebo nestalo velké usili, bylo by to hezkeé, de facto ocekavaji, zZe
vetsinu té prace odvede ta Agentura, coz ja neocekavam, protoze ji nemiize odvést, protoze je

Jjedna ta slecna, to je jako blbost. *

Kladné je naopak hodnoceno aktivni zapojeni mésta. Povéfeni mistostarosty touto spolupraci

hodnoti partnetfi pozitivné, stejné jako jeho aktivitu v ramci lokalniho partnerstvi a snahu o funkéni

spolupraci jeho ¢lend.

Shrnuti

Do lokalniho partnerstvi je zapojena vétSina dilezitych partnert. Identifikovana byla absence
matetské Skoly v lokalité, Zakladni skoly pfi Biskupském gymnéziu a c¢lenim lokalniho

partnerstvi zde piedevsim chybi zastupci obyvatel lokality.

Pocet setkani lokalniho partnerstvi je pfili§ nizky (2 setkéni) na to, aby bylo mozné objektivné
hodnotit aktivitu jeho ¢lenti. Néktefi ze ¢lenti nicméné hodnoti spiSe kriticky pasivni postoj
nekterych instituci a tim vyjadiuji obavu z neochoty piijmout zodpovédnost za budouci

realizaci strategického planu.

Cinnost probiha piedeviim v pracovnich skupinach, které jsou pomémé dobie obsazeny
z hlediska instituci, které by se jich mély Gcastnit. V realité vSak 2 ze skupin vykazuji vyrazné

problémy s ucasti ¢lenti na jednanich.

Problematicka je PS Prevence socialn¢ patologickych jevil, bezpecnost, ve které byla
zaznamenana absence fady kliCovych aktéri (omezena ucast zastupce Mestské policie
sporadicka tcast klicovych zakladnich skol a OSBD Teplice a nulova ucast zastupce OSPOD
Teplice).

Zastupci zakladnich Skol se ucastni ve velmi omezené mire také pracovni skupiny zaméiené

na socialni sluzby, vzdélavani a volny cas.
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dostate¢ného poctu instituci.

Podle lokalnich partnert by bylo tfeba zvysit efektivitu prace v pracovnich skupinach, nebot’
proces strategického planovani je vniman jako velmi zdlouhavy a je tim sniZovana motivace kK
ucasti na pracovnich skupinach.
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7. Proces a kvalita strategického planovani, v€etné vyuziti situacni
analyzy, vhodnost urceni priorit a volby financnich zdroji pro

opatreni

7.1. Proces strategického planovani

Proces strategického planovani byl zahdjen na 1. jednani lokalniho partnerstvi (25. 1. 2012), kde
lokalni konzultantka predstavila vystupy ramcové analyzy potieb, kterd byla vytvoiena na zakladé

vystupd situacni analyzy a individualnich jednani s budoucimi ¢leny lokalniho partnerstvi.

Réamcova analyza potfeb se zaméfovala na oblasti: bydleni, vzdélavani, zaméstnani a ekonomicka
situace, socialné patologické jevy a bezpe¢nost, socialni sluzby a volnocasové aktivity a vztahy mezi
obyvateli. V kazdé z oblasti piedstavovala potieby cilové skupiny, jakym zpusobem jsou napliiovany
nyni a jak je v budoucnu napliiovat, prekazky i ocekavani od lokalniho partnerstvi a Agentury.

Druhé lokalni partnerstvi (28. 2. 2012) pracovalo na definici vize mésta pro oblast socidlniho
zacletiovani pro Krupku do roku 2022. Zaroven byly prezentovany priority a navrhy moznych
opatfeni, které vznikly na ziklad€¢ Situacni analyzy a ramcové analyzy potieb a dalSich navrha
konzultantky. Z 19 priorit nebyla partnery odsouhlasena jedna, kterou partnefi nevyhodnotili jako

relevantni. Ostatni priority a navrhy opatfeni dale slouzi jako podklad pro tvorbu SWOT analyz.

Po rozdéleni do pracovnich skupin se proces strategického planovani presunul na tuto platformu, kde

V soucasné dob¢ pokracuje.

Na prvnim setkani pracovnich skupin zapocala prace na SWOT analyze, kterd dale pokracovala na 2.
jednani. U skupin, kde probéhlo 3. jednani, bylo pokracovano metodou rybi kosti na praci

s identifikovanymi problémy, jejich pficinami a ptekazkami v jejich odstranéni.

Schéma vyuziti situacni analyzy pri strategickém planovani
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Po 5 mésicich od prvniho setkani lokalniho partnerstvi a po 3 mésicich od prvniho setkani
pracovnich skupin je tedy proces strategického planovani ve fazi vypracované SWOT analyzy.
Tato analyza je velmi dikladné, nebot’ byla vypracovdvana pro kazdou z odsouhlasenych priorit
Vv oblasti Bydleni a pro vybrané hlavni priorit v oblasti Socidlnich sluzeb a volného casu a
Zaméstnanosti a Prevence socialné patologickych jevi. V realité je tedy vytvofeno 13 dil¢ich SWOT

analyz pro 13 priorit.

Predevsim tato diikladnost je vSak zdrojem rozladéni dotazanych Clenti lokalniho partnerstvi, kteti cely
proces hodnoti jako nesmirné zdlouhavy a pro ¢ast mozna az demotivujici. Tuto zdlouhavost
vnimaji predev§im vtom, ze je velky objem casu (jiz témétf pul roku) vénovan rozpracovani
soucasného stavu, kdy nejsou vsichni spokojeni s pouzivanymi metodami a ne vSichni jim pIn€ rozumi
(vytky se objevuji napt. k procesu tvorby SWOT analyz a naslednému bodovani identifikovanych
jevu, kde vedle velkého objemu Casu zaznivaji pochyby o ucelnosti postupu a bezradnosti partnert
v pridélovani bodi), aniz by se ptikrocilo k debaté o konkrétnich moznostech intervence. Je zde patrna
vyrazna potieba realizovat vedle dikladného planovani také né€jaka konkrétni opatfeni, ktera by pro

lokalni partnery znamenala alespon dil¢i viditelny vysledek.

S mirnou nadsazkou se da fici, ze zdlouhavy proces planovani aktivné absolvuji pfedevs§im ti partnefi,
kteti do lokalniho partnerstvi vstupovali s konkrétnimi plany a vizemi. Z jejich pohledu zdlouhavé
planovani tedy chépou jako nutnou soucést toho, aby se postupem casu zacaly feSit konkrétni

moznosti intervence a mozna opatteni.

Naopak pro ty, ktefi nejsou vedeni touto jasnou snahou, miize byt zdlouhavost procesu zaminkou pro
Cast&j$i neucast.

Rizikem celé této situace vSak je, ze pokud se neodhadne mira trpélivosti partnerti a bude se jeste
chvili pokracovat ve spise teoretickych diskusich nad hlavnimi problémy a jejich silnymi a slabymi

strankami, odhodlani partnerti aktivné se podilet na Cinnostech a cilech poklesne natolik, ze vysledny

strategicky plan bude ,,mrtvym‘ dokumentem.

,, Oni presné jedou podle néjakych predpisii, takze délame SWOT analyzu, takze tam budujeme néjaky
rizika a Sance a pozitiva a vétsina lidi, pokud ja to dokazu odhadnout, tak to bere jako obrovskej zZrout
Casu, ze tam proste mluvime strasné teoreticky a v podstaté vétsina lidi se v téch problémech ztraci. A
v podstate skutek utek. Ja kdybych nemél jasnou predstavu, co chci v ty jedny skupiné délat, tak v

podstaté nevim, co tam délam, jo? *

Partneti tak necili kritiku ohledné zdlouhavosti procesu planovani na lokalni konzultantku, spise to
pripisuji metodikam prace Agentury, kterych se lokalni konzultantka v lokalité drzi.

V nékterych pracovnich skupinach jiz proto ptesli na paralelni feSeni tvorby strategického planu a
probirani konkrétniho opatieni a jeho pfipravu pro uvedeni do praxe, coz je vnimano jako pozitivni

krok.

Po dikladné analyze soucasného stavu tedy mezi partnery stale panuje nejistota ohledné moznosti
realizace konkrétnich opatieni a jejich udrzitelnosti, nebot’ tomuto nebyl doposud vénovan prostor.

Opétovné zde zazniva poZadavek zapojeni cilové skupiny, na kterou maji byt opatieni zaméfena, do

procesu planovani, coz by partnery mélo presvédcit o spravnosti zacileni navrhovanych opatieni
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a ochoté cilové skupiny na téchto opatfenich participovat. Zptusob zapojeni cilové skupiny, ktery
v Krupce zapocal kratce pied evaluaci, je pfedmétem piipadové studie v kapitole 13.

V soucasné situaci neni mozné zhodnotit realnost jednotlivych cili a opatieni, nebot' neni
k dispozici strategicky plan. Realnost hlavnich cili, se kterymi partnefi doposud pracuji, tedy
postihujeme pouze z jejich hodnoceni dotdzanymi aktéry.

Panuje presvédceni, Ze ne vSechny cile se zfejmé podaii naplnit, ale zaroven by se pii vysoké
zainteresovanosti partnerd méla naplnit jejich vetsi cast.

Jako klicovy faktor uspéchu v této fazi partnefi spatfuji snahu a chut’ ostatnich ¢lent lokalniho

partnerstvi i mésta k realizaci konkrétnich kroki, zajisténi podpory pii napliovani budoucich cild

a v relevantnich piipadech také moznosti financovani konkrétnich opatteni.

Shrnuti

- Proces strategického planovani neni doposud u konce, neexistuje zatim ani pracovni verze

strategického planu.

- Po 5 mésicich od ustanoveni lokalniho partnerstvi a po 3 mésicich existence pracovnich
skupin je proces ve fazi vypracovanych SWOT analyz, které byly nicméné pojaty velmi

detailné (stav k ¢ervnu 2012).
- Partneti proces planovani hodnoti jako zdlouhavy a demotivujici.

- Cast partnerd, ktefi maji jasné piedstavy o moznych dil¢ich opatienich, proto preferuje vedle
tvorby strategického planu paralelné zapocit realizaci konkrétnich opatieni. Hmatatelné dilci

vysledky by podle nich pomohly mimo jiné k vy$§i motivaci ostatnich partnera.
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8. Analyza zacileni chystanych projekta a opatieni

8.1. Realizované projekty a opatieni

Proces strategického planovani je doposud v prvotni fazi a na pracovnich skupindch byly zatim
vytvoteny pouze SWOT analyzy. V ramci lokdlniho partnerstvi nebylo doposud realizovano zadné

opatfeni ani projekty (stav k ¢ervnu 2012).

8.2. Predkladané projekty a opatieni

Proces strategického planovani je doposud v prvotni fazi a na pracovnich skupindch byly zatim
vytvofeny pouze SWOT analyzy. V ramci lokalniho partnerstvi nebyly doposud ptedlozeny zadné
projekty (stav k ¢ervnu 2012).

8.3. Planované projekty a opatreni

Vzhledem k fazi procesu planovani bude tato kapitola vénovana piedev$im projektiim a opatfenim ve
fazi tvah ¢i predstav jednotlivych partnerti. Jina opatfeni ani projekty nebyly v dobé evaluace (Cerven

2012) rozpracovany.

V oblasti zaméstnanosti uvazuji aktéfi predev§im o zalozeni socidlni firmy a rekvalifikaénich
programech. V téchto aktivitach by mél dulezitou roli sehravat Gfad prace, silnym partnerem je Job
Asistent, ktery ma praktické zkuSenosti nejen s feSenim projektll financovanych z ESF, ale také
S témito typy opatfeni. V projektech chce castecné participovat také Oblastni charita Teplice,

predevsim formou spoluprace pii vytypovavani ticastnikl rekvalifikaci mezi klienty azylovych domd.

V oblasti volného ¢asu partneti zminuji nizkoprahové centrum pro déti a mladez. Zatim vSak nejsou
zcela vyjasnény okolnosti projektu, resp. kdo by byl jeho pfipadnym nositelem a v jakych prostorach
by bylo mozné nizkoprah zfidit. Zajem ma predevsim Oblastni charita Teplice, ktera jiz v ramci
lokalniho partnerstvi navéazala spolupraci se SS a VOS Perspektiva, jejiz studenti by v ramci praxe

pomohli metodicky zajistit tuto sluzbu v€. vytvoreni jejich standardu.

V rozhovorech se objevuji nazory o nezdjmu fteditelt Skol, ktefi nizkoprah v lokalité nechtéji a
argumentuji, Zze do n&j nikdo nebude dochazet. Toto jednani muze byt interpretovano jako
konkurencni vnimani snah nabizet volnocasové aktivity jako alternativu ke krouzktim a mimoskolnim
aktivitam, které Skoly ve velké mife realizuji, ale kterych se socialné znevyhodnéné déti z lokality v
podstaté neucastni. ,, 4 najednou se tam objevujeme my, ktery jakoby délame néco jako mimoskolni
aktivitu, skutecne mimo skolu, Ze to je i mimo budovu skolu, a berou nds jako konkurenci, protozZe
podobny problém ma i Selesiansky stredisko tady v Teplicich. Ma taky jako velice napjaty vztahy se
Skolou. Zrejmé tam bude néjaka véc, které se jim nelibi. Ale zcela jasné to z toho [jednani zdstupcii

«

Skol] nevyplyva.‘

26



V oblasti bydleni se hovoii pfedev§im o prostupném bydleni a o moznostech OSBD Teplice pii
zlepSovani kvality bydleni a souziti v domech a pfi minimalizaci migrace lidi v ¢ernych podnajmech.

O prostupné bydleni usiluje Oblastni charita Teplice, nebot prozatim nema moznost nabidnout
klientiim svych azylovych domi tréninkové bydleni ani 3. stupeii dlouhodobého socidlniho bydleni.
., Pokud teda budou u nas ... bezproblémové fungovat, tak my jim nabidneme, Ze nebudou muset si
shanét svoje bydleni, coz je Sileny v tom, Ze samoziejmé oni, protoze jsou to Romoveé, tak se na né
koukaji skrze prsty, bohuzel to tak je, protoze to je Spatna zkusenost, ktera je tady obecna. Tak se na
né koukaji skrze prsty, chtéji po nich vysoky kauce. A v podstaté na né koukaj, jakoby s
predporozuménim a jdou do velice nevyhodnych podminek. Coz jim zase nepomiize, aby se postavili
na vlastni nohy.” Predpokladem je vSak spoluprace s majiteli byti, jelikozZ mésto Krupka nevlastni
témer zadné byty. KliCovym partnerem je zde bytové druzstvo, které si dle deklarace piedsedy dovede
predstavit takovouto spolupréci, kdy by Oblastni charita Teplice dale poskytovala sluzby (pfedevs§im
SAS) svym klientiim, kteti by ziskali ubytovani v béznych bytech.

V oblasti vzdélavani se hovoii pfedev§im o moznosti rozsifeni stfedni Skoly v lokalité¢ (dvouleta
prakticka $kola) na tiileté odborné ucilisté s moznosti zakonceni vyucnim listem. Dal$imi moznostmi
je navyseni poctu asistentli pedagoga na $kolach a hledani moznosti pro zajisténi skolniho psychologa
(napt. formou ¢astecnych tivazkll ve vice Skolach) a socidlniho pracovnika na skolu v lokalité (zfejme
pres projekty OPVK).

Naopak neni ani minimalni ochota zabyvat se moznostmi oslabit dominantni koncentraci socialn¢
znevyhodnénych déti v zakladni $kole piimo v lokalit. Reditelé kol se otazkami spadovosti $kol
odmitaji zabyvat s poukazy na Skolsky zakon a svobodnou volbu rodi¢i v oblasti vzdélavani jejich
deti.

V ramci bezpecnosti lokalni konzultantka planuje ve spolupraci s policii predev§im projektové
poradenstvi s cilem uspét v projektech prevence kriminality.

V prifezové oblasti socidlni prace je cilem lokalni konzultantky posilit terénni praci na mésté se

zaméfenim na praci s rodinou a socidln¢ aktivizacni sluzby a také metodicka podpora terénni prace

mésta.
Priority zastupce mésta spocivaji pfedevs§im v oblasti zaméstnanosti a bydleni.

,,Ja bych si pral sam za sebe, ja bych si pral, aby tady vznikla socialni firma, to je moje priorita, a aby
mésto mohlo ovliviiovat zaméstnance, kteri budou v té firmé pracovat. A pak aby se podarily jednotlivy

¢

stupné bydleni, to prostupné bydleni. *

Shrnuti

- Do cervna 2012 nebyly lokalnim partnerstvim realizovany ani podany zadné konkrétni
projekty.

- Vzhledem Kk fazi procesu strategického planovani jsou i zamyslené projekty zatim spiSe
napady jednotlivych Gc¢astnikii lokalniho partnerstvi, nebot” o dil¢ich cilech a jejich naplnovani

nebal doposud hledan konsensus celého lokalniho partnerstvi.
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- Od silnych a iniciativnich partnerti zatim zaznivaji plany pfedevSim V oblasti zaméstnanosti
(Job Asistent), volného &asu déti (Oblastni charita Teplice se spolupraci se SS a VOS
Perspektiva) a bydleni (OSBD Teplice, Oblastni charita Teplice).
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9. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost ptisobeni Agentury v misté

Ve mésté je vyznamnym poskytovatelem sluzeb pro osoby socialné znevyhodnéné a ohrozené
socialnim vylou¢enim Oblastni charita Teplice, jejiz zastupci se aktivn€ a pravidelné ucastni
lokalniho partnerstvi a 3 pracovnich skupin (PS Bydleni, PS Zaméstnani, ekonomicka situace a PS

Socialni sluzby, vzdélavani a volny ¢as).

Oblastni charita Teplice poskytuje socialni sluzby v oblasti azylového ubytovani, prevence socidlniho

vylouceni a odborného poradenstvi. V Krupce provozuje dvé zatizeni azylového typu:

- Dim Agapé - azylovy diim pro matky s détmi, ktery zacal fungovat v roce 2001. Poskytuje pomoc
matkam s détmi v tisni a mladym lidem bez zazemi pii startu do Zivota, ma kapacitu 20 luzek
(maminky + déti) a poskytuje Casoveé omezené azylové ubytovani (max. 1 rok). Jsou zde poskytovany
socialni sluzby v oblasti psychosocialni, sociadln¢ pravni, socidln¢ pedagogické vcetné socialniho

tréninku zaméteného na rozvoj schopnosti samostatné a zodpovedné zit.

- Dum Agapé II. - azylovy dim pro rodiny s détmi v tisni funguje od roku 2005. Ve dvou domech
na okraji mésta se nachazi 30 byt s celkovou kapacitou 168 lizek. Jeho kapacita je neustale plné
obsazena. Pusobi zde socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Klienti z Krupky tvofi

v azylovém domé podstatnou ¢ast.

Pod Oblastni charitou Teplice funguje také Obcanska poradna Teplice, ktera poskytuje ambulantné
odborné socidlni poradenstvi obétem domaciho nasili, obétem trestné Cinnosti, osobam komer¢né
zneuzivanym, v krizi, osobam se zdravotnim postizenim i etnickym menSinam. NejcCastéji je
poskytovana pomoc v oblasti bydleni, davek, pracovniho prava, ¢i jiné oblasti prava. Tato poradna je
oteviena klientim z Krupky, nicméné¢ sidli v Teplicich a klienti z celé Krupky predstavuji okolo 12 %
ze vSech klientdl (coz je v absolutni hodnoté okolo 100 lidi) (Zdroj: DIC 2011: Situacni analyza
Krupka).

Na pocatku roku 2012 se Oblastni charita dostala do problémi s finan¢nim zajisténim sluzeb, nebot’
MPSV na nékteré poskytované sluzby zkratilo dotaci a na nékteré ji neposkytlo viibec (socidlné
aktivizaéni sluzby). Na feSeni této situace aktivné spolupracovala také lokalni konzultantka
a Agentura. Reditel kladné hodnoti nejen aktivni pomoc v komunikaci s MPSV, ale také psychickou
podporu v dobé, ktera pro né znamenala boj o samotnou existenci poskytovanych sluzeb.

Oblastni charita Teplice predstavuje aktivniho ¢lena lokalniho partnerstvi, jehoz zamérem je zapojovat
se do tvorby a realizace opatieni pfedevsim v oblasti socidlnich sluzeb, bydleni a zaméstnanosti. Jeji
predstavitel ma velky z4jem a pomérné jasnou predstavu o systému prostupného bydleni, aktivni je
také v oblasti volného ¢asu, nebot’ jednim z cili, ktery by chtéli prosadit, je nizkoprahové centrum pro
déti a mladez.

V ramci lokalniho partnerstvi spolupracuji s dalsimi ¢leny, v oblasti zaméstnanosti naptiklad s Job
Asistent a na tématu nizkoprahu se SS a VOS Perspektiva. Dlouhodoba je spoluprace s méstem, nebot’
MU Krupka je vlastnikem objektl, ve kterych Oblastni charita Teplice zde provozuje socialni sluzby.
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Lokalni asistenci zajistuje Poradna pro obcanstvi, oblanska a lidska prava, ktera realizuje
v Krupce od 1. 11. 2011 (do 1. 11. 2014) projekt ,,ROMAin na Teplicku“ financovany z OP LZZ
Evropského socidlniho fondu. Hlavnim cilem je =zajisténi dostupnosti dosud nedostatecné
poskytovanych socialnich sluzeb vedoucich k odstrafiovani bariér v uplatnéni na trhu prace a prevence
ekonomické nestability cilovych skupin (snizovani miry zadluzeni a snizovani poctu déti umisténych
do instituciondlni péce). Projekt je zaméfen na poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi (ve smyslu sanace biologickych rodin) a na terénni programy. Socialni sluzby Poradny jsou
uréeny osobam vybranych socialné vylougenych lokalit v Krupce (sidlisté Marsov - ulice Karla Capka
a Dukelskych Hrdinii) a Teplicich. Poradna sidli vul. Karla Capka 294 (naproti Zakladni 8kole
a Praktické skole Krupka). Sluzby v pobocce Poradny jsou poskytovany 1x tydné. Pracovnici Poradny
navstévuji také bydlisté klient, doprovazeji klienty na jednani vedena na ufadech ¢i jinych

organizacich.?

Béhem tohoto roku se tedy v lokalité udaly vyrazné zmény v dostupnosti terénnich socialnich sluzeb,
jejichz vyrazny nedostatek panoval jesté v roce 2011 pfi zacatku spoluprace s Agenturou. Kromé
Poradny pro obcanstvi, ktera zde diky projektu zacala realizovat poradenstvi a socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy zacaly plsobit terénni socidlni pracovnice také na
Méstském ufadé (bylo podpoieno 1,5 uvazku z programu Podpora terénni prace Utadu vlady). Pro
¢innost Agentury a lokalniho partnerstvi tato nova terénni prace v lokalité znamena moznost lepsiho
reflektovani potieb cilové skupiny, zapojeni terénnich pracovnikii do prace lokalniho partnerstvi (déje
se predev§im pies lokdlni asistenci) s praktickymi dopady na proces planovani a implementaci

jednotlivych cilt.

V oblasti zaméstnanosti je vyraznym partnerem Job Asistent, ktery ptisobi v celém regionu. Zaméiuje
se predevSim na pfipravu, zpracovani a fizeni projektd financovanych z ESF, monitoring a

poradenstvi, zejména oblasti OP LZZ. Nabizi také rekvalifika¢ni kurzy.

V soucasné dobé fesi nckolik projekti z ESF zaméfenych mj. na dlouhodobé nezaméstnané
v Usteckém kraji. V ramci rtiznych projektl jsou realizovany jak rekvalifikace, tak podpora vzniku
pracovnich mist (formou piispévku na mzdové naklady zaméstnavatele). Tyto projekty predpokladaji
také zajem zaméstnavatell a jejich spolutcast, Job Asistent ma tedy navazané kontakty s fadou firem

v pramyslové zon¢ Krupky i ostatnimi zaméstnavateli v regionu.

Job Asistent vstoupil do lokalniho partnerstvi jako subjekt s dlouhodobou zkusenosti s podavanim a
realizaci projekti v oblasti zaméstnanosti a zaroven s cilem zaméftit nékteré z projektti na cilovou
skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim a s konkrétni pfedstavou o zalozeni socialni firmy. Se
zalozenim a provozem socialni firmy ma navic zkuSenosti z jiného regionu. Hovoii také o moznosti
vzdélavacich projektd, a to nejen formou rekvalifikaci, ale také naptiklad zaméfenych na vzd€lavani

rodict ve spolupraci s n€jakou Skolou.

Job Asistent jiz dlouhodobéji spolupracuje s dal§imi subjekty, které se ucastni lokalniho partnerstvi,

predevsim s Utadem préace, méstem Krupka i s Oblastni charitou Teplice a jejich klienty domti Agapé.

2 Zdroj: Poradna pro ob&anstvi, ob&anské a lidské prava http://www.poradna-prava.cz/terenni-prace-v-socialne-
vyloucenych-lokalitach-384/projekt-roma-teplicko-426.html
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OSBD Teplice je vlastnikem vétsiny bytt v obou ulicich tvoficich pfedmétnou lokalitu. OSBD zde
ma 1000 bytd, velké mnozstvi bytl je vSak v souc¢asné dob¢ volnych (cca 160). Jsou zde byty riznych
velikostnich kategorii (1+1 az 1+4), v domech je veskeré standardni vybaveni (centralni zasobovani
teplem, teplou a studenou vodou, dodavky elektfiny do spole¢nych prostor domi a domadacnosti),

druzstvo provadi pravidelné kontroly a revize veskerych zafizeni a také pribézné rekonstrukce
a opravy.

OSBD Teplice zacalo uzce spolupracovat s méstem v dobé, kdy se zacala horsit situace v domech
V obou ulicich dasledkem zvySujiciho se objemu migrace (mj. vlivem ¢innosti realitnich kancelafi
ste¢hujicich do lokality lidi z jinych ¢asti republiky). Tento zlom a zhorSovani situace nastal v roce
2003. Hlavnim problémem se tak stavd vysokd migrace v ramci ,,Cernych® podndjmil, zhorsujici se
stav téchto bytl, potazmo doml a zhorSovani obcCanského souziti. V pozadi zde stoji zadluzeni
obyvatel, pfedev§im v ,,Cernych* podnajmech, kde plati vyrazné vyssi najmy, nez jsou néklady na
bydleni druzstevniki.

OSBD vyuziva institut zvlastniho ptijemce davky. OvSem tento institut neni feSenim v piipadé¢ mnoha
rodin, které v bytech oficidln¢ nemaji trvalé bydliste.

V oblasti ¢ernych podndjmil se snazi druzstvo situaci feSit s druzstevniky ¢i najemci bytu v rdmci
zakonnych moznosti (obCansky zakonik, obchodni zakonik, stanovy druzstva) — vypovédi z najmu
nebo vyloucenim z ¢lenstvi v druzstvu. V praxi je to zdlouhavy a ¢asové naro¢ny proces. Z pohledu
druzstva se tak po dlouhé dob¢ podafi vytesit problém v jednom byté, zahy se vSak obdobny problém
objevi v byté jiném.

Problémy v ob¢anském souziti se snaZzi feSit zaméstnanci druzstva na domovnich schtizich i osobni
domluvou, ovSem s velmi nizkym efektem. Z praxe bytového druzstva pak vyplyva, ze vypovéd

Z najmu bytu z divodu problému v ob¢anském souziti je obtizné soudné prokazatelna.

OSBD by uvitalo spolupréci na feSeni problematiky bydleni, nebot také vzhledem k povésti lokality je
zde tada volnych bytl, které se druzstvu nedafi obsadit. Druzstvo se tedy snazi hledat cesty, jak
zamezit dalSimu pronajmu bytl jejich majiteli za pfemrsténé ceny a tim redukovat objem migrace
zadluzenych rodin. Na zkousku dali do najmu bez ¢lenského podilu zhruba 20-30 bytd, u vétSiny se

zatim praxe osveédCuje a najemnici pravidelné plati najmy.

Zastupce OSBD patii k aktivnim ¢lentim pracovnich skupin, spoluprace s ostatnimi partnery a pohled
na problematiku z riznych Ghla piispiva také k utvafeni nazort druZstva na diskutované otazky a
jejich mozna feSeni. OSBD deklaruje otevienost moznym navrhiim spoluprace a vhodnych feSeni a
Z pohledu lokalniho partnerstvi je jednim z klicovych aktéra.

Shrnuti

- Vyznamnym poskytovatelem sluzeb pro osoby socialné znevyhodnéné a ohrozené socialnim
vyloucenim je Oblastni charita Teplice. Jeji z&stupci se aktivné a pravidelné ucastni lokalniho
partnerstvi a 3 pracovnich skupin, zaroven jsou iniciativni v roviné planovani dalSich aktivit
v ramci lokalniho partnerstvi nad ramec doposud vykonavanych ¢innosti (plany na prostupné
bydleni, nizkoprahové centrum pro déti a mladez).
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Po zadatku spoluprace ASZ s Krupkou (ovSem nikoli v souvislosti s aktivitami ASZ) zacala
Vv lokalit¢é ptisobit Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava, ktera zde realizuje program
zaméfeny na SAS a terénni programy.

V Krupce zaroven nove plisobi 2 terénni socialni pracovnice (1,5 tvazku) na Méstském uiade.

V porovnani se situaci pii zacatku spoluprace ASZ s Krupkou se tedy navysily kapacity
terénni socialni prace, ktera tam jesté pted rokem zcela chybéla.

V oblasti zaméstnanosti je silnym partnerem pro Agenturu Job Asistent, ktery ma nejen
zkuSenosti s nékterymi ndstroji prosazovanymi Agenturou (socidlni firma), ale realizuje
Vv regionu projekty na podporu dlouhodobé nezaméstnanych.

K aktivnim a motivovanym ¢lentim lokalniho partnerstvi patfi OSBD Teplice jako vlastnik
byt v lokalité. OSBD deklaruje otevienost moznym navrhiim spoluprace a vhodnych feseni a
Z pohledu lokalniho partnerstvi je jednim z klicovych aktéra.
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10. Vyhodnoceni vlivu pisobeni Agentury na klicova rozhodnuti a

pristupy vedeni obce v oblasti socialnich (integracnich) politik

Meésto ve spolupraci s Agenturou reprezentuje jeho mistostarosta, coz fada dotdzanych lokalnich
partnerd hodnoti kladné€. Posun je spatfovan v samotném povéfeni mistostarosty feSenim socialni

oblasti, navic v §ir§im smyslu nez je agenda odboru socialnich véci, coz nebyla diivejsi praxe.

Lokalniho partnerstvi se Gcastni krom mistostarosty také dal$i ze zastupiteli, ovSem primarné v pozici
teditele ZS. Ostatni ¢lenové zastupitelstva tedy nejsou piili§ dobie informovani o aktivitach lokalniho
partnerstvi. Zastupci meésta navic oznacuji reakci na prezentaci dosavadni cCinnosti lokalniho
partnerstvi v Krupce na zastupitelstvu jako ,,roz€arovani®, nebot’ zastupitelstvo ziejme piedpokladalo,

ze jsou jiz podnikany konkrétni podstatné kroky s patrnymi vysledky.

Podstatnou soucésti ptipravy strategického planu je tedy seznamovat Cleny zastupitelstva s ¢innosti,
navrhy a opatfenimi tak, aby byli s obsahem a sméfovanim planu obeznameni a snaze pfijali i ta
opatfeni, ve kterych bude mésto aktivnim subjektem. V soucasné¢ dobé nemaji podle dotazanych

partnerd ostatni zastupitelé zajem informovat se a seznamit se s praci lokalniho partnerstvi.

»Meéla prvni uceleny zhruba pulhodinovy prednes pani [lokalni konzultantka]. Prilis nemélo to
kladnou odezvu, protoze bohuzel z téch zastupitelit mésta jsme tri, kteri se zucastiuji ¢innosti v téch

3

pracovnich skupinach. Ono ten problém je trosku mimo né.

Ve vetejnych proklamacich navic zastupci nekterych stran (DSSS) v zastupitelstvu odmitaji doposud
predlozené navrhy tykajici se opatfeni socialni integrace v lokalit¢ sidlist¢ MarSov a Castecné také
aktivity a zptisob prace Agentury v lokalité.

Také z dalsich kroki zastupitelstva v poslednim obdobi (zruseni vyhlasky regulujici hazard na uzemi
obce, zavedeni vyhlasky zakazujici sed€t na vybranych verejnych prostranstvich na ¢emkoli jiném,
nez na lavickach, které v8ak v lokalit¢ MarSov nejsou vilbec pfitomny) neni ziejmé, jaky postoj

zaujima a do budoucna zaujme k navrhovanym prointegra¢nim opatienim.

Riziko: nizka nebo zadna podpora zastupitelstva ¢i jeho podstatné ¢asti ohledné strategického planu a

prosazovani jeho konkrétnich cili.

Shrnuti
- Za vedeni mésta se lokalniho partnerstvi Gicastni mistostarosta, ktery je pravidelnym a Castym
navstévnikem vétsiny setkani.
- Neni zatim pfili§ patrny zajem zastupitelstva (s vyjimkou jednoho zastupitele, zaroven feditele
78, ktery je &lenem lokalniho partnerstvi) a jeho informovanost o &innosti lokalniho

partnerstvi je nizka.

- Nizka informovanost zastupitelstva miize byt potencialné rizikova v dalSich fazich Cinnosti,
piedevsim pro schvalovani strategického planu, nebot’ ve vefejnych proklamacich zastupitelé

za DSSS odmitaji navrhy tykajici se opatfeni socialni integrace.
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Za dobu pusobeni ASZ byly udélany ze strany mésta 2 rozhodnuti, z nichz pfedevs§im jedno
mélo negativni dopad na situaci v lokalité¢ (Obecné zavazna vyhlaska ¢. 3/2012 o zabezpeceni
mistnich zdlezitosti vefejného poradku a estetického vzhledu mésta). Druhd o zrusSeni regulace
hazardu na tGzemi mésta pak ovlivni dal$i snahy o feSeni v oblasti prevence socialné-
patologickych jevu.
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11. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro c¢innost Agentury do
budoucna

Z rozhovorl se socialn¢ znevyhodnénymi obyvateli bylo identifikovano nékolik oblasti, které¢ sami
povazuji za nejproblémovéjsi a na které by se méla zamétit Cinnost lokalniho partnerstvi a jeho

spoluprace s obyvateli jako hlavni cilovou skupinou fady opatieni. Jsou to predevsim:

- zhorSujici se mezilidské vztahy a obcanské souziti v€. pocitovanych projevil rasismu a diskriminace
(napt. v pfistupu do zaméstnani, v uzivani infrastruktury v jinych ¢astech mésta — konkrétné détskych

htist’, v kazdodennim souziti, pofadané pochody D¢lnické strany lokalitou)

- vysoka nezaméstnanost a nedostatek pracovnich prilezitosti v kombinaci s diskrimina¢nimi

praktikami nékterych zaméstnavatelti
- absence moznosti smysluplného vyuziti volného Casu déti a mladeze

- bezpeCnostni aspekty — piedev§im negativni hodnoceni existence a poctu heren a drogové
problematiky, piip. alkoholismu

- nulovy kontakt ¢lenti zastupitelstva s obyvateli, jejich nizkd informovanost a zaroven pocit, Ze
zastupitelstvo rozhoduje, aniz by znalo skute¢nou situaci a potieby obyvatel v lokalité.

Vsichni dotdzani obyvatelé patii ke starousedlikiim, kteti v Krupce ziji dlouhou dobu (nékteti jiz od
predrevolu¢ni doby, nejkratsi délka pobytu u dotazaného byla 15 let). V porovnani se situaci
(obchody, 1ékaii apod.), ktera je nyni v lokalité bezproblémova. Naopak vyrazné k hor§imu jsou
zmény v ob¢anském souZiti a ve vztazich s majoritni populaci. Hlavni dGivod zhorSeni je spatfovan
v dopadech vyrazné migrace Casti obyvatel lokality a sestéhovani mnoha romskych rodin z blizkého
i vzdaleného okoli (z celé republiky a ¢aste¢né i ze Slovenska) do lokality. Vinu obyvatelé ptikladaji
predevsim méstu a bytovému druzstvu, které nedokazalo zabranit riznym praktikam vytvarejicim tyto

migracni toky.

., DFiv to tady bylo pardda ... a dneska je to v katastrofalnim stavu vsechno. ... Mezilidsky vztahy se
zhorsily, hodné, at jdete do mésta, do kramu, na urad, kamkoli. Vim to ze svy zkuSenosti, vSude koukaj

skrz prsty, ‘bacha na néj ‘. “

Velmi negativné obyvatelé vnimaji pochody Délnické strany a dalSich radikald, které se v Krupce
v poslednich letech opakované konaji (doposud probéhlo 9 pochodi). Tyto pochody stoji také za
nedavnou formaci obcanského sdruzeni Konexe, které sdruzuje Romy a dalsi obyvatel¢ Krupky
a podporuje je v obrané jejich prav a aktivizaci mistni komunity (vice viz kapitola 13).

“[Ja bych chtél] jedinou véc, aby nam dali pokoj, aby byl klid, ... at nam tady nepochodujou nackové

a nestrasej déti, protoze na détech to zistava strasné, kdyz to videj, jak na nas kricej a tak. *
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Bydleni

Vyraznym kladem zminovanym dotazanymi obyvateli je lokalizace i dobry vzhled sidlisté. Kvalitu
bydleni pak mohou individualné zhorSovat sousedé v konkrétnich domech (,,zdlezi na tom, jaky lidi
V panelaku bydlej*), zmifovany jsou také pomérné vysoké ndklady na bydleni vzhledem k bézné
hlading pfijmt obyvatel lokality.

Obyvatelé jsou s druzstvem a jeho zéstupci spokojeni, jeden z dotazanych kladné hodnotil i to, jak mu
druzstvo vyslo vstfic a dostal moznost podil v druzstvu nékolik let postupné splacet. Toto by mohla
byt také do budoucna moznost, kterd je uvazovdna nékterymi cleny lokalniho partnerstvi, jak
zpiistupnit prazdné byty v lokalit¢ vice motivovanym zadatelim, kteti by i pfi nedostatku financi
mohli s pomoci socialnich sluzeb a poradenstvi postupné vstupni podily druzstvu spolu s dalSimi
poplatky splacet.

Zameéstnani

Nemoznost sehnat zaméstnani je pal¢ivym problémem fady obyvatel lokality. Nadé&je, které tada lidi
v souvislosti s proklamaci zastupct obce vkladala do otevieni primyslové zony, se pfili§ nevyplnily,
nebot’ pro nizko-vzdélané obyvatele lokality je pomérné obtizné se k zaméstnavatelim do primyslové
z6ny dostat, v ptipade Gspéchu tam pak ne vSichni vydrzi delsi dobu (zdlivodnéni nej¢astéji poukazuje
na pracovni podminky). Naopak néktefi z dotdzanych maji ptibuzné, ktefi v primyslové zoéné pracuji
dlouhodobé. Otazka Sanci na prijeti je tedy velmi individualni, zaznély vSak také osobni zkuSenosti s
diskrimina¢nimi praktikami z diivodu ptislusnosti k romskému etniku.

Obyvatelé by velmi uvitali programy zamétené na nizko-vzdélané a socialné znevyhodnéné obyvatele
V pfistupu na pracovni trh. Podle zkuSenosti nékterych dotdzanych, ktefi v soucasnosti vykonavaji
vetejnou sluzbu, v realité Ufad prace pii shanéni mist napomocen neni (,, Feknou, tak si to sezZerite, tu

praci®).

Volny cas

Zakladni soucasti prevence socialné patologickych jevi je nabidka smysluplného traveni volného
Casu. Zaroven je prave toto oblast, kterda trapi vSechny dotazané obyvatele sidlist¢ MarSov, nebot
v soucasné dob€ zde neni ani infrastruktura pro traveni volného casu (htiste), ani nabidka aktivit, které
by déti a mladez vyuzivaly (opakované zazniva, ze krouzky, které organizuji Skoly, nejsou détmi
z lokality navstévovany). Starousedlici vzpominaji, ze dfive v lokalit¢ byla nejen hiisté, piskoviste,
lavicky, ale také organizované aktivity (romské zabavy, programy pro déti), diky kterym panoval na
sidlisti klid.

V soucasné dobe¢ je nejveétsim problémem:

- neexistence hrist’ a jinych prostor pro déti a rodiny s détmi. V jinych ¢astech Krupky sice détska
htisté jsou, romské rodiny se vSak opakované setkavaji s tim, Ze na n¢ fakticky nemaji pfistup.
Omezena je také moznost pristupu na Skolni hiisté pro mladez, nebot’ je v tomto piipadé nezbytné
zajistit kontinualni dozor dospélého ¢loveka.
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LAby ty deti mély kam jit, aby nemohly bejt jenom doma, tady aby nam delaly bordel po sidlisti.

“«

[Potiebovaly by] néjaké hriste, néjakou klubovnu, tak, jak jsme to méli my, kdyz jsme byli déti.

- omezené moZnosti pro dospélé, nebot’ ani starsi lidé nebo rodice s nejmensimi détmi si nemaji kde
sednout z divodu neexistence lavicek na celém sidlisti. Velmi negativni ohlasy pak vyvolala vyhlaska
prijata koncem Cervna 2012 (Obecné zavazna vyhlaska ¢. 3/2012 o zabezpeCeni mistnich zalezitosti
vetejného potfadku a estetického vzhledu mésta), ktera na vybranych vetejnych prostranstvich mésta,
mimo jiné v celé lokalité ulic Karla Capka a Dukelskych hrdind, zakazuje sedét na éemkoli jiném nez
»ha lavickdch a jinych zafizenich, kterd jsou svou povahou urcena k sezeni a odpocinku®, navic
umisténych vlastnikem pozemku nebo s jeho souhlasem. Podle dotazanych obcant jsou tak v praxi
betonové kvadry, na kterych bylo mozné sedét, natirdny vyjetym motorovym olejem, aby se
pripadnym uzivateliim v sezeni zabranilo, v§ude jsou umistény napisy se zakazem sezeni na schodech

domil a i sezeni na ¢emkoli jiném (vynesend zidle pfed dim) je pod pokutou zakézano.
V lokalité je zaroven potencial aktivné se dobrovolnicky podilet na obou oblastech:

- jako napad na feSeni tristni situace ohledn¢ moznosti posedét venku byla navrhovana napt. moznost

participace formou svépomoci na instalaci lavi¢ek

- Vv lokalité je také potencidl organizovat volnoCasovou ¢innost déti. Jiz nyni tam funguje fotbalovy
klub, zminovana je také moznost ztidit nékde zkusebnu pro fadu déti, které by se rady vénovaly hudbé
apod.

Bezpecnost

Dotazani obyvatelé ze sledované lokality se podle svych slov citi v obci i na sidlisti bezpe¢né. Zaroven
vSak neni vyjimkou, Ze v rozhovorech poukazuji na to, Ze se n¢kdo z jejich blizkych stal v nedavné
dobé obéti napadeni, pfipadné o takovémto ¢inu zprostfedkované slySeli od svych znamych. Tyto
pripady se tykaji jak obyvatel z majority, tak mistnich Romt, n€které z nich jsou popisovany jako
napadeni mistni mladezi napt. kvili cigareté.

Deklarovany pocit naprostého bezpeci tak u dotazanych neni nijak ovlivnén t€mito zprostiedkovanymi
zkuSenosti. Caste¢né to mize byt zptisobeno také tim, 7e dotazani obyvatelé Ziji v lokalité dlouhou
dobu, osobné¢ fadu ostatnich obyvatel znaji a z rozhovora je patrné, ze disponuji jistou autoritou, diky

niz si k nim mistni mladeZ nic nedovoli.

Kladné je hodnocena existence sluzebny Méstské policie pfimo v lokalité, nebot’ pfi feSeni Castych
drobnych sporti (sousedské hadky) je zde policie okamzit¢ a celou véc rychle vyfesi. Z osobni
zkuSenosti dotdzanych panuje s Méstskou policii dobra zkuSenost, ocenuji predevsim to, pokud jeji
prislusnik poziva autoritu u mistnich obyvatel i mladeze a déti a umi racionaln¢ a efektivné fesit
kazdodenni drobné problémy. Dotdzani jsou piesvédCeni, ze mistnim straznikim se podafilo

vybudovat si duveru obyvatel, ptipadné k budovani této diivéry postupné dochazi.

Pocitovana je naopak absence pfitomnosti méstské policie v pozdnich no¢nich / rannich hodinach, coz
je podle dotazanych nejhorsi ¢as z hlediska narusovani klidu v ulicich. Omezené kapacity statni policie

toto nemohou nahradit, nebot’ nemaji na starosti pouze ony dvé sledované ulice.
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0Od 1.9. 2011 byla v Krupce zavedena dohledova sluzba Vv lokalité MarSova, ktera byla realizovana ve
spolupraci Méstské policie a Ufadu prace. V ulici Karla Capka a Dukelskych hrdint fungovala romska
hlidka, kterd vykonava spole¢né€ s hlidkou Méstské policie dohled nad vefejnym potadkem. Dot4zani
obyvatelé lokality hodnoti dohledovou sluzbu kladné, celkem v ni participovali 4 Romové z lokality a
s vétsinou téchto hlidek byli obyvatelé velmi spokojeni, nebot’ jejich ¢lenové méli respekt mezi
obyvateli i mladezi. V tomto projektu, ktery viak skonéil 29.02.2012 vyprsenim smlouvy s Ufadem
prace, spatfuji jasny ucel a uvitali by, pokud by bylo mozné v této dohledové Cinnosti pokracovat.

, Tak to néjak zrusili, Ze na to nejsou penize a to. I kdyz to byla dobra véc a spousta lidi tady i z
majority Fika, Ze to tady chybi, Ze tady byl klid, Ze ty décka nedelaly bordel! Tady na sidlisti nic neni,
nemame tady detsky hriste, nemame tady vitbec Zadny hristé, nejsou tady lavicky, neni tady piskoviste,

¢

tady neni nic, takze ty deti blbnou tam, kde muzou. *

Velky problém spatiuji dotazani obyvatelé lokality v existenci heren ve mésté a ptimo v lokalité,
pfi¢emz jedna z nich je naptiiklad naproti zakladni skole, coz bylo jest¢ do 31.12.2011 v rozporu se
zékonem o loteriich®. V nedavné dob& byla navic tato herna rekonstruovana a podle dotizanych jests
zvétsena (herna Piskovna). Zaroven byla zastupitelstvem na konci roku 2011 zruSena obecné zavazna
vyhlaska mésta (¢.3/2010 o stanoveni mist a Casu, ve kterém mohou byt provozovany vyherni
automaty), ktera regulovala provoz automatd v obci a uréovala, kde smi byt vyherni automaty a v jaké
dob& mohou byt v provozu (vé. provozu dvou heren p¥imo v ulici Karla Capka v ¢asovém rozmezi
15:00- 6:00 hodin). Zaroven nejsou nijak regulovany ani videoloterijni terminaly, jejichz pocty naopak
nartstaji.

Na nartstajici problém spojeny s hernami, ve kterych nekteti z obyvatel prohravaji své piijmy vcetné
socialnich davek, a na negativni dopady gamblerstvi poukazovala jiz situacni analyza vypracovana
v roce 2011.

Ve SWOT analyze se vSak toto téma neobjevuje, naopak je zde jako jedna ze silnych strdnek
identifikovan klesajici pocet vyhernich automati (ve SWOT analyze nejsou nijak reflektovany
videoloterijni termindly) a memorandum o omezeni reklamy na hernach a dal§ich zavedenych opatfeni

(kamery v provozovnach), které s vétSinou jejich provozovateld dojednalo mésto.

Obyvatel¢ lokality vSak tento problém vnimaji jako palcivy, z osobnich zkuSenosti védi o rodinach,
které ,,ni¢i“ Casto az patologické hracstvi n€kterého z ¢lentl. ,,Je tady tolik heren na to mésto. Jo to
velka Krupka, ale kdyz to prochazim kolikrat tu Krupku, je to herna na hernu, co ulice, to herna a je to
Spatné, je to hodné Spatné. Tohle myslim, Ze nici hodné lidi, kor tady v Krupce ty Cikany, to tady nici
...protoze vim, o cem mluvim. Lidi tady nemaj co mit vithec ty herny, zlikvidovat to vSechno. A v tu
ranu by tu nebyla takova kriminalita, v tu ranu by tu byl trochu i klid. At z toho udélaji cokoliv, to mi

je jedno, posilovnu nebo cokoliv, ... néco pro déti, jedno co, ale ne hernu. *

Dalsim ostfe vystupujicim problémem v lokalité jsou drogy a jejich uzivatelé, kterym dotazani

obyvatelé ptipisuji velky podil na pachané majetkové trestné Cinnosti. Z vlastnich zkuSenosti dotazani

0d 1. ledna 2012 plati zakon o loteriich v novelizované podob& a neobsahuje jiz ustanoveni, Ze v sousedstvi
Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni socidlni a zdravotni péce, budov statnich organt a cirkvi nesmi byt povolen
hazardni pfistroj.
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hovoii o nachazeni injekénich stiikacek v travé pii tklidu vybranych mist na sidlisti, jeden

z dotazanych osobné vidél nitrozilni aplikaci drogy u jednoho z narkomant pfimo na ulici sidliste.

., 1y ¢orky, co jsou tady tedka posledni dobou, ... nedéla to normalni kluk, kterej by chtél ukrast jen

proto, ze chce krast, déla to jen takovej kluk, kterej je hrac anebo je fetak. *

V otazce narkomanl je negativné hodnocen pfistup policie a pravdépodobné také jeji omezené
pravomoci, kdy podle dotdzanych i pii zadrzeni dealera se po kratké dobé tyto osoby opét vraci. U

narkomanti maji obyvatelé lokality pocit, Ze policie rad&ji tyto ptipady ,,nevidi.

Podle poslednich informaci se ¢len lokalniho partnerstvi — White light Teplice — snazi rozsitit svoji
praci do Krupky, kde nebyl Zadny terénni program zaméteny na drogovou problematiku. Byl vyc¢lenén
pracovnik pro terénni praci v Krupce vrozsahu 4 hodiny vtydnu. Zaroven sidlo v Teplicich
ambulantné navstévuje zhruba 30 klientd z Krupky.

Poradenstvi a socidlni sluzby

V dobé zacatku spoluprace Agentury s méstem Krupka byl identifikovan zavazny nedostatek
poskytovatell socialnich sluzeb a programi zaméfenych na socialné znevyhodnéné obyvatele vcetne
absence poradenstvi. V pribéhu posledniho roku doslo v této oblasti ke dvéma zménam — piimo
v lokalité¢ zacala puisobit Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava (viz kapitola 9) a v ramci

socialniho odboru Méstského uradu zacaly ptisobit 2 terénni socidlni pracovnice.

Dotazani obyvatelé jsou relativné ¢asto informovani pfedev§im o moznosti poradenstvi realizovaného
Poradnou pro obcanstvi, kterou by také pii hledani pomoci jednoznacné uptednostnili pted Méstskym
ufadem. O této moznosti poradenstvi vSak neveédi vSichni obyvatelé a je proto nutné povédomi o
Poradné dale rozsifovat.

Jeden z dotazanych také uvedl, ze s konkrétnimi vice specializovanymi otazkami mu v Poradné nebyli
schopni pomoci. Existenci Poradny vsak hodnoti kladné a spatiuje jeji pfinos piedev§im v pomoci
obyvateltim, ktefi se neorientuji v zakladnich tkonech, nejsou funkéné gramotni a néktefi jsou zcela

negramotni.

Dalsi z moznosti, kam by se dotazani obyvatelé lokality obratili pro pomoc nebo radu, je obCanské

sdruzeni Konexe, které uvadéji predevsim jeho Clenoveé.

Na potiebé dostupného poradenstvi pro obyvatele lokality se shoduji vSichni dotazani, jednozna¢né
preferuji poradenstvi zajiStované vétsi renomovanou (nevladni) organizaci pfed moznosti hledat
pomoc u pracovnikii Méstského tradu. Reflektuji predevs§im potiebu Siroce dostupného finan¢niho a

dluhového poradenstvi, poradenstvi v oblasti bydleni a zaméstnani.

Jednani s uiady a komunikace s vedenim mésta

Na pocatku roku 2012 v souvislosti se socidlni reformou museli obané pro vyfizovani socialnich

davek dojizdét na kontaktni pracovisté Utadu prace v Teplicich. Od &ervna 2012 pak bylo otevieno
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dislokované pracovisté¢ piimo v Krupce, je zde tedy mozné vytizovat opét vSechny agendy statni
socialni podpory i davky hmotné nouze.

Tuto zménu vnimaji dotdzani obyvatelé jako zménu k lepSimu, a to nejen z hlediska lepsi dostupnosti.
vstiicngjsi a ochotnéjsi nez Ufedniky z Méstského ufadu v Krupce, se kterymi oblast statni socialni

podpory Fesili v minulosti.

L1y lidi z Teplic uradujou tady v Krupce a to nds hodné, ja si myslim, Ze kaZzdyho nas to potésilo.
Protoze tady ty, co tady byli, ty byli propojeny s méstem a to bylo ... neprijemny lidi, strasné
neprijemny, zavistivi, protivny lidi a dost takovy neochotny. Ale tahle lidi... uméj to i vysvetlit
perfektné. Ja si myslim, Ze od té doby, co oni tady jsou, protoze uz to nepatii pod mésto ... lidi si uz tak

nestézujou a jsou docela spokojeny. *

K nespokojenosti s Méstskym ufadem u nékterych dotazanych ptispivaji jejich konkrétni zkuSenosti,
kdy dotazani narazili na neochotu MU pii snaze usporadat akci pro déti na htisti zdkladni $koly
Vv lokalité. Na rozdil od ptedchozich let nyni Méstsky ufad za povoleni organizace akce (paleni
¢arodéjnic) chtél zaplatit pronajem za hiisté ve vysi okolo 10 000 K&, coz si soukroma osoba, ktera
z vlastni iniciativy chtéla tuto akci pro déti uspotadat, nemohla dovolit. Piistup Méstského uradu tak
néktefi z dotazanych vnimaji predevsim v roviné neochoty vyjit vstiic, neochoty zabyvat se ¢imkoli na

ramec.

Presto je vSak mozné oznacCit spokojenost s Méstskym ufadem a jeho pracovniky pii vyfizovani

béznych véci jako vyrazné vyssi nez spokojenost se zastupitelstvem mésta.

Postoj dotazanych k vedeni mésta do znacné miry ovliviiuje pfitomnost DéElnické strany socialni
spravedlnosti v zastupitelstvu (2 zastupitelé z 21 ¢lenného zastupitelstva). Na adresu vedeni mésta
maji dotazani obyvatelé pomérné¢ kriticky nazor. Nejenom, ze se podle jejich nazoru ,,sprahli
s Délnickou stranou, ale zatim nebylo splnéno nic z toho, co oc¢ekavali na zaklad€ ptedvolebnich slibil
(pfipomenime, Ze zastupitelstvo bylo zvoleno teprve na podzim 2011 v pofadi tfetim pokusem, poté, co
byly vysledky dvou ptedchozich voleb zruseny). Nardzeji zaroven na to, zjakého ditvodu byly
vysledky prvnich i druhych voleb zruseny, nebot' pravé ve volebnich okrscich sidlisté MarsSov
dochazelo knakupovani hlastt volich. Pochybnosti mezi pozorovateli i mistnimi obyvateli

0 regulérnosti tfetich, soudem nakonec uznanych voleb, vSak pretrvavaji.

LR1: Cekali Jjsme, ze po volbach to bude lepsi, a neni, je to jesté horsi. R2: To, co nam sliboval
[soucasny starosta] pred volbama, zatim ani cent nesplnil. A Fekneme pravdu, nebejt Cikanu, tak tam

nesedi. ... Nesedi tam ani jede z nich.

Vyrazné absentuje kontakt zastupitelstva s obyvateli. Je sice mozné chodit na zasedani zastupitelstva,
¢ehoz jeden z dotdzanych obcas vyuziva, nicméné nikdo z lokality nepozoruje snahu zastupitelt
seznamovat se S konkrétni situaci na sidlisti MarSov ¢i jakkoli diskutoval s obyvateli o jejich

potiebach ani o planovanych akcich.

.. Za tu dobu, co jsme ho zvolili [starostu], esté neprosel Karla Capka [ulice na sidlisti Marsov], ja
jsem ho nevidel. Aby prisel nekdo ze zastupitelstva a 7Fekl nam, ‘Helejte, jak to tady je?
Nepotrebujete?‘, nebo néco takovyho. Jesté tady nikdo nebyl.
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Podle dotazanych nebyli obyvatelé marSovskych ulic informovani ani o nové vyhlasce, ktera se jich
bezprostiedné tyka a ktera vzbudila mohutnou vinu nevole mezi mistnimi obCany (Obecné zavazna
vyhlaska €. 3/2012 o zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného potadku a estetického vzhledu mésta).

O existenci vyhlasky se obyvatelé poprvé dozvédéli od sdruzeni Konexe.

Shrnuti

- Jako zasadni problém je obyvateli sidlist¢ MarSov vniman nedostatek moznosti traveni
volného casu, a to jak dospélymi (na sidlisti nejsou ani lavicky), tak ptredevSim détmi

a mladezi — neni zde jediné htisté, klubovna, moznost smysluplného vyuziti volného casu.

- Vyrazné negativnim jevem je mnozstvi heren a jejich existence pfimo v lokalité, stejné tak
jako nefeSena drogova problematika, na kterou se nové zacina zamétovat Clen lokalniho

partnerstvi.

- Problémem pro tadu obyvatel je vysokd nezaméstnanost a minimalni $ance pro socialné
znevyhodnéné lidi sehnat legalni zaméstnani. Neni zde patrny zadny pozitivni vliv primyslové
zOony. Obyvatelé by tak uvitali programy zaméfené na nizko-vzdélané a socialné

znevyhodnéné obyvatele v pfistupu na pracovni trh.

- Negativn¢ je hodnocen piistup zastupitelstva. Absentuje zde kontakt s obyvateli a ziskavani
informaci pfi snaze fesit situaci na sidlisti MarSov. Vyrazné negativni odezvu maji néktera
rozhodnuti zastupitelstva — pfedevSim ohledné heren a v posledni dobé pak medializovana

vyhlaska povolujici sedét pouze na lavickach, které vsak v lokalité jiz fadu let nejsou.

- Nezbytné je zavadéni a dalsi rozSifovani odborného poradenstvi mezi obyvatele sidlisté pii
preferenci nevladnich organizaci pfed hledanim pomoci na méstském ufade. Identifikovana
byla Castecna znalost nového poskytovatele plsobiciho v lokalit¢ — Poradny pro obc¢anstvi,

obcanska a lidska prava.
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12. Hodnoceni dosavadni spoluprace s Agenturou z pohledu ¢lenit

lokalniho partnerstvi

Hodnoceni dosavadni spoluprace je partnery piedevsim vnimano jako ptfedcasné, nebot’ bude zalezet

hlavné na tom, jak budou stanoveny konkrétni cile ve strategickém planu, a na jejich napliiovani.
Vzajemna spoluprace je podle aktérd i podle lokalni konzultantky ,,nastartovana* pomérné dobie.

Ze strany mésta je spoluprace hodnocena pozitivné, zaroven jsou se spolupraci spojena predevsim

o¢ekavani do budoucna pfi zajisténi financovani nove navrhovanych opatfeni.

,Agentura nas donutila se tim problémem intenzivnéji zabyvat nez bychom se mozna zabyvali. Ale ze
strany Agentury ted piredpokladame, Ze bude i vétsi pomoc v oblasti ziskavani prostredkii na vysledky
cinnosti téch pracovnich skupin. Mésto na to nema. Nerikam, Ze nema na nic, ale to, co vime, Ze by

bylo dobré, co by méstu prospélo a co by tu situaci zklidnilo, na to urcité nemdame. **

Prozatim nejsou napliiovana ocekavani lokalnich partnerii spojena:
- se zprostiedkovanim kontaktu s cilovou skupinou projednavanych opatieni.

- S konkrétnosti navrhovanych opatieni. Nékteti z partnerti by uvitali, pokud by se pozménil a
rozvolnil intervencni cyklus ptisobeni Agentury v lokalité a vedle detailniho strategického planovani
na delsi ¢asové obdobi by se pristoupilo k identifikaci nékolika jednodussSich konkrétnich opatieni,

které by zainteresovani partnefi realizovali v dohledném ¢asovém horizontu.

., Zjednodusit jednani a to tim, Ze by se vygenerovaly velice slusné, relativné jednoduchy, relativne
blizky cile, ktery by slo [realizovat] a postupovali bysme cil od cile. A ne mit hromadu cilu, ktery se
navzajem zamlzujou. Zjednodusit to cely. ... Min agendy, min cilti a zamérit se na konkrétni méritelny
vystupy.

Mezi partnery panuji otazniky také z hlediska moznosti realizovat v budoucnu jednotliva opatfeni
a zajisteéni jejich dlouhodobé udrzitelnosti. Vzhledem k tomu, ze tvorba konkrétnich navrhii opatieni je

na samém pocatku, nebylo zfejmé toto téma na pracovnich skupinach pftili§ diskutovano.

Jsou naopak napliiovana ofekavani spojena s:

- Agenturou jako prostfednikem, medidtorem zaméfenym piedev§im na koordinaci cinnosti
jednotlivych instituci ,, Nicméné zase klady prevazuji nad tady témi nejasnostmi, nerikam zdapory, spis
nejasnosti, protoze konecné prisel nékdo, kdo ma néjaky zkuSenosti v tyhle oblasti, ktery dokaze

néjakym zpilisobem zorganizovat nebo sjednotit ty roztristény aktivity.
- vzajemnym seznamenim s naplni ¢innosti ostatnich aktéru
, Diky tem prvotnim jednanim Agentury jsem mél moznost se osobné poznat s aktéry vsech téch

okruhi, jimiz se treba zabyvala v té prvotni situacni analyze, to znamend, Ze mné to poskytlo lepsi

prehled o tom, co se v Krupce a v té problematické oblasti deje, jaké jsou limity prdace téch

‘

Jednotlivych subjektil.
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- sitovanim aktérii, moznosti navazovat efektivnéjSi spolupraci prostfednictvim platformy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin. I tam, kde spoluprace fungovala v minulosti, je pozitivn¢
a intenzivnéjsi spoluprace. Velmi pozitivné€ je hodnoceno navazani funkéni spoluprace skol s terénni
socialni pracovnici, ktera v Krupce od pocatku roku 2012 pusobi, a se socialnim odborem. Pfispéla
k tomu nejen jejich ucast v lokalnim partnerstvi, ale také slouceni socialniho a $kolského odboru

V souvislosti se socialni reformou.

Doslo také k navazani dalsi spolupréce, naptiklad poskytovatele socidlnich sluzeb se stfedni odbornou
a vyss§i odbornou skolou ptisobici mimo Krupku ¢i $kolského zatizeni s Gifadem prace v oblasti vykonu
vetejné sluzby.

My jsme navazali bezvadnou spolupraci s Perspektivou, ale to by se asi bez toho, aniz bysme se na

I

tom lokalnim partnerstvi sesli, asi nestalo. *

»Mimochodem diky tady tomu lokdalnimu partnerstvi jsme mohli navaizat spolupraci s pani reditelkou
[uradu prdace] a mame tady lidi na verejny sluzby, ktery ndm oni daji, sportoviste a viechno se...

prinos k zaméstnanosti a tak.

V negativech zminovanych v hodnoceni se promita piedev§im rozladénost z dlouhého obdobi
planovani bez realizace konkrétnich aktivit (,, Ale hlavné oni [lokdlni konzultantka pripadné lokalni
asistent] podle mé nejsou schopni zareagovat na to, Ze se to [pracovni skupiny] rozpadad. Tak nemiizu

Jjit takhle formalne, jet presné podle néjakych predpisi, protoze to je strasny. ).

Nékteti partneti také poukazuji na omezeny vliv Agentury na prosazovani stanovenych cild, a to jak
na nemoznost ovliviiovat financovani projektli, tak na nemoznost plsobit na zavaznost napliiovani

dohodnutych opatieni na krajské a obecni urovni.

., Kdyz jsem poznal Agenturu, tak si myslim, Ze to je dobrej napad. To je jedna véc. Druha véc je, zZe
samotny Agenture podtrhava nohy to, Ze nema vyjasneny a tim padem nema zZadny pravomoce, Zadnou
moc. Takze pak z toho vyplyvaj vSechny ostatni negativa. Na druhou stranu musim Fict, Ze podle myho

Jjsou fundovany. Veédi, kterd, v cem je problém. Nemaj naivni predstavy o tom.

Shrnuti

-V soucasné fazi planovani nejsou z pohledu partnerti napliiovana o¢ekavani — zprostiedkovani

kontaktu s cilovou skupinou planovanych opatieni a realizace konkrétnich opatieni.

- Knaplnéni ocekavani dochazi predevsim v oblasti koordinace aktivit zapojenych instituci,
vzajemného sdileni informaci o ¢innosti aktért na poli socialni integrace a v sitovani aktért a

navazovani efektivnéjsi spoluprace.

- S pllrokem spoluprace jsou ¢lenové celkoveé spokojeni, mirna rozladénost zazniva predevsim
v souvislosti s podobou interven¢niho cyklu — dlouhé planovani na Ukor realizace dil¢ich

opatfeni v relativné kratkém ¢asovém horizontu.
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13. Pripadova studie - zapojeni socialné znevyhodnénych obyvatel

do ¢innosti lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Lokalni partnerstvi jako nastroj Agentury je definovdno ptfedevsim jako platforma, na které dochazi
k pravidelnému setkavani zastupcti samospravy, statni spravy, neziskového sektoru a dalSich aktér,
kteti jsou nebo mohou byt angazovani v procesu socidlniho zac¢lefiovani v obci. V tomto pojeti apriori
nepocita se zastoupenim socialné¢ znevyhodnénych obyvatel lokalit, pokud nejsou organizovani
napiiklad v nékteré z mistnich neziskovych organizaci. Pfitom pravé feSenim situace danych lokalit
a jednotlivych socidln¢ znevyhodnénych obyvatel se maji ¢lenové lokalniho partnerstvi ve své ¢innosti

zabyvat.

V Krupce, jako obci, kde donedavna nepisobil zadny terénni program nebo neziskové organizace
pracujici s obyvateli sidlist¢ MarSov, tak absence zastupct cilové skupiny vystupuje vyrazné do

popiedi v nazorech ¢lent lokalniho partnerstvi.

13.1. Ocekavani ¢lent lokalniho partnerstvi

V soucasné podob¢ lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin jejich ¢lentim chybi piedevsim zastupci

obyvatel lokality, jejichz dosavadni neucast vnimaji vSichni jako velké negativum.

., Negativem tam je ta skutecnost, a na tom se tam shodlo vice lidi, Ze viastné my strategicky planujeme
0 nékom, o kom nevime, jestli vitbec se bude chtit napliiovani toho strategického planu ucastnit, coz je

ta cilova skupina té komunity.

Clenové lokélniho partnerstvi si od zapojeni obyvatel lokality slibuji pfedev§im tlumoéeni potieb
cilové skupiny a postojii k navrhovanym opatienim. To je ddno mimo jiné tim, Ze v lokalit¢ absentuji
dlouhodobé terénni programy a tim schazi také hlubsi znalost situace, kterou by terénni pracovnici

jako ptipadni ¢lenové lokalniho partnerstvi mohli jeho ¢lentim zprostiedkovat.
Ocekavani lokalnich partnerd se daji shrnout do dvou hlavnich oblasti:

- zprostiredkovani potieb a nazora cilové skupiny, zjiSténi poptavky po prFipravovanych

programech a aktivitach

A tedko je otazka, jestli se to povede [naplnit planované cile LP]. TakzZe my viastne miizeme mit cile,
vSechno, ale nevime, jakd je ta poptavka, zZe jo jako, jestli to dokdzeme nabidnout takovym stylem,
ktery bude prinosny pro tu skupinu.

- zapojeni do ¢innosti pracovni skupiny a pienos vysledki mezi mistni obyvatelé, piisobeni na né

Z pozice obecné uznavané autority

LAt ti hoSi taky slysi nazory, ... ted je tady néco, ...je tam problém néjakej. Dochdzi tam k niceni
majetku, dochazi tam k obcanskymu, k ruseni obcanskyho souziti. Jak tomuhle tomu predchazet. To by
asi méely byt néjaky autority, ... a ty by se viastne mély z téch riznejch skupin néjakym zpiisobem

vytahnout a dovést do téhletéch jednani a zjistit, jak oni to cejtej. ... Zapoyjit je do toho procesu, zapojit
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je do toho procesu tak, aby oni zase dbali na rodice téch deéti, ktery tam pobihaj, ktery si tam hrajou
mezi autama. Vzdyt ona je to sloZita zaleZitost, tam neni hriste détsky, tam neni tamto, tam neni
tohleto..."

¢

13.2. Vznik platformy sdruZujici obyvatele lokality — 0.s. Konexe

Obcanské sdruzeni Konexe vzniklo v kvétnu 2012 a je personalné, organizac¢n€ i ideové propojeno
S nezavislou iniciativou Nendvist neni feSeni. Tato iniciativa podporuje Romy hlavné p#i pochodech
rasistd a neonacistd. Cilem Konexi je propojovat lidi z chudinskych ghett, aktivizovat je, aby se
postavili za sva prava, a zastitit jejich aktivity. VétSina ¢lend Konexi jsou Romové z lokalit, kam v
minulosti sméfovaly pochody neonacisti a ktefi nechtéji, aby se to opakovalo, nebo lidé, kteti se

dlouhodobé angazuji v boji proti rasismu a neonacismu.*

Podle ¢lenti sdruzeni Konexe se komunita Romti v Krupce aktivizovala v posledni dobé ptedevsim
v reakci na opakované pochody neonacistii ulicemi sidlist¢ v MarSove. Snahou je tak sdruzovat
obyvatelé lokality a jejich pfiznivce z fad majority, kterym neni lhostejna soucasna situace v Krupce
a ktefi maji zajem podilet se na riznych aktivitach (viz dale).

Podle spoluzakladatele z Krupky maji po tfech mésicich fungovani pfiblizné 40-50 ¢lenti v nékolika
méstech, z toho zhruba 20-30 ¢lenu je z Krupky.

Nové cleny se sdruzeni dafi ziskavat pomérné dobie, pfi minulych pochodech Délnické strany bylo
patrné, ze mnoho lidi za obyvateli lokality stoji a nesouhlasi s projevy xenofobie a rasismu. Clenska
zakladna se dle hodnoceni zakladateld rozsifuje rychle, ¢lenem se mize stat kdokoli, hlasi se k nim
nejen Romové, ale také lidé z majority, ktefi v lokalité spolecné dlouhou dobu ziji. Konexe se navic
profiluji jako sdruzeni nikoli pouze romské, naopak sdruzuji i ostatni socialné znevyhodnéné
obyvatele, nebot’ fada obyvatel z majority bydlicich na sidlisti je postiZzena nezaméstnanosti a Zije ze

socialnich davek.

13.3. Zapojeni zastupct mistnich obyvatel do lokdlniho partnerstvi

Zastupci mistnich obyvatel a spoluzakladatelé Konexi v Krupce se o ¢innosti Agentury pro socialni
zadletiovani dozvédéli v kvétnu od dalsiho zakladajiciho ¢lena Konexi, ktery psobi na Ustecku jako
socialni pracovnik a s mistnimi Romy jiz del$i dobu spolupracoval ptedevsim v souvislosti s pochody
neonacistll. V tomto ohledu je tedy negativnim jevem prace Agentury piedev§im to, Ze mistni
obyvatelé téméf rok od zahajeni spoluprace a n€kolik mésici po ustanoveni lokalniho partnerstvi
nejsou ze strany meésta, Agentury ¢i piimo lokalniho partnerstvi o niCem informovani. Bézné
pouzivané zptsoby informovani obyvatel obce prostiednictvim obcasnych informaci publikovanych
ve zpravodajich nejsou v tomto piipadé efektivnim nastrojem. Pfi nedostatku terénni prace v lokalité a
poradenskych sluzeb, které¢ zde teprve zacinaji plsobit, se tedy neukdzalo efektivni ani moznost
zprostiedkovani informace témito kanaly (novy poskytovatel poradenstvi v lokalité poskytuje ASZ
také lokalni asistenci), nebot’ fada mistnich obyvatel zatim se poskytovateli sluzeb neptisla do

* Zdroj: http://oskonexe.wordpress.com/
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kontaktu. Naopak efektivnim nastrojem by mohlo byt shromazdéni a diskuse s mistnimi obyvateli,
nebot’ takovéto zplsoby informovani a projednavani véci v lokalité nejsou podle jejich obyvatel
vyjimkou.

Clenové lokélniho partnerstvi byli o existenci sdruzené Konexe a o zadosti jeho zastupcti o zapojeni
do ¢innosti lokalniho partnerstvi informovani na pracovnich skupinach v priibéhu kvétna. Clenové
pracovnich skupin se pak shodli na potiebé zapojit zastupce mistnich Romil, pficemz v zapisech se
pocitalo s tim, Ze sdruzeni Konexe bude nejprve ptizvano jako host pracovnich skupin, posléze bude
hlasovano o jeho pfijeti za ¢lena lokalniho partnerstvi. K tomuto doposud nedoslo, stejné tak se

¢lenové sdruzeni doposud Gcastni pouze 1 ze 4 pracovnich skupin.

Zastupci Konexi se zatim zucastnili pouze PS Prevence socialné-patologickych jevii a bezpecnost,
poprvé na pocatku cervna 2012. Tuto pracovni skupinu hodnoti kladng, ocenuji jeji slozeni
a odbornost jednotlivych ¢lenli. V této pracovni skupiné se pak fteSily otdzky, které v podstaté
snaha obnovit v ramci prevence kriminality dohledovou sluzbu v lokalité (porovnej s kapitolou 11)

a otazky moznosti zajisténi volného ¢asu déti a mladeze.

V této pracovni skupin€ také doplnili SWOT analyzu o nutnost zabranit uzivani alkoholu na ulicich
a otevieli diskusi o tématu heren a gamblerstvi, coz je otazka, ktera je obyvateli lokality vnimana jako

klicova (srovnej kapitola 11), zastupci mésta je vSak ve vetejnych prohlasenich Casto bagatelizovana.

Jelikoz jsou zastupci obyvatel lokality doposud pouze hosty a nikoli ¢leny lokalniho partnerstvi,
ucastni se pouze té¢ skupiny, kam jsou pfizvani. Sami by pfitom méli zdjem ucastnit se i dalSich
tematickych skupin. O ucast na setkanich by méli zajem také dalsi clenové sdruzeni, nicméné v tomto
brani dvé skutecnosti — pfedevsim podminka ASZ, ktera chce na setkanich maximalné 1-2 zastupce,
dale pak také to, Ze je-li setkani svolano na posledni chvili (pfipadné se o ném na posledni chvili

dozvédi), nemohou si to pracujici vzdy zatidit.

Podle zastupct sdruZeni jiz ostatni lidé ze sidlisté o Cinnosti Agentury také védi a veskeré informace

zprostiedkovavaji pravé ¢lenové Konexi.

Predavani informaci v¢. informovani o déni na pracovni skupiné, které se zastupci obyvatel Gcastni,
se realizuje na bazi osobnich setkavani s jednotlivci (pfi setkani na ulici a formou obchazeni
jednotlivych rodin v bytech) i formou pravidelného setkavani — schlize svolané na prostranstvi v ramci
sidlisté (zhruba 1x za 1-2 tydny).

Zastupci mistnich obyvatel by mohli byt silnym partnerem piedevsim ve volnocasovych aktivitach,
nebot’ jiz sami realizuji nékteré aktivity (napft. jiz pfed zalozenim Konexi se jejich zakladatel podilel
na organizace volnocasové naplné pro chlapce od 14-17 let, ktefi jako dorostenci hraji fotbal a
Gicastnili se také turnaje v Praze pofadaného Anfitou®). Tyto aktivity, zalozené predeviim na
dobrovolnické bazi a svépomoci, by chtéli rozsifovat, naptiklad by méli zajem podilet se na oprave
hti§té u zékladni $koly v ulici Karla Capka, které je ve §patném stavu a na kterém by po jeho opravé

mohly déti trénovat.

% Love football hate racism 6, 29. dubna 2012, http://1maj.cz/2012/love-football-hate-racism
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Vyrazny zajem by méli také o moznost ziskat prostory a zbudovat zkuSebny, nebot’ v lokalité je
mnoho mladych zpévakl a muzikantt. Tyto aktivity jiz nardZeji na nutnost zajistit alesponn néjaké
penize na prongjem C¢i opravu a vybaveni prostor, nebot obCanské sdruzené Konexe financemi
nedisponuje a od déti je podle svych slov vybirat nemohou. V tomto ohledu by tedy bylo idedlni
probirat navrhy zamysleného nizkoprahového centra pro déti a mladez pravé se zastupci mistnich
obyvatel, ktefi by mohli u¢inné€ rozptylit dosavadni nejasnosti nekterych clenti lokalniho partnerstvi

ohledng naplné a navstévnosti nizkoprahového centra (srovnej kapitola 8.3).

Obecné by se chtéli vénovat podpote sportu pro mladé, organizovani vyletd a taborti pro déti a mladez
z lokality, aby déti poznaly jiné prostiedi, nez pouze prostiedi tamégjsiho sidliste. Chtéli by tak s détmi
V Krupce realizovat alesponl Cast programi, které znaji zjinych mést. Zakladnim omezenim

Vv soucasné dobé jsou finance nezbytné na zajisténi takovychto akci.

V soucasné dobé v souvislosti s vydanou vyhlaskou (€. 3/2012 o zabezpe€eni mistnich zalezitosti
vefejného potfadku a estetického vzhledu mésta) se sdruzeni intenzivné zamétuje na tuto situaci a jako

jednu z priorit chce prosazovat instalaci lavic¢ek na sidlisti a ziizeni détského hiiste.

13.4. Mozné Dbariéry efektivniho zapojeni zastupci  socialné

znevyhodnénych obyvatel do prace lokalniho partnerstvi

Zde identifikujeme bariéry, které mohou znemoznovat nebo ztézovat participaci obyvatel z lokality na
¢innosti lokalniho partnerstvi vzhledem k tomu, jakym zptsobem jsou LP nastavena. Ne vSechny

nasledujici body se pfitom nutné tykaji konkrétni situace v Krupce.
- statut hosta

Konexe nejsou zatim oficialné schvalenym ¢lenem lokalniho partnerstvi, zastupci mistnich obyvatel se
tedy mohou ucastnit pouze pracovnich skupin, na které jsou pfizvani. Doposud se tedy zucastnili

pouze PS Prevence socialn¢ patologickych jevil, bezpe€nost.
- zpusob organizace LP a pracovnich skupin

Ne vSichni zastupci socialné znevyhodnénych obyvatel maji k dispozici pocita¢ a pfipojeni k internetu,
prip. telefon, aby mohli vyuzivat standardni nastroje, pomoci nichz komunikuji ¢lenové lokalniho
partnerstvi. Dulezité je to jak pro informovani o terminech setkani, tak pro informovani o naplni

setkani (elektronicky se rozesilaji materialy k jednani, zapisy apod.).
- napli a zpiisob prace na LP a pracovnich skupinach

Predevsim féaze strategického planovani vyuzivd nastroje (SWOT analyzy, diagramy ryby pro
definovani priorit apod.), se kterymi mohou mit casto problém i clenové lokalniho partnerstvi
pohybujici se profesné¢ v oblasti socidlniho zaclefiovani, jak se ukazuje napf. na situaci v Krupce a
rozladéni jednotlivych clent z pfili§ dlouhého a neptehledného procesu planovani. Socialné
znevyhodnéni obyvatelé, disponujici castou pouze zakladnim vzdélanim, budou mit pravdépodobné
vyrazné¢ omezené kompetence pii vyuzivani podobnych pfistupl, coz by nejen nepfispélo
k efektivnéjsimu procesu planovani, ale mohlo by to snizit jejich motivaci pravidelné se ucastnit

setkani.
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- terminy konani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin

Setkavani lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin se odehrava v pracovni dobé¢ (dopoledne nebo
odpoledne) viech zilastnénych subjektti. Clenové jsou na tato setkavani uvolfiovani svym
zaméstnavatelem z divodu jejich clenstvi v lokdlnim partnerstvi, pfipadné se jedna piimo o vedouci

pracovniky, feditele, kteii si svlij asovy rozvrh mohou planovanym setkanim uzpiisobit.

Zastupci socialné znevyhodnénych obyvatel se tedy mohou takovychto setkdni ti€astnit, pouze pokud
nemaji praci ¢i se nemuseji Ucastnit napt. veiejné sluzby nebo vefejné prospé$nych praci. Pracujici
clovek by se pouze obtizn€ uvoliioval z prace, byl by nucen brat si na setkani kazdé pracovni skupiny
dovolenou, pficemZz nemize byt ani pfili§ flexibilni vzhledem ke zménam planovanych setkavani

(Casty pozadavek zaméstnavatelti na hldSeni dovolené v urcitém casovém ptedstihu).
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14. Zavéry a doporuceni

Prace Agentury v Krupce redlné zacala na pocatku roku 2012, do dnes$ni doby tedy zatim nemohla
prinést prili§ hmatatelnych vysledkt. V dob¢é tvorby evaluace nebyl zatim vytvofen ani strategicky
plan, hodnoceni plsobeni Agentury je tedy mozné provést predevsim ve svétle reflexe jednotlivych
¢lenti lokalniho partnerstvi a castecn¢ také diskusi v pracovnich skupinach, v nichz se nesméle zacinaji

probirat navrhy na konkrétni opatteni.

- Mgsto se ke spolupraci hlasilo v dobé, kdy nemélo z diivodu nutnosti opakovat volby zvolené
zastupitelstvo, a ptihlasku podéaval starosta, ktery v soucasné dobé ve vedeni mésta jiz neni. Piesto
jsou vsak ofekavani spojena se spolupraci a Agenturou formulovand soucasnymi zastupci mésta
a dal$imi cleny partnerstvi velmi redln€. Konkrétni ocekavani jsou uzce spojena predevSim s
pusobenim jednotlivych aktérii v dané oblasti, at’ jiz se jedna o oblast bydleni, socialnich sluzeb ¢i
zaméstnanosti, a s moznostmi zvysit efektivitu ¢innosti ¢i rozsitit jeji zabér a pripadnou spolupraci.
Jsou nicméné uvadéna ocekavani, ktera nejdou mimo kompetence a moznosti Agentury, coz je

dobrym vychozim bodem pro spolupréaci.

-V Krupce byla aplikovana situaéni analyza jako zakladni nastroj ASZ pti zacatku prace v lokalité.
Vzhledem k prodlevam v obsazeni mista lokalniho konzultanta v lokalité zde doslo k nacasovani
posloupnosti: zadani analyzy ASZ - vypracovani analyzy - nastup lokalni konzultantky. Situa¢ni
analyza tedy poslouzila jako prvotni informa¢ni material a nedublovala nijak fazi ivodnich jednani

Vv lokalite. Toto nacasovani je hodnoceno jako velmi dobré.

- Situacni analyza je hodnocena vcelku kladné zhlediska zachyceni zakladnich oblasti z&jmu
i nastoleni dalSich otdzek a podnétt k praci lokalniho partnerstvi. Byla také vyuzita na pocatku
procesu strategického planovani. V zavislosti na oblasti z4jmu jednotlivych Clenti je negativné

hodnocena absence nékterych detailnéji pojednanych témat a nepiesné faktografické tidaje.

-V oblasti spoluprace ASZ s obci se ukazuje jako stéZejni osoba lokalni konzultantky, které pro
zucastnéné partnery reprezentuje Agenturu i jeji principy prace. Jeji profesni kvality jsou zaroven
dulezitym stavebnim kamenem davéry, kterou si zGcastnéni partneti buduji v lokalni partnerstvi
i zapocaté procesy spoluprace. Lokalni konzultantka takovéto profesni kvality i kvality lidské,

V ocich partnert splituje.

- Do lokalniho partnerstvi je zapojena vétSina dilezitych partnerd. Nékteti dalsi, hodnoceni jako
dileziti, vSak nebyli do lokalniho partnerstvi zapojeni (matei'ska skola v lokalité, Zakladni skola pfi
Biskupském gymnaziu, zastupci obyvatel lokality). VEétSim problémem pro Cinnost nékterych
pracovnich skupin je vSak ¢astd absence nékterych ¢lent na pracovnich skupinach. Z divodu
nizké absence kliCovych aktérli se jevi jako problematickd piedev§im PS Prevence socidlné
patologickych jevi, bezpeCnost, ve které byla zaznamenana absence fady kliCovych aktérd
(omezena ucast zastupce Méstské policie sporadicka ucast klicovych zakladnich $kol a OSBD
Teplice a nulova ucast zastupce OSPOD Teplice) a PS Zaméstnanost, kde se nedafi zorganizovat
setkani dostate¢ného poctu instituci. Podle lokalnich partnerd by bylo tfeba zvysit efektivitu prace
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Vv pracovnich skupinach, nebot’ proces strategického planovani je vniman jako velmi zdlouhavy a je

tim snizovana motivace k ucasti na pracovnich skupinach.

Proces strategického planovani neni doposud u konce a pracovni skupiny jsou ve fazi detailné
pojatych SWOT analyz. Nastaveni celého procesu vSak partnery pfili§ neuspokojuje. Planovani a
opakované debaty nad prioritami za vyuziti doporucenych nastroji ASZ vnimaji jako velmi
zdlouhavé, pro nckteré neptehledné, nejasné a demotivujici. Nespatiuji zde ani tak osobni vliv
lokalni konzultantky, jako spiSe duslednou aplikaci navrzenych metod, aniz by bylo v prib&hu
reflektovano, ze proces neprobiha pfilis uspésn¢ a vede k velké rozladénosti partnerii. Pfedevsim ti
partneti, ktefi maji jasné pfedstavy o moznych dil¢ich opatienich, by proto preferovali zménu
procesu a vedle tvorby strategického pldnu by paralelné zatadili aktivity vedouci k realizaci
konkrétnich opatfeni. Hmatatelné dil¢i vysledky by napomohly mimo jiné k vyS$si motivaci
ostatnich partnert.

V lokalnim partnerstvi je totiz pfitomno n€kolik silnych a hodné motivovanych partnert, ktefi by
predevsim v oblasti socialnich sluzeb, bydleni, zaméstnanosti a volnocasovych aktivit mohli
realizovat tadu dil¢ich aktivit jiz v blizkém c¢asovém obdobi, nebot’ v téchto oblasti socialni
integrace dlouhodobé piisobi.

vvvvvv

zamétit predevsim na nedostatek moznosti traveni volného casu, mnozstvi heren a jejich existenci
pfimo v lokalit¢ a na drogovou problematiku. Problémem pro fadu obyvatel je vysoka
nezaméstnanost a minimalni Sance pro socialné znevyhodnéné lidi sehnat legalni zaméstnani.
Obyvatelé by tak uvitali programy zaméiené na nizko-vzdélané a socialné znevyhodnéné obyvatele
V pfistupu na pracovni trh. Jako dulezité hodnoti také dostupnost a dalsi rozsSifovani odborného
poradenstvi pii preferenci nevladnich organizaci pfed hledanim pomoci na Méstském uradé.
Negativné je obyvateli hodnocen piistup zastupitelstva. Absentuje zde kontakt s obyvateli a
ziskavani informaci pii snaze feSit situaci na sidli§ti MarSov. Vyrazné negativni odezvu maji
nektera rozhodnuti zastupitelstva — ptedevsim ohledné heren a v posledni dobé pak medializovana

vyhlaska povolujici sedét pouze na lavickach, které vsak v lokalité jiz fadu let nejsou.

S piilrokem spoluprace jsou dotdzani clenové lokalniho partnerstvi celkové spokojeni, mirna
rozladénost zazniva predev§im ohledn€¢ vySe zminéné zdlouhavosti planovani a minimalnim
soustfedénim se na praktickou aplikaci opatieni. K naplnéni o¢ekavani dochazi predevsim v oblasti
koordinace aktivit zapojenych instituci, vzajemného sdileni informaci o ¢innosti aktéri na poli
socialni integrace a vsitovani a navazovani efektivnéjSi spoluprace. Naopak nejsou piili§
napliovana o¢ekavani spojena s konkrétnimi opatienimi a také se zprostiedkovanim kontaktu
s cilovou skupinou planovanych opatieni. V této posledni otazce dochazi v posledni dobé k posunu,
nebot’ zastupci obyvatel lokality, ktefi taktéZ pozadovali moznost Gc¢astnit se lokalniho partnerstvi,
se zacali UCastnit prozatim jedné z pracovnich skupin. Do budoucna by chtéli svoji aktivitu rozsifit,

umozni-li jim to ¢lenové lokalniho partnerstvi.
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