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1. Uvod

Tato zprava predklada vysledky evaluacni analyzy lokalit Touzim a Tepla, zpracované v ramci
projektu Evaluace v lokalnich partnerstvich v lokalitach z roku 2010. Zadavatelem evaluace je Uiad
vlady Ceské republiky, Odbor pro socialni zaéletiovani v romskych lokalitich (Agentura). Projekt

realizovalo ob&anské sdruzeni Demografické informaéni centrum (DIC) v obdobi kvéten — srpen 2012.

Predkladana evaluacni zprava predstavuje pouze dilci koncept evaluace dané lokality. Kromé této,
predevsim popisné zpravy, kde jsou do detailti popsany jednotlivé procesy a reflexe téchto procest ze
strany relevantnich aktérd, jsou predstaveny hlavni analytické zavéry v souhrnné zprave, kde jsou
zohlednéna dosazena zjisténi ze vSech 17 lokalit, kde byly evaluace naSi organizaci realizovany.

Souhrnna zprava tak ptedstavuje v pravém smyslu syntézu analytickych ptistupt.

V ramci predkladané zpravy jsme se tak zaméfili, prosttednictvim kombinace riznych vyzkumnych
metod, na uceleny popis pusobeni Agentury v dané lokalit¢ od procesu vybéru, pies uplatnéni
jednotlivych metod definovanych v ramci intervenéniho cyklu Agentury pro socialni zaclefiovani

(ASZ) az po vyhodnoceni dosavadnich vysledkil ptisobeni ASZ.

Sbér dat a evaluace jednotlivych lokalit byly vypracovavany v polovin€ roku 2012, v evaluacni zprave
je tak reflektovana spoluprace ASZ s lokalitou do Cervna roku 2012. Projekty a dalsi aktivity, které
byly zapocaty nebo realizovany po tomto obdobi, jiz nejsou ve zpravé z pochopitelnych divodi

zaClenény.
Zakladni popis lokality"

Touzimsko a Tepelsko mizeme nazvat pfirozenymi venkovskymi mikroregiony, které jsou

charakteristické velmi nizkou hustotou zalidnéni.

Touzim je malé mésto na zapadé Cech v Karlovarském Kraji, jehoZ prevazna ¢ast ufadi se nachazi
v obci s rozsifenou pusobnosti Karlovy Vary. Mésto ma okolo 3800 obyvatel a odhad poétu socialné
vylouéenych obyvatel na Touzimsku je 140 osob. Nejvice téchto osob obyva socialné¢ vylou¢enou
lokalitu Dobra voda, kde provadi jiz vice nez deset let komunitni praci ob&anské sdruzeni Cesky
Zapad. Dalsi socialn¢ vyloucené lokality 1ze najit i v samotné Touzimi. Socialné vylouc¢ené lokality na

Touzimsku obyvaji pfevazné¢ Romové.

Mésto Tepla je rovnéz soucasti Karlovarského kraje, spravné vSak spadd pod Cheb a Maridnské
Lazné. Pocet obyvatel je podobny jako v Touzimi tj. okolo 3000 osob. Situace na Tepelsku je
specificka tim, Ze vétSina socidlné¢ vyloucenych lokalit se nachazi ve spadovych obcich. Mira
prostorového vylouceni je v nékterych lokalitach relativné vysoka. Zasadnim problémem socialné
vyloucenych lokalit Tepelska je tedy Spatna dopravni obsluznost a s tim spojend minimalni ob¢anska
vybavenost. Socidlné¢ vyloucCené ,mikrolokality” vznikly vétSinou v panelovych domech, které
puvodné slouzily jako zazemi pro zaméstnance byvalych statnich statkti. Odhad poctu obyvatel SVL
Tepelska ¢ini cca 500 osob. Mezi nejznaméjsi socialné vyloucené lokality na Tepelsku fadime

! Zdroj pro popis lokality: STRATEGICKY PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI V TOUZIMI A TEPLE
2011 - 2013, ASZ



Poutnov, Sluzetin, Novou Farmu, Pékovice a Kiepkovice; mistni ¢asti vzdalené od mésta Tepla 2-7
km.

Agentura pro socidlni zacleniovani zacala v Biling pisobit v kvétnu roku 2010. V kvétnu 2012 doslo
k personalni zméné lokalniho konzultanta. Strategicky plan byl schvalen zastupitelstvem Teplé
v bfeznu roku 2011, v Touzimi v dubnu roku 2011. V soucasnosti se stale pracuje na implementaci

Strategického pldnu a jeho revizi. Zaroveil dochéazi k pfipravé mistni platformy pro odchod ASZ
z lokality.



2. Zadani a cile evaluace

K optimalnimu naplnéni zadani by bylo potieba provést evaluacni studii za podstatn¢ delsi Casové
obdobi, nicméné v ramci moznosti se podafilo zadani splnit s tim, Ze jsme se podrobné zaméfili na
pusobeni Agentury pro socialni zallenovani (ASZ) od zalozeni lokalniho partnerstvi, proces
strategického planovani, projektového poradenstvi, az po realizaci projektt a jejich dopad, a zhodnoti
relevanci, efektivnost, uzite¢nost a udrzitelnost dopadd pasobeni ASZ. V ramci evaluace jsme se
zaméfili na oblast projektového poradenstvi a zvySovani kompetenci zdstupcti obce v projektovém
managementu, kterd byla podrobnéji rozpracovana v ramci ptipadové studie. Toto téma bylo zaroven
odsouhlaseno ze strany ASZ na kontrolnim dni. Dale jsme se zaméfili na kliCova rozhodnuti vedeni
obce a organtl vefejné spravy v oblasti socialni integrace v obdobi 2010 — 2012.

Zakladnimi cili evaluace pritom bylo:

a) otestovat efektivnost metod prace Agentury a zavadéni jednotlivych opatfeni a poskytnout podklady

pro pfipadnou zménu a ptizpisobeni metod a procesti Agentury na celkové i lokalni Grovni,

b) zmétit adekvatnost socidlnich (integracnich) politik v obci a zjistit, zda partnefi Agentury
(pfedevsim obec, jakozto hlavni partner Agentury, ale i dal$i organy vefejné spravy a nevladni
neziskové organizace) adekvatné reagovali na aktivitu Agentury a vhodné spolupracovali v procesu

socialniho za¢lenovani.

Dil¢i vysledky jsou predkladany v ramci této evaluacni zpravy. Avsak nékteré oblasti predevsim cile
a) budou podrobnéji evaluovany v souhrnné evaluacni zprave, ktera se zaméii na srovnani efektivity

metod ASZ mezi jednotlivymi lokalitami, v€etné referencnich lokalit, kde ASZ neptsobi.

Naplnovani cile a) v predkladané dil¢i evaluacni zprave je podrobné popsano v ramci kapitol 5, 7, 8,
10 a 11 evaluaéni zpravy, kde jsou detailn¢ rozpracovany jednotlivé metody, faze intervenc¢niho cyklu.
Hodnoceni je pfitom do znacné miry subjektivni, postaveno na zakladé vypovéedi klicovych aktéra,

existujicich dokumentii a pfipadnych vystupt aktivit naplanovanych ve strategickém planu.

Naplnovani cile b) je pak popsano podrobnéji v kapitolach 6, 9 a 12 evaluacni zpravy, avSak ¢astecné

je tento cil evaluace rozpracovavan i v dalsich kapitolach predkladané zpravy.



3. Metody a postupy, sbér dat

Predkladana zprava tvofi spolecné se zaveére¢nou, souhrnnou zpravou uceleny evaluaéni systém.
V nasledujici zpravé tak pifindSime piedev§im popis pisobeni ASZ v lokalit¢ s hodnocenim
postavenym na vypovédich klicovych aktéri a zohlednéni informaci z dalSich pisemnych zdroju.
Jedna se piedevSim o koncept formativni evaluace, kdy jsou vyhodnocovdny dosavadni postupy a
vysledky s cilem optimalizovat plisobeni ASZ v dalSim obdobi. Vzhledem ke skuteCnosti, ze v
lokalitach, kde se pusobi jiz od roku 2010, byly realizovany jiz podstatné faze stanoveného
interven¢niho cyklu, byl castecné pouzit také koncept sumativni evaluace s cilem vyhodnoceni
efektivity piisobeni ASZ.

Evaluac¢ni zprava za danou lokalitu, ve které piisobi Agentura pro socialni za¢lenovani, je zalozena na

nasledujicich metodickych postupech a datovych zdrojich:
a) Analyza relevantnich dokumenti

Analyza dokumentil je vyuZita ke zmapovani aktivit zapocatych po vstupu ASZ do lokality. Byly
analyzovany vSechny dostupné dokumenty poskytnuté zadavatelem evaluace, piedevsim zapisy
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, vystupy lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin (napf.
SWOT analyza), strategické dokumenty (s dirazem na strategicky plan lokalniho partnerstvi, ale také
ostatni dostupné strategické dokumenty, které byly dostupné), vystupy jednani rady mésta,

zastupitelstva, situacni analyza, tiskové zpravy apod.

Tato analyza piedstavuje zakladni pilit evaluace, protoze vétSina opatieni nemiize mit relevantni
dopad na statisticka data vypovidajici o kvalité Zivota. Rada opatfeni je stile v procesu ¢i teprve na
jeho pocatku a pravé fungovani celého procesu, jeho dynamika, komplexnost zapojeni stakeholdert

apod. pfedstavuje métitelnou efektivitu ptisobeni ASZ.

b) Hloubkové rozhovory

Prvni rovinou kvalitativniho vyzkumu bylo expertni Setfeni, kdy byly formou polostrukturovanych
rozhovort osloveni vybrani €¢lenové lokalniho partnerstvi (zastupci obce, organizaci pulsobicich
Vv obci i klicovi poskytovatelé socialnich sluzeb). Méritkem relevance vyberu dotazanych pfitom byla
oblast jejich plisobeni a zaroven Ucast / aktivita v ramci lokalniho partnerstvi. Nasledna analyza tedy
vychazi z hodnoceni vyznamnych aktéra a jejich interpretace ptisobeni Agentury v miste, které osobné

dobfe znaji a v némz je soustiedéna jejich profesni Cinnost.

Hloubkové rozhovory v obcich Touzim a Tepla byly provedeny s 6 respondenty. Samostatny rozhovor
byl veden s lokalnim konzultantem ptisobicim v obci.

Druhou rovinou byly rozhovory s piedstaviteli cilovych skupin opati‘eni (tj. s osobami socialné

znevyhodnénymi). Cilem téchto rozhovori bylo zhodnoceni relevance realizovanych a zamyslenych



opatieni vzhledem k deklarovanym potfebam, ale také to, zda jsou pozorovany né&jaké posuny v oblasti

socialni integrace v dané obci.

Rozhovory s obyvateli v situaci socialniho vylouceni byly vnimany jako dopliikova vyzkumna

metoda, jelikoz relevance takovychto vypovédi ve vztahu ke komplexni evaluaci efektivity ptisobeni

Agentury v lokalité je velmi nizka.

Hloubkové rozhovory v obcich Touzim a Tepla byly provedeny s8 respondenty celkem v5
rozhovorech.

Piehled respondentii sekundarni cilové skupiny

pohlavi |vék vzdélani | ekonomicka aktivita | bydlisté pozn.
Zena 36 let | zakladni |nezaméstnana (VS) | Tepla
zena 44 let | zakladni |péce o osobu blizkou |Poutnov
rozhovoru byl ptitomen

zena 29 let | vyulena | matefska dovolena Nova Farma druh respondentky
zena 26 let |- matetska dovolena Nova Farma
zena - zaméstnana Dobra voda

zameéstnana v ramci
zena - dotovaného mista Dobra voda Hromadny rozhovor s

zaméstnana v ramci uzivatelkami sluzeb
zena - dotovaného mista Dobra voda NNO Cesky Zapad, o.s.




4. Relevance vybéru obce ke spolupraci

Spoluprace s Agenturou pro socidlni zaélefiovani® (ASZ) byla v TouZimi iniciovana neziskovou
organizaci Cesky Zapad 0.5., ktera provadi komunitni praci v socialné vylou¢ené lokalité Dobra Voda
— mistni casti mésta Touzim vzdalené cca 15 km. Vedeni obce tuto iniciativu spiSe formalné
zaStitovalo, pan starosta, ktery pfihlaSku podal, se ukazal jako nemotivovany a nepfili§ vstticny
k aktivitam ve prospéch socialni integrace. K piihlaSce TouZimi byl pfipojen dopis starosty Teplé
s zadosti o soubézné plsobeni agentury vedle Touzimi také na Tepelsku. D4 se predpokladat, ze
motivace ke spolupraci se lisila u obou mést. Socialné vyloucena lokalita v Dobré Vodé na Touzimsku
je totiz relativné dobfe spravovana ob&anskym sdruzenim Cesky Zapad a jiz pred vstupem Agentury
zde bylo dosazeno dil¢ich Gspéchti v praci se socialné vylouc¢enymi obyvateli. Jako realna se tedy zda
motivace Ceského Zapadu vyuzit soudinnosti Agentury ke svému dal§imu rozsifeni a zkvalitnéni
sluzeb prostiednictvim financi z ESF. Cesky Zapad chtél pravdépodobné spolupraci s agenturou
zajistit Touzimi jeji umisténi na Indikativnim seznamu mést V ramci IOP 3.1 b). Zatazeni mésta na
seznam bylo az do r. 2011 podminkou pro moznost Cerpani finan¢nich prostfedkll na investi¢ni ucely
z programu IOP. Dal$im aspektem motivace pro spolupraci s Agenturou, jak ho deklaruje sam Cesky
Zapad, bylo probuzeni zajmu vedeni mésta o problematiku socialné vyloucenych obyvatel. Neziskova
organizace totiz byla ptesvéd¢ena, Ze mésto s védomim, Ze ,,jeho* socialné vylouc¢enou lokalitu (SVL)
spravuje pomoci poskytovani socialnich sluzeb a komunitni prace neziskova organizace, se nemusi
nijak aktivné v této oblasti realizovat. Od Agentury tedy Cesky Zapad ocekaval aktivizaci celé
obcanské spolecnosti tak, aby byly snizovany duasledky socidlniho vylouceni obyvatel regionu.
S moznosti zpétné¢ posoudit miru zapojeni ostatnich aktér v Touzimi Ize konstatovat, Ze toto
oc¢ekavani bylo naplnéno pouze zcasti; ve vysokych pozicich méstského urfadu se o feSeni této
problematiky zasazuje pouze jedna osoba.

Motivace mésta Tepla pro souéinnost s Agenturou byla z ur¢ité perspektivy §irsi vzhledem k tomu, ze
vedeni mésta nemélo dostateCny pirehled o situaci v SVL. Na Tepelsku je totiz odhad poctu socialné
vyloucenych obyvatel podstatné vySsi nez na Touzimsku a socidlné¢ vyloucené mikrolokality
s vyjimkou nékterych (Novad Farma a Sluzetin) zde nebyly téméF kontrolovany prostiednictvim
socialnich sluzeb. Hlavni motivaci mésta Tepla bylo tuto situaci zménit. Mésto Tepla projevilo zajem

o spolupraci s ASZ dokonce jiz v roce 2008 pii vybéru pilotnich lokalit.

Z prihlasky mést do vybéru novych lokalit a z vyjadieni respondentl lze konstatovat, ze jejich
ocekavani byla formulovana veskrze realn¢ a vétSina z nich byla naplnéna. MiiZzeme zminit napft.
ptinos know-how Vv oblasti socidlniho zalenovani, zainteresovani rtiznych partnerti ¢i pomoc pii
hledani zdroju financovani sluzeb pro socialn€ vylouceni ob¢any atd. Ocekavani, které nebylo zcela
naplnéno, a to i pfes nadstandardni snahu lokalniho konzultanta, bylo provazeni obce procesem
mapovani socialné¢ vylouc¢enych ob¢and. V naplnéni tohoto o¢ekavani méla sehrat vyznamnou tlohu
kvalitni situacni analyza, ktera, jak bude popsano, nemohla byt, diky své kvalité, od externiho
zhotovitele pfijata.

? Cely nazev Agentura pro socialni za¢lefiovani v romskych lokalitach (dale jen ASZ).

9



Ocekavani od vstupu Agentury do lokality byla vyjadiena nejen ze strany mést, ale také ze strany
ostatnich kli¢ovych partnerd, kteti pozdé&ji participovali v procesu strategického planovani. Mnozi
formulovali sva ocekavani v linii s metodikou prace ASZ, tj. zasitovani partnerti, podpora pfi piipravé
a vypracovani projekti atd. Ufad prace o¢ekaval, 7e Agentura pomiize s navazanim kontaktu s vétsimi
zamestnavateli v regionu, coz se nenaplnilo hlavné ztoho divodu, Ze zadni velci zaméstnavatelé
V regionu nepiisobi. ZS v Teplé zase piedpokladala, Ze se za pomoci Agentury vyfesi §patna dopravni

obsluznost SVL. Tento problém rovnéz nebyl zahrnut do cilu strategického planovani.

Politické funkce po komunalnich volbach na podzim roku 2010 byly obsazeny lidmi, ktefi jiz alespon
Castené znali systém prace ASZ a jejichz o¢ekavani vzajemné souéinnosti se pohybovala v realnych
dimenzich. Nové vedeni mésta v Teplé si je védomo, Ze problematika socidlniho zaclefiovani je beh na
dlouhou trat, a ze kompetence ASZ krychlé intervenci a zméné v oblasti socialn¢ integracnich
procest jsou do jisté miry omezené. V Touzimi se diky noveé zvolenému vedeni mésta alespon z¢asti
naplnilo to, co otekaval Cesky Zapad. Diky aktivitd mistostarosty bylo vedeni mésta vtaZeno do

problematiky socialniho zaclefiovani.

Vyvoj situace v obou méstech spojenych v jedno partnerstvi ukazuje, Ze posoudit relevanci vybéru
lokalit, kam by méla Agentura smérovat sv¢ sily, zkuSenosti a prostiedky, je velmi obtizné. Agentura
zapocala sva jednani zejména s Touzimi, ktera ziskala kladné ohodnoceni ptredevsim kvili plisobeni
a ¢innosti Ceského Zapadu. Mésto Tepla zadalo pouze formou dopisu starosty o piipojeni se ke
spolupraci. Pokud by zadalo samo mésto Tepla, jisté by v prvnim kole vybérového fizeni vzhledem
k omezené nabidce socialnich sluzeb a absenci aktivni a divéryhodné neziskové organizace, nasbiralo
méné hodnoticich bodt, neZ se podafilo méstu Touzim. Po vice neZ dvouletém plsobeni ASZ v obou
lokalitdch vSak mizeme fici, ze mésto Tepla je pfi spolupraci s ASZ aktivnéjsi a dafi se také I1épe
prosazovat cile stanovené ve SP, a to v relativn€ ucelené podobé. Pro vybér mésta ke vstupu ASZ tedy
neplati imera, ze pokud nejsou socialné integracni procesy v lokalité nastartovany, pak bude s méstem

horsi a téz8i spoluprace.

Shrnuti
e Ocekavani formulovana v ptihlaSce mésta Touzim byla zhodnocena jako vcelku realna.

e Hlavnim motivem pro vstup ASZ do lokality je pravdépodobné, a to ze strany obou mést,
snazsi pristup k finanénim zdrojim zajistujicim poskytovani socialnich sluzeb v lokalité.
Existuje ale i fada vedlejSich neméné vyznamnych motivii, jakymi jsou napf. oziveni zajmu
meésta o problematiku socidlniho zacletiovani nebo vétsi kontrola a znalost socidlné

vyloucenych lokalit.

e Sociadlné-integracni aktivity mésta Touzim, které prostiednictvim neziskové organizace Cesky
Zapad iniciovalo spolupraci s ASZ, jsou nakonec méné prarazné nez aktivity mésta Tepla,

které se k zadosti pouze ptipojilo.

o Vzhledem k rozdilnym situacim v SVL a preferencim obou mést, stejné jako jinym piekazkam
(napt. prostorova vzdalenost pii dojizdéni na jednani LP), se jevi jako méné vhodné pfijimat

ke spolupraci s ASZ dva autonomni méstské celky podobné velikosti.
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5. Zhodnoceni standardnich metod Agentury V lokalnim

partnerstvi Touzim a Tepla

5.1. Situacni analyza

5.1.1. Hodnoceni situac¢ni analyzy
o Kvalita analyzy

Situacni analyza vypracovana externi poradenskou spole¢nosti Navreme Boheme nebyla ASZ v roli
zadavatele akceptovana. Situa¢ni analyza byla partnerim v ramci lokalniho partnerstvi (LP) sice
prezentovana, ale jeji vysledky nebyly shledany jako odpovidajici realité¢. Navic popisu konkrétni
situace v lokalité, o ktery mé¢l zadavatelem zajem piedevsim, bylo v analyze vénovano velmi malo
prostoru. Zhotovitel se sousttedil spiSe na piedstaveni metodologie a teoretickych navrhu, které vsak
bylo jen stézi mozno navazat na konkrétni potieby lokality a aplikovat do praxe. Jako nedostate¢ny byl
ohodnocen piedevsim sbér dat v terénu od relevantnich respondentt, tj. pfimo osob postizenych
socialnim vylou¢enim. Na kvalitu zpracovani situani analyzy si stézoval jak lokalni konzultant (LK),

tak zastupci mésta a mistnich neziskovych organizaci.
o Termin dodani analyzy

Situacni analyza nejen Ze nebyla pfedana v pozadované kvalité, ale vzhledem ke zdlouhavému
vybérovému fizeni zhotovitele doslo k tomu, Ze prezentace jejich vysledkt se uskute¢nila v dobé, kdy
jiz byla pfipravena pracovni verze strategického planu socidlniho zaclefiovani. Analyza byla
prezentovana partnerim na jednani lokalniho partnerstvi dne 1. 3. 2011, a to paradoxné spolu s jiz

ucelenou pracovni verzi strategického planu (SP).

5.1.2. Rizika neplanované absence situa¢ni analyzy v procesu strategického planovani

a implementace cili strategického planu
o Spojeni nekvalitni prdace externiho zhotovitele s kvalitou sluzeb ASZ

Situa¢ni analyza tvoii pevny bod v metodickém vybaveni ASZ a méla by byt hlavnim zdrojem
podpory prace lokalniho konzultanta. Pfestoze je za vyslednou podobu situacni analyzy odpovédny
jeji zhotovitel, na Agenturu, ktera tento podplrny nastroj uvadi v lokalit¢ do zivota, muze byt

nahlizeno jako na toho, kdo problémovou situaci zptsobil.

o Nepldanovana absence situacni analyzy jako zdroj nejistoty a potenciondlniho konfliktu mezi
partnery v Lokalnim partnerstvi.

Jesté pred tim, nez bylo Lokalni partnerstvi dostatecné etablovano, musel lokalni konzultant spole¢né
s metodickym oddélenim ASZ fesit situaci, kdy chybély pocatecni vstupni informace pro strategické
planovani. Nékteti partnefi nechtéli zadit planovat bez opory situa¢ni analyzy a zpoc¢atku byl z tohoto
divodu upraven i harmonogram strategického planovani. Nakonec se LP pfiklonilo k tomu, Ze je
nutné zacit planovat s tim, Ze néktera data a analytické vstupy do strategického planovani budou
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zajistovany vlastnimi silami. Vychodiska strategického planu pak mély byt konzultovany zpétné

s informacemi obsazenymi v situacni analyze, k cemuz vlivem vySe popsanych okolnosti nedoslo.
e Nutnost pouzit alternativni zpusob ziskani potiebnych informaci ke strategickému planovani

Ve fazi planovani byla ke zjiStovani potfeb osob ze sociadlné vyloucenych lokalit vyuzita znalost
prostiedi mistnich aktérd, a to pfedevsim zfad zastupci méstského ufadu a v lokalité¢ plisobicich
neziskovych organizaci. Lokalni konzultant komentuje tento postup jako rizikovy vzhledem k tomu,
ze potieby sekundarni cilové skupiny jsou reflektovany skrze potfeby primarni cilové skupiny t;.
pouze zprosttedkované skrze potieby partnerii. Uvedené riziko je do jisté miry snizeno tim, Ze
neziskova organizace Cesky Zapad piisobi v lokalité Touzimska jiz od roku 2002 a diky své proaktivni
projektové Cinnosti méla jiz socialni potfeby klienti Castecné zmapované. V Teplé se zase vyuzilo
znalosti a zkuSenosti starosty, pozdé€ji pak nové zvolené starostky, ktefi oba pravidelné socialné
vyloucené lokality navstévovali. Soucasnd starostka je dokonce piesvédcend, Ze jeji znalosti prostiedi,

jako kompetentni osoby, jsou pro strategické planovani a navrhy opatieni zcela dostacujici.

,,...CO tady potiebujeme v terénu délat, na to nepotiebuju zZadnej material. Na to mi staci poradné se
rozhlidnout a jit se do ty vesnice podivat, na to nepotiebuju mit stoh papirit a dvé kila zbytecnych

barev do tiskarny.

,,Ja si myslim, zZe tech vstupnich informaci byl dostatek pro tu cinnost, kterou se tu snazime vytvairet
a delat, tak si myslim, Ze informaci mame dost. Navic jsme s temi lidmi viastné v kontaktu nebo, Ze jo,
to souziti tady je 24-hodinovy a 365 dni v roce, takze si asi dokdazeme s témi lidmi ten osobni kontakt
tady je, at uz, ze strany predstavitelu mésta, Ze jo, nebo téch neziskovek, obcanskych sdruzeni

a podobne, takze vidycky je to o komunikaci. *

Ve fazi implementace strategickych cill, konkrétné pii ptipravé projektové dokumentace na vystavbu
center socidlnich sluzeb v Touzimi a v Teplé, vsak bylo nezbytné jiz konkrétni vstupni data
a informace opatfit. Situace tedy vyzadovala, aby lokalni konzultant provedl tkony nad ramec svych
pracovnich povinnosti a obstaral vlastnim terénnim Setfenim potfebné tdaje k pfesnému popisu
socialné vyloucenych lokalit. Cenné byly zejména informace o socialnich potiebach potencionalnich
klientt pfipravovaného Centra sluzeb socialni prevence. Poznatky z terénniho sbéru dat LK sdilel
s mistni neziskovou organizaci Cesky Zapad o.s., ktera mu poskytla zpétnou vazbu a uréitou kontrolu,
jelikoz sama sbirala data v terénu o socialnich potfebach pro ptipravovany projekt terénnich socidlnich

praci na Tepelsku.

., (LK) nam vsechnu svoji prdaci jako se svym vyzkumem nabidnul a my jsme mu zase nabidli to svoje

‘

a mohli jsme to nejak spojit. TakzZe tohle mi prisio jako velmi prijemna spoluprace.

5.2. Obsazeni a Cetnost setkani Lokalniho partnerstvi TouZim a Tepla

5.2.1. Lokalni partnerstvi

Lokalni partnerstvi Touzim a Tepla se od zacatku plisobeni ASZ v lokalité v kvétnu 2010 seslo celkem
Sestkrat. Béhem dvouletého pisobeni ASZ Ize pocet setkani LP oznacCit spiSe za nizsi. Relativné

dlouhy casovy interval (tfictvrté roku) nastal zejména mezi C¢tvrtym a patym jednanim LP, tj. po
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schvaleni SP radami obou mést. V tomto obdobi se prace lokalnich partnerti soustedila zejména do

pracovnich skupin.

Nizky pocet setkdni v rdmci LP vSak byl kompenzovén fadou individualné sjednanych schizek.
Individudlni schiizky a schiizky projektovych tymi nabyly na dulezitosti zejména v obdobi, kdy byl
strategického planu jsou dva investi¢ni projekty zna¢ného rozsahu, spoluprace ASZ a partnert se

soustiedila hlavné do schiizek projektovych tymt, které mély vétsinou jednotydenni interval.

Lokalni partnerstvi mést Touzim a Tepla se sklada ze 17 oficidln€ jmenovanych ¢lend.

Cesky Zapad, o.s. PMS Cheb
Hroznatovy déti, o.s./Golf Tepla PMS Karlovy Vary
Kotec, 0.s. UP Cheb

Me&U Tepla UP Karlovy Vary
MeU Touzim ZS Prakticka Tepla
Odbor socialnich véci Karlovy Vary ZS Tepla

Odbor socialnich véci Marianské Lazné ZS Touzim

PCR Tepla ZSP a MS Touzim
PCR Touzim

V Lokalnim partnerstvi se prostfednictvim téchto instituci a jedné pfizvané instituce podilelo na
strategickém planovani a aktivitach v pracovnich skupinach celkem 53 osob. Dle LK se zapojily témet
viechny instituce, které byly osloveny. Ugast nékterych z nich vsak byla zna¢né nepravidelnd, nékteré
instituce se dokonce s vyjimkou prvniho Gvodniho setkani netcastnily dalSich schiizek vibec.
Sledujeme-li miru ucasti jednotlivych instituci na setkanich LP, pak lze konstatovat, Ze nejcastéji
a rovnéz v nejpocetnéj§im zastoupeni se setkani ucastnily obé v regionu plsobici neziskové organizace
Cesky Zapad, o.s. a Kotec, o.s.. Cesky Zapad, o.s. mél na kazdém setkani lokalniho partnerstvi 2-4
zastupce stejné jako neziskova organizace Kotec, 0.s. (2-5 zastupci). Naopak instituce jako PMS Cheb
a Karlovy Vary, UP Cheb, OSPOD Karlovy Vary a PCR se schiizek LP téméf netidastnily. Jako
problematicka se dle slov LK jevi zejména netdast Policie CR (Touzim), a to kvili akcentované
problematice bezpeénosti a prevence socialnich jevli v obou méstech a piipravé Koncepce prevence
kriminality obou mést. Policie CR pisobici v TouZimi se G&astnila pouze prvniho setkani a i pres
opakované zadosti, jak ze strany LK, tak ze strany vedeni obce, se jiz nepodafilo tuto slozku
aktivizovat. Obecné lze tedy za problematickou oznalit zejména t0Cast instituci s pfenesenou

pusobnosti statu.

Mira ucasti jednotlivych partnert na setkanich LP vSak v pfipad¢ lokality Touzim/Tepla neni vzdy, jak
napovidaji hloubkové rozhovory, pfimo tmérnd aktivit¢ pifi implementaci Strategického planu
a realizaci jeho cild. Naptiklad OSPOD Karlovy Vary, ktery byl oznac¢en za aktivniho a spolehlivého
partnera pii feSeni problematiky socialné-pravni ochrany déti v prostfedi Touzimska, se setkdni LP
neucastnil ani jednou. Naopak OSPOD Marianské Lazné, jehoz pozice je vuci problematice socialné-
pravni ochrany déti v prostiedi Tepelska povazovana za spiSe pasivni, mél svého zastupce (feditele
odboru socialnich véci) na vétsiné setkani. Podobna je situace i v ptipadé zastupci obou mést. Ackoliv
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se zastupci obou mést ve vysokych funkcich ucastnili setkani LP velmi sporadicky, aktivné
projednavali problematiku socidlniho zaclefiovani a moznosti integrace socialné vyloucenych osob pii
individualnich schtizkach s LK.

Ugast nékterych partnerti na setkani LP a piislusnych pracovnich skupin, zejména zastupci zékladnich
Skol, byla vazéana i na misto, kde se jednani uskutecnovala. VétSina setkani LP, stejné jako vétSina
pracovnich skupin, byla organizovana v Teplé. Prevazné v Touzimi se schazela pouze pracovni
skupina Vzdélavani a volny ¢as. Lokalni konzultant uvadi, Ze byla znat niz8i Gcast ,,touzimskych®
partnerd pokud mistem setkdni byla Tepla a naopak. V tomto sméru tedy neni zcela $tastné zalozit
partnerstvi na zaklad¢ ucasti dvou podobné velkych mést s odliSnymi zajmy a relativn¢ velkou
prostorovou vzdalenosti, které navic patii kazdé¢ ke dvéma spravnim okresim tj. jinym ufadim

S pfenesenou pusobnosti statu (Karlovy Vary a Marianské Lazn¢).

Vzhledem k souasné situaci v Touzimi, kde vefejnost napadla otevienym dopisem spolu s petici
zamér mésta vybudovat Centrum socidlnich sluzeb, jevi se zpétné jako praktické zapojit do procesu
strategického planovani i vefejnost a sekundarni cilovou skupinu, coz nebylo u¢inéno, prestoze na
nutnost seznamit vefejnost s projektem byl pan mistostarosta opakované upozoriovan jak LK, tak
projektovym managerem®. Role sekundarni cilové skupiny v procesu strategického planovani je
opodstatnéna i z hlediska adekvatniho nastaveni potencionalnich socialnich sluzeb odpovidajicich

socialnim potfebam reprezentovanych piimo zkuSenostmi obyvatelil socidlné vyloucenych lokalit.

5.2.2. Pracovni skupiny

Pro efektivni prici na strategickém planu byli ¢lenové Lokalniho partnerstvi rozd€leni do ctyt
pracovnich skupin (PS), které tematicky pokryvaly hlavni oblasti soustfedéné na feSeni problematiky

socialniho vylouceni t.

- Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevi (BPSPJ) (8 instituci)
- Zamegstnanost (6 instituci)

- Vzdélavani a volny &as (VVC) (8 instituci)

- Bydleni (4 instituce)

Prvni setkani viech pracovnich skupin probéhla cca do péti mésicti od ustanoveni LP. Cetnost schiizek
jednotlivych pracovnich skupin byla s vyjimkou PS Bydleni podobné vysoka. Nejcastéji se schazeli
¢lenové pracovni skupiny BPSPJ (6 setkani). Pracovni skupiny Zaméstnanost a Vzdélavani a volny
¢as se sesly celkem pétkrat s tim, Ze v roce 2012 nabyla na intenzité setkani PS VVC, a to zejména
z divodu nedofeseného problému zavedeni case managementu. PS Bydleni se po vypracovani SWOT
analyzy pii druhém setkani jiz nesesla. Podle slov LK byla pracovni skupina Bydleni integrovana do
pracovni skupiny BPSPJ, kde se tato tematika rovnéz probirala. Cile z oblasti bydleni tak byly

formulovany i €leny dalSich skupin. Zména zatfazeni skupiny vSak nemohla probé¢hnout formalné,

¥ Sekundarni cilova skupina byla oslovena az zp&tng v &erviu 2012 formou polostrukturovanych rozhovori. Sbér
dat provadél jak LK, tak mistni neziskova organizace ve spolupraci s krajskym romskym koordinatorem.
Informace z téchto rozhovoru budou slouzit jako podklad k revizi SP.
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jelikoz dotazovana respondentka z PS Bydleni o této zméné nevédéla a oznacila skupinu v pozdé;si

fazi fungovani LP za nefunkéni.
Funkéni nedostate¢nost pracovni skupiny Bydleni byla pravdépodobné zpiisobena

a) Neochotou soukromych majiteld bytového fondu v socialné vyloucenych lokalitach
spolupracovat a i¢astnit se partnerskych setkani®,
b) neochotou zastupci mésta ve vysokych funkcich feSit problematiku bydleni jako soucast

socialn€ integracniho procesu.
Tato fakta pak koresponduji s tim, Ze problematika bydleni je v celém strategickém planu potlacena.

U pracovni skupiny VVC byla zase zaznamenana téméf roéni prodleva mezi jejim druhym a tfetim
setkanim. Rovnéz sedmimési¢ni interval mezi schvélenim strategického pldnu a setkanim skupiny
VVC se zda byt pro potieby rychlé a efektivni implementace stanovenych cili jako relativné dlouhy.
Jak jiz bylo teceno, skupina se zacala schazet intenzivnégji az poté, kdy bylo evidentni, Ze jeden z cilt

vybudovat komunikujici platformu partnert pro efektivni case management se nedafi realizovat.

5.3. Strategicky plan

5.3.1. Charakter prostredi a piistup partneri ke strategickému planovani

ASZ v zastoupeni lokalniho konzultanta vstupovala do prostiedi, kde jeji konkrétni napln ¢innosti
nebyla partnerim zcela ziejma. V lokalité, konkrétné v Teplé, totiz do té doby k zadnému
strategickému planovani nedoslo a s vyjimkou zastupcii neziskovych organizaci byla zkuSenost s timto
zpusobem postaveni se problémim a situacim téméf neznama. VétSina partnert tedy uvitala vstup
ASZ zejména pro jeji strukturovanou ¢innost a komplexni pfistup sjasnymi zaméry. Tvorbu
strategického planu tak provazela spiSe poklidnd atmosféra a jednani se vétSinou nesla ve shodé
a spolupraci jednotlivych stran. LK hodnoti ¢leny jednotlivych pracovnich skupin jako proaktivni
S tim, ze ,,tahouny* setkani byvali zejména NNO a zastupci mésta, kteti aktivné otevirali a diskutovali
problémy. Mistné probihalo strategické planovani v ramci lokalniho partnerstvi zejména v Teplé.

Strategicky plan byl dokoncen dle harmonogramu.

Do strategického planovani zasahly v Touzimi a v Teplé komunalni volby na podzim 2010. V obou
mestech bylo zvoleno nové zastupitelstvo a nové vedeni mésta, coz znamenalo zvySenou zatéz pro
praci LK v lokalité

a) z pohledu rozkryti novych mocenskych vztahu a identifikace kompetentnich osob pro danou
problematiku socialniho za¢lenovani
b) zpohledu nutnosti znovu piedstavit praci a cile ASZ a motivovat nové vedeni mésta ke

spolupraci.

Nové vedeni obou mést se aktivné zapojilo do strategického planovani a realizace stanovenych cilt.
Strategicky plan byl schvalen Radami obou mést v bfeznu 2011.

* S vyjimkou jednoho soukromého vlastnika domu v SVL na Tepelsku.
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Strategicky plan je sice tvofen pro obé mésta zaroven, avSak z mistni orientace jednotlivych cill je
ziejmé, ze ze systémovejsiho a komplexnéjsiho pristupu k problematice socialné vyloucenych lokalit
mize tézit zejména region Tepelska. Tato skutecnost je zplsobena zejména tim, ze v rdmci LP
pusobilo vice aktivnich zastupcti mésta Tepla neZ mésta Touzim. Soustiedéni zastupcti Touzimi pak

bylo spise jednosmérné k ziskani financnich prostfedki na vystavbu Centra socialnich sluzeb.

5.3.2. Strategicky plan, proces jeho tvorby a jeho evaluace

Evaluace shody cilt a planovanych opatfeni ve strategickém planu s potiebami socialné vyloucenych
osob v lokalité a s vyuzitim spravnych pfilezitosti k socidlni integraci je do zna¢né miry omezena
absenci situacni analyzy. Zhodnoceni adekvatnosti navrZzenych opatfeni ve SP je tak provedeno
zejména porovnanim stanovenych cil a popisu silnych a slabych stranek konkrétni oblasti intervence
prostfednictvim SWOT analyzy. SWOT analyza probéhla pro kazdou kli¢ovou oblast sociadlniho
vylouCeni zvlast’ stim, ze v kazdé oblasti socialniho vylouceni definovala silné a slabé stranky,
prilezitosti a rizika. S materidlem dale pracoval LK metodou tzv. ,,Rybi kosti - pomoci Ishikawa
diagramu.

Cile strategického planu socidlniho za¢lefiovani v TouZimi a Teplé 2011- Stav
2013 realizace
Bezpecnost a prevence socialné patologickych jevii
1 Do roku 2013 zajistit komplexni nabidku sluzeb poradenstvi a prevence
' na Touzimsku a Tepelsku. 2
1.1 | Realizace socialni sluzby Terénni programy na Touzimsku a Tepelsku 1
Realizace socialni sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez od 15
111 .
—26 let v Teplé. 2
1 Realizace sluzby Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi na
' Touzimsku a Tepelsku. 2
2 Do roku 2013 vytvofit provazany a komplexni systém prevence ve mésté
' Tepla. 2
2] Do konce roku 2011 budeme znat vSechny nalezitosti k vytvoreni
' koncepce prevence kriminality mésta Tepla pro obdobi 2012 -2014. 1
Zaméstnanost
Do roku 2013 mohou osoby ze socialné vyloucenych lokalit vyuzit
3. moznosti rekvalifika¢nich kurzi Utadu prace nebo pokradovat v
sekundarnim vzdélavani. 2
3.1 | Realizovat kurz doplnéni zdkladniho vzdélani. 1
4 Do roku 2013 bude zaveden funkéni systém zaméfeny na obnoveni a
' ziskani pracovnich navyku obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit. 2
41 Realizace vefejné sluzby a vetejné prospésnych praci na Touzimsku a
' Tepelsku. 1
Do roku 2013 vytvotit vhodnou platformu pro sdileni a predavani
B informaci o moznostech éerpani prostiedktt ESF a vytvareni pracovnich
prilezitosti pro podnikatelské subjekty na Tepelsku a Touzimsku. 4
5] Prostiednictvim webovych stranek mésta poskytovat prubézné informace
' o moznostech vytvareni pracovnich pfilezitosti a Cerpani prostfedk ESF. 4
511 Poskytovani podpory pfi piiprave a realizaci projektt s diirazem na navrat
) na trh prace. 2
6 Do roku 2013 vytvofit 10 pracovnich mist pro uchazece se zadnym nebo
' zakladnim vzdélanim. 3
6.1 | Ztizeni socialni firmy, ktera vytvoii 10 pracovnich mist. 3"
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Vzdélavani a volny Cas

Do roku 2013 vytvofit efektivni a provadzané nastroje podpory vzdélavani

! V rodinach ze socidlné vyloucenych lokalit na Touzimsku a Tepelsku. 2
7.1 Vytvoreni pracovni pozice Terénni pracovnik pro spolupraci se $kolami. 2
71 Vytvofit a zavést multidisciplinarni pfistup mezi Skolami a
' zainteresovanymi subjekty (case managment). 2
8 Do roku 2013 je zajisténa nabidka specifickych volnoc¢asovych aktivit pro
' déti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit. 2
8. | Realizace Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Teplé. 2
Do roku 2013 je na Touzimsku a Tepelsku poskytovana sluzba zamétena
9. na pokraCovani v sekundarnim vzdélavani a ziskavani kvalifikace pro
uplatnéni na trhu prace. 2
Realizace socialni sluzby Socialni rehabilitace, jejiz cilovou skupinou je
9.1 a1 RS , . Ay 1z
socialn¢ vyloucena mladez, ktera nepokracuje v sekundarnim vzdélavani. 2
Bydleni
Do roku 2013 vytvofit nastroje pro zvySovani kompetenci osob ze
10. il . ol R A p
socialné vyloucenych lokalit k fadnému uzivani bydleni. 2
10.1 | Poskytovani sluzby Dluhové a finan¢ni poradenstvi. 2
11 Do roku 2013 vytvofit a uplatiiovat pravidla pro predchazeni tvorby a
" | rozSifovani socialné vyloucenych lokalit. 2
11.1 | Vyuzivani stavebniho dozoru a zvlasStnich pravomoci stavebniho ufadu. 1

Pozn.: 1. splnén, 2. v realizaci, 3. pracovalo se na ném, ale nebyl ispé$n¢ splnén a jiz se na ném dale ned¢la, 4.
na cili se zatim nezacalo pracovat
* Vhodny zadatel prestal byt ve véci aktivni

Evaluace strategického planu se tedy bude odvijet od:

a)

b)

c)
d)

priabézného hodnoceni poctu realizovanych cilii stanovenych ve SP, respektive opatieni
a aktivit sméfujicich k naplnéni téchto cili

jiz zminéné komparace navrzenych cilti s hlavnimi parametry SWOT analyzy

posouzeni splnitelnosti stanoveného harmonogramu

hodnoceni SP klicovymi aktéry (respondenty) — objevuje se zejména v celkovém hodnoceni
SP

Bezpecnost a prevence socidlné patologickych jevii

Problematika bezpecnosti a prevence socialné patologickych jevi je spolu s problematikou
zaméstnanosti povazovana zastupiteli obou mést za velmi dilezitou oblast intervence. Pro
polovinu cild z této oblasti (1.2 a 1.3) se ukaze jako zasadni, zda bude obcim schvalen projekt
podany do IOP na vybudovani Center socidlnich sluzeb. V soucasnosti jsou projekty na
vystavbu Centra socidlnich sluzeb podany (za Teplou v kvétnu 2012 a za Touzim v dubnu
2012) a ceka se na verdikt Ministerstva prace a socialnich véci. Cil 1.1 je jiz v realizaci
a i kratkodoby cil 2.1 je jiz splnén; cesta k uspésné realizaci dlouhodobych cilu je tak velmi
usnadnéna. Dil¢i uspéchy pii napliovani stanovenych cili z této oblasti lze pfisuzovat
proaktivnimu pfistupu kliCovych aktéri, kteti se sami chopili iniciativy ve fazi implementace.
Kladn¢ Ize hodnotit jak pfistup mistni neziskové organizace, kterda si sama v ramci svého
projektu zajistila prostfedky na rozSifeni terénnich programt do lokality Teplé, tak pfistup
vedeni mésta Tepla, které podniklo zasadni kroky pro zjisténi reakci vefejnosti na otazku

bezpeci a prevence kriminality ve méste.
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e SWOT: Planovana intervence v oblasti BPSPJ prostiednictvim cilti ve SP se da hodnotit jako
komplexni a ucelena. Definované cile navic ptiznacné reflektuji seznam slabych stranek dané
oblasti vzeslych ze SWOT analyzy provedené piislusSnou pracovni skupinou. Pouze jedna
zasadni ,,slaba stranka®, konkrétn€ ,,nepodpora S§irsi vefejnosti®, nebyla v procesu planovani
aktivné zohlednéna a v soucasnosti je ziejmé, ze mél byt tento problém vice reflektovan (viz
popis kauzy v kapt. 5.3.3. ,,Celkové zhodnoceni SP...<)

e Harmonogram: Harmonogram plnéni se opird o dva velké projekty (Centrum sluzeb socialni
prevence Tepla a Centrum socidlnich sluzeb Touzim). VSe od piipravy, zakladani
projektovych tymt, sbéru informaci, psani projektu a podani projektu je kumulovano pouze do
tii mésict (kvéten-Cervenec 2011). Plnéni implementacni faze pro piipravu Koncepce
prevence kriminality mésta Tepla je planovano do stejnych mésicti. Vzhledem k tomu, ze
personalni kapacity ve dvou malych lokalitach jsou pomérné omezené, bylo by realngjsi
rozlozit planované aktivity do delSiho Casového useku. V praxi to totiz znamena zahlceni
malého okruhu osob vcetné lokalniho konzultanta realizaci hned nékolika cili. Napt. zpétné
vime, Ze na pfipraveé projektu do IOP a ptfipravé Koncepce prevence kriminality se podilely
vzdy stejné osoby a je tedy ziejmé, Ze nemohl byt dodrzen casovy harmonogram a logicky pak
muselo dojit ke zpozdéni realizace nékterych naplanovanych aktivit. K podanim projektd na
Centra socialnich sluzeb do IOP doslo az vdubnu a kvétnu roku 2012 (4. oproti
harmonogramu jde o zpozdéni 9-10 mésicti). LK ktomuto uvadi, ze nemé&l zkuSenosti
s Casovou naroc¢nosti zpracovavani investi¢nich projektl. Stejné tak ziskavani udaji pro
Koncepci prevence kriminality mésta Tepla probihalo az na konci roku 2011, ackoliv
harmonogram ukazuje, ze by Koncepce méla byt v ¢ervenci 2011 jiz vypracovana. Toto
zpozdéni je vSak dano mnohem vét$imi ambicemi pfi ziskavani podkladovych informaci, nez
se pavodné predpokladalo. Externi sdruzeni Spole¢n¢ k bezpeéi, které bylo pozadano
0 spolupraci, ptispélo k velmi ucelenému a odpovédnému ptistupu k problematice a lze se
domnivat, ze s podklady, které ma nyni mésto k dispozici, nebude obtizné zpracovat Koncepci
prevence kriminality mésta Tepla ve vysoké kvalité.

Zaméstnanost

e Dotazované¢ kompetentni osoby ve vedeni meést povazuji relativné vysokou miru
nezaméstnanosti v regionu za velmi podstatnou oblast intervence. Vzhledem Kk tomu, Ze
v socialné vyloucenych lokalitach se mira nezaméstnanosti pohybuje vysoko nad primérem
regionu, bylo ze strany vedeni mé&st ocenéno, ze se SP snazi fesit pravé problém dlouhodobé
nezaméstnanosti obyvatel. Intenzivni zajem o problematiku zaméstnanosti je patrny i ze
struktury samotného SP, ve kterém je tato oblast zastoupena nejveétsim poctem cilid. Nekteré
Z nich se jiz podafilo zrealizovat. V obou méstech je organizovana Vefejna sluzba a funguji
i jeji koordinatofi pracujici na bazi VPP (cil 4.1). Zastupci obou mést tento pocin povazuji za
uspésny, jelikoz jsou deklarovany pozitivni ohlasy ze strany klientd. Cil vSak bude muset byt
reformulovan kvili Socialni reformé, ktera zavadi zmény od 1. 1. 2012, konkrétné nabidku VS
v rozsahu az 20 hod. tydné pro uchazece o zaméstnani, ktefi jsou nepfetrzité¢ evidovani déle
nez dva mésice. Dal$im cilem, ktery se podatilo zEasti naplnit, je realizace kurzu doplnéni

zakladniho vzdélani (cil 3.1). Smyslem opatieni je umoznit lidem ze SVL absolvovat
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rekvalifikaéni kurzy organizované UP, na nichZ je u¢ast podminéna dokondenym zakladnim
vzdélanim. Implementaci cile zajistovala ob&anska spolecnost Cesky Zapad ve spolupraci
s méstem a Skolami. BohuZzel se nepodafilo sehnat dostatecné mnozstvi klientti pro naplnéni
kurzu, piestoze ze ziskanych kvantitativnich dat z UP byl piedpoklad, Ze se kurzu miZe
zucastnit vice osob. Nakonec $kola v Teplé pfislibila moznost individualniho pfistupu. I zde
by tedy méla ucast sekundérni cilové skupiny na jedndnich LP své opodstatnéni. Pro uspésnou
realizaci cile bude nutné posilit spolupraci s UP, ktery by mél klienty o této moznosti
informovat a nasledné je i motivovat. Nerealizovan ziistava paradoxné cil (5.1), ktery byl LK
oznaCen za marginalni a relativné snadny k uskutecnéni. Jedna se o poskytovani informaci o
moznostech vytvafeni pracovnich pfilezitosti a Cerpani prosttedki ESF na webovych
strankach mésta. Realizace cile (5.2) zajistit méstim podporu a poradenstvi pii priprave
projekt zaméfenych na problematiku névratu na trh prace bude zaviset na vysledku podanych
projektt do IOP, respektive OPLZZ. V soucasnosti toto poradenstvi zajistuje ASZ. Ziizeni
socialni firmy (cil 6.1), kterd vytvoii 10 pracovnich mist, je stale v jednani a k uskute¢néni cile
chybi pouze zformulovat podnikatelsky zamér, o kterém ma potencionalni podnikajici subjekt
sice pomérné realnou piedstavu, avSak jeho zpracovani ve standardizované formé a struktuie

nutné pro podani projektu se ukazuje pro podnikatele jako nadlidsky ukol.

SWOT: Jak uvadi SP, strategie v oblasti zaméstnanosti je vystavéna na silnych strankach
a definovanych pfilezitostech. Zaroven se vSak snazi feSit i nékteré nedostatky, jakymi jsou
napt. nizkd vzdélanost obyvatel a vysoka mira dlouhodobé nezaméstnanosti. SP samozi'ejmé
nema kapacitu feSit vSechny slabé stranky definované ve SWOT analyze. Opomenuti
nékterych se vSak mize v budoucnu ukéazat jako nevhodné, SP naptiklad nefesi problém
dopravni obsluznosti, ackoliv se jedna o kliCovy problém v seznamu slabych stranek.
Nenaplnéni této ,,zakladni* potfeby mlize demotivovat i vyuzivani konkrétnich néstrojia ASZ,

jako napt. slaba ucast na kurzu doplnéni zakladniho vzdélani.

Harmonogram: V oblasti zaméstnavani je harmonogram rozlozen jiz do del$iho ¢asového
useku (kvéten-fijen 2011) nez v oblasti BPSPJ. Zaroven je za realizaci cilli zodpovédnych jiz
vice osob (tajemnice, starostka, $koly, Utad prace, lokalni konzultant a podnikatelsky subjekt).
Jako neredlné se jevi zejména zajiSténi podnikatelského subjektu, od kterého se predpoklada
podani Zzadosti pro ziskani prostfedkti z ESF na zfizeni socialni firmy — to vSe béhem

3 mésicu.

Vzdélavani a volny cas

S vyjimkou kratkodobého cile 7.2 ,,Vytvofit a zavést multidisciplinarni pfistup mezi Skolami
a zainteresovanymi subjekty (case management)®, ktery se nedaii naplnit predevsim z divodu
vaznouci spoluprice s OSPOD Marianské Lazn&®, jsou viechny ostatni cile v této oblasti

zavislé na tom, zda budou poskytnuty finan¢ni prostfedky na velké projekty Center socidlni

® V priibéhu evaluace se vyskytly uréité nové skute¢nosti, které pravdépodobné povedou k tsp&inému naplnéni
cile. Zda se, ze diky aktivit¢ NNO a starostky v Teplé je apatie Gfadu prolomena a jiz probihaji zakladni jednani
a prob¢hly i néjaké piipadové konference.

19



podpory prosttednictvim IOP a OPLZZ. Neziskova organizace, ktera doposud poskytovala
jednou tydné sluzby NZDM, ma obavu o udrzitelnost této sluzby, pokud nevyjde projekt.
V soucasné dobé nabyva na intenzité snaha etablovat skupinu zainteresovanych instituci pro
efektivni case management a piipadové konference. Pracovni skupina VVC se sesla v roce
2012 dvakrat a vedeni mésta Tepla se snazi informovat OSPOD Maridnské Laznég, Ze jeho
praci vregionu Tepla shledava jako nedostateCnou a je nezbytné, aby se situace zmenila.
O neduslednosti OSPOD Marianské Lazné hovofi i sami respondenti ze socialné vyloucenych
lokalit.

SWOT: V oblasti VVC jsou pomérné husté zastoupeny silné stranky (napf. asistenti pedagoga,
pripravné tiidy a spoluprace relevantnich subjektii s priklady dobré praxe). Formulace cila se
snazi vyuzit jak silné stranky, tak reflektovat slabé stranky SWOT analyzy. Napf. moznost
vyuzit zkuSenosti obCanského sdruzeni, které v lokalité plisobi v omezeném rozsahu (Kotec
0.5.; jednou tydng€) spolu s védomim naprosté nedostateCnosti této kapacity z divodu
finanéniho zajisténi. Strategicky plan nefesi vyuzivani klasickych MS détmi ze SVL, a¢koliv
je ve SWOT tento problém zminén. Stejné jako v oblasti BPSPJ je opét akcentovano riziko
nepochopeni snah LP ze strany vefejného minéni (viz popis kauzy v kapitole 5.3.3. ,,Celkové

zhodnoceni SP...*).

Harmonogram: Harmonogram cinnosti je odvisly od vySe uvedeného navazani cili na
investi¢ni projekt do IOP a nasledny projekt zajisténi socialnich sluzeb z OP LZZ, jednotlivé
aktivity jsou tedy koncentrovany opét do tii mésici (kvéten-Cervenec 2011) s cilem mit
v Cervenci hotovou projektovou zadost do OP LZZ ¢. 55. Jak jiz bylo feCeno, podani
investi¢niho projektu do IOP provazelo v porovnani s uvedenym harmonogramem zpozdéni 9-
10 mésich. ZaloZeni informacni platformy s cilem mit potfebné zadzemi pro case management
melo sice harmonogram volnéjsi, ale neochota piipadné nedostate¢na personalni kapacita ze

strany OSPOD Marianské Lazné zdrZela realizaci daného cile.

Bydleni

Strategicky plan je v oblasti bydleni relativné strohy, a to zejména z diivodu nezajmu vedeni
mest Touzimi a Teplé o tuto problematiku. Bytovy fond obou mést je totiz velmi omezeny.

Dotazovani zastupci mesta tak maji pocit, Ze situaci v oblasti bydleni mohou jen stéZi ovlivnit.

Realizace cile 10.1. ,,Poskytovani sluzby Dluhové a finan¢ni poradenstvi® je opét vazana na
uspésnost podanych projekti mést do IOP a OPLZZ. Cil 11.1 se jiz z¢asti naplnil, méstsky
ufad v Teplé zmapoval technicky stav domi na tzemi obce. Tento cil, ktery je orientovan
napf. i na vyuzivani pravomoci stavebniho ufadu k zajisténi nemovitosti ohrozujicich okoli,
mize mésto naplnit vlastnimi silami bez vétsiho objemu finanénich prostfedkt. Mésto zacalo
aktivizovat potiebné slozky az poté, kdy doslo ke zficeni jednoho zdomu a k divodnym
obavam, zda pod troskami nikdo nezistal. Mésto potfddalo koordinovana jednani s hasiéi,

stavebnim Gfadem, PCR apod.
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e SWOT: Ackoliv slabé stranky definované ve SWOT analyze upozoriiuji na problémy, jakymi
jsou nevyjasnénd trvald bydlisté, problém s platnosti ndjemnich smluv, absence socialniho
bydleni a Sanci na zavedeni prostupného bydleni apod., pocet cilti v této oblasti je pomérné
poddimenzovany. Chybi napf. i opatfeni na obranu proti spekulativnim ubytovatelim, ackoliv
se problém v lokalit¢ vzhledem k povaze soukromého vlastnictvi vSech objekti v SVL
objevuje. Nedostate¢nost pokryti vySe uvedenych problémi strategickym planem je do uréité
miry kompenzovana informovanim vedeni mésta o existenci problému vcetné poskytnuti
pravni analyzy o povaze neplatnych najemnich smluv obyvatel nékterych bytl v socidlné
vylou¢enych lokalitach-

e Harmonogram: Harmonogram ¢innosti je opét nadefinovan v souladu s planovanym podanim
projektd do IOP a OPLZZ. Jednotlivé aktivity jsou koncentrovany do tifi mésict (kvéten-
cervenec 2011) s cilem mit v ¢ervenci hotovou projektovou zddost do OPLZZ €. 55. Druhy cil
by mél byt ptipraven k realizaci na konci roku 2011.

5.3.3. Celkové zhodnoceni procesu strategického planovani a vysledného dokumentu

strategického planu

., Tak spokojend, spokojeny clovek nesmi byt nikdy. Musi stdale tvorit. Byl to néjaky start, kdy jsme
odstartovali néjakou cinnost, néco co chceme délat a ted na tom dal pracujeme. Byt spokojend, to asi
neni na miste. Je to prosté néjaky dokument, se kterym pracujeme, my jsme ho nevytvareli proto,
abychom ho strcili do supliku, Ze ho mame, my se s nim snazime délat a chceme, aby ten dokument byl
Zivej...

Pii zpracovavani této evaluace byly nekteré kroky ze strategického planu jiz realizovany, na nékterych
se pracovalo a byly splnény jen zCasti. Jako zasadni se vSak jevi uspéch ¢i neuspéch podanych
projektu, jejichz cilem je vybudovat Centra sluZeb socidlni prevence ve méstech Tepla a Touzim. Jako
klicové pro uvedeni SP do Zivota se jevi i vyfeSeni vyhrocené situace v Touzimi, kde se vefejnost
boufi proti planované vystavbé Centra socialnich sluzeb. Rizikem je, Ze se zastupitelstvo bude od
projektu distancovat. V soucasné dobé se mésto piiklani k feSeni situace prostfednictvim referenda

S tim, Ze si necha ¢as na to, aby obcané ziskali nezkreslené informace o daném zaméru.

Relevance stanovenych cilii

Obecné lze konstatovat, ze strategicky plan pokryva vSechna klicova témata socidlniho zaclenovani
pomérné rovnocenné s vyjimkou jiz zminéné poddimenzované oblasti Bydleni. Struktura SP je
piehledna a je i srozumitelnd navaznost kratkodobych cili na cile dlouhodobé. Nejvétsi tskali
Strategického planu socidlniho zaclenovani v Touzimi a Teplé lze spatfovat vjeho vyznamné
zavislosti na uspésnosti dvou projektt podanych do IOP a OPLZZ. Pokud projekty nebudou Gispésné
a nepodafi se ziskat finance na investi¢ni ¢ast projektt, a tedy ani na zajisténi socialnich sluzeb, pak by
naprosta vétsina cild SP nemohla byt realizovana. Na druhou stranu piipravé projekti bylo vénovano

znaéné Usili od vétSiny zainteresovanych aktérti umocnéné profesionalni podporou ze strany ASZ
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a kompetentni osoby véfi v jejich schvaleni. Rovnéz nastaveni ostatnich cilti 1ze hodnotit jako realné

S vysokou pravdépodobnosti jejich zavedeni do praxe.

Harmonogram

Ackoliv je z evaluace SP ziejmé, Ze harmonogram neni u vétSiny cili dodrzen a jeho pfitomnost ve SP
se zda byt spiSe pro formu, je nutné uvést, ze vétSina socialné-integracnich zamérti a opatfeni ma
charakter béhu na dlouhou trat’” a pokud je vyvijena snaha véci ménit a aktivn€ plsobit ve sméeru
socialni integrace, respektive ve sméru vytyCenych cilli, pak nelze povazovat opozdéni vuci

stanovenému harmonogramu za zasadni problém.

Jako pozitivum Ize hodnotit fakt, ze u zastupct vedeni mésta Tepla doslo k tomu, co bychom mohli
nazvat jako ur€ité ,zvnitinéni“ Strategického pldnu pro socialni zaClefiovani v rdmci komunalni
politiky. Vedeni mésta povazuje Strategicky plan za zasadni dokument, zna jeho obsah a snazi se
reflektovat jeho cile pfi svém politickém rozhodovani na komunalni urovni. Tento pfistup jiz nelze
nalézt v Touzimi, kde je S ASZ v aktivnim kontaktu pouze jeden zastupce mésta. Jeho kapacita je tedy
omezena a soustfedi se zejména na kvalitni zpracovani projektové zadosti do IOP. Nekteré dalsi cile

jsou implementovany spiSe skrze mistni neziskovou organizaci.

Otazka delegovani odpovédnosti za implementaci SP

Urcité ,,zvnitinéni“ cild SP v ramci komunalni politiky je velmi dulezité pro uspésné nastartovani
socialné integracnich procesi trvalého charakteru. Pokud k tomuto dojde, Ize povazovat intervenci
ASZ v lokalité za Gspésnou. Otazkou také je, co predchazi tomuto stavu, zda se mesto/obec, piipadné
i jina instituce, zhosti implementace stanoveného cile sama od sebe, nebo zda musi byt odpovédnost
za plnéni cile pfimo delegovana (lokalnim konzultantem, vedenim mésta apod.). Urcita pojistka, ze
bude alesponl vyvijena snaha potiebna pro naplnéni cile, je stanoveni odpovédného subjektu, ptipadné
i konkrétné jmenovaného gestora, pfimo ve Strategickém planu. SP pro Touzim a Teplou formuluje
zodpovédné subjekty za realizaci jednotlivych krokdi pro naplnéni strategickych cili pouze velmi
obecné. Vétsinou je uveden lokalni konzultant spolu s vedenim meésta. V Touzimi a Teplé vSak
konkrétni delegovani osob zodpovédnych za plnéni cilti nebylo ze strany ASZ nutné. Partnefi, a to
zejména meésto, Skoly a neziskové organizace v Touzimi a Teplé pochopili, Ze to jsou predevsim oni
sami a ne ASZ, kdo se musi o zmény v socidlné vyloucenych lokalitdich zasadit. K pfihlaseni se k
jednotlivym ciliim stanovenym ve SP tedy doslo dle slov lokalniho konzultanta vétSinou ptirozené bez
potfeby natlaku a presvédCovani. Lokalni konzultant dale tvrdi, ze partneti byli a stale jsou ve fazi
implementace SP aktivni, aniz by je zasadné kontroloval. Iniciativa partnert vzeSla zejména na

pracovnich skupinach, kdy se diskutovalo o tom, jakym zplisobem je mozné dany cil implementovat.
Pokud jde o cile zavislé na projektech podanych do IOP, zde bylo vypracovani projektové zadosti
zajisténo presnym urcenim odpovednosti clent projektového tymu u konkrétnich kroku realizace.
Strategicky plan a ostatni strategické dokumenty mést

Cil propojit SPSZ s ostatnimi strategickymi dokumenty, které se na Touzimsku a Tepelsku vytvareji,
byl do zna¢né miry splnén vzhledem k aktivni ucasti lokalniho konzultanta na Koncepci prevence
kriminality obou mést.
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5.3.4. Revize strategického planu

Revize strategického planu bude stéZzejnim ukolem nové lokalni konzultantky, ktera ptisla do lokality
v kvétnu 2012. Podoba revize strategického planu se bude odvijet od uspéchu podanych projekta.
Pokud by projekty na vystavbu Center sluzeb socialni prevence nebyly schvaleny, pak je nutné provést
rozsahlou revizi s alternativnimi cili. O nékterych z nich mé lokalni konzultant jiz pomémn¢ realnou

predstavu vychézejici

a) z rekapitulace dosazenych tspéchii pfi napliiovani stanovenych cili SP
b) z opatieni, ktera byla uvedena do praxe jiz po ukonéeni strategického planovani, a strategicky

plan je nereflektuje.

Oblasti, kterd se v obdobi plisobeni ASZ v lokalité oteviela pro revizi navaznému strategickému
planovani, je zejména ,,Vzdélavani, jelikoz v Teplé doslo v poloviné roku 2011 ke slou¢eni ZS Tepla
a ZSP Tepla. Zde je nutné rozmyslet a naplanovat opatieni, ktera by vedla ke skute¢né integraci zakd
ze SVL a nejen k fyzickému premisténi smérem k majorité. I prosté slouceni tfid obou $kol do jedné
budovy je vSak povazovano za vyznamny pocatecni krok socialni integrace, ktery by vSak m¢l byt dale

rozvijen.

5.4. Exit strategie

Na posledni schiizi lokélniho partnerstvi v dubnu 2012 jiz byla prodiskutovana strategie, jak udrzet
kontinuitu v zavadéni naplanovanych opatfeni a jiz nastartovanych prointegracnich zmén. Zasadni
zmeéna, na které se partneti dohodli jiz nyni, je rozdé€leni lokalniho partnerstvi na dvé ¢asti, oddélené
pro mesta Teplou a Touzim. Lze konstatovat, ze v Teplé, kde bylo do procesu strategického planovani
zapojeno vice osob z vedeni mésta, je predstava o udrZeni a prevzeti koordinace socialné-integracnich
politik a opatfeni redlné&jsi, nez v Touzimi. V Teplé je jiz stanovena osoba ve vedeni mésta, ktera bude
mit koordinaci schiizek partnerti na starosti. Tato osoba ma i konkrétni pfedstavu, ¢emu by se

partnerstvi mélo po odchodu ASZ vénovat.

V Touzimi si naopak pfili§ zvykli na sluzby ASZ a pochybuji o svych kompetencich nasledovat kroky
Agentury. Vedeni mésta Touzimi stale pocita s uréitou ucasti ASZ a jejim poradenstvim i poté, kdy
Agentura z lokality odejde. ,.Jd, kdyz jsem se dozvédel, Ze agentura by tady méla skoncit, tak musim

¢

Fict, Ze mi z toho bylo smutno. A vikam, doufam, Ze tady skonci jenom papirové, jo.*

Rozdéleni lokalniho partnerstvi obou mést vychazi zejména z jejich odlisné strategie a celkového
pristupu k socialné vylouc¢enym lokalitam. Skupiny z Touzimi a Teplé se budou jednou za pil roku

schazet, aby si vzajemn¢ vymeénily zkusenosti.

Odd¢lené fungovani lokalniho partnerstvi pro Touzim a Teplou pod vedenim nové lokalni
konzultantky v poslednim roce pusobeni Agentury bude do jist¢ miry zkouskou Zzivotaschopnosti
aktivnich skupin pracujicich ve prospéch socialniho zaclenovani i do budoucna.
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5.5. Lokalni konzultant

Role lokalniho konzultanta

Znalosti, schopnosti, nasazeni a urCité persondlni charakteristiky lokalniho konzultanta jsou pro
uspésné prevedeni metodiky ASZ do praxe klicové. Lokalni konzultant totiz musi obstat v fad¢ roli,
coz neni snadné. Z evaluace vyplyva, ze LK v Touzimi a Teplé zvladl vSechny role bez zasadnéjsich
problémt a to i s védomim skuteCnosti, Ze spektrum jeho Cinnosti bylo vyznamné Sirsi, nez mu

ukladaji pracovni povinnosti. Lokalni konzultant vystupoval v lokalité
a) jako medidtor pti feSeni spord mezi partnery
b) jako keordindtor; nejen pii koordinaci pracovnich skupin a lokalniho partnerstvi, ale i pfi
koordinaci individualnich schiizek ¢i projektovych tymut
C) jako manaZer s organiza¢nimi schopnostmi

d) jako prostitednik pti nutnosti dohodnout schiizku stran, které se navzajem neznaji a bez jeho
intervence by se ke schlizce nesesly

e) jako expert pii potiebé fesit zalezitosti odborného charakteru

f) jako poradce pii potiebé fesit jakékoliv zaleZitosti tykajici se socialniho zaélenovani (od

projektového poradenstvi po poradenstvi ve vécech kazdodenniho charakteru)
g) jako vyzkumnik pii potieb¢é zmapovat socialni potieby obyvatel SVL

h) jako fundraiser, ktery nejen vyhledava dota¢ni tituly nebo piipravu projektovych zadosti
koordinuje, ale také z velké ¢asti sam pise

Roli koordinatora, které musi zastavat pfi svém vykonu prace v lokalit¢, bychom pravdépodobné
nalezli i vice. Nasazeni lokalniho konzultanta v Touzimi a Teplé bylo aktéry tcastnicimi se lokalniho

partnerstvi povaZzovano za nadstandardni.

Lokalni konzultant vykonaval aktivitu nad rdmec svych povinnosti zejména v piipadé spoluprace
s méstem Touzim. Lze pfedpokladat, Zze toto nadstandardni chovani bylo vedeno s imyslem posilit
partnerstvi s méstem, které bylo reprezentovano v zdsad¢€ jen jednou vySe postavenou osobou ve
vedeni mésta a cilem bylo etablovat plisobeni a mechanismy Agentury do SirSiho vedeni véetné

ufednického aparatu.

Hodnoceni lokalniho konzultanta ze strany partneru

Hodnoceni lokalniho konzultanta ze strany partnert, se kterymi byl proveden rozhovor, neobsahuje
zadna negativa. Partneti odvedenou praci lokalniho konzultanta chvali. Lokalni konzultant je pro né
pracovitou osobou se schopnostmi naprosto odpovidajicimi povaze jeho prace. Partnefi hodnoti
lokalniho konzultanta jako odbornika, ktery je vzdy k dispozici s pomoci a radou, neboji se prace, umi

jednat s lidmi a neboji se fesit krizové situace.

V piipadé této ¢asti evaluace ponechavame k popsani reflexe prace lokalniho konzultanta v lokalité

presné znéni citaci z rozhovora s partnery LP.
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., Pan [jméno konzultanta] byl takova jako osobnost, zZe... Takovej diplomatickej ..., Ze to umel hezky
podat, vysvetlit. **

I

,, To on umél zvladnout vsecky ty krizovy situace. *

,,Ja bych Fekla, Ze jsem ho vnimala jako toho, kdo opravdu je v ty svoji roli, jakozZe se snazi podporit
tu komunikaci mezi téma jednotlivyma subjektama.

,, ... @ podpora at’ se tyce opravdu od celyho toho tymu, ktery tam byl, byla obrovska, ale pan [jméno
konzultanta] opravdu delal praci mamuti. Opravdu musim fict.

., INo, ja si myslim, Ze byl uplné pro to skvélej, ze fakt jako s téma lidma umél komunikovat prave i s
tutima, ktery k tomu jako nebyli az tak naklonény, takze tam udelal obrovskej kus prace, no. To jako
opravdu klobouk dolu ... Ja jsem si teda kolikrat vikala, Ze jako v cem se orientuje, v riiznych téch
projektech nebo vyzvach a Ze jsem ho trochu obdivovala, tady za to, Ze se opravdu orientoval v tom,
co je mozny, jaky teda vyzvy jsou, co lze, co nelze..

A ja teda za sebe musim rict, Ze jd jsem se [jméno konzultanta] mailovala nebo telefonovala dost
casto a bylo to pro mé vzdycky prijemny, Ze on je jako k dispozici, ze zodpovi ty otazky, zZe vyzehli ten
problém a tak dale. *

,,Ja si myslim, Ze jsme méli obrovsky stésti, Ze nam sem byl, kdyz to reknu osklivymi slovy, pridélen
[jméno konzultanta], Ze mél pristup az bych rekl nadstandardni k nam, takze vitbec si na néj nemizem
stezovat, ba naopak prosté bylo to uplné bezvadny. *

., [jméno konzultanta] super, dobry. Teoretik, ktery vi, jak to vypadd v praxi ... my jsme spolu méli
velmi nadstandardni vztah a mame ho do dneska, takze ja [jméno konzultanta] hrozné fandim
..musim Fict, Ze to co jsme vzdycky dohodli, to fungovalo i splnil. I ja jsem se mu snazila vychazet
vstric, takze my jsme spolu snad Zadnej problém nemeéli ... "

Nadstandardni ,,servis* partnerim ze strany LK mize byt do jisté miry kontraproduktivni do budoucna
pii odchodu ASZ z lokality. Socialné integracni procesy by totiz nemély stat pouze na jedné osobé.
Toto riziko spatfujeme zejména v pripadé Touzimi. V ptipadé Teplé se zda byt situace spiSe opacna,
a sice Ze aktivita a entuziasmus lokalniho konzultanta prispély pozitivn€ k motivaci lokalnich partnert

podilet se a ovliviiovat proces socidlniho zac¢lenovani vlastnimi silami.

Shrnuti

e Neplanovana absence situacni analyzy meéla na praci ASZ v lokalit€ fadu negativnich dopadu:
zapricinila podlomeni divéryhodnosti ASZ, byla zdrojem nejistoty pii strategickém planovani,
predstavovala nadmérné zatizeni kompetentnich personalnich kapacit — zejména osoby

lokalniho konzultanta apod.

e Proces strategického planovani probihal plynule s ucasti kliCovych aktérti a bez vétsich
konflikti. Rada partnerti uvitala vstup strukturované ¢innosti a uceleny piistup k problémiim,
se kterymi neméli doposud Zadné zkuSenosti.

e Jako problematicka se jevila komunikace s nékterymi institucemi s pifenesenou pusobnosti
statu (zejména OSPOD Marianské Lazné a PCR Touzim).
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Vétsina aktérd strategického planovani se shodla na tom, ze v tomto procesu chybél nazor
zastupcti vefejnosti, zejména samotnych obyvatel SVL. Jejich zapojeni bylo realizovano

terénnim sbérem dat az pro revizi SP.

Pro nastartovani soc.-integracnich procesii byla v Touzimi a Teplé vyznamna nejen préace

lokalniho partnerstvi, ale i cela fada individualnich jednani LK s kompetentnimi osobami.

Strategicky plan pokryva vsechna klicova témata socialniho zacleniovani pomérné rovnocenné
s vyjimkou oblasti bydleni. Struktura SP je pichledna a je i srozumitelna navaznost
kratkodobych cili na cile dlouhodobé. Nejvétsi uskali Strategického planu socialniho
zaclenovani v Touzimi a Teplé Ize spatfovat v jeho vyznamné zavislosti na uspé$nosti dvou
projektd podanych do IOP a OPLZZ.

V koncepci SP se projevuje nevyvazend intervencni sila obou mést; plan je uzpiisoben spise
potfebam mésta Tepl4, jelikoZz jeho zastupci byly v procesu SP aktivnéjsi.

Ackoliv vétsina definovanych cili piiznacné reflektuje zavéry SWOT analyz, nckteré
problémy nejsou reflektovany jako napt. nedostate¢na dopravni obsluznost nebo podpora
vyuzivéani klasickych MS détmi ze SVL.

SP sice nedostatecné deleguje osoby zodpovédné za konkrétni plnéni cild, avsak autonomni
iniciativa partnerQ tento nedostatek kompenzuje.

V Teplé jsou jiz nyni pfipraveny strategie pro udrzitelnost soc.-integracni politiky obce po
odchodu ASZ, v Touzimi ma tato udrzitelnost zatim nejasnou podobu.

Lokalni konzultant byl partnery v Touzimi a v Teplé hodnocen velmi kladn€. Oceiiovano bylo

zejména jeho vysoké nasazeni, komunikacni a manazerské dovednosti, odbornost a ochota

vzdy pomoci.
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6. Zhodnoceni spoluprace s partnery

Spoluprace ASZ a mésta

Soucinnost obou meést Teplé a Touzimi s ASZ lze celkoveé hodnotit jednozna¢né kladné. Zejména
v Teplé, kde s vyjimkou oblasti bydleni byly zahdjeny socialné integracni procesy velmi komplexné¢,
a vedeni mésta si dokazalo stanovit kompetentni osoby pro kazdou oblast socidlniho vylouceni.
V Touzimi, kde byla patrna jista personalni nedostateCnost kompetentnich osob, sehrala zase ASZ
velmi dalezitou expertni a poradenskou roli. V obou méstech doslo k vyméné politické reprezentace

Vv komunalnich volbach na podzim roku 2010.
Meésto Tepla

Spoluprace s meéstem Tepla byla nejprve navazana prostiednictvim byvalého starosty, ktery byl
soucinnosti s ASZ od pocatku naklonén. Po komunalnich volbach, kdy se vymeénilo vedeni meésta, se
charakter spoluprace s ASZ nezménil, spiSe naopak. Do funkce nastoupila pani starostka, ktera se da
oznaCit za aktivni predstavitelku socidln¢ integracnich procest v lokalité, se silnou potiebou
individualniho rozhodovani a snahou mit veskeré déni v lokalité pod kontrolou. Vedeni mésta tedy pti
vstupu ASZ do lokality vyslo vzdy vstfic s tim, Ze se navazala aktivni kooperace se spole¢nym usilim
zavést opatieni stanovena Strategickym planem. Vedeni mésta aktivné participovalo jak na setkanich
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, tak v rdmci mnoha potfebnych schiizek individudlniho
charakteru.

Meésto TouZim

Mésto Touzim nejprve nemelo pied komunalnimi volbami v roce 2010 svého aktivniho zastupce pro
jednani s ASZ. Tato role méla byt suplovana prostiednictvim ob&anského sdruzeni Cesky Zapad. Po
volbach se situace zménila a s ASZ zacal aktivné spolupracovat p. mistostarosta, a to zejména pii
ptipravé a koordinaci projektu vystavby Centra socialnich sluzeb. Z pohledu pana mistostarosty je
spoluprace mésta a ASZ pro mésto jednoznacné piinosem. Pan mistostarosta se také da povazovat za
kontaktni osobu mezi ASZ a ostatnimi ve vedeni mésta. V soucasnosti je spoluprdce ASZ s méstem
ohrozena protiromskymi naladami vefejnosti. Starostovi mésta byl zasldn otevieny dopis proti
vystavbé Centra socialnich sluzeb a ve mésté se podepisuje petice. Pan mistostarosta i lokalni
konzultant se shoduji na tom, ze lidé nejsou spravné informovani o pravé povaze investi¢niho zameéru.
Vetejnost ma zkreslené informace, coz je nutné napravit. S timto imyslem byla uspofadana na konci
cervna vetejna debata s pfitomnosti feditele ASZ. Tato debata byla moderovand. Moderatora dodala
ASZ. ASZ si je tedy krizové situace dobfe védoma a jeji pomoc v lokalité byla v dobé zpracovani
evaluace velmi intenzivni. Je ziejmé, Ze zastupitelé mésta mohou z obavy o své misto v politické
reprezentaci mésta podporu celému projektu stadhnout a celoroni prace a usili mnoha lidi bude
zmateno. O budoucnosti Centra socidlnich sluzeb v TouZzimi tedy nebude rozhodovat jen dotacni

komise MPSV, ale pravdépodobné i vetejnost prostiednictvim referenda.
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Spoluprace ostatnich partneru
Ochota partnerit ke vzdjemné spoluprdci

Charakter spoluprace jednotlivych partnert LP byl do urcité miry zminén jiz pii popisu prabéhu
Strategického planovani a hodnoceni ¢innosti lokalniho konzultanta. Spolupraci s Agenturou byly
naklonény téméf vSechny partnerské instituce s nékterymi vyjimkami. Jiz byla zminéna zvySena
neochota nékterych instituci s penesenou piisobnosti statu (probaéni a mediaéni sluzba, Policie CR,
OSPOD) podilet se na zavadéni socialn€ integracnich opatieni v lokalité. V tomto sméru se jevi jako
problematickd zejména neochota ke spolupraci ze strany OSPOD Maridnské lazné. OSPOD dle
vyjadieni vétSiny respondenti trvale odmita komunikovat s ostatnimi aktéry — §kolami, méstem, NNO
atd. Pfitom mésto Teplad za pomoci a intervence ASZ vyvijelo aktivni snahu tuto komunikac¢ni bariéru
prolomit. Prioritnim cilem je stanovit a kodifikovat pravidla pro fungovani pifipadovych konferenci
a case managementu. Ustanoveni takové platformy by bylo pro lokalitu finanéné mdalo nakladnym
opatfenim s velkym uzitkem. Zde se projevuje omezeny mandat ASZ, kterd nema ucinné prostredky
k tomu, aby spolupraci instituci zavedla. Problematicka je pravomocnost Agentury i pfi implementaci
ostatnich cili strategického planu, kde neexistuji i€inné prostiedky, které by konkrétni aktéry nutily
podnikat kroky vedouci k realizaci naplanovanych cilti. V Touzimi, ktera patii pod jiny spravni okres,
funguje spoluprace mésta s OSPOD Karlovy Vary velmi dobfe. Socialnim odbor Méstského uradu
dokonce zaméstnava tfednici specializujici se na socialné-pravni ochranu déti. Spoluprace mezi M&U,
OSPOD a skolou existuje, neni v§ak kodifikovana.

Stejny nazor na charakter a smér socialné integracnich procesii, jak ho zastavda ASZ, neméli ani
partneti LP z Praktické Skoly Touzim, ktefi, ackoliv se pravidelné ucastnili setkani LP a pracovnich

skupin, ostfe vystupovali proti systému inkluzivniho vzdélavani.

Naopak jako velmi dobfe nastavenou lze hodnotit spoluprdci mezi ASZ a dvéma hlavnimi
neziskovymi organizacemi (Cesky Zapad o.s. a Kotec 0.s.), které v lokalité piisobi. Vztah byl nastaven
na bazi vzajemné pomoci a snahy fesit problematiku socialné vyloucenych po stejné linii. Neziskova
organizace Cesky Zapad byla dokonce pfizvana, aby predstavila na seminafi pro lokalni konzultanty
Agentury svou metodiku komunitni prace a zkuSenosti z jeji aplikace v praxi v lokalit¢ Dobra Voda.

Agentura tedy aktivné podporuje prenos zkusenosti dobré praxe i smeérem ,,zezdola nahoru®.
Zdroje potenciondlniho konfliktu mezi partnery

Rozhovory s kompetentnimi osobami poukazaly na ur€ité situace a vztahy mezi lokalnimi partnery,
které by mohly pfedstavovat potencialni riziko hladké realizace Strategického planu socialniho

zaClenovani v lokalité.

o Kritika nekterych aspektii prace neziskovych organizaci ze strany mésta
Vedeni mésta Tepla neni spokojeno sterénni praci nékterych mistnich neziskovych
organizaci. Pokud bude schvélen investi¢ni projekt na stavbu Centra socidlnich sluzeb
v Teplé, mésto podd navazny projekt na =zajisténi socidlnich sluzeb, jejichz bude
koordinatorem. Mésto tedy prevezme kontrolu nad socidlnimi sluzbami v lokalité. Vzhledem
k vyjadfeni nékterych zastupci mésta je otazkou, do jaké miry budou participovat na zajisténi
socialnich sluzeb neziskové organizace, které jako poskytovatelé jiz v lokalité plsobi, jsou

zkuSeni a znaji dobfe jeji problémy. Mezi vedenim mésta a klicovou mistni neziskovou
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organizaci je patrnd komunikacni bariéra. Nékteti zastupci ve vedeni mésta vnimaji NNO
spise jako konkurenci nez jako spolupracovniky.

o Spatnd komunikace mezi partnery
Pii implementaci strategického cile zajisténi terénnich sluzeb a socialn€ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny sdétmi v Touzimi doslo k zavaznému nedorozuméni, které bylo zpusobeno
$patnou komunikaci mezi zainteresovanymi subjekty. V pribéhu implementace totiz nebylo
uskute¢néno presné delegovani kompetenci a zodpovédnosti za realizaci planovanych
socialnich sluzeb. Neziskova organizace chtéla na nékteré socialni sluzby, které mélo dle SP
puvodné zajistovat méstské Centrum socidlnich sluzeb, zadat penize v samostatném projektu
a nakonec tak i u€inila bez védomi ostatnich partnerti. Ohrozila tim tak uspésnost méstského
projektu, ve kterém by prakticky dosSlo ke zdvojeni sluzby. Nakonec se situace vyfesila
pfesnym vydefinovanim potfebnosti sluzeb a rozdélenim prostorového pilisobeni obou
subjektd v lokalité. Projekt neziskové organizace byl stazen a podroben revizi s ohledem na
plany socialnich sluzeb mésta. K feseni situace a nalezeni kompromisu pfispel velkym dilem

lokalni konzultant v roli mediatora a odborného poradce.
Shrnuti

e Spolupraci obou mést s ASZ 1ze hodnotit kladné. Byla navazana aktivni kooperace spolecnym
usilim zavést v obcich opatieni socialné-integracni povahy.

e Kli¢ovi partnefi zaujali proaktivni pfistup nejen v procesu planovani, ale i ve fazi

implementace naplanovanych opatfeni.

e Spoluprdce mésta Touzim je ohroZena proti-romskymi naladami vefejnosti, ktera vyjadtila

nesouhlasné stanovisko s vystavbou Centra socialnich sluzeb.

e Ackoliv je spoluprdce ASZ a mistnich neziskovych organizaci na velmi dobré irovni, mésto
Tepla ma ke kvalité prace nékterych NNO vyhrady, coz miize byt rizikovym mistem zavadéni

socialné-integracnich opatfeni do budoucna.
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/. Analyza dopadii projektovych aktivit projektii, na kterych se
Agentura podilela

Projektové poradenstvi, jeho dopady na konkrétni opatfeni v lokalité a role ASZ jsou komplexné
zpracovany V piipadové studii kap. 12. Zde pro snazsi orientaci a dodrzeni jednotné struktury texti ke

vSem evaluovanym lokalitdm uvadime pouze ptehled projektt a jejich struéné zhodnoceni.
7.1. Prehled projektii s ucasti ASZ

Projekty ve fazi realizace

Nazev projektu: Terénni socidlni prace na Tepelsku
Operacni program: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, vyzva 19
Zadatel: Cesky zapad, o. s.

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Kli¢ové aktivity: Terénni socialni prace

Celkova vyse pozadované podpory: 5 mil. K¢

Celkové zpusobilé vydaje: 3 351 816,- K¢
Kofinancovani projektu Zadatelem: neni a nepozaduje se
Pocet ptijemcti podpory: 200 osob

Stav: V realizaci

Role LK: kontrola, pisemné doporuceni ASZ

Vyuziti grantového experta: ano — Cesky zapad, o. s. ma svého projektového manazera

Nazev projektu: Mit Zivot ve svych rukou — metodika komunitni prace
Operacni program: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, vyzva 19
Zadatel: Cesky zapad, o. s.

Cilova skupina: Pracovnici organizaci

Klicové aktivity: Vytvoreni metodiky a jeji realizace v praxi

Celkova vyse pozadované podpory: 6 mil. K¢

Celkové neinvesti¢ni zplsobilé vydaje: 870 514,- K¢

Kofinancovani projektu zadatelem: neni a nepozaduje se

Pocet ptijemcti podpory: 16 osob

Stav: Schvéleno

Role LK: kontrola

Nézev projektu: Revitalizace komunitniho centra v Dobré Vodé
Operacni program: Integrovany operacni program 3.1 b

Zadatel: Cesky zapad, o. s.
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Cilova skupina: Socialné vylouceni
Kli¢ové aktivity: Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Celkova vyse pozadované podpory: 25 mil. K¢

Celkové zpuisobilé vydaje: 24 997 752,00 K¢ - projekt je sestaven tak, aby nevznikaly zadné
nezpusobilé vydaje

Kofinancovani projektu Zadatelem: bez kofinancovani
Pocet piijemcti podpory: 86 osob
Stav: Schvaleno

Role LK: definice sluzeb tak, aby byly rozdéleny kompetence v poskytovani socialnich sluzeb mezi
obéma mésty a Ceskym Zapadem o.s.

Nazev projektu: Vybaveni méstskych strazniki

Operacni program: Program prevence kriminality

Zadatel: Mésto Touzim

Cilova skupina: obyvatelé¢ mésta Touzim

Kli¢ové aktivity: Vybaveni straznikii méstské policie na plnohodnotnou ¢innost véetné skoleni a kurzi
Celkova vyse pozadované podpory: 212 100,- K¢

Schvalena podpora: 212 100,- K¢

Kofinancovani projektu zadatelem: 30 000,- K¢ (12,4%)

Pocet prijemct podpory: 2 straznici méstské policie

Stav: Schvaleno, Méstska policie v Touzimi funguje — personalnim obsazenim jednoho méstského

straznika. Na dal$iho je v Soucasnosti vypsano vybérové fizeni.

Role LK: informuje o moZnostech vyzvy, koordinuje a sjednava schiizku mezi zastupcem mésta
a kompetentnimi osobami na tuto problematiku z Ministerstva vnitra a kraje, pomaha s psanim
projektu.

Nazev projektu: Verejné setkani k problematice bezpecnosti v Teplé

Financovani: rozpocet Karlovarského kraje na podporu aktivit v oblasti prevence kriminality
Zadatel: Spolecné k bezpeci o.s., Holandska 2437, 272 01, Kladno

Cilova skupina: ob¢ané mésta Tepla

Kli¢ové aktivity: dotaznikové Setieni, shromazd’ovani validnich dat, vefejné projednani
Celkova vyse pozadované podpory: 57.800,- K&

Schvalena podpora: 50.000,- K¢

Role LK: spoluprace pii sbéru dat, i¢ast na vefejném projednani

Nazev projektu: ,,Black street boys - Kdo tan¢i, nezlobi*
Program: Krajsky program prevence kriminality Karlovarského kraje pro rok 2011

Zadatel: Mésto Tepla
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Cilova skupina: déti ze socialné vylouc¢enych skupin ve véku 10 az 16 let

Kli¢ové aktivity: traveni volného Casu v tanecni zkusebné ¢i t€locviéné, tanec ve stylu street dance,
hip-hop a breakdance, pfedchazeni nezadouciho kopirovani asocialniho jednani okoli, tanec a
zdokonalovani se v ném, aktivity na posilovani pozitivnich vztahti ve skuping, zvySovani pravniho
védomi déti a prevence uzivani navykovych latek

Celkova vyse pozadované podpory: 21.600,- K¢

Schvalena podpora: 16.600,- K¢

Kofinancovani projektu zadatelem: spoluti¢ast 5.000,- K&

Stav: taneéni krouzek funguje, spojil se s tane¢nim krouzkem z Dobré Vody (Cesky Zapad o.s.)

Role lokalniho konzultanta: vyznamna pomoc pfi tvorbé a formulovani nalezitosti zadosti i nasledné
realizaci projektu

Nazev projektu: ,,Co délat?- Pojd’'me do klubu!*
Program: Krajsky program prevence kriminality Karlovarského kraje pro rok 2011

Zadatel: Mésto Tepla

~~~~~~

Farma, Poutnov)

Klicové aktivity: realizace Skolniho klubu, nabidka volnoc¢asovych aktivit v dob¢ pied a po vyucovani,
volna komunikace, spoleCenské hry, poslech hudby, aktivity na posilovani pozitivnich vztahd ve

skupinég, zvySovani pravniho védomi de€ti a prevence uzivani navykovych latek
Celkova vyse pozadované podpory: 60.000,- K¢

Schvalena podpora: 48.000,- K¢

Kofinancovani projektu zadatelem: spoluucast 12.000,- K¢

Stav: Skolni klub funguje, poskytuje zazemi cilové skupin€ déti, slouzi jako misto setkavani, besed

diskuzi, volno¢asovych aktivit

Role LK: vyznamna pomoc pfi tvorbé a formulovani nalezitosti Zadosti i nasledné realizaci projektu.

Néazev projektu: Novy zacatek

Program: Regionalni individualni projekt kraje

Zadatel: Utad prace Karlovy Vary

Cilova skupina: obyvatelé SVL v Teplé, Touzimi, Jachymove a v Sokolove

Klicoveé aktivity: Bilan¢ni diagnostika lidi ze socialn¢ vyloucenych lokalit (tfidéni zadateld o praci
podle jejich schopnosti zvladnout rekvalifikaci a nasledné VPP), aktivita navazuje na koncici VPP
(nahrazeny VS)
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Celkova vyse pozadované podpory: 90 273 480 K¢

Schvalena podpora: pravdépodobné v pozadované vysi

Kofinancovani projektu zadatelem: Bez kofinancovéani

Pocet piijemcti podpory: cca 300 nezaméestnanych osob

Stav: Schvaleno, zacatek realizace v lednu 2013, pfipravuje se vybéroveé fizeni

Role LK: pomoc s pfipravou projektu, tviirce idey projektu

Projektové zaméry:

Nazev projektu: Centrum sluZeb socidlni prevence Tepla

Operacni program: Integrovany operacni program 3.1 b

Zadatel: Mésto Tepla

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Klicové aktivity: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez

Celkova vyse pozadované podpory: 12 mil. K¢

Kofinancovani projektu zadatelem: V uvedeném rozsahu sluzeb a aktivit vznikly na zaklad¢é dodrzeni
technickych a financnich limitt vyzvy (zvlastni pfiloha vyzvy). Vycisleni nezptsobilych naklada je
cca 2500 000,- K¢. Limity budou prepocitany dle finan¢niho rozpoctu na realizaci stavby stanoveného
vitéznou firmou ve vybérovém fizeni.

Pocet ptijemcti podpory: 400 osob

Stav: podano kvéten 2012

Role LK: Pomoc s psanim projektu, piiloha Sluzby— popisy vSech druhi poskytovanych sluzeb

a jejich provazanosti, vytvoteni specifickych indikatord projektu, design sluzeb.

Nézev projektu: Centrum socidlnich sluZeb TouZim

Operacni program: Integrovany opera¢ni program 3.1 b

Zadatel: Mésto Touzim

Cilova skupina: Socialn¢ vylouceni

Klicoveé aktivity: Socidln€¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socialni poradenstvi,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Celkova vyse pozadované podpory: 25 mil. K¢

Kofinancovani projektu Zzadatelem: Projekt je sestaven tak, aby byly beze zbytku dodrZeny technické
a finan¢ni limity vyzvy — tedy bez nezpiisobilych nakladi. Presto vznikaji méstu urcité naklady jiz pii
psani projektu — projektova dokumentace, pravni sluzby, projektovy a dotaéni management — vse

podrobeno vybérovému fizeni S tim, Ze se jedna o uznatelny naklad, pokud bude projekt schvalen.

Pocet piijemct podpory: 300 osob
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Stav: podano duben 2012
Role LK: Pomoc s psanim projektu, celkovy design nabidky sluzeb, LK zhotovil dokument ,,Analyza

socialné vyloucenych lokalit a potfeb socialné vyloucenych obyvatel v TouZzimi s ohledem na

moznosti realizace sluzeb socialni prevence®.

Planované projekty - pripravené materialy k podani

Nazev projektu: Centrum sluZeb socialni prevence Tepla
Operacni program: OPLZZ €. 55

Zadatel: Mésto Tepla

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Klicové aktivity: Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez

Celkova vyse pozadované podpory: 7,8 mil. K¢

Kofinancovani projektu Zadatelem: bez dofinancovani

Pocet piijemct podpory: 400 osob

Stav: v ptipraveé

Role LK: Design sluzeb, tvorba systému indikatori pro méfeni efektivity, nastaveni systému
vybérového fizeni — kvalifikacni kritéria, nastaveni kritérii evaluace projektu bud’ v rdmci fizeni

projektu, nebo jako samostatna aktivita — vstupni, pribézna a sumativni evaluace atd.

Nézev projektu: Centrum socialnich sluZeb Touzim
Operacni program: OPLZZ €. 55

Zadatel: Mésto Touzim

Cilova skupina: Socialné vylouceni

Klicoveé aktivity: Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné sociilni poradenstvi,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Celkova vyse pozadované podpory: 7,8 mil. K¢

Kofinancovani projektu zZadatelem: bez dofinancovani

Pocet piijemct podpory: 300 osob

Stav: v piipraveé

Role LK: Analyza socialné vyloucenych lokalit a potieb socialné vylouc¢enych obyvatel v Touzimi

s ohledem na moznosti realizace sluzeb socialni prevence, design sluzeb, tvorba systému indikatort

pro méteni efektivity, nastaveni systému vybérového fizeni — kvalifikacni kritéria atd.

Projekty ve fazi uvah:

Socialni podnikani/ Socialni firma

Ztizeni socialni firmy, kterd nabidne alespont 10 pracovnich mist nezaméstnanym v lokalité, je jeden

z cila Strategického planu. Lokalni konzultant je v kontaktu s potencionalnim podnikatelem,
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konzultuje s nim jednotlivé kroky, avSak podnikatel, ktery ma pomérné realné a nadéjné vize, neni
schopen napsat podnikatelsky zamér. Lokalni konzultant ho podporuje, av§ak nema ani odbornou ani
Casovou kapacitu na to, odvést tuto ¢ast prace. Administrativni proces pro zadost financi z ESF je

bohuzel pro podnikatele ¢asto naro¢ny a $patné se v ném orientuji.
Bilan¢ni diagnostika lidi ze socidlné vyloucenych lokalit

Diky tGcasti velmi aktivni a kompetentni zastupkyné UP Karlovy Vary na pracovnich skupinach
lokalniho partnerstvi byl iniciovan Regionalni individualni projekt kraje — Bilan¢ni diagnostika lidi ze
socialné vyloucenych lokalit (tfidéni zadatelii o praci podle jejich schopnosti zvladnout rekvalifikaci
anasledn¢ VPP). Lokalni konzultant zpracoval projektovy zamér ve spolupraci s projektovou
manazerkou UP. Cilovou skupinou jsou nezaméstnani ze SVL, kde ptisobi ASZ.

7.2. Dopady projektovych aktivit

Dopady projektovych aktivit, na kterych se zasadné podilela ASZ, Ize v soucasnosti jen sotva plné
zhodnotit, jelikoz finan¢ni dotace na stézejni projekty, kterymi jsou centra sluzeb socialni prevence,

jesté nebyly schvaleny.

Soucasna situace a stav projektd vSak jiz umoznuje konstatovat, ze kvalitni zpracovani projektl
vyznamné pomuze zachovat, respektive zvysit troven socidlnich sluzeb v lokalit¢ Dobra Voda, kde
pisobi NNO Cesky Zapad. Ceskému Zapadu, o.s. byl schvalen finanéné narony projekt na
revitalizaci komunitniho centra.

Ceskému Zapadu byl schvalen i projekt zavadéjici rozsifeni terénnich socialnich sluzeb na oblast
Tepelska. Tento projekt byl vypracovan na zakladé Strategického planu socialniho zaélenovani.
Terénni prace na Tepelsku jiz funguji a maji i vlastni zazemi vybudované v Nové Farmé (SVL

Tepelska; mistni ¢ast mesta Tepld).

Dalsi konkrétni dopady projektového poradenstvi ASZ lze hledat v aktivitach financovanych
prostfednictvim Programu prevence kriminality. Vedeni mésta Uspé$né zadalo o prispévek na
financovani skolniho klubu, ktery je v provozu a poskytuje zazemi détem ve véku 11 az 15 let, které
dojizdé&ji do Skoly v Teplé z okolnich obci (Nova Farma, Poutnov). Klub slouzi také mimo jiné jako
misto setkavani, besed, diskuzi a jako prostor ke smysluplnym volnocasovym aktivitam. Ze stejného
zdroje je financovan i taneéni krouzek ,,Black street boys®, ktery nejprve fungoval samostatné a nyni
se slou¢il stane¢nim krouzkem z Dobré Vody finanén& podporovanym Ceskym Zapadem, o.s..
Respondenti ze SVL jiz zaznamenali vefejna vystoupeni té€chto tane¢nich krouzki a pozitivné hodnoti

Svoz déti na tane¢ni trénink.
Zuspésné podaného projektu t€zi 1 mésto Touzim, které melo problémy s vymahatelnosti vetejnych
vyhlasek. Rozhodlo se tedy ziidit Méstskou policii a z Programu prevence kriminality Cerpalo dotaci

na vybaveni méstskych straznikd.

S nezaméstnanymi obyvateli SVL na Touzimsku a Tepelsku se rovnéZz pocita pii realizaci v nedavné
dobé schvaleného projektu ,,Novy zacatek™, ktery si klade za cil vybirat dle pfedem ptipravenych

kritérii osoby vhodné pro rekvalifikaci a nasledn€ jim zajistit dotované pracovni misto prostiednictvim
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VPP. Pravé nedostatek pracovnich pfilezitosti je obyvateli socialné vylou¢enych lokalit vniman jako

iniciativa bude ze strany vefejnosti velmi kladn¢ pfijata a prostiedky aktivné vyuzity.

Jako vyznamny dopad projektového poradenstvi ASZ dale spatfujeme zvySovani kompetenci vedeni
meésta v projektovém managementu a lepsi informovanosti o moznostech konkrétnich dotacnich tituli.

Shrnuti

eV lokalité je ve f4zi realizace s konkrétnimi dopady jiz n€kolik uspésnych projektt, na kterych

se ASZ podilela. Mira podilu ASZ samoziejmé zalezela na zkuSenostech nositell projektu.

e Jak mésto Touzim, tak mésto Tepld realizovalo jiz nékolik menSich projektt z Programu
prevence kriminality.

e Velmi Gsp&ina je rovnéz NNO Cesky Zapad o.s., ktera za mensi & vétsi pomoci LK ziskala
finan¢ni dotaci na dva projekty vyznamné pro kvalitu zivota obyvatel SVL. Jedna se

0 revitalizace komunitniho centra v Dobré Vod¢ a o rozsifeni terénnich praci na Tepelsko.

o Aktivni projektova Cinnost bude mit pravdépodobné pocatkem prtistiho roku i dopady na
zvySeni miry zameéstnanosti v lokalit¢ diky Gspé€Snému projektu na pokracovani VPP, ktery
sestavil LK a kompetentni osoby UP v Karlovych Varech.
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8. Zhodnoceni ¢innosti instituci v obci v oblasti socialni integrace

a jejich vliv na ucinnost pilisobeni Agentury v misté

V Teplé bylo pted vstupem Agentury pro socialni zacleniovani provozovano Centrum podpory rodiny
a NZDM neziskovou organizaci Kotec 0.s. v omezeném rozsahu jednou tydné a matetské centrum pii
Farnim sboru Ceskobratrské cirkve evangelické (FS CCE). Ve mésté Tepla jiz byla zminéna aktivita
obcanského sdruzeni Kotec, ktery planuje ucast ve vybérovém fizeni na poskytovani socialnich sluzeb
»Socidlni rehabilitace” a NZDM v ramci pripravovaného Centra sluzeb socidlni prevence Vv Teplé.
Aktivita ve prospéch socidlniho zac¢lenovani je ze strany této instituce tedy vyrazné ovlivnéna ¢innosti
ASZ vlokalité, jelikoz Kotec o.s. by bez vyhledu na tuto spolupraci nemohl financéné zajistit
udrzitelnost aktualn¢€ nabizenych sluzeb, natoz je rozsitovat tak, aby odpovidaly potfebnému rozsahu.
S podporou Agentury je planovana spoluprace mistnich neziskovych organizaci (Kotec o.s. a Cesky
Zapad o.s.) s dalsi neziskovou organizaci Nova S§kola o.p.s, ktera v Dobré Vod¢ a na Nové Farmé
chysta realizaci pilotniho projektu vychovy k aktivnimu rodiovstvi s cilem zlepsit ranou péci o déti
do 6 let za asistence dvou vyskolenych rodi¢t ze SVL. V soucasné dobé probiha mapovani potieb,
nastaveni systému spoluprace mezi realizatory projektu a partnery ¢i vybér vhodnych rodict
(rodi¢ovskych poradcti) na pozici opor atd. ASZ zajistila, aby o této ¢innosti bylo informovano vedeni

mesta, a zrealizovala vzajemné setkani.

Neziskova organizace Cesky Zapad o.s. ma v lokalité vzhledem k jejimu dlouhodobému piisobeni
Vv oblasti a portfoliu nabizenych socialnich sluzeb velmi silnou pozici ve smyslu tahouna procesi
socialni integrace. Ackoliv doslo se vstupem ASZ do lokality k ur¢ité aktivizaci komunalnich politik
ve prospéch socialniho zaélefiovani, role Ceského Zapadu se nepfesunula do pozadi, naopak, lze
konstatovat, ze se vstupem ASZ se jeji aktivita je§t¢ umocnila. Doslo totiz k zdsadnimu rozsifeni
terénnich sluzeb i na oblast Tepelska tj. mimo SVL Dobra Voda. Toto opatieni, které bylo soucasti SP,
bylo implementovano Ceskym Zapadem prostfednictvim jejich vlastniho projektu, kterému ASZ
vyjadiila pro vybérové fizeni pisemné doporuéujici stanovisko. Cesky zapad o.s. rovnéZ zadal
spolupracovat se Skolami pfi piipravé opatfeni tykajiciho se moznosti dokonceni zakladniho vzdélani.
Toto opatieni bylo také stanoveno jako jeden z ciltt SP. Cesky Zapad se snazi fesit i problematiku
vysoké miry nezaméstnanosti v SVL. Pouziva k tomu hned n¢kolik mozZnych nastrojii od projekti
zaméfenych na rekvalifikaci osob a jejich nasledné uplatnéni v praxi, provozovani textilni a keramické
dilny, zfizeni dobro¢inného obchodu az po vyuzivani systému VPP. Cesky Zapad pracuje i s détmi
amladezi. Pro déti predskolniho véku v Dobré Vodé organizuje tzv. Skolicku a pro vétsi déti
odpoledni klub v Touzimi. Dale nabizi pro déti Skolniho véku individudlni programy doucovani. Snazi
se rovnéz motivovat rodiCe, aby jejich déti navstévovaly béznou matetskou skolu. Da se predpokladat,
7e pozice Ceského Zapadu se do budoucna posili i se zietelem na nedavné schvéleni (Eerven 2012)
podaného projektu na relativné finanéné nakladnou revitalizaci komunitniho centra v Dobré Vodg¢.

Shrnuti
o Negjsilngjsi pozici pokud jde o aktivizaci socialn€ integracnich procesti ma v lokalité neziskova

organizace Cesky Zapad o.s.,
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Socialng integraéni aktivity Ceského Zapadu jsou pod vlivem pisobeni ASZ v lokalité

rozmanitgj$i a citelné se také rozsitil prostor jejich intervence.

Aktivita dal$i neziskové organizace Kotec o.s. ve prospéch socidlniho zaclefiovani je vyrazné
ovlivnéna c¢innosti ASZ v lokalité, jelikoz Kotec o.s. by bez vyhledu na uspésny projekt
Centra sluzeb socialni prevence nemohl finan¢né€ zajistit udrzitelnost aktualné¢ nabizenych
sluzeb, natoz je rozsifovat tak, aby odpovidaly potfebnému rozsahu.
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9. Vyhodnoceni klicovych rozhodnuti a pristupi vedeni obce
Vv oblasti socialnich (integracnich) politik a jejich vliv na ucinnost

pusobeni Agentury v misté

Role obce v oblasti socialné integra¢nich politik

Pted vstupem ASZ do lokality nebyla nabidka socidlnich sluzeb pro socidln€¢ vyloucené obyvatele ze
strany mest piili§ Siroka. Z tohoto pohledu byla situace horsi v Teplé, kde je socialné vylouc¢enych
lokalit vice a aktivné systematicky zde nepracovala Zadna neziskova organizace S vyjimkou dvou
lokalit Nové Farmy a SluZetina, ve kterych poskytoval terénni programy Cesky Zapad. Jak bylo
popsano v ptedchozi kapitole, v Touzimi jsou socialné€ vylouceni koncentrovani zejména v obci Dobra
Voda, kde s nimi pracuje systémem komunitni prace neziskova organizace Cesky Zapad. Cesky Zapad
ziskdva na svou cinnost finance prostfednictvim ruznych dotacnich tituli (nejvice z ESF),

sponzorskych darti ¢i prodeje svych vyrobki a sluzeb.
Meésto Tepla

Dalo by se konstatovat, ze socidln€ integracni politiky mésta Tepla zacaly byt viditelné az spolu se
vstupem ASZ do lokality. Socialné integra¢ni snahy mésta Tepla se projevily zejména v souvislosti
S plnénim Strategického planu socialniho zacletiovani, ale nékterd opatfeni ve prospéch socidlniho
zaClenovani byla u¢inéna i nad ramec SP. I v téchto ptipadech podavala ASZ pomocnou ruku. Jednalo
se zejména o jiz zmifované slouteni ZS a ZSP do jedné budovy. Ac&koliv pro slou¢eni hovoii
i ekonomické pohnutky, dle vyjadieni starostky se jednd o prvni krok k zavedeni inkluzivniho
vzdélavani. Dalsi kroky by mély byt feSeny v ramci revize strategického planu. Starostka mésta Tepla
také velmi Casto navstévuje socialné vylouceni lokality a pofada besedy s mistnimi ob¢any; velmi
Casto za asistence lokalniho konzultanta z ASZ. Mésto Tepla rovnéz aktivné vyuzivalo az do konce
roku 2011 moznost zaméstnavat dlouhodobé nezaméstnané prostifednictvim VPP a VS. Vedle
zaméstnanosti je aktivita mésta sméfovana také k oblasti prevence socialné patologickych jevii. Sbér
dat prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi obCany na téma vnimani bezpecnosti ve méste za
odborné¢ podpory obcanského sdruzeni Spole¢né k bezpeci, 1ze povazovat za nadstandardni ptistup

k vytvoreni kvalitni Koncepce prevence kriminality.

Obecné lze shrnout, ze mésto Tepla se stavi k socialné integracnim politikam aktivné se snahou
0 komplexni feSeni problémul Zivota obyvatel socialn¢ vyloucenych lokalit. Zastupci mésta také
oceniuji moznost sdilet strategie feSeni problémil socidlné¢ vyloucenych spoluobcanil s externimi
subjekty jako je pravé ASZ, ktera nabizi vedeni mésta i expertni podporu. Dalsi pozitivné hodnocenou
aktivitou je sdileni zkuSenosti z procest socidlniho zaclenovani s vedenim jinych mést. Tyto vymény

zku$enosti a dobrych praxi probihaji na krajském tafadé Karlovy Vary.
Meésto TouZim

Socialn¢ integracni politiky obce se za prispéni ASZ omezuji zejména na oblast zaméstnanosti tj. na
vyuzivani VPP a VS pro dlouhodobé nezaméstnané. V planu bylo rovnéz poradenstvi o moznostech

pracovniho uplatnéni na zakladé zaslanych zivotopisi Mg¢stskému uafadu. Nad ramec plnéni
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Strategického planu socialniho za¢letiovani ziidila obec Mé&stskou policii s vyuZitim financi z dotaci

Kraje. Lokalni konzultant se vyznamné podilel na zpracovani projektu pro ziskani dotace.

Obecné lze konstatovat, ze socialné integracni smétfovani obce bude zaviset zejména na skutecnosti,
jak dokézi zéstupci mésta Celit souasnym protiromskym ndladdm ve mésté a na tom, zda bude
realizovano Centrum socidlnich sluzeb. Z mapovani situace je také ziejmé, Zze nositelem socialné

integracnich procest je v TouZimi pfedevsim neziskova organizace Cesky Zéapad.

Shrnuti
e Socialn¢ integracni snahy mésta Tepla se projevily zejména v souvislosti s plnénim
Strategického planu socialniho zaclenovani, ale nékterd opatifeni ve prospéch socialniho
zacCletiovani byla uc¢inéna i nad ramec SP.
e Aktivity mésta Tepla sméfuji zejména k oblasti prevence socialné patologickych jevi, kde se
mésto snazi zejména o smysluplné naplnéné volného Casu mladeze a zaméstnanosti
prostfednictvim VPP a VS.

e V Touzimi se mésto orientuje zejména na oblast zaméstnanosti (VS a VPP) a jeho dalsi
socialné-integracni politika se bude vyvijet podle toho, zda bude schopno obhgjit pted
vefejnosti smysl a potfebnost planovaného Centra socialnich suzeb.

e Zavadéni socialné-integracnich opatfeni je v Touzimi stale pfedev$im v rukou NNO Cesky
Zapad.
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10. Zhodnoceni potiebnosti a vhodnosti opatieni z pohledu
obyvatel lokality a obce, priority pro c¢innost Agentury do
budoucna

Region Tepelska se vyznacuje vétsim mnozstvim socialné vylou¢enych mikro lokalit roztrousenych ve
spadovych obcich mésta Tepla. Potfeby obyvatel se znaky socialniho vylouceni se tak lisi i podle toho,
ve které z téchto lokalit bydli. VSechny lokality mimo Teplou v8ak suzuje $patna dopravni obsluznost
a minimalni ob&anska vybavenost. Piesto 1ze konstatovat, ze kromé respondentky z Poutnova si nikdo

vyznamné nestézoval na prostiedi a vztahy v lokalité.

Méstu Touzim piipada jedina socialné vyloucena lokalita Dobra Voda, kde vsak intenzivné pracuje
neziskova organizace Cesky Zapad praktikujici tzv. komunitni piistup. Zjistovani potieb obyvatel
socialné vylouéenych lokalit proto bude zaméfeno zejména na obyvatele SVL v regionu Tepelska.
Pokud budeme v této kapitole hovofit o respondentech, jedna se vyhradné o respondenty Zijici v SVL.

Bezpecnost

Lidé ze socialn¢ vyloucenych lokalit se citi relativné bezpecn€ a nepocituji zadné zasadni konkrétni
ohrozeni vramci SVL. Jejich obavy zplsobuje spiSe celkova situace ve spolecnosti a jeji medidlni
obraz. Nekteti respondenti intenzivné vnimaji protiromské nalady ve spoleCnosti jako celku a Ziji

S neustalym pocitem mozného ohroZeni.

., Protoze kdyz to vidite, tak to je normalné hruza co délaj. Tamhle vypadli bardk jen tak prosté, kluk

spadne ze zabradli, Fekne, Ze ho Cigani napadli, mama tamhle svola nacky...

Toto ohrozeni je konkretizovano, pokud opusti lokalitu, kde ziji. Naptiklad navstéva restauracnich
zatizeni ¢i diskotéky v Teplé je dle jedné z respondentek vyloucena. ,, Tady nemiize jit Cigdn na
diskotéku, hned ho zbijou, nemiize, tady se nemiize nic ... Oblast traveni volného ¢asu dospélych tak

nabizi znaCny prostor pro integracni procesy.

Oblast bezpeénosti je respondenty vnimana také skrze jednani Policie CR. V tomto ohledu si ani jeden
respondent nestézoval a vétsinou byl ptistup Policie CR hodnocen kladng.

Volnocasové aktivity

Kli¢ovou oblasti prevence socidln¢ patologickych jevl je organizace volnocasovych aktivit déti
a mladeze. Strategicky plan socialniho zacleniovani pocita s rozSifenim NZDM, které v soucasné dobé
poskytuje obcanské sdruZzeni Kotec vV omezené miie jednou tydné. Toto opatfeni reflektuje i potieby
stavajicich klientt, ktefi by uvitali moznosti navs§tévovat NZDM castéji. V ramci projektu Centra
sluZeb socialni prevence v Teplé se dale uvazuje i o vystavbé sportovniho hii§té v blizkosti tohoto
centra. Rozsifeni moznosti realizace ve volném Case pro déti a mladez vita vétSina oslovenych
respondentd, problém vsak vidi 1 v dostupnosti nabizenych sluzeb, které budou opét koncentrovany
v Teplé. Respondenti by preferovali vice smysluplnych moznosti traveni volného casu piimo
Vv lokalitach nebo zlep$it dopravni dostupnost do mésta Tepla.
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Pravé nedostate¢né moznosti realizace déti a mladistvych ve volném c¢ase byly hned po nulovych
Sancich sehnat v regionu zaméstnani zminovany jako problém, ktery se dotyka obyvatel SVL nejvice.
Plati to pro déti a nezletilé vSech vékovych kategorii od predskolédkd az po —nactileté. Nevyhovujici
jsou podminky pro traveni volného Casu zejména v piilehlych obcich s koncentraci socialné
vyloucenych obyvatel (zminéno od respondentii v Poutnové a na Nové Farmg). Chybi zde jak hiisté
pro malé déti, tak moznosti realizace pro —nactileté.

,»T.. No a kdyby teda se tady meélo néco zlepsit, co by to bylo, co tu chybi? R.: No urcité néco pro deti
a prdce. Takovy treba hriste... A my chcem néco pro déti ... stejné tam (pole, fungujici jako hristé na
fotbal) nemiizete pustit takovou malou holku jo. Podivejte, cO bysme chtéli, aby uz ty zboreniny tady

‘

S tim néco deélaly, to je uplna katastrofa. To jsem vikala i starostce ...*

v

Situace lidi zijicich pfimo v Teplé je sice z hlediska vyziti ve volném Case ptiznivéjsi, avsak, jak jiz
bylo zminéno, protiromské spolecenské klima neumoziuje mladistvym ucastnit se vefejného zivota v
obci.

1o je to, ze nase déti - jim je Sestndct, sedmnact, osmndct - a sedej v bardku doma nebo pred
bardakem. Nemaj kam jit. A kam jdou, tak je vyhani, bo to sou Cigani. Dyt myslite, Ze nasi by se nesli
nekam pobavit - ale kam miizou jit? Nemiizou nikam! Sem na diskarnu, mezi ty...? No to viibec, to uz
by prisli zmrzaceny, zabity. Ani by neprisli. Viibec. A oni by nesli se pobavit? Jemu je osmnact let

¢

a sedi doma s nama, nikam nemiize. ‘

Respondentka z Teplé, jejiz déti vyuzivaly zajmové krouzky organizované prostiednictvim Skoly,
poukazuje na zménu klimatu vici romskym zakiim poté, co se personalné zménilo vedeni Skoly
a vychovny poradce. Dle jejiho nazoru musely déti tento rok opustit zajmové krouzky, které predtim
dlouhodobé navstévovaly, z divodu jejich nekdzné pifi vyuCovani. Respondentka povazuje tento
pristup za cilen¢ protiromsky, jelikoz jeji synové byli jedini Romové ucastnici se dané¢ho krouzku.
Respondentka si je plné¢ védoma rizika, které je spojeno S tim, kdyz se deti nevénuji ve volném Case
zajmovym ¢innostem a jsou nuceny travit volny ¢as ,,na ulici®, a klade Skole za vinu, Ze stavi jeji déti
do této pozice.

Vzdélavani

V ptedchozim odstavci byla hodnocena zakladni Skola, kde doslo v minulém roce K dilezitému
procesu sloueni ZS a ZSP. Zajimavé je, Ze obyvatelé ze SVL nehodnoti tento akt jako piili§ §tastny,
ato zejména ti respondenti, jejichz déti navstévuji ZS. Ackoliv se jedna o Romy, piitomnost
specialnich tfid ve stejné budové znamena i pro né urCity prvek ohroZeni. Z nékterych vypoveédi je
ziejmé, Ze v tomto ukonu nespatiuji opodstatnéni, pokud jsou tfidy stdle separovany. Nelze vSak
odhadnout, do jaké miry by souhlasily, kdyby déti ze specialnich tfid byly zaclenény do béznych tiid
Z8.

Na kvalitu vyuky a piistup personalniho kadru ZS Tepla k détem ze SVL zaznivaji smidené reakce.
Dveé respondentky se shodly na tom, ze soucasna feditelka Skoly je nekomunikativni a nefesi problémy
piimo. Naopak pozitivné jsou hodnoceni asistenti pedagoga nebo dobra organizace a vedeni pii zapisu

do skoly.
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T.: ,Takze s temi s reditelkou Skoly, s tridnimi uciteli, vychovnym poradcem, to vSechno jste

obeznamenda, jste s nima zatim spokojend?

R.: ,, Ano, jsem. VSechno mi pisou, nebo mi zavolaji, kdyz potiebuju néjakou informaci, dojdu si tam
jo, promluvim si s nima nebo kdyz potrebuju podepsat jenom papir dojdu tam, podepisu ten papir

‘

vSechno.

Strategicky plan socidlniho zaélefiovani se vénuje oblasti vzdélavani zejména v souvislosti
S doplnénim vzdélani a rekvalifikacemi pro ucely Iépe dostupného pracovniho uplatnéni. Jak vSak

uvadi nékteti respondenti, ani vysSi vzdélani a kvalifikace nezarucuji uspéch na pracovnim trhu v

regionu, kde je nabidka pracovnich mist velmi omezena.

,Je, to vite, ze je. To vite, Ze je obtizny... Ja mam kluka, dva vyucni, dva ucebni obory délal. Dva
ucebni obory, dva vyucni listy ma... Délal prace v autoservisu, a pak se vyucil automechanikem.

‘

Ridicak na vsechno - a praci rok, rok ne ne ne, nikde nemoh sehnat praci.

Mozna i proto lidé rezignuji na nabidku neziskové organizace Cesky Zapad, ktera ve spolupraci s ASZ
nabizi moznost absolvovat ro¢ni kurz s cilem dokonclit zakladni vzdélani. Dokoncené zékladni
vzdélani je totiz podminkou pro moznost absolvovat rekvalifikacni kurzy organizované ufadem prace.
O moznost doplnit si zdkladni vzdélani je vSak minimalni zijem, ackoliv se v projektu pocita

i s naklady na jizdné a pomoc se zvladanim uciva.
Zaméstnanost

Nedostatek pracovnich mist je obyvateli socidlné vyloucenych lokalit vniman jako nejzavazngjsi
problém kvality zivota v regionu. V tomto ohledu panuje shoda i s kompetentnimi osobami ve vedeni
mésta, které vysokou miru dlouhodobé nezaméstnanosti rovnéz povazuji za palcivy problém nutny k
feseni. Toto hledisko reflektuje i struktura Strategického planu socialniho zacleniovani, ve kterém je

oblast zaméstnanosti zastoupena nejvetsim poctem cili.

Ani jeden z respondenti nebyl v dobé dotazovani zaméstnan v fadném pracovnim poméru. Bud’ se
jednalo 0 nezaméstnané osoby, nebo o zeny na matei'ské dovolené. Naopak téméf vSichni respondenti
meli zkuSenost s vefejnou sluzbou. Tento institut je na rozdil od v soucasnosti méné dostupnych
vefejnd prosp&snych praci vniman klienty UP spise negativng. Klienti si zpravidla neuvédomuji ptinos
vefejné sluzby pro obnoveni pracovnich navyktl pifipadné pro zvelebeni prostiedi obce, ale

jednoznaéné u nich dominuje demotivujici percepce ,,prace, ktera je zadarmo*.

., Délame zadarmo, zadarmo délame, ty nejhorsi prace, ty nejhorsi prace a dali nam vodu, jednou nam
dali vodu a tu uz maj zdkaz, nesmime dostat vodu. Rikdm, to si nechte o ty ¢tyri koruny ja se s vama

hadat nebudu, jednu vodu clovek dostal!!*

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit, ktefi jsou prevazné romské narodnosti, zazivaji cCasto
diskrimina¢ni chovani od potencionalnich zaméstnavateli. Vétsina z nich ma takovou zkusenost, Ze po
telefonu je jim prace pfislibena, ov§em po osobnim kontaktu je jim sdéleno, Ze misto jiz bylo obsazeno
jinym zajemcem.

T.: ,, Co byste si prdla tady zlepsit?“ R.: ,,Aby byla prace, aby byl klid, aby mél kazdy svoje prava
a nez nekdo piijde, tamhle je cigan, cernda huba vyhodte ho nebo néco nebo vam po telefonu reknou, jo

vemu vas do prdce, piijdete tam, uvidi cigana a neberou. *
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Koordindtorka zaméstnavani z neziskové organizace Cesky Zdapad ktomu doddva: ,, Tady problém
V tehletéch vesnicich je i s dopravou, tady vam jede jeden autobus rano s détma do Skoly, a druhej je
priveze odpoledne, tedko teda mimoradné teda dva autobusy daj, my prijedem ve ctyri. Takze ty lidi
tady maji probléem uz zdsadni ten, Ze dopravni obsluznost. Druhej problém je vzdélanost
a kvalifikovanost... a potom mezi nama jsou to i ty rasovy zabrany. A kdyz tyhlety lidi prosté maji
tyhlety tri velky handicapy, tak proste... "

I

Respondenti jsou si také védomi toho, Ze dojizdéni za praci, kterd pro nekvalifikované znamena
zpravidla praci za minimalni mzdu, je finan¢n€ netinosné. I z tohoto divodu a se znalosti mistniho
prostiedi, kde chybi vyznamnéjsi zaméstnavatelé, nékteii respondenti doufaji, Ze se do budoucna
obnovi §ir§i penzum vetejné prospésnych praci.

Konkrétni vysledky Vv oblasti zaméstnanosti ma se svymi projekty Cesky Zapad, o.s., ktery nejprve
umoznil né€kolika osobdm z lokality Dobra Voda rekvalifikaci a nésledné pak nabidl vybranym
pracovni mista dotovana z financi projektu. Sest Zen bylo rekvalifikovano na pracovni pozici ,,§icka*,
pét muzi na préci s kfovinofezem/udrzba zelené. Cesky Zapad, o.s. ziidil $ici dilnu zaméstnavajici
kromé rekvalifikovanych $i¢ek i osobu ve funkeci mistrové, ktera dohlizi na kvalitu odvedené prace
asnazi se o neustaly profesni rist zaméstnankyn. Vzhledem Kk tomu, Ze projekt ma byt ukoncen
v srpnu 2013, uvazuje management Ceského Zapadu, o.s. o tom, jakym zptisobem udrzet zaméstnani
pro soucasné pracovniky. Moznosti budouciho vyvoje udrzitelnosti byly diskutovany s lokalnim
konzultantem ASZ. Do budoucna se uvazuje zejména o pieklenuti tohoto projektu do faze nabyvani

zkuSenosti u konkrétnich zaméstnavatelt v oboru.

.. 2Ze bychom je tam nastrcili, aby si to vyzkouseli, aby védéli, jaky to je v normdalnim provozu,
samoziejmé tady ta nase mald dilna, to se neda srovnat s béznym provozem jo...a chtéli bysme je
potom opravdu stocit do normalni prdace a treba pres urad prdce zajistit dotovany misto jo. Nebo
kdyby to bylo mozny, pro ty zaméstnavatele vytvorit dotovany misto tieba na rok, aby to teém
zaméstnavatelum proste stalo za to je vzit... Vite, aby Sli na zkuSenou, ono to tady to je skoro jak ve

skleniku mé to pripada.
Komunikace s #itady

V ptipadé, Ze se respondenti potiebovali obratit na Méstsky Gfad v Teplé, piipadné na utad
S pfenesenou pusobnosti v Marianskych laznich, zaznamenali vétSinou vstficné chovani a ochotu
pomoci. Pouze jedna respondentka si stéZovala na nevelkou snahu Ufadu prace v Marianskych laznich
hledat pro romské klienty pracovni mista. Déale byla zaznamenana kritika vykonu prace OSPOD
Marianské lazn€, o kterém se jedna respondentka vyjadrila, Ze se ke svym povinnostem stavi velmi

vlazné.

Na adresu vedeni mesta maji respondenti vcelku jednotny nazor. Vedeni se snazi prezentovat na
vefejnosti tak, ze je romska problematika zajima, avSak konkrétni opatfeni a pomoc nejsou nikde
videét.

Pokud jde o komunikaci s Gfady a pomoc pfi vyfizovani riznych administrativnich zalezitosti, funguje
na Nové Farmé terénni pracovnice Ceského Zapadu, o.s., na kterou jsou obyvatelé lokality zvykli se
obracet v nejruzngjsich zalezitostech.

44



T.: ,, Kdyz mluvime o téch sluzbdch a o tom poradenstvi, tak kdybyste potirebovala s néc¢im pomoct, tak

na koho byste se obratila?

R.: ,,Na pani [jméno terénni pracovnice] a nebo tady na [jméno sousedky], ta taky uz vi, protoze mad 4
deti, takze vi, jako co by treba kluka bavilo. To jako vim na koho se otocit, kdybych nic neveédéla si

¢

rady. Snazim se to sama zatim v§echno. Musim. ‘

T.: ,,Ale obcas clovek potrebuje pomoct. Vy jste se tFfeba zminila o tom, Ze mate néjaky dluhy, Ze jo, tak
Jjako kazdej.

‘

R.:,,Mdme no. Mam jednu exekuci.
T.: ,, Tak treba to vite na koho se obratit, kdybyste potrebovala pomoct? *

R.: ,, Taky na pani [jméno terénni pracovnice]. Pani [jméno terénni pracovnice] mi opravdu jako s tim
hodné pomohla, miizu Fict. Napsala mi papiry, vSechno a podle toho od ty doby to platim. Ona je

I3

Sikovna proste, kdyz potrebuje clovek pomoct, tak vam to vyridi, pomiize, poradi se vsim.*

O terénnich pracovnicich, ktefi by méli nove fungovat i v ostatnich SVL Tepelska, nebyli respondenti

obeznameni.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze urCity mediacni clanek mezi romskou komunitou a ufady je jisté
uzitecny. Uvédomuji si to i sami obyvatelé SVL, ktefi na otdzku, jakd sluzba by jim usnadnila
komunikaci s ufady a zkvalitnila jejich zivot ve ,,vétS§inovém* systému, nezavisle na sob¢é odpovédéli,

ze by uvitali pfitomnost romského poradce.

Shrnuti

o Jako nejzasadnéjsi problém je obyvateli SVL vniman nedostatek pracovnich pfilezitosti

a diskriminace na trhu prace z divodu etnické ptislusnosti.
e Obyvatelé SVL by preferovali zlepSeni moznosti trdveni volného ¢asu pro déti a mladez.

o Vzhledem Kk relativné velké vzdalenosti SVL od Teplé by se zdalo uziteéné budovat socialni

sluzby a poradenstvi také pfimo na misté ve spadovych obcich.

e S ohledem na prostorovou rozptylenost SVL je nutné v portfoliu socialnich sluzeb klast diraz
na terénni sluzby. Obyvatelé ze SVL by se nebranili sluzbé nabizejici posilovani kompetenci

V jednani s trady. Lze uvazovat i o institutu romského poradce.

e Neziskova organizace Cesky Zipad je v povédomi osob ze SVL, avsak sluzeb terénni
pracovnice vyuzivaji pouze néktefi respondenti na Nové Farmé. Piestoze Cesky Zapad jiz
poskytuje terénni sluzby i v ostatnich lokalitach Tepelska, respondentky z Poutnova a z Teplé

o téchto sluzbach nevedély.

e Ne¢kteti respondenti znaji osobu lokalniho konzultanta, neznaji v§ak napln jeho prace a divod

jeho plsobeni v lokalite.
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11. Hodnoceni ptisobeni ASZ v lokalité a dosavadni spoluprace
s Agenturou z pohledu ¢lent lokalniho partnerstvi

Cinnost Agentury nastartovala dilleZité socidlné integraéni procesy v lokalité stim, e piiméla
zastupce mesta stejné jako dalsi kompetentni subjekty o problematice socialniho vylouceni premyslet,
vnimat jeji rizika a uvédomit si alesponi ¢astetné odpovédnost za situaci v SVL. Na druhou stranu je
otazkou, do jaké miry se zménilo povédomi o problematice socialniho zaCleiovani na stran¢
vetejnosti. JiZ pospana vyhrocend situace s mistnimi obyvateli v Touzimi, ktefi odmitaji stavbu Centra
socialnich sluzeb, napovida, Zze problematika socidlni integrace se netyka pouze politickych elit na
mistni Grovni, ktefi o opatienich rozhoduji, ale celé obce. Soucasti plisobeni Agentury by tedy méla

byt i urcita osvéta a prace s veiejnosti.

Vétsina oslovenych aktér LP hodnoti kladné Agenturu zejména v roli mediatora lokalnich vztahii
a vyzdvihuje jeji schopnost tzv. ,,posadit vS§echny kompetentni osoby a instituce k jednomu stolu®.
Uspéch socialng integraénich opatieni je totiz pfimo zavisly na tom, zda zitastnéni aktéfi na mistni
urovni budou postupovat jednim smérem. Agentura svou ¢innosti vyznamné piispéla k tomu, aby
snahy mistnich aktérti v procesu socidlniho zaclenovani nebyly roztiisténé. Jako jeden z mnoha
prikladl lze uvést navazani spoluprace a sdileni zkuSenosti dvou mistnich neziskovych organizaci,
Z jejichz vzajemné komunikace a informovanosti té€zi predevsim klienti ze SVL. Kontakt byl iniciovan

prostfednictvim LP a posilen dal$i komunikaci asistovanou ze strany lokalniho konzultanta.

»Myslim, Ze to byl hodne on [lokalni konzultant], kterej jako, jednak pomdhal tu nasi spolupraci
[s dalsi NNOJ] na zacatku viitbec jako udélat. My ne zZe bysme o sobé nevédeli, ale tim, Ze jsme se
nepotkavali na zadném uzemi, tak on nam v tom jako hezky pomahal ... na tom lokalnim partnerstvi
Jjsme se setkavali jesté jakoby s vice pracovnikama jejich organizace. A treba mezi nasima
"terendkama' a jejich pracovnikama SASu, kde pracujou v ty dany lokalite, tak je fakt jako uzka
spoluprace, Ze si telefonujou, kdyz je néco ohledné klienta, a to si myslim, Ze se povedlo jako ...

‘

lokalnimu konzultantovi.

Velmi pozitivné je hodnocena i organizace schiizek kompetentnich osob vzdy ke konkrétnimu
problému dotykajiciho se socidlné vyloucenych osob. Zastupce mésta Touzim uvadi jako ptiklad
schiizku organizovanou ASZ, na které se seslo vedeni mést s Utadem prace a byla diskutovana
problematika VPP a VS.

,, Urcité to byl prinos, uz i v tom, Ze na tady ty seminaie byli pozvani lidi, se kteryma clovék normalné
nekomunikuje. Komunikuje s nima, az kdyz je potiebuje jo. Takze treba na tom poslednim tuSim tam
byli i z Uradu prdce, takze se tam néjakym zpiisobem i hovorilo pravé o téch verejnych sluzbdch, o ty
verejny prospesny prdaci. A diky tomu, Ze tam prakticky byla i starostka z Teplé, tak se viastné ta

debata hodné otevrela jo.

Rovnéz nazorné vedeni ke komplexnimu pfistupu vzhledem k problematice SVL bylo informanty

povazovano za hlavni devizu know-how, se kterym Agentura v lokalité vystupovala.
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Agentura je také nositelem vyznamného vzdé€lanostniho potencialu, jelikoz dokaze zprostiedkovat
zastupcim mistnich instituci potfebné odborné informace a piedat fadu v praxi vyuzitelnych

zkuSenosti.

., Tak pro mé prinos urcité ziskavani zkuSenosti a moznost prosté konzultovat problém a jeho reseni

‘

S odbornikem nebo s odborniky, kteri byli k dispozici ...*

vvvvvv

a vyhledavani vhodnych dota¢nich titull (viz case study kapt. 12).

Vedeni mésta Touzim ocenuje nadstandardni pomoc Agentury pii feSeni protiromskych nalad ve
spoleCnosti. Pfi feseni této situace se zapojil nejen lokalni konzultant, ale na pomoc pfi udrZeni situace
a podpote planovaného projektu vyuzila Agentura vSechny vhodné strategické postupy a persondlni
kapacity.

, Takze je videt, ze ty lidi [zdastupci agentury] maji zdjem, maji zajem o to, aby treba i tady pro nds,
nam hodnée pomohli, Ze pracuje i o vikendech a tak dale. Coz prakticky, nejsou soucasti mesta, ze jo,
ale jsou to lidi, ktery maji nam pomoct, a je videt, Ze skutecné tu praci ted’ odvadi. Ono to vypada, jako
Ze je chci néjak prechvdlit, ne, prosté todleto jsou moje dojmy. A musim Fict, Ze... Na bazi, na které
spolupracujeme, maximalni spokojenost ... . At je to, jak je to, prosté ta Agentura je tady od toho, aby i
ty nalady ve spolecnosti ktery jsou, tak aby pomdhala prosté néjakym zpiisobem dat lidi dohromady a
nejenom vycucdvat penize ze statu jo ... Ale mizu teda ¥ict, Ze to, na cem jsme pracovali, tak

stoprocentné opodstatnéni ma. “

Shrnuti

e Agentura je hodnocena kladn€é zejména v roli mediatora lokalnich vztahli a v pozitivnim

smyslu je zdlraznovan jeji podil na vzajemném propojeni kompetentnich osob a instituci.
e Hlavni devizou ASZ je jeji know-how, jak komplexné piistupovat k problematice SVL.

e Ocenovan byl i vzdélanostni potencial, ktery ASZ do lokality pfinasi, a to zejména v oblasti

projektového managementu.
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12. Pripadova studie - Sekundarni efekt projektového
poradenstvi: ZvySovani kompetenci zastupci obce v projektovém
managementu — znalost mozZnosti a schopnost adekvatné reagovat

na zverejnéné vyzvy

12. 1. Projektové poradenstvi a jeho metodické ukotveni

Agentura pro socialni zaclefiovani v romskych lokalitach metodicky definuje rizné postupy prace
s cilem modelovat situaci lokalit tak, aby dochézelo k eliminaci socidln€¢ vyloucenych mist a socidlni
integraci cilové skupiny obyvatel. Jednim ze zakladnich nastrojii pro dosazeni daného cile je vyuzivani
vhodnych dotac¢nich titulii a nasledné komplexni projektové poradenstvi od pfipravy az po realizaci
projektd. ASZ nabizi metodicky propracované postupy, jak pro své interni zaméstnance, tak pro
zadatele, ktefi s ASZ v lokalitach uzce spolupracuji. Projektové poradenstvi je tak standardizovanym
a dobie propracovanym nastrojem agentury. Zda tento nastroj bude ucinny, zalezi zejména na osob¢
lokalniho konzultanta, na jeho schopnosti drzet se metodickych pokynt, aplikovat je na konkrétni

situaci v praxi a na jeho manazerskych dovednostech pfi organizaci tymové prace.

Metodicky ramec projektového poradenstvi ASZ definuje rozsah podpory zajisStované lokalnim
konzultantem v téchto bodech:

- projektové poradenstvi zadateli tykajici se vyzvy, operacniho programu, postupu piiprav

projektu, jeho hodnoceni a schvalovani atd.
- sladéni projektu s politikou Agentury

- koordinace sbéru dat o cilové skupin€é i dostupnosti sluzeb, zpracovani zékladniho textu

»Analyzy vychoziho stavu*
- prosazovani projektu u obce a vefejnosti
- monitoring ptiprav projektu a podpora fizeni ptiprav
- zpracovani podkladi pro projektovou zadost: k cilové skupin€, ke zdivodnéni projektu a ke
klicovym aktivitam
(Metodika projektového poradenstvi ASZ)

Po vstupu ASZ do lokality Touzim a Tepld bylo piipraveno celkem 5 velkych projektti a nékolik
projektd mensiho rozsahu. Prace lokalniho konzultanta v lokalité zahrnovala vSechny vySe uvedené
body. Z informaci poskytnutych dotazovanymi informanty lze usuzovat, Ze lokalni konzultant byl do
projektovych piiprav zapojen dokonce nad ramec bézné spoluprace. Jeho nadstandardni aktivita byla
nutna a ucelnd ztoho divodu, ze ani jedno mésto v dobé piiprav projekti zasadniho charakteru
(Centra socialnich sluzeb) nedisponovalo ve svém kadru projektovym managerem (v Touzimi bylo
posléze pro tyto ucely vypsano vybérové fizeni) a doposud nemélo s projekty podobného rozsahu
zkuSenosti. Kvalitni zpracovani projektovych zadosti bylo zasadnim krokem pro realizaci vétSiny cilti
schvaleného Strategického planu socialniho zaclefiovani. Financovani naplanovanych opatfeni je totiz
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zpravidla mozné pouze prostfednictvim dotacnich programi, obzvlasté z prostfedkt strukturalnich
fondt EU.

12.2. Projekty a jejich vazba na Strategicky plan socialniho zaclefiovani

Strategicky plan vypracovany lokalnim partnerstvim v Touzimi a Teplé je z podstatné casti postaven
na investi¢nich individualnich projektech obci, které si kladou za cil vybudovat soustiedéna centra,
kde budou néasledn¢ poskytovany socialni sluzby, jakymi jsou terénni programy, SAS pro rodiny
s détmi a NZDM. K tomuto ucelu chtéji projektovi koordinatofi vyuzit dotacnich programi IOP,
oblast podpory 3.1.b), vyzva ¢. 3, grantové projekty, rozvoj infrastruktury a OP LZZ, oblast podpory
3.2., vyzva €. 55, tzv. individualni projekty obci (IPO).

Z toho divodu, ze strategicky plan vyznamné stavi pouze na téchto projektech, Ize predpokladat
velkou motivaci lokdlniho konzultanta a vSech ostatnich ¢lenti projektovych tymt, aby projekty byly
zpracovany v co nejvyssi kvalite€ s cilem minimalizovat riziko netspéchu a promarnéni vynalozeného

usili v procesu strategického planovani.

Na konkrétni cil strategického pléanu je navazan i projekt ob&anského sdruzeni Cesky Zapad, ktery si
klade za cil rozsifit terénni socialni prace ze svého pusobist¢ v Dobré Vodé v TouzZimi i na tzemi
spadajici pod mésto Tepld. Cesky Zapad nad ramec stanoveny strategickym planem vyuzil rizné
dotacni tituly i k finan¢nimu zajisténi své dalsi ¢innosti, a sice k ptipravé metodiky komunitni prace

a k revitalizaci svého centra v Dobré Vodé.

Projektem mensiho rozsahu, ktery zadal o finanéni dotaci z Programu prevence kriminality na
realizaci anketniho Setfeni mezi ob¢any na téma bezpec¢nosti ve méste, byl ¢astecné realizovan dalsi cil
strategického planu, a sice znat vSechny nalezitosti k vytvoieni koncepce prevence kriminality mésta
Tepla.

Z programu prevence kriminality pak byly Cerpany finance na néktera opatfeni, ktera sice jsou
v souladu s koncepci socialniho zac¢lefiovani, ale nejsou ptimo deklarovany ve strategickém planu.

Me¢ésto Tepla ziskalo finanéni dotaci na zajisténi volnoCasovych aktivit pro mladez nebo na realizaci

Skolniho klubu a mésto Touzim na vybaveni méstské policie.

Pro snazsi orientaci je uveden piehled podanych projektt v kapitole 7.

12.3. Projektova Cinnost a uloha jednotlivych partneru s akcentem na roli
lokalniho konzultanta a ASZ

Z vysoké Cetnosti poloZzek uvedeného seznamu projekti v kapitole 7 je ziejmé, Ze vstup ASZ do
lokality znatelné podpofil aktivitu mistnich aktérti pfi zajiStovani financi na realizaci svych zamért.
VS8echny uvedené zaméry jsou navic v souladu s pojetim socidlniho za¢lefiovani, jak ho ptedstavuje
ASZ.

Aktivita a podpora lokalniho konzultanta pii ptipravé projektovych zadosti se odvijela od zkuSenosti
S touto aktivitou kazdého z partnerd. Mistni neziskové organizace mély s ptfipravou projektovych
zadosti a vyhledavanim vhodnych dotacnich tituld zna¢né zkusenosti; pomoc lokalniho konzultanta se
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tedy vétSinou omezila pouze na kontrolu a doporuceni projektu. Pfesto se objevila situace, kdy lokalni
konzultant poskytl NNO pfi piipravé projektu na revitalizaci jejiho sidla znacnou a ze strany NNO
velmi cenénou podporu. Jednalo se o poskytnuti dat z analyzy socialné vyloucenych lokalit, kde byly
mapovany potieby socidlné vyloucenych obyvatel v Touzimi. Tato analyza vychdzi z terénniho
vyzkumu provedeného samotnym lokalnim konzultantem a je plné v souladu s metodikou Agentury.
Metodika Agentury totiz vyslovné uvadi, ze pokud neni k dispozici jako vychodisko projektu znalost
konkrétnich problému obyvatel SVL, je tfeba piistoupit k osloveni relevantnich instituci, které data
shromazd’uji. VétSinou jsou informace ziskané touto cestou stale nedostate¢né a je nutné zapojit
lokalniho konzultanta, respektive i dalsi partnery, do terénniho Setfeni. K tomu doslo i v lokalité
Touzim/Tepla, kde dostupnost spolehlivych dat o situaci v SVL a analyza socialnich potieb vézla
z diivodu nekvalitné zpracované situacni analyzy. Ta byla prohlasena zadavatelem za nedivéryhodnou
a nebyla akceptovéna.

., Diky [jméno konzultanta] jsme ziskali tu druhou cast ty analyzy, kterou si myslim, Ze jsme vyuzili pro
ten nds investicni zamer, ... protoze my vlastné patrime pod Touzim, takze my jsme urcité potrebovali

tam dokladat tu situaci tady v Touzimi“ .

Zastupkyné NNO hodnoti kladné i formalné¢ deklarovanou podporu projektt, a to nejen z divodu

zvyseni Sance projektu na ispéch, ale i z projevu ocenéni vynalozeného usili a odvedené prace.

,,...tak rozhodné [jméno konzultanta] je [projekty] vidycky podporil svym posudkem, jakozZe jsme
potiebovali néjaky vyjadreni agentury a to nam [jméno konzultanta] dal vidycky jako pozitivni.
Myslim si, Ze proto, Ze jsme jako pracovali néjak v souladu s tim, co jsme se domluvili v tom
strategickem planu, jo Ze kde se budou ty sluzby rozsirovat, kde se budou tFeba prohlubovat. Takze
nemyslim si, Ze by nam musel pomdhat s psanim projekti, pro to mdame vybornou projektovou
manazerku, kterd tyhle projekty napsala jako asi velmi dobre, protoze nam vysly. Ale urcité nam
pomohl jako s podporou toho, mozna i s prosazenim té myslenky ... Takze bych rekla, ze v tomhle jsme
meli velkou podporu, Ze Sasa daval zpravy asi tyhle projekty podporte ....Takhle ja to vnimam. A
zaroven si myslim, Ze kdyby si myslel, Ze to je Spatné, tak Ze to neudela, ze by nam jako vysvetlil, pro¢
ten projekt nechce ... Jo a fakt si myslim, Ze kdyby s tim nesouhlasil, nebo kdyby agentura, kdyby to

nebylo v tom duchu, tak ze by to neudélal.

Dalsimi aktéry ¢innymi pii psani projektovych zadosti jsou bezesporu zastupci obou mést lokalniho
partnerstvi. Ob¢ mésta odsouhlasila Strategicky plédn socialniho zacleniovani a spolu s nim i zadmér
realizovat jak v Touzimi tak v Teplé soustiedéna Centra sluZeb socialni prevence s nabidkou fady
socialnich sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o projekty zna¢ného rozsahu ze dvou operacnich
programi. Ackoliv zastupci kazdého z mést zvolili k ptipravé projektové zadosti rozdilny piistup,
podpora a pomoc lokalniho asistenta byla v obou piipadech klicovad. Obé mésta byla ze strany
lokalniho konzultanta seznamena s podrobnymi informacemi k vyzvam a zejména v pocatecni fazi
lezela na lokalnim konzultantovi veskera koordinace nastartovani pfiprav projektovych zadosti. Za
podpory ASZ byly sestaveny projektové tymy, kde mél kazdy presné definované své kompetence.
Meésto Touzim se pfi zpracovani projektové zadosti rozhodlo vyuzit odbornika, na kterého vypsalo
vybérove fizeni. Koordinace aktivit pfi pfipraveé projektu se zhostil pan mistostarosta. Mésto Tepla se
rozhodlo vyuzit vice personalnich kapacit z vlastnich zdroji. Relativné intenzivné byla do pfiprav

projektu zapojena sama starostka mésta Tepla. Experti ASZ na projektové poradenstvi piijeli podpofit
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pripravy projektt pfimo do lokality v ramci tzv. projektového konzultaéniho dne ve fazi, kdy mély
projektové tymy zpracovany projektovy zamér. Lokalni konzultant vytvoril pro mésto Tepla i logicky
rdmec zaméru. V ramci konzultaéniho dne byla mezi ASZ a méstem Teplda podepséna ,,Dohoda
0 spolupréci pfi piipravé a realizaci projektu®, ktera dokumentuje podporu mésta pfipravovanému
projektu a stanovi odpovédnost mésta za konkrétni kroky pti piipravé projektovych dokument,
respektive pfi realizaci projektu. S méstem Touzim Agentura dohodu nepodepsala, jelikoz veskeré
casové penzum konzulta¢niho dne bylo vénovano feseni jiz popsané situace s duplicitou sluzeb mésta
a Ceského Zapadu (viz kapt. 6). Projektové tymy se intenzivné schazely k poradam nejméné jednou
tydn€. Oba projekty jak v Touzimi, tak v Teplé byly podany na jare 2012 a ¢eka se na vyjadieni
pfislusnych komisi.

Ackoliv snaha a aktivita starostky Teplé pii piipravé projektu byla nadstandardni ,,...tam totiz
starostka ma vsechno takovy jako, Ze si radsi bude vsechno délat sama nez by nékoho soutézila“ (LK),
vzhledem k absenci jejich zkusenosti s projekty podobného rozsahu, byly na lokalniho konzultanta
kladeny vyssi naroky v pfipadé¢ odborného dohledu a konzultaci. Zaroven lokalni konzultant poskytl
vyznamnou odbornou i praktickou pomoc pii zpracovani piilohy o poskytovani sluzeb a seznamil
nékteré osoby v tymu s vyuZivanim softwaru Benefit. Clenové tymu ocefiuji predevsim praci lokalniho
konzultanta v roli mentora. Poradenstvi a koordinace byla poskytovana i pifi sjednavani schiizek
vedeni mésta s MPSV ¢i Krajem. Starostka se nekolikrat ucastnila metodickych seminari k vyzvam

organizovanych MPSV.

1.0 ...on [lokdlni konzultant] asi pomdhal i pri tom tvrdym projektu, pri tom IOP... R.: ...centrum
socialni prevence pro tepelsko, urcité, tam bylo metodicky vedeni a velmi casty konzultace s pani
starostkou, ze jo at uz to bylo na ministerstvu nebo...nebo na dalSich institucich, takze ... tahleta
metodicka pomoc, kterda by méla dal pokracovat samoziejmé i potom, kdy ta agentura z lokality

odejde... "

Nakonec se vedeni mésta ukazalo jako adaptabilni a vyuZzilo ke kontrole projektové zadosti i pomoci
experta vybraného na dota¢ni management a administraci K projektu vicetucelové nauéné stezky.
Aktivity starostky pfi ptipravé projektu vystizné ilustruje vynatek z ,,.Deniku starostky* publikovaném

vzdy jednou meésicné v Tepelském zpravodaji.

23.1. | Semina¥ k IOP po¥adany MPSV na KU KK

pielozeno do ¢eStiny Seminaf k Integrovanému opera¢nimu programu poradany
Ministerstvem préce a socidlnich véci na Krajském uradé Karlovarského kraje. Seminat dal
navod, jak pokraCovat a na co nezapomenout pfi zadosti o dotaci na Centrum sluzeb socialni
prevence pro Tepelsko, které se pfipravuje. Podani projektu je planovano na zac¢atek mésice
biezna.

24.2 Projekt Centrum sluZeb socidlni prevence v Teplé

s Alexandrem Oldhem jsme sed¢li celé dopoledne nad kompletaci projektu a davali
dohromady z mého pohledu nekoncici mnozstvi papirti, abychom mohli projekt podat se
zadosti o financovani. Snad se to do konce mésice biezna povede.

2.3 Konzultace na Centru regionidlniho rozvoje

s Alexandrem Oldhem jsem v Chomutové predkladala projekt Centra sluzeb socidlni
prevence v Teplé. Ocekavala jsem od pana ,,ufednika‘ rady, co v Zadosti doplnit a piipadné
piedé€lat. Bohuzel jsem jeho radami byla zklamana, protoze jsem Se nic podstatného
nedovédéla a na to, na co jsem se ptala, mi nedokézal odpoveédeét.
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Pokud jde o zhodnoceni projektové ¢innosti vV ramci piipravy Centra socialnich sluzeb v Touzimi, zde
me¢lo mésto oporu v expertovi na projektovy management a zastupce meésta pouze koordinoval
jednotlivé ¢leny tymu.

, Proto jsme vzali toho specialistu, protoze ten projekt byl Fikam schvaleny zastupitelstvem
Jjednohlasne. A v té dobe, kdyz ten projekt zacinal, tak jsme chtéli, aby ten projekt stoprocentné uspél.
A proto jsme toho specialistu si k tomu vzali, protozZe to je clovek, ktery dokadzal ziskat pro klaster
Vv Teplé pul miliardy korun. A musim Fict, Ze kdyz jsme pak byli pred podanim jeste konzultovat ten

projekt na ministerstvu, tak nam rekli, Ze ten projekt je perfektné zpracovany.

Lokalnimu konzultantovi tedy sice odpadl intenzivni odborny dohled, ale piibyla prace
S vypracovanim jiz zminéné analyzy socialné vyloucenych lokalit a potfeb socialné vyloucenych
obyvatel v Touzimi. Lokalni konzultant navic pomahal zpracovat ptilohu o poskytovani sluzeb.

T: ,, ..jakou roli v tomto ohledu sehral lokadlni konzultant? R.. Myslite si pFi tom projektu? Pri tom
socialnim centru? No tak sehral tam velkou roli, prakticky tady s nami byl od zrodu. Absolutne ...byl
tady vlastné od myslenky po predneseni zastupitelstvu az po samotnou...po samotné podani projektu,
Jjako zadost o dotaci jo. A Fikam, kdykoliv byla treba uskutecnit schiizka, kdykoliv bylo potieba néco,
néjakym zpusobem prosté vyresit byt telefonicky nebo nékde zjistit néco, tak prosté lokalni konzultant,

... az jsem se prosté divil, co ten ¢lovéek jako fakt ..., fakt jako musim na néj rict, Ze je uplné supr. *

Role lokalniho konzultanta se navic rozsifila jesté o mediaci z divodu Spatné komunikace mezi NNO
Cesky Zapad a méstem Touzim. Oba subjekty Zadaly z operatnich programil penize na sluzby
podobného zaméteni a podobného rozsahu. Tato duplicita musela byt systematicky feSena a za

nezbytnou lze povazovat i mediaci, jelikoz se ob¢ strany citily do ur¢ité miry poskozeny.

Vedle vyse uvedenych aktivit lokalniho konzultanta, které¢ zahrnuji zejména pfimou praci na projektu,
byla jeho ¢innost orientovana rovnéz na harmonizaci projektového zaméru s individualnim projektem
kraje. K tomuto dochazelo pii individualnich jednanich na Krajském tfad¢ s ufedniky Projektové

a dota¢ni agentury Karlovarského kraje apod.

Spektrum poradenstvi tykajici se projektovych ,,dovednosti* se neomezilo pouze na aktivity v ramci
vySe uvedenych rozsahlych projektl, ale bylo zamétfeno i na jiné projektové vyzvy, které byly
doposud zastupci mest prehlizeny. Lokalni konzultant napt. zorganizoval konzultaci zastupcli mésta
Tepla se zastupci kraje - krajského koordindtora pro romské zalezitosti, narodnostni mensiny
a integraci cizincii a expertkou z krajského odboru prevence, aby se seznamili s moznostmi finan¢nich
zdrojii v Programu prevence kriminality. Zastupci mésta pak nasledné podali samostatné nékolik
mens$ich projektd, na jejichz realizaci se podatilo ziskat finance. Formalni naroky projektt byly

zkontrolovany lokalnim konzultantem ASZ.

Podobny byl piistup lokalniho konzultanta i k vedené mésta Touzim, které se snazilo zrealizovat
fungovani méstské policie v lokalité. Divodem byla Spatna vymahatelnost mistnich vyhlasek. Naklady
na platy méstskych strazniki mély byt hrazeny zrozpoftu meésta. Nezanedbatelnym finan¢nim
nakladem vSak bylo i vybaveni Méstské policie, o které se mésto za podpory lokalniho konzultanta
rozhodlo pozadat prostfednictvim Programu prevence kriminality. Vybér dota¢niho titulu, stejné jako
formulace projektu, staly z velké Casti na osobé lokalniho konzultanta.
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12.4. ZvySovani kompetenci zastupci obce v projektovém managementu

Ackoliv jesté nejsou znamy vysledky podanych investi¢nich projektl na realizaci Center socialnich
sluzeb, jiz nyni lze identifikovat pfinosy celého procesu ,,psani projektu. Celé fadé aktért, zejména
pak partneriim z M¢éstskych uradi, prinesl tento proces cenné zkusenosti napt. v oblasti vyhledavani
vhodného dota¢niho zdroje, formulovani projektového zdmeéru, zpracovani potiebnych podklada pro
vybérové fizeni nebo pouzivani vhodného softwaru atd. ZvySovani kompetenci je zfejmé zejména
U vedeni mésta Tepla. Starostka je schopna vyhledat potfebné vyzvy a aktivné k nim i pfistupovat.

.S pani starostkou premyslime o tom, Ze vyborny jsou ty dotace z MMR. Oni jsou prosté jako pod
3000 obyvatel, jsou vyborny jako rozvojovy projekty z MMR. Pak jsou takova jakoby pro nad 5000
obyvatel. A to uz Tepla, ktera ma 3,5 tis. obyvatel ... oni se prosté nevejdou do mnoha vyzev. Tak jsme
premysleli, ze to MMR musi umoznit jakoby i mistni cast obce, Ze ta vesnice ma tireba 500 obyvatel.
Aje tam potieba néco udélat. A ona zacala premyslet timhle zpiisobem v tech krajskych vyzvach.
A vlastné na opravdu vodovodu si potom zajela za naméstkem a upravila, jako diky jeji intervenci,
upravila tu vyzvu, zZe je to pro obce jakoby pod 1000 obyvatel a mistni casti obce pod 1000 obyvatel.

Takze ona potom upravila si viastni vyzvu a tim si zajistila vodovod v jedny vesnici. **

Sama starostka poukazuje na edukacni funkci celého procesu tvoreni projektu a zdiuraziuje, Ze se
nebude vyhybat projektovym vyzvam ani do budoucna. Piiprava dalSich projekt by vSak podle jejich

A4

probéhly pod vedenim ASZ.

.V kazdym pripade, ja jsem si rozsirila svoje znalosti a védomosti, protoze si myslim, Ze to byla dobra
zkusenost, kterou muzu vyuzit dal, s dalsim projektem bych neméla mit tolik starosti, tolik lamani si

hlavy.

Pozitivn¢ lze hodnotit cilenou snahu lokalniho konzultanta o udrzitelnost aktivniho pfistupu
k projektovym vyzvam, a to i tam, kde osobni pfistup ke zpracovani projektové Zadosti nebyl zdaleka
tak proaktivni jako u vedeni mésta Tepla. Konkrétné se dotykame pfiprav projektu na vybaveni
Meéstské policie v Touzimi. Prestoze na zpracovani projektu meél lokalni konzultant zasadni podil,
snazil se vedeni mésta alespon seznamit s institucemi a kompetentnimi lidmi z kraje, ktefi maji
Program prevence kriminality na starosti. Cilem bylo poukédzat na pfislusnost dan¢ho programu ke
konkrétni instituci a motivovat tak vedeni mésta k dal§im tvaham o zlepSeni situace v oblasti prevence
kriminality v TouZimi.

No. Ja jsem stejné pana mistostarostu vzal na krajsky urad.. Podle mé jsem ho naucil, jednak jako
Jjakoby, kde ty penize jsou. On jesté si tedy dojednal sam jedndni s panem [jméno] z Ministerstva
vnitra. Ten tam ted’ pravidelné jezdi, kdyz jede do Karlovarského kraje. Tak se stavi v TouzZimi. Sleduje
Jakym zpiisobem ten projekt jako nabiha, jak ho ta Méstska policie realizuje... takze jako spis vidim
uspech v tom ... minimalné jako do toho co nejvic zasvétit. Vysvetlit mu, jak se to dela. Idealni by bylo

‘

naucit je to prosté, at' to uméj sami ...

Program prevence kriminality byl hojn¢ vyuzivan i vedenim mésta Tepla. Na moznosti ¢erpani dotaci
Z tohoto programu opét upozornil vedeni mésta lokalni konzultant. Konkrétni jiz realizovani projekty

jsou uvedeny na seznamu vyse.
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,,Ja urcité vzpomenu [jméno konzultanta], velmi uzce jsem spolupracoval pri priprave téch projektit,
protoze jak Fikam, se Skolou jsem v uzkém kontaktu, ale nemél jsem zkusSenost s pripravou tech
projekti, takze metodicky vedeni ze strany pana [jméno konzultanta], urcité velka pomoc, pri psani

vilastné a pripravé zadosti k podani téch projektu, velmi velmi cenna spoluprdce. *

Shrnuti

e Kuvalitni zpracovani projektovych zadosti bylo zasadnim krokem pro realizaci vétSiny cild
schvalené¢ho Strategického planu socialniho zaclenovani. Lokalniho konzultanta a vsichni
ostatni c¢lenové projektovych tymt byli vysoce motivovani k tomu, aby projekty byly
zpracovany vco nejvyssi kvalit€¢ scilem minimalizovat riziko netspéchu a promarnéni
vynalozeného Usili v procesu strategického planovani.

e Spektrum poradenstvi ze strany ASZ tykajici se projektovych ,,dovednosti“ se neomezilo
pouze na aktivity vramci rozsahlych projekti na soustiedéna meéstska centra socialnich
sluzeb, ale bylo zaméfeno i na jiné projektové vyzvy, které byly doposud zastupci mest

prehlizeny

o Vstup ASZ do lokality znatelné podpofil aktivitu mistnich aktért pti zajiStovani financi
prostiednictvi riiznych dotacnich tituldl na realizaci svych zaméra.

e Lokalniho konzultant vyvijel cilenou snahu o udrZitelnost aktivniho piistupu k nejriznéj$im
projektovym vyzvam.

e Vedeni mést hodnoti pozitivné zejména edukacni a sebevzdélavaci funkci celého procesu

tvoreni projekti.

e Kladné lze hodnotit skutecnost, zZe z programu prevence kriminality byly ¢erpany finance na
néktera opatieni, ktera sice nejsou ptimo deklarovany ve strategickém planu, ale sleduji

linii koncepce socialniho zac¢leniovani.
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13. Zavéry a doporuceni

Prace ASZ s sebou pfinesla fadu hmatatelnych vysledki a jeji ptsobeni v lokalité¢ Touzimi a Teplé se
da celkoveé zhodnotit jako Uspésné. ASZ navazala velmi dobrou spolupraci jak se zastupci obou
meést, neziskovymi organizacemi, které v lokalité piisobi, tak ostatnimi kliCovymi institucemi
s potencialem piispét k integraci socialné vylouc¢enych osob v lokalité. Dalo by se fici, Zze bylo splnéno
i jedno z ocekavani od vstupu ASZ do lokality, a sice podniceni zajmu vedeni obou mést, zejména
mésta Touzim, o politiku socidlniho zacleniovani. Naplnéni stézejniho ocekavani vazaného na zajisténi
financovani nékterych socidlnich sluzeb a jejich zdzemi je stdle jeste otadzkou, podle toho, zda budou
projekty mest na vybudovani méstskych center socialnich sluzeb vyhodnoceny jako uspésné. Velkym
ptinosem je i fakt, Ze aktivity obanského sdruzeni Cesky zapad nejsou po vstupu ASZ koncentrovany
pouze Vv lokalité¢ Dobra Voda, ale doslo k jejich rozsifeni i na uzemi Tepelska. Agentura vyznamné
ptispéla i ke skute¢nosti, Ze spolu kompetentni instituce a jejich zastupci vzajemné komunikuji a tim
prispivaji ke komplexnimu nahlizeni problémut. Konkrétné mizeme uvést napi. zavedeni vzajemné
informovanosti o piipadech a problémech klienti mezi obéma neziskovymi organizacemi, které
Vv lokalit¢ ptisobi.

V lokalité je jiz také realizovana fada mensich projektil, na kterych se LK vice ¢i méné podilel. Jedna
se zejména o projekty z Programu prevence kriminality. Pravé ,projektové dovednosti jsou
kvalifikaénim potencialem, ktery byl v Touzimi a Teplé prostiednictvim ASZ velmi dobie aktivovan.
Zastupci mésta jiz védi, kde hledat vyzvy na konkrétni zdméry a jakym zptisobem k témto vyzvam

pristupovat.

Lokalni konzultant vyuzil v lokalit¢ Touzim a Tepla relativné efektivné metodické néstroje, které ASZ
nabizi. Strategicky plan je pomérné uceleny s vyjimkou podhodnocené oblasti bydleni. V tomto sméru
se snazil LK vyhovét pozadavklim a nazoru zastupcti mest, kteti nepovazuji bydleni za oblast, ktera je
zasadni pro intervenci. MoZna i pro tento citlivy pfistup k z4jmim zacastnénych aktért se jiz dafi
realizovat nekteré cile a realizace tady cili je v pfipravé pod dohledem vybranych kompetentnich
osob. Autonomni iniciativa partnert pii implementaci Strategického planu je do urcité miry
paradoxem, jelikoZ pravé tato oblast je jednou z mala, kde bychom mohli najit ve Strategickém planu
nedostatky. U konkrétnich cili a navdzanych dil¢ich krokl totiz nebyly stanoveny konkrétni
odpoveédné osoby, respektive pokud bychom brali SP doslova, jeho realizace by lezela pfevazné na
lokalnim konzultantovi. Je tedy zajisté chvalyhodné, Zze klicovi partnefi zaujali proaktivni ptistup

nejen v procesu planovani, ale i ve fazi implementace naplanovanych opatieni.

Ackoliv lze ptistup obou meést ke spolupraci s ASZ hodnotit kladn€, pieci jen byly v procesu
strategického planovani a nésledné v procesu implementace zaznamenany urcité rozdily v pfistupu
k zavadéni socialné-integraénich opatteni. Z informaénich zdroju usuzujeme, Ze v Teplé se
k problematice mésto stavélo aktivngji a predevsim samostatnéji, ackoliv LK plnil v fadé piipadi
intenzivné roli poradce a supervizora. V Touzimi se mésto vice spoléhalo na samotnou ¢innost a praci
LK stim, ze na n¢j byla delegovana fada povinnosti spojenych s realizaci predstav vedeni mésta.
V soucasné dob¢ se také krystalizuje rozdilna vize obou mést, jakym zptisobem pokracovat v pfistupu
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k problematice socidlniho zaclefiovani. Obé mésta se tedy dohodly na oddélanych setkanich
zainteresovanych instituci a kompetentnich osob. Vzhledem k témto okolnostem se jevi ustanoveni
jednoho lokalniho partnerstvi a jednoho planovaciho procesu pro dvé velikostné podobna mésta spise
jako nevyhodné. Strategicky plan totiZ jen stézi mtize obsahnout rizné roztfisténé zajmy. V dasledku
toho pak nemusi zbyt prostor na mén¢ ambicidzni opatieni, které by vSak mohly byt pro zkvalitnéni

zivota v SVL efektivni a 1épe realizovatelna.

V celém procesu aktivizovat lokalni zdroje K ¢innosti podpory socidlni integrace osob ze SVL hraje
klicovou ulohu osoba lokalniho konzultanta. Lokalni konzultant musi mit fadu znalosti a dovednosti
k uspésnému zvladnuti nejruznéjich ukond od manazerskych ¢i media¢nich az po poradenské
¢innosti. Tato loha neni jednoducha, a to i pfestoze ma Agentura pomerné detailné propracované
metodické standardy. Z vypovédi vybranych partnerd LP je ziejmé, ze LK byl v lokalit¢ Touzim
a Teplda na svém misté a svou cinnosti ,rozhybal“ fadu instituci a jejich zastupct k socidlné

integra¢nim aktivitam.

Pokud jde o rizika a bariéry pro praci ASZ v lokalité, jedna se zejména o rizika vzeslé ze zvoleného
ptistupu a strategie, jak pfistoupit k efektivnimu feSeni konkrétni situace mistnich SVL. Jedno
z nejvyznamnéjSich rizik spatfujeme ve vyznamné zavislosti Strategického planu socialniho
zaclenovani na uspésnosti dvou projektti podanych do IOP a OPLZZ s cilem zfidit v obou méstech
centra socidlnich sluzeb. V Touzimi se toto riziko jest¢ umocnilo tim, ze byla podcenéna prace
S vetejnosti, ktera se zacCala proti vystavbé Centra socidlnich sluzeb boufit az poté, kdy byl projekt
podan ke schvaleni na MPSV. M¢ésto se ex-post rozhodlo co nejobsahleji informovat obcany
0 funkénim piinosu centra pro vétSinu obyvatel regionu a pldnuje usporadat referendum. Je tedy
mozné, ze celoro¢ni prace a snaha nékolika osob bude zmarena diky Spatn¢ zmapovanému terénu,

pokud jde o spolecenské klima ve mésté vzhledem k romské minorité.

Dalsi riziko, které¢ je svazané se zvolenou strategii ASZ, jak v lokalit¢ intervenovat, souvisi
S nadstandardnim servisem ze strany lokalniho konzultanta. Tento servis je samozfejmé¢ vSemi
kompetentnimi osobami kvitovan, avSak v pfipadé jednoho z mést je zde diivodna obava, Ze vedeni
nebude po odchodu Agentury schopno samostatné navazat na jeji doposavadni ¢innost. Neustala
aprili§ intenzivni asistence tak mulze paradoxné¢ v nékterych piipadech brzdit udrzitelnost

nastartovanych socialné-integracnich procest.
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