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0 AGENTURE

Vldda Ceské republiky rozhodla o vytvoteni Agentury pro socidlnizaéleriovéniv romskych lokalitdch usnesenim
¢. 85 ze dne 23. ledna 2008.

Materidl k tomuto usneseni rozdéloval &innost Agentury do dvou fazf: pilotnf a plogné. Uvodnf pilotni faze
meéla probihat od ledna 2008 do prosince 2010. Poté méla Agentura postupné pfejit z pilotni faze do faze
plosné realizace.

Agentura pro socidlni zaclernovani zacala na jare 2008 pUsobit ve 12 pilotnich lokalitach Do pilotni faze
agenturniho projektu bylo v rozsahlém dotaznikovém Setfeni vybrano Sest Ceskych a Sest moravskych
lokalit, a to na zakladé deklarované ochoty samosprav s Agenturou spolupracovat a na zakladeé vytvoreného
nebo rozpracovaného strategického planu socialni inkluze. Mista realizace byla vybrana také podle velikosti
aglomeraci tak, aby zplsob prace a proces socialniho zacleriovani byl pilotné ovéren ve véech typech
Uzemnich sidel — od obcl, respektive mikroregion’ pres mald a stfedni mésta az po nejvétsi méstské
aglomerace, ve kterych je nutné spolupracovat s Uzemnimi celky na drovni méstskych ¢asti. Agentura méla
svou Cinnost overovat v mistech, ktera mela bohatou zkusenost se socialnim zaclenovanim, ale i s obcemi,
které v této oblasti staly na zaCatku Cinnosti.

Brzy po zacatku fungovani Agentury v pilotnich lokalitach se v8ak ukézalo, Ze plvodni plan ministryné
pro lidské préva a vedeni Agentury zajistit piimé financovani v lokalitdch, neni z administrativnich ddvodd
mozny. Proto byl planovany zamér piimé financni podpory projektl v lokalitach zrusen a nahrazen podporou
pro partnery pfi pripravé projektd ze zviastnich vyzev opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost
a integrovaného operac¢niho programu.

ZrusSeni primé finan¢ni podpory vedlio na konci roku 2008 k preruseni praci ve vétsine lokalit a u vedenti
samosprav i u dal$ich partnerd vyznamng klesla diivéra k Agentufe. Na zacatku roku 2009 Agentura de
facto nepracovala ve ¢tyfech z pilotnich lokalit — v Roudnici nad Labem, v mikroregionu Sluknovsko, v Brné
a v Breclavi. V. mnoha dalsich se ¢innosti vyznamné omezily.

Situace se zménila jmenovanim Michaela Kocaba do funkce ministra pro lidska prava v inoru 2009 a zmenou vedeni
Agentury v bfeznu 2009, kdy byl ve vybérovem fizeni vybran novy feditel Martin Simacek.

Nové vedeni Agentury zahdijilo prace na obnoveni ¢innosti Agentury v plném rozsahu a na pinéni tkold uloZenych
vladnim usnesenim 85/2008. Rok 2009 byl tedy ve znameni pfebudovavani zptisobi prace Agentury v lokalitich,
jejiho financéniho zajisténi a zajisténi financovani opatreni, projektl a aktivit v lokalitach. Novy ndstroj projektového
poradenstvi a pfipravy rozsahlych ,individudlnich projektd obci” se rozbihal od poloviny roku 2009 a znamenal restart
¢innostive vétsing pilotnich lokalit. Tyto vynucené zmeény béhem pilotni féze zplsobily kromé oslabeni divery i vyrazné
zpozdeni prace v pilotnich lokalitach, které se na nekterych mistech jiz nikdy nepodafilo dohnat.

Ve veétsing z pilotnich lokalit behem roku 2009 a naplno v roce 2010 zacal byt realizovan nové vytvoreny
postup prace v lokalitach. Ten se sestava z vytvoreni lokalniho partnerstvi, rozdéleni do pracovnich skupin
a pfipravy strategického planu socialniho zacleriovani. Na nej posléze navazuje implementacni faze planu, ve
které jsou za asistence lokalniho konzultanta pfipravovany projektove zadosti a ty podavany do jednotlivych
narodnich i evropskych dotacnich vyzev.

V Iét€ 2009 byl zaroven zcela prepracovan a znovu prediozen ke schvaleni individualni projekt narodni z prostredk(
OP LZZ, ktery (spolu s pfispévkem ze statniho rozpoctu) zajistuje ¢innost Agentury do konce roku 2012.

Rok 2010 byl pro Agenturu zlomovy. Rozebehl se zminény individualni narodni projekt, Monitorovaci vybor
Agentury diky tomu v dubnu vybral daldich 10 obci a mést, do kterych se rozsifilo pdsobeni Agentury od
bfezna 2010 (Bilina, Bruntal, Havifov, Chomutov, Jachymov, Jirkov, Kutna Hora, Obrnice, Tepla
a Touzim a Trmice). Do vybérového fizeni se prihlasilo 43 obci a mést z celé republiky.

Rozebéhla se také sluzba lokdlni asistence — kliCovy ndstroj pro posilovani mistnich partner(. Po dohodé
s fidicimi organy IOP a OP LZZ se konstituovaly vyzvy na podporu velkych infrastrukturnich projektd
a individualnich projektl na zajisténi sité sluzeb v partnerskych méstech. Ve vétsiné pilotnich lokalit byly
dokonceny strategické plany lokalniho partnerstvi a zacaly se projevovat velké rozdily mezi ,uspé&snymi*
lokalitami, prdmérnymi a témi, kde se integracni procesy nedari prosadit.

Zaroven zacalo na plné obratky fungovat druhé oddélenive strukture Agentury, tzv. oddélenifizenia koordinace.
Stalo se odbornym zazemim pro vykon v lokalitach, ale i expertnim tymem pro spolupraci Agentury na Urovni
statni spravy. Agentura tak mdze naplriovat druhy pilif svého poslani — podporu koordinace stétnich politik
v blasti socialniho zacleriovani.

V roce 2011 nejprve Monitorovaci vybor Agentury 2. Unora 2011 rozhodl o tom, Ze v Sesti z 12 pilotnich lokalit
na konci Cervna 2011 Agentura ukonci ¢innost (Brno, Broumov, Jesenicko, Prerov, Slezska Ostrava
a Roudnice nad Labem) a v Sesti bude pokraCovat v Cinnosti aZz do konce roku 2012 (Bfeclav, Cheb,
Most, Sluknovsko, Usti nad Labem a Litvinov).

Na dubnovém jednani Monitorovaciho vyboru pak jeho ¢lenové vybrali dalsich 10 obci a mést (Déc¢in,
Duchcov, Hodonin, Kadan, Kolin, Krupka, Mélnicko, Sokolov, Vejprty a Vétrni). Agentura v nich zacne
plsobit od ¢ervna 2011. Do vybérového fizeni se prihldsilo 21 obci a mést z celé republiky.

Dostava se Vam do ruky zaverecné stru¢né shrnuti ¢innosti Agentury v lokalité, kde k 30.6.2011 prestane
plsobit. V dalSich Sesti pilotnich lokalitach vSak ¢innosti pokracuji, a to zejména tam, kde se spoluprace dari
velmi dobre a existuje predpoklad, Ze do konce roku 2012 se jeste vyznamne rozvine (to se tyka predevsim
Chebu, Mostu, Litvinova a Sluknovska). V Usti nad Labem a Breclavi bude Agentura pfes dosavadni rozpacité
vysledky prace pokracovat, protoZe v téchto méstech existuje silna poptavka po spolupraci a motivace
pripravit strategicky plan a rozsahlé integracni projekty.

Agentura naopak odchazi z lokalit, ve kterych jsou hlavni prace Uspésne ukonceny a Agentura bude poskytovat
pomoc a poradenstvi formou vzdalené podpory (napf. Broumov, Prerov, Roudnice), ale také z lokalit, kde
neexistuje potencial dalsiho rozvoje spoluprace (napf. Brno, Ostrava).

Zaroven probiha externi vyhodnocovani Cinnosti Agentury v pilotnich lokalitach, které bude vefejnosti
k dispozici v druhé poloviné roku.

Plvodni zameér oveérit Ucinnost Agentury v rlizné velkych méstech a za rdiznych situaci bude naplnén vinou
zakolisani v letech 2008 a 2009 jen ¢astecne. Presto ma Agentura v souc¢asné dobé k dispozici unikatni



poznatky o tom, jaké metody a postupy jsou uc¢inné a s jakymi rozdily pro malé obce, stfedné velka
mésta i nejvétsi mésta. Shrnuti téchto poznatkd predstavi Agentura do konce roku 2011. Zaroven diky nim
vyrazné rychleji a Uc¢innéji pracuje v ,novych” lokalitach, ve kterych zacala pUsobit od roku 2010.

Dnes plsobi Agentura pro sociélni zacleriovani v romskych lokalitach jako jeden z odbord Sekce pro lidska
prava pri Uradu vliady CR, kterou vede viadni zmocnénkyné pro lidska prava Monika SimCnkova.

MONITOROVACI VYBOR AGENTURY

Monitorovaci vybor pro ¢innost Agentury pro socidlni zacleriovani v romskych lokalitach je poradnim
orgénem pro zajisténi zpétné vazby nad plsobenim Agentury.

Vybor pravidelné sleduje pokrok v dosahovani cild Agentury, monitoruje Uc¢innost a efektivnost ¢innosti
Agentury, schvaluje vybér pilotnich lokalit ¢i projektd financovanych z dotac¢nich programC Agentury,
schvaluje podnéty pro legislativni iniciativy v oblasti integrace romské komunity, mize ustavit pracovni
skupiny pro feseni specifické problematiky.

Cleny vyboru jsou: zastupci ob&anskych &lend viady Rady viady pro zéleZitosti romské komunity, zastupci
statni spravy a samospravy, odbornici ¢inni'v oboru spadajicim do plsobnosti vyboru a zastupci neviadnich
neziskovych organizact.

LOKALNI PARTNERSTVI

je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkavani zastupcl samospravy, statni spravy, neziskového
sektoru a dal$ich aktérd, ktefi jsou nebo mohou byt angazovani v procesu socidlniho zacleriovani v obci.
Clenové partnerstvi se setkavaji na pravidelnych jednanich nékolikrat roc¢né (pfipadne v tématickych
pracovnich skupinach) a spolecné pfipravuji strategickeé plany a konkrétni projekty pro podporu socialniho
zacClenovani. Lokalni partnerstvi je zakladem cinnosti Agentury pro socialni zacleriovani v jednotlivych
lokalitach.

AGENTURA V BROUMOVE

CO BYLO? — CINNOST V LETECH 2008-2011

Na zac¢atku plsobeni Agentury v Broumoveé byly zmapovany mistni socidlné vylou¢ené lokality prostfednictvim
situacni analyzy zpracovaneé spolecnosti GAC. Vzapéti bylo lokalnim konzultantem ustaveno lokalni partnerstvi
slozené ze Sesti subjektl (vedeni mésta, Urad prdce a neziskové organizace), které pracuji s lidmi zijicimi
v socialne vyloucenych lokalitach. Ustavujici setkanf lokalniho partnerstvi Broumov se seslo dne 25.Cervence
2008. Od zacatku plsobeni Agentury v lokalité se podarilo do ¢innosti tohoto partnerstvi intenzivné zapojit
i vedeni mésta.

Rok 2009 byl ve znamen strategického planovéni. Clenové lokdintho partnerstvi se rozdélili do pracovnich
skupin. Ty definovaly hlavni potfeby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Broumovée a navazaly analyzou
partner( a SWOT analyzou situace, z nichz vyplynuly celkové priority lokdlniho partnerstvi:

* podpora déti ze znevyhodriujiciho prostredi

* posileni sektoru socialnich sluzeb, volnocasovych aktivit a neformalniho vzdelavani
* feSeni pracovnich pfilezitosti a navazneé sluzby

* informovanost, komunikace a spoluprace

* bydleni a prostor pro sluzby

Soubézné s planovanim zacal byt pfipravovan rozsahly individualni projekt obce a navazny investicni projekt,
ktery ma zajistit financovani hlavnich aktivit navrzenych v planu. Konkrétne Slo o vybudovani nového objektu
pro poskytovani socidlnich a navazujicich sluzeb, vzdélavani déti z vylouCenych lokalit, pfipravu konceptu
socialni firmy, nebo zfizeni pozice odbornika koordinujiciho socialni a vzdélavaci aktivity (podrobnéji v sekci
Priklady uspésnych opatreni).

Strategicky plan socialniho zaclefiovani v Broumové byl schvalen v ervnu 2010 zastupiteli Broumova. Spolu
s timto dokumentem zastupitelé schvalili i projektové zameéry na individualni projekt a k nému navazny projekt
investi¢ni. Mésto nabidlo pro potfeby projektu objekt, ktery vyhovuje potfebam socialnich sluzeb a umoziuje
i do budoucna jejich dalsi rozvoj. Vedeni mésta také podpofilo vznik funkce koordinatora inkluze na méstském
Urade. Tento projekt i vstficny postoj méesta pfinesou mnohem vice moznosti pro efektivni praci se socialné
vyloucenymi obyvateli Broumova. Béhem relativne kratké doby dvou let se tak v Broumovée podarilo vyrazne
posilit stavajici socialni sluzby a zastitit je pracovnikem mésta.

Agentura se pfi svém plsobeni v Broumové také zasadnim zplsobem podilela na podpore aktivit ZS
Masarykova, ktera ma velky podil déti ze socialné vyloucenych lokalit. Agentura pomohla pfipravit projekt
do Operac¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ktery Skole prinesl fadu novych ndstrojd
(podrobneéji v sekci Priklady Uspésnych opatfeni). Projekt je realizovan od 1. zafi 2010.

Vroce 2011 zacCal byt pripravovan odchod Agentury z Broumova. Aktivity realizované Agenturou jsou predavany
k fizeni vedenim mesta. Prvniho Cervna roku 2011 byla také zahajena realizace klicového Individuainiho
projektu. Lokalni konzultant poskytl méstu poradenstvi v pfipravnych fazich projektu, zejména pfi pfiprave



verejnych zakazek na nakup socialnich sluzeb a se Skolenim koordinatora inkluze, aby mohl nasledne prevzit
agendu fizeni lokalniho partnerstvi. v zafi 2011 bude vybran dodavatel sluzeb individualniho projektu a bude
zahajeno poskytovani sluzeb. 5

Lokalni konzultant se v tomto roce taktéz podilel na pripravé navazného projektu ZS Masarykova. Soucasti
pripravené zadosti je snaha o zisk prostiedk( na Skolské poradenské centrum, projekt zavadi novou aktivitu
zameérenou na systematickou pripravu déti, rozsifuje adaptacni pobyty a pocita i se vzdélavanim pedagog(.

PRIKLADY USPESNYCH OPATRENI
Strategicky plan socialniho za¢lenovani v Broumové

Na vytvoreni strategického dokumentu, ktery vytyCuje konkrétni cile v oblasti prace s lidmi ze socialniho
vylou€eni na nejblizsi tfi roky, se podileli vSichni mistni aktéfi v oblasti. Plan je sestaven tak, ze bylo ihned
mozné zacit s jeho naplrnovanim. Samotny proces pripravy planu pfispél vyrazné k vyjasneni nékterych
spornych otazek mezi partnery a také dochazelo k uzavirani neformalnich partnerstvi.

Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Broumov je ke stazeni zde: www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/
dokumenty-pro-lokalitu-broumov/strategicky-plan-lokalnino-partnerstvi-broumov-pro-roky-2010-2013/download

Individudlni projekt mésta

Projekt je klicovym vystupem strategického planovani. Podarilo se v ném skloubit politické zadani mésta
se zavadénim profesionalnich socialnich sluzeb. Byl pripraven za spoluprdce tymu expert a mésto jeho
pfipravu pravidelne monitorovalo. Na tento projekt je Uzce navazan investicni projekt. Mesto pro potreby
tohoto projektu vybralo objekt byvalé Skoly jako prostor vhodny k realizaci socialnich sluzeb. Projekt do
mesta pfinese zejména socidlne aktivizacni sluzbu pro rodiny s detmi, ndvazné odborné poradenstvi
a doplnkovy klub pro matky s detmi na materskeé na dobu 4 let. Na realizaci sluzeb zahrnutych do projektu
ziskalo mésto vice nez 17 milion korun. V projektu je zahrnuta funkce koordinatora inkluze, ktery prevezme
a v mnohém i rozvine ¢innost Agentury v Broumove.

Nové metody a formy vyuky podporujici rovny pristup ke vzdélavani v Masarykové zakladni Skole

Agentura zasadneé prispéla k motivaci Skoly k podani projektu a takeé pfi jeho pfipraveé a realizaci. Projekt
vznikl na zakladé potreby fesit specifické potize Skoly spojené se zvysenym poctem déti ze socialné
vylouCenych lokalit. V ramci projektu byla zavedena funkce terénniho pracovnika pro skolu, byly zavedeny
adaptacni pobyty pro tfidy a také nastroje na posileni individualni prace s zaky a jejich rodinami. Projekt
je realizovan ve spolupraci s mistnimi neziskovymi organizacemi. Na zakladé Uspesné zadosti se skola
o rok pozdgji rozhodla k pfiprave navazného projektu.

PROBLEMATICKE CASTI PUSOBENI LOKALNIHO PARTNERSTVi BROUMOV

V Broumoveé bylo béhem plsobeni Agentury nutné zmimit spor mezi jednou mistni neziskovou organizact
amestem. Slo o pomérnée problematickou situaci, kterou se podafilo vyresit az po intervenci vedeni Agentury.
Problematickym faktem je také to, Ze v misté je nedostatek organizaci schopnych realizovat nékteré aktivity.
Dosud se tak napriklad nepodarilo realizovat v dostate¢né mife opatreni zamerfena na spolupraci s Uradem
prace.

CO BUDE? — ZAJISTENIi POKRACOVANI CINNOSTI LOKALNIHO PARTNERSTVI

Situace v Broumove je po této strance vzorova. Do individudiniho projektu mésta se podarilo zaclenit roli
koordinatora inkluze (je zameéstnancem mesta na plny Uvazek na 4 roky), v jehoz ndplni prace je vedeni
lokdlniho partnerstvi, revize strategického planu, pribézné mapovani lokalit, projektové poradenstvi a dalsi
aktivity. Tim budou nejen zachovany vsechny aktivity, které Agentura v lokalité zavedla, ale ty budou dale
posileny a rozvinuty. Mésto by se mélo zaméfit na aktivity spojené se zaméstnavanim a to nejen pro obyvatele
socialng vyloucenych lokalit. Ve strategickém planu je napfiklad uvedené zavedeni socialni firmy. DalSim
z cill je snaha o snizeni poctu socidlné slabsich déti na ZS Masarykova a pokracovani v podpore ucitel(l
v ziskavani kompetenci, jak pracovat se socialne slabsimi zaky.

REKLI 0 LOKALNIM PARTNERSTVI...

Milan Kotrnec, starosta mésta Broumov

Meésto Broumov kladné hodnoti spolupraci tymu lidi zapojenych do projektu Lokalniho partnerstvi Broumov
pod vedenim Agentury pro socidlni zacleriovani. Béhem tiiletého plsobeni se podafilo vzdjemnou
spolupraci pfipravit individualni projekt na podporu socialni integrace pfislusniki romskych lokalit, véetné
finan¢niho zajisténi. Rozhodnutim o ukonceni spoluprace se bohuZel veskera tiha realizace projektu
pfenesla na mésto, s moznosti vyuzit vzdalené podpory Agentury pro socialni zacleriovani. Celkovému
hodnoceni Ize pouze vytknout pomalejsi zaCatek vzajemné spoluprace.

Mgr. Vlasta Srottova, feditelka ZS Masarykova, Broumov

Dovolte, abych Vam podékovala za plisobeni pana Bc. Michala Kratochvila v ramci Lokalniho partnerstvi
Vasi agentury. Jeho ¢innost v Broumové byla pro nasi Skolu velkym pfinosem, nebot diky jeho pomoci
a konzultacim jsme uspéli se Zadosti v Operacnim programu vzdélavani pro konkurenceschopnost — oblast
podpory 1.2. Rovné prilezitosti. Diky realizaci projektu ziskali pracovnici $koly nové naméty a podnéty
k prdci se Zaky ze znevyhodriujiciho prostfedi a vyuka se tak stala zajimavejsi a pritazlivéjsi. Véfim, Ze
i kdyZ z naSi lokality odchazite, bude spoluprace s Vasi agenturou nadale pokracovat jako s poradcem pro
problematiku vzdélavani a zacleriovani romské komunity v Broumove.



Sarka Hofmannova, metodi¢ka o.s.Romodrom PODANE

Cinnost ASZ hodnotime pozitivné. Ve mésté vytvofila stabilni skupinu odborniki, které v priibéhu svého Rozvoj socialnich sluzeb pro mésto Broumov - vybaveni prostor pro socialni sluzby
plsobeni informovala o situaci v obci a Fidila diskuzi mezi ¢leny lokdlniho partnerstvi. Pfinos shledavam nakup vybaveni, rekonstrukce, elektroinstalace, internetova sit

ve vytvoreni strategického planu, ktery nastavuje moZnou cestu, jak pracovat se socialnim vylouc¢enim.

Hlavnim pfinosem je pomoc s vypracovanim projektu pro mést Broumov v ramci IPO. Realizator mésto Broumov

Dotacni titul Integrovany operacni program, vyzva 3
Pozadovana ¢astka 846.850,— KC

Pocet podporenych osob 350

Stav podany, realizace 1. 8. 2011-30. 11. 2011

Aplikace metod a forem prace se zaky podporujici rovny pristup ke vzdélavani

Priloha poradenské centrum, individualni doucovani, multikulturni vychova
L. . o i Realizator ZS Masarykova
VYCET CLENU LOKALNIHO PARTNERSTVI Z ROKU 2008 Dotaéni titul OP VK Kralovehradeckého kraje
Pozadovana ¢astka 4.988.450,— K&
» Agentura pro socidlni za¢lefiovani v romskych lokalitach Pocet podporenych osob 530
* Mésto Broumov Stav podané 3. 6. 2011, realizace 1. 3. 2012-31. 12. 2014

« Utad prace Broumov
* Evropa Union, 0.s.

* Sténava, 0.s.

e Zactit spolu, o.s.

VYCET REALIZOVANYCH PROJEKTU

SCHVALENE/REALIZOVANE

Nové metody a formy vyuky podporujici rovny pristup ke vzdélavani v Masarykové zakladni Skole
terénni pracovnik pro Skolu, individudlini prace s Zaky, asistenti pedagogu

Realizator ZS Masarykova, partnefi 0.s. Zadit spolu, DDM Ulita

Dotacni titul OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, vyzva 3 Kralovehradeckého kraje
Pozadovana ¢astka 3.416.053,— K&

Pocet podporenych osob 670

Stav 1. 9. 2010-29. 2. 2012

Rozvoj socialnich sluzeb pro mésto Broumov
socialné aktiviza¢ni sluZby pro rodiny s détmi, odborné poradenstvi, klub pro rodice s détmi

Realizator: mésto Broumov

Dotacni titul: OP LZZ, vyzva 55
Pozadovana ¢astka: 17.239.629,60,— K&
Pocet podporenych osob: 350

Stav: 1. 6. 2011-31. 5. 2015



