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1. O evaluaci

Evaluace v lokalnich partnerstvich je hodnocenim jedné specifické oblasti verejné politiky,
ktera si vzala za cil podpofit sociadlni zaclefiovani ve méstech, obcich a mikroregionech.
Je nezbytnou soucasti hodnoceni pojeti, navrhu, implementace, uzZiteCnosti a efektivity
socidlnich intervencnich programi, mezi které patfi i Agentura pro socialni zaclenovani
v romskych lokalitach (dale Agentura). Agentura je nastrojem VIady CR k zaji$téni podpory
obcim v procesu sociadlniho zaclefovani. Ma podporovat obce a mésta, aby mohly plnit svoji
funkci — ma zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem obcanim rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbadm a bezpeci. Ma podporovat takova
opatfeni, kterd pomohou samospravdm v procesu socidlni integrace obyvatel ohrozenych
socidlnim vylou¢enim a v rozvoji socidlné vyloucenych lokalit v kontextu a zajmu celé
obce/mésta a vSech jejich ob¢anu. Poslanim Agentury je také propojovat subjekty na mistni
urovni tak, aby spolupracovaly pfi socialnim zacleriovani.

Cilem evaluace v lokdlnich partnerstvich bylo zhodnotit pfinos této Agentury a jeji pusobeni
v obcich. Hned na Uvod musime uvést, Ze se jedna o pomérné komplexni program, ktery se
navic v ¢ase dynamicky vyvijel. Evaluace se zaméfila na vybranou ¢ast programu — vysledky
pUsobeni Agentury a ucinky ve tfinacti pilotnich lokalitdch v rozmezi let 2008 — 2010.
Predkladana zprava je jednou ze tfinacti dil¢ich zprav, souéasné ale vznikla i sumarizaéni
zprava, kterd shrnuje a porovndava vybrané vysledky za vSechny pilotni lokality. Tento
shrnujici materidl nebyl soucasti verejné zakazky a firma SocioFactor jej zpracovala nad
rdmec smlouvy vramci svého verejného zdvazku plsobit jako socidlni firma a pfrispivat
k rozvoji socialné prospésnych aktivit. Sumarizacni zprava c¢tenafi mimo jiné poskytuje
informace o vzniku a plsobeni Agentury, vybéru pilotnich lokalit a pouzivanych metodach
prace, mezi které patfi mapovani potreb / situacni analyzy, lokalni partnerstvi, strategické
plany a projektové poradenstvi.

Vevaluaci jsme se vydali cestou programové evaluace a za poutziti kvantitativnich
i kvalitativnich vyzkumnych metod jsme hodnotili program, ktery byl jiz v nékterych
lokalitdch ukonéen, vjinych ale déale pokracuje. Cinili jsme tak svédomim, Ze vysledky
evaluace by mély prispét k pfipadnym korekcim intervenéniho programu a také z ¢asti
ovlivnit budoucnost tohoto integracniho programu. Byli bychom radi, kdyby ¢tenafi, a to i ti,
ktefi patfi k programovym kritikim plsobeni Agentury, nebrali vysledky jako suché
prezkouseni fakt(, ale predevsim jako informaci o integracnim programu, nad kterym ma
smysl se hloubéji zamyslet a diskutovat. Predlozend evaluace ma predevsim napomoci
v budoucich rozumnych rozhodnutich o chodu programu a upozornit na slabd mista a
problémy, s nimiz se implementace zaméru ve svych pocatcich potykala. To vSe s ohledem
na skutecnost, Ze Agentura pUsobi v dalSich lokalitach, a nékteré z nich byly vybrany teprve
nedavno.



Co se tykd zvolené metodologie evaluace, zvolili jsme tzv. stakeholder analysis, analyzu
aktér(, kterd vychazi z hodnoceni vyznamnych mistné znalych aktérd, ke kterym patfi
predevsim ¢Elenové lokdlniho partnerstvi, pripadné i dalsi aktéri, ktefi o Cinnosti Agentury
maji povédomi nebo s ni ve sledovaném c¢asovém Useku Uzce spolupracovali. V ramci této
analyzy aktér( jsme kombinovali fadu vyzkumnych metod — zejména kvalitativni individudlni
rozhovor, kvalitativni skupinovy rozhovor (v nékterych lokalitach), kvantitativni dotazovani a
desk research (sekunddrni analyzu dat). Pro vsechny lokality jsme wvytvofili jednotné
evaluaéni schéma, aby byly vysledky vzdjemné porovnatelné. Pro podrobnéjsi informace
Ctenare odkazujeme na sumariza¢ni zpravu, kde jsou porovnany vysledky z hlediska
relevance, efektivity, U¢innosti a uzite¢nosti plisobeni Agentury v pilotnich lokalitach.

Dil¢i evaluacni zprava ma nasledujici strukturu. Nejdfive je predstavena lokalita pUusobeni
Agentury, uvedena strucna charakteristika obce, sociodemografickd data jako vyvoj poctu
obyvatel, nezaméstnanost a vzdélanostni struktura. Ndsleduje stru¢ny popis lokalit,
predstaveni socialné vyloucenych lokalit v obci a jejich stru¢na charakteristika. V zavéru jsou
shrnuty potteby a doporuceni, jak byly predstaveny v situa¢nich analyzach podle hlavnich
oblasti sociadlni exkluze. Nasledné ¢tendre obeznamujeme se strategickym planem lokalniho
partnerstvi. Kapitola popisuje sloZeni lokalniho partnerstvi, jednotlivé priority strategického
pldnu a jim podrazené dlouhodobé a kratkodobé cile. Déle se vénuje navaznosti priorit a cilt
na potieby lokality, jak byly definovany v situacni analyze. Také sledujeme, do jaké miry se
navrzenda doporuceni situacni analyzy promitla do strategického planu, kterd doporuceni byla
akceptovéana, kterd byla ponechana stranou. V kapitole o politice obce stru¢né informujeme
o jednotlivych politikdch a opatfenich obce a to podle jednotlivych oblasti. Vénujeme se
bytové politice, vzdélavaci politice, socialni politice, podpore socidlnich a ndvaznych sluzeb,
bezpecnostni politice a dalsim opatfenim ¢i strategiim ve vztahu k socidlnimu vylouceni.
Nasleduji vysledky evaluace podle struktury evaluace, které jsou doplnény o ilustrativni
grafy. Za¢iname vstupni informaci o lokalité, nasleduje vyhodnoceni hlavnich metod a
nastroju Agentury. Vysledky shrnujeme v zavérecné diskusi.



2. Predstaveni lokality

2.1. Mésto Broumov

Historie mésta Broumova respektive jeho vznik je spjat s benediktinskym radem, ktery pfisel
na toto Uzemi jiz v roce 1213 a postupné jej kolonizoval. Mésto Broumov se stalo pfirozenym
kulturnim a prdmyslovym centrem broumovského vybézku a tuto roli si zachovalo po celou
dobu své existence. Oblast Broumovska je Uzce spjata s textilni vyrobou, kterd zde ma
dlouholetou tradici.

Broumovsko je charakteristické svymi pfirodnimi krasami (nalezneme zde napftiklad
Adrspassko-teplické skaly, nejvétsi skalni mésto ve stfedni Evropé, ¢i Broumovské stény) a
mnoha kulturnimi pamatkami (napf. dvé méstské pamatkové zény zahrnujici i benediktinské
klastery v Broumové a Polici nad Metuji). Samotné mésto Broumov leZi v Broumovském
vybézku v udoli, jimZ protéka reka Sténava, obklopenému Javofimi horami a Broumovskymi
sténami, v blizkosti hranic s Polskem.

Z hlediska administrativniho c¢lenéni lezi Broumov v Kralovéhradeckém kraji, v okrese
Nachod. Jedna se o obec s rozsitenou plsobnosti a s povéfenym obecnim Uradem, ktery
v ramci své pusobnosti spravuje také nékolik dalSich obci na Broumovsku a Teplicku. Mésto
Broumov se ¢leni do osmi spravnich obvod(: Broumov, Olivétin, Pofici, Nové Mésto, Kolonie
5. Kvétna, Velka Ves, Benesov a Rozmital.

2.2. Sociodemograficka charakteristika mésta

Mésto Broumov bylo soucdsti sudetského Uzemi a tak jej v novodobé historii poznamenal
odsun némeckého obyvatelstva po 2. sv. valce a nasledné osidlovani. V soucasnosti ma
mésto 7 902 obyvatel (k 31. 12. 2010).

2.2.1. Vyvoj poctu obyvatel

Pocet obyvatel Broumova v pribéhu poslednich deseti let neustale klesa. V tomto obdobi
zaznamenal Broumov ubytek obyvatelstva o 546 osob. Na konci roku 2010 mél tedy o 6,5%
méné obyvatel nez na konci roku 2000. Ubytek je patrny z nasledujiciho grafu.



Podivejme se bliZe, co je dllvodem ubytku obyvatel ve mésté Broumové, tedy zda se jedna
o prirozeny Ubytek obyvatelstva nebo o Ubytek zplsobeny migraci obyvatel.

Migracni saldo mésta Broumova je v poslednich deseti letech (vyjma roku 2000) zaporné.
Od roku 2006 pocet vystéhovalych obyvatel pravidelné prevySuje 200 osob rocné a v roce
2009 se odstéhovalo dokonce 253 obyvatel.



Prirozeny pfrirtstek/ubytek obyvatelstvav letech
2000- 2010

A

P
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Z grafu je patrné, Ze vyjma dvou let (2003 a 2004) prevysuje pocet Zivé narozenych pocet
zemrelych obyvatel. V roce 2001 se v obci narodilo nejvice déti za poslednich deset let (107).
Kladny pfirozeny prirdstek je presto tak maly, Ze nedokaze vyrovnat zaporné migracni saldo.

2.2.2. Nezaméstnanost

Mésto Broumov dosahuje co do miry nezaméstnanosti k 31. 5. 2011 na 5. misto v ramci
celého okresu Nachod, ktery ¢ita 78 obci. Vyssi miru nezaméstnanosti zaznamenaly jiZ jen
obce Hefmanice, Hyncice, Lybchyné a Sestajovice.

Nasledujici data nam pfriblizi vyvoj nezaméstnanosti ve mésté Broumové v obdobi poslednich
péti let. Podivame se na vyvoj miry nezaméstnanosti, na pocty uchazec¢li o zaméstnani a na
pocty volnych pracovnich mist.



Mezi roky 2007 a 2008 sledujeme pokles miry nezaméstnanosti a to 0 2,7%. Od roku 2008 se
mira nezaméstnanosti neustdle zvySuje a k31. 5. 2011 dosahuje jiz 10,6%. Mira
nezaméstnanosti se tedy za posledni 3 roky témér zdvojnasobila (ndrdst o 4,8%).

Ve srovndni s okresem Nachod je mira nezaméstnanosti v kvétnu 2011 v Broumové o 3,5%
vyssi. Déle plati, Ze od ledna do kvétna v roce 2011 rozdil v mife nezaméstnanosti mezi
okresem Nachod a Broumovem mirné nar(sta.
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Pohled na pocty uchazecu na jedno volné pracovni misto v prabéhu let 2007 az 2011 ukazuje
velmi zfetelné situaci na mistnim trhu prace. Zatimco v roce 2008 se o jedno pracovni misto
uchdzelo 5 nezaméstnanych, v roce 2011 je to jiz 55,5 nezaméstnanych, tedy desetinasobek.
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Pocet uchazecl o zaméstnani je k31. 5. 2011 témér o polovinu vyssi neZ v roce 2008.
Ve srovnani let 2010 a 2011 vsak vidime, Ze se poprvé od roku 2008 meziro¢né pocet
uchazecud nezvysil.

2.2.3. Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni strukturu obce nam pfiblizi nasledujici graf.

O malo vice nez pll procenta obyvatel Broumova (0,6%) nemd zadné vzdélani. Vice nez
Ctvrtina obyvatel Broumova (27,2%) dosadhla pouze zadkladniho vzdélani nebo ani zakladni
vzdélani neukoncila. Vice neZ pétina obyvatel (21,6%) se vyucila a témér shodny pocet
(21,4%) ma stfedni odborné vzdélani bez maturity. Témér tti Ctvrtiny (70,8%) obyvatel obce
tedy neziskalo maturitu.

Vzdélavani ukoncila maturitni zkouskou vice nez pétina obyvatel (21,2%). Ndastavbové
studium absolvovalo 2,1% a vyssi odborné 1,1% obyvatel. Vysokoskolského titulu dosahla
necela dvacetina obyvatel obce (4,7%).
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2.3. Strucny popis lokalit

Popisu socialné vyloucenych romskych lokalit ve mésté Broumové se detailné vénuje
Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit zpracovany spole¢nosti GAC v roce 2009.
Jako socidlné vyloucené romské lokality lze ve mésté Broumové oznacit zejména Ctyfi
lokality. Tyto lokality vSak nejsou vylouceny prostorové, jednd se bud o jednotlivé domy
(Castéji) nebo skupinu doml, které jsou obklopeny dalsi zastavbou, v niz Zije majoritni
populace. Jeden z dom(l se nachazi v ulici Na pfikopech ¢.p.27, jeden dim na ulici TyrSova
¢.p. 73, ¢tyfi domy na ulici Soukenickd — Olivétin ¢.p. 14, 18, 65, 92 a dalsi lokalitou jsou dva
tzv. Poldkovy domy. Lokality ma obyvat asi 800 osob.

Lokalita Na prikopech

Jednd se o cCtyrpatrovy dim s Sestnacti malometraznimi byty 1+1 ¢i 2+1 (Ctyfi byty na
kazdém patfe), ve kterém Zije pfiblizné 60 osob. Vlastnikem domu je mésto Broumov.
V pfizemi domu najdeme kanceldf vedouciho verejné prospésnych praci (VPP) a vydejnu
naradi spolu se zazemim pro pracovniky VPP a vefejné sluzby (VS).
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Lokalita TyrSova ulice

Na ulici TyrSova obyva socialné vyloucené
obyvatelstvo jeden dim, ktery ma tfi patra.
Na kazdém patfe jsou dva malometrazni byty
o velikosti 2+1. Dim je obyvan cca 25 — 30
osobami. Majitelem domu

Ia
vlastnik - jeden z mistnich Rom(. Vytapéni je
zajisténo kamny na tuha paliva.

Lokalita Soukenicka ulice
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Lokalitu Soukenickou tvofi ¢tyfi domy. Jeden z nich je
v soukromém vlastnictvi a tfi jsou ve vlastnictvi mésta.
V domech 7Zije pfriblizné 135 osob, zvétsi miry
pfislusnikll romského etnika. Domy jsou ctyf, tfi a
dvoupatrové s byty vétSinou o velikosti 2+1. Prestoze
jsou ve jmenované zpravé GAC popsany jako jedna
lokalita, jedna se o jednotlivé domy, nachazejici se na

jedné ulici. Pouze dva zdom( leZi v blizkosti sebe —
pres ulici.
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Lokalita Polakovy domy

Jako Poldkovy domy jsou oznafovany dvé fady
domu s Sesti vchody. V kazdém vchodé je Sest byt(
o velikosti 2+1. V téchto domech Zije priblizné 250
osob, z nichz nadpolovi¢ni vétSina jsou Romové
(cca 170 osob). Poldkovy domy jsou byvalou
délnickou kolonii leZici u cesty vedouci z centra
smérem k RoZmitdlu. Za , problematictéjsi“ oblast

je povazovana fada domu blize k centru mésta,

kterd je ve vlastnictvi mésta. Druhd fada domd je

v soukromém vlastnictvi byvalych najemnikd. S0
i

2.4. Potreby lokality a doporuceni

Ve zpravé Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit zpracovany spole¢nosti GAC
vroce 2009 nalézdme tato doporuceni, ktera vnimame jako vychozi. Tato doporuceni
definuji potfeby mésta Broumova ve vztahu k socidlné vylou¢enym romskym lokalitam a
jejich obyvatelllm. Navrhovanad doporuceni se tykaji celkem péti oblasti — bydleni,
zaméstnanosti, vzdélavani, sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vylouéenim a kriminality a
rizikovych forem chovani.

2.4.1. Oblast bydleni

° Pro zvyseni Sanci obyvatel socialné vyloucenych lokalit na zlepSeni své bytové situace
zprava doporucuje, aby jednotlivé méstské ¢asti spravujici svlj bytovy fond vytvorily
programy socidlniho bydleni, popfipadé palety prostupného bydleni, v ramci niz by
doslo k diferenciaci bytli a vzniku databaze bytQ, klientd a vlastnik( s cilem klienty
ucinné motivovat, kontrolovat a pfipadné sankcionovat. Tento plan by mél vyustit
v koncepci socidlniho bydleni a bytové politiky vzhledem k socialné vylouc¢enym
obyvateldm mésta a prispét k vétsi Citelnosti systému pridélovani pro jednotlivé
aktéry.

° Dalsi doporuceni se tyka transparentniho definovdni zpisobu pridélovdani byti a
informovdni o téchto moinostech. Mezi obyvateli byla zaznamenana nedlvéra
k tomuto systému, ktera mlze byt zplsobena nejednoznacnosti v systému pridélovani
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bytG, ale i nizkou informovanosti obyvatelll, jejimZz vyusténim mohou byt urcita
nedorozumeéni ¢i pfehnand ocekdavani obyvatel.

Tento systém by mohl pomoci motivovanym socidlné vylou¢enym rodindm ziskat
bydleni mimo takzvané socidlné vyloucené lokality.

Podobné jako ve vsech lokalitach, stejné tak i v Broumové, se objevuje absence
krizového bydleni pro matky s détmi.

V komunitnim pldnu jiz z roku 2004 byla deklarovana potrfeba vzniku obcanské
poradny, kterd oviem do roku 2009 ve mésté stale neexistovala. Jeji potreba se
s probihajici ekonomickou krizi, vzristajici nezaméstnanosti a zadluzenosti obyvatel
v potifebé dluhového poradenstvi projevuje stale castéji.

2.4.2. Oblast zaméstnanosti

Zprava doporucuje sledovat strukturu nabizenych rekvalifikaci a ndvaznych
pracovnich mist a snaZit se zajistit maximdlni provdzanost. Nicméné vyraznym
limitujicim faktorem je nizky pocet pracovnich mist v regionu. Dal$i moZnosti je zajistit
dlouhodobé nezaméstnanym s nizkou kvalifikaci programy, které by jim umoZnily
doplnit si zakladni vzdélani ¢i vyuceni.

Ve mésté Broumov chybi pracovnici terénniho pracovniho poradenstvi, ktefi by mohli
vytipovavat motivované uchazee o zaméstnani, doprovazeli je pfi jednani
0 zameéstnani, uzavirani smluv a poskytovali podporu v prvnich dnech zaméstnani.
Cinnost pracovnich poradct také pFispiva k legalizaci nelegalnich prace.

Dalsi doporuceni se tyka vytipovani vhodnych subjekt(, jez by se vénovaly socidlnimu
podnikani, a podpory jejich Cinnosti.

Postupné zvysSovat pocet mist v ramci verejné sluzby a zvysit pocet mist v ramci
verejné prospésnych praci — mezi romskymi nezaméstnanymi je o tyto sluzby zajem.
Uradu prace se dafi péstovat v Broumové systém spolecensky ucelnych pracovnich
mist.

Na misté je pokracovat v programu navratu déti do skol ¢i nastoupeni do zaméstnani
a v poradenské ¢innosti Uradu prace s celymi rodinami.

Region Broumovsko by se mél vice zaméfit na rozvoj svych silnych stranek, mezi néz
patfi fungujici i kulturni a ptirodni bohatstvi (NPR, CHKO), zlepsit infrastrukturu
cestovniho ruchu a orientovat se na rozvoj cestovniho ruchu a v ném zahrnutych
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pracovnich pozic. V tomto sméru by bylo vodné vyuzit prileZitosti v podobé blizkosti
Polska a vyuZiti grantli z EU.

2.4.3. Oblast vzdélavani

° Motivace romskych rodi¢i k umistovdni déti do predskolnich zafizeni je velmi nizka,
prestoze by mohlo slouzit détem Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach k vyrovnani
sociokulturniho handicapu a tak jim usnadnit vstup na ZS. Zprava doporucuje pomoci
terénnich socidlnich pracovnikii motivovat socidlné vyloucené rodiny, aby tyto sluzby
vyuzivaly. Platby v materskych skolach by mély byt bezhotovostni a materské skoly by
mély pripoustét mirnéjsi startovaci rezim, kdy by si vSechny zucéastnéné strany zvykaly
na pobyt ditéte v materské Skole. Pro rodiny, jimZz nevyhovuje pravidelny rezim v
matefrské Skole, ¢i pro déti ze socidlné vylouceného prostredi, které nelze z kapacitnich
dlvodld do materskych Skol umistit, se jevi jako vhodna alternativa nizkoprahové

zafizeni pro déti v predskolnim véku, kam by mohly dochazet i se svymi rodici.

° Dalsi doporuceni se tykd zvdZeni pilotniho zavedeni asistenta pedagoga na
materskych Skoldch — odborného pedagogického pracovnika, ktery je k dispozici
socialné vylouc¢enym a socidlnim vyloucenim ohrozenym détem z materské skoly a
vSsem pedagogim, spolupracuje pfi komunikaci se Zaky ¢i rodi¢i, mlze se individualné
vénovat ditéti, hloubéji vysvétlovat, pUsobit jako prostrednik.

° Dale se doporucuje zvysit informovanost rodicii o moznosti pfedskolniho vzdéldavani a
kapacitné pripravné rocniky navysit, aby mohly uspokojit pocétem volnych mist
poptavku ze strany rodicu.

° S pomoci terénnich socidlnich pracovnikll plsobit na rodiny v rdmci prevence zapoceti
skolni dochdzky déti ve skole mimo hlavni vzdélavaci proud.

. Vhodné je navysit pocty asistentii pedagogl, vychovnych poradci ¢i skolnich
psychologii na jednotlivych zakladnich skolach (vedle prvnich i na druhych stupnich),
kteti by ve vyuce pedagoglim pomadhali s feSenim vychovnych problému zakg.

° Zprava doporucuje navysit kapacity doucovdni déti mimo Skolu. V soucasné dobé také
v Broumové neplisobi Zadny subjekt, jenZ by nabizel doucovadni pfimo v rodindch.

. V nabidce mimoskolnich aktivit chybéji v souCasnosti takové, které by vytipovavaly,
pripravovaly a motivovaly Zaky zdkladnich skol ze socidlné vylouceného prostredi ke
studiu na stfedni skole — pracovni motivace formou ndvstév podnikd a stfednich $kol,
besedy se zastupci rliznych profesi a ,,role models” (setkdni s Romy, ktefi se uplatnili na
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trhu prace), informacni aktivity predstavujici blize konkrétni obor ¢i danou Skolu,
specifické doucovani vybranych Zzaka s ohledem na pfipadné pfijimaci zkousky di
zvladani uciva bezprostfedné po vstupu na SS.

V dané chvili také v Broumové chybély subjekty, které by zajistovaly socidlné
vylouéenym 7akim podporu béhem studia na stfedni skole. Zici, ktefi studiem
prochazi, by méli mit moznost neformadlniho setkavani se ve volnocasovém klubu, kde
budou mit pfilezitost pro vyménu zkuSenosti, pfip. neformdini besedy s Uspésnymi
Romy — bude zde dochazet k dalSimu nasobeni priibéznych motivacnich aktivit a
k pfipravé na vyucovani véetné doucovani.

Jako nedostatecné se projevuje pokryti motivacnich programi pro mladistvé starsi 15
let, kteri jiZz ukoncili povinnou S$kolni dochdzku a ktefi, pochazeji-li ze socidlné
vyloucenych lokalit, velmi ¢asto nepokracuji v dalSim vzdélavani a eviduji se na urad
prace. Oviem tato skupina je instituciondlné zcela opomijena a je také jen velmi
obtizné motivovatelnd do téchto sluzeb dochazet. Nutno je vsak upozornit na
skutec¢nost, Ze tento typ sluzeb je deficitni ve vSech lokalitdch a ze zkusenosti z jinych
mist je zndmo, Ze je obtizné pfipravit program, ktery by tuto cilovou skupinu pfilakal.

Dale se doporucuje znovu navdzat a pomoci vybrat vhodné prostory pro SVP
Varianty, které se prestéhovalo do Police nad Metuji, a spolupraci s nim vétsina aktér(
hodnoti velmi pozitivné.

Jako vyhoda se v Broumové ukazuje existence gymnazia, na kterém ovSem v dobé
Setfeni studovali pouze tfi romsti Zaci. Prostorova dostupnost by méla byt vyuzita
k navazani uzsi spoluprdace mezi zakladnimi skolami a gymndziem, aby Zaci zdkladnich
Skol byli v uzsim kontaktu s moznosti dalSiho studia na této vzdélavaci instituci. Mezi
studenty gymnazia lze rovnéZz rekrutovat dobrovolniky pro doudovani socidlné
vyloucenych déti.

Jako bariéra se ukazuje nutnost dojizdét na nejblizsi stiedni skolu aZ do Teplic nad
Metuji, coz pro fadu socidlné vyloucenych rodin predstavuje pfilis velkou financni
zatéz.

Jako problematickd oblast se ve vSech zkoumanych meéstech projevuje nemoznost
vyuZiti volnoc¢asovych aktivit v DDM ¢i v ramci Skolnich druZin. Obé instituce pozaduiji
poplatky bud’ za navstévované krouzky, nebo, v pfipadé skolnich druzin, za obédy, coz
je pro fadu socidlné vyloucenych rodin prekdzkou. Déti z téchto rodin ddle nejsou
vedeny k systematické aktivité, a proto maji problém s dodrzovanim pravidelné
navstévnosti téchto krouzkl. Moinym feSenim je zvysSeni poctu jednordzovych
bezplatnych aktivit, o néZz maji romské déti zajem.
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2.4.4. Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

. Ve mésté chybi, podobné jako v jinych lokalitach, programy zamérené specificky na
skupinu mladistvych starsSich 15 let. Ve mésté nejsou organizace, které by se
zamérovaly na mladeZ ohroZenou drogovou, alkoholovou i herni zavislosti.

. V dané chvili také v Broumové nepusobil Zadny streetworker (jeho zavedeni jiz bylo
probirano na lokalnim partnerstvi).

2.4.5. Kriminalita a rizikové formy chovani

° Mésto Broumov dosud nemd zpracovanou strategii prevence kriminality, prestoze ve
mésté oficidlné funguje komise pro prevenci kriminality. Ta by se méla zaméfit na
aktivni podileni se na prevenci rizikovych forem chovdni mimo jiné socidlné
vyloucenych obyvatel mésta a mladistvych. Na tyto skupiny by se méla komise pro
prevenci kriminality zamérit a ve spolupraci s Sirokym spektrem dalSich aktér(
vypracovat preventivni opatfeni a programy na zamezeni vySe jmenované cinnosti
téchto skupin.

. Zprava doporucuje zaméfit se na informovdni o socidlnim vylouceni, pravicovém
extremismu a rasismu v ramci kampani a zapojeni téchto oblasti do projektové vyuky
na skolach.
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3. Strategicky plan Lokalniho partnerstvi

Strategicky pldan socidlniho zacleriovdni pro Broumov byl vytvoren na obdobi let 2010 — 2013.
Dokument vznikl pod vedenim Agentury pro socidlni zacleflovani v romskych lokalitach po
ro¢ni praci ¢lent Lokdlniho partnerstvi Broumov a dalSich partnerd, ktefi se ucastnili
pracovnich skupin.

Clenové lokalniho partnerstvi byli:

e Mésto Broumov, zastoupené starostkou mésta JUDr. Libusi RG¢kovou

e Utad prace Nachod, pracoviété Broumov, zastoupené Mgr. Zuzanou Dymovou
e O.s. Zadit spolu, zastoupené Mgr. Lenkou Kurovou

e O.s. Sténava, zastoupené panem Josefem Markem

e O.s. Evropa Union, zastoupené panem Zdernkem Streubelem

e O.s. Romodrom, zastoupené pani Marii Gailovou, reditelkou sdruzeni.

V nasledujicim textu budou predstaveny jednotlivé priority a jim podfazené dlouhodobé a
kratkodobé cile Lokdlniho partnerstvi Broumov uvedené ve Strategickém planu socidlniho
zaClenovani.

3.1. Priority Lokdlniho partnerstvi

Priority Lokalniho partnerstvi Broumov jsou rozdéleny do péti oblasti:

e vzdélavani

e volny c¢as, dostupnost socidlnich a zdravotnich sluzeb
e prace

e informovanost a komunikace

e Dbydleni a prostor.

A. Vzdélavani
priorita: Podpora vzdélavani déti ze znevyhodnujiciho prostredi.

1. Dlouhodoby cil: Mame v Broumové odloucenou tfidu uénovské Skoly (¢erven 2011,
méstu bude predlozZen finalni navrh zpUsobu realizace)
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Smyslem tohoto cile je pfiblizit stfedni skolstvi pfimo do Broumova. Jednd se konkrétné
o ucnovské skolstvi, které se partnerdm jevi jako vhodné pro rodiny ze socidlné
vylouc¢eného prostiedi. Pro chudé rodiny tvofi bariéru finanéni naklady, které se vazou na
dojizdéni déti do Skol (jizdné, ubytovani, stravovani), ¢astym argumentem je také strach
z nezndmého prostiedi. Naplnénim tohoto cile bude otevreni tfidy nékteré z uénovskych
Skol v okoli, kterd bude zaméfena na vyuku femesel s navaznosti na poptavku mistnich
zaméstnavatel(l. Aktivita bude podporena doprovodnymi podplrnymi ¢innostmi, které by
mély motivovat a podporovat Zaky z chudych rodin k vyuzivani tridy.

1.1.  krdtkodoby cil: Do konce roku 2010 budeme znat vSechny nalezitosti k zfizeni
ucnovské tridy, budeme mit stanovisko mésta.

2. Dlouhodoby cil: Bude fungovat motivacni systém (zaméreny na vzdéldvani) pro
rodice a déti ze socialné vyloucenych lokalit

V ramci naplfiovani tohoto cile vznikne cela rfada opatreni, kterd budou podporovat rodiny
ze socidlné znevyhodnujiciho prostfedi v motivaci k ziskavani kvalitniho vzdélani. Budou
pribéiné posilovany zejména kapacity ZS Masarykova smérem k efektivnéjsimu zvladani
vyssiho poctu déti z vyloucenych lokalit. Bude uplatfiovano propojovani jednotlivych aktivit
a zahrnovani Skoly do mistni sité poskytovatelll sluzeb. Soucdsti této aktivity bude také
zaloZeni pracovni skupiny, kterda bude komplexné fesit problémy tykajici se jednotlivych
rodin v oblasti Skolstvi.

2.1.  krdtkodoby cil: Na konci roku 2010 pobéZ#i na ZS Masarykova projekt na
podporu prace s détmi ze znevyhodnujiciho prostredi

2.2.  kratkodoby cil: Projekty Skoly budou propojeny s dalSimi planovanymi
projekty

2.3.  krdtkodoby cil: Bude ustanovena a bude se schdzet skupina vzdélavani,
sloZena z fediteld ZS , ZSp, OSPOD, MP, PCR, SOS Teplice nad Metuji

2.4.  krdtkodoby cil: Vznikne systém monitoringu Uspé$nosti zakd na SS

B. Volny cas, dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb

priorita: Posileni sektoru socialnich sluzeb, volnocasovych aktivit a neformalniho
vzdélavani
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1. Dlouhodoby cil: Budeme mit funkcni systém dobrovolnik(

V regionu je dlouhodobé nedostatek odbornikli pro prace v oborech zamérenych na socialni
praci. Dobrovolnicka sluzba je jednim z nastrojl jak posilit kapacity mistnich subjektd o praci
dobrovolnikl. SlouZzi ale také jako néstroj, ktery motivuje dobrovolniky k budoucimu vybéru
pravé téchto profesi.

1.1.  krdtkodoby cil: Existuje organizace, ktera se vénuje vysilani dobrovolniku

2. Dlouhodoby cil: Broumov bude mit komplexni nabidku sluZzeb poradenstvi
a prevence

Broumov neni dostatecné pokryt socidalnimi sluzbami orientovanymi na obyvatele socialné
vyloucenych lokalit. Partnefi vydefinovali zejména sluzby poradenstvi, socidlné aktivizacni
sluzbu pro matky s détmi, posileni NZDM, zavedeni pracovniho poradenstvi. Vystupem
tohoto cile bude nalezeni vhodnych subjektl (partnerstvi subjektl) k realizaci projektu
v této oblasti. Prvnim konkrétnim vystupem tohoto cile bude pfiprava systémového
projektu z ESF, ktery pokryje ¢ast sluzeb, zamérenych zejména na déti a mladez ze socidlné
vyloucenych lokalit.

kratkodoby cil: Broumov poda projekt na sluzby pro nezarazené déti a mladez (IOP
3.1b, IPo), do projektu budou zaclenény také — odborné poradenstvi, péce o matky
sdétmi (pozn. skupina vydefinovala zejména: odborné poradenstvi, pravni
poradenstvi, psycholog, NZDM, socialné aktivizacni sluzby, pracovni asistence,
streetwork pro nezarazenou mladez, azylové zafizeni, krizové |Gzko, zdravotné
socialni pomoc).

C. Prace

priorita: Redeni pracovnich pFilezitosti a navazné sluzby.
1. Dlouhodoby cil: Existuje systém sluzeb navaznych na sluzby UP

Ideou tohoto cile je doplnéni sluzeb Ufadu prace o sluzby ndvazné, poskytované jinymi
subjekty. Cilem je posilit individudlni pristup ke klientovi, prohloubit komunikaci se
zaméstnavateli, vytvofit navaznou sit sluzeb. Sluzby, které jsou poskytovany nedostatecné
nebo zcela chybi, jsou: pracovni asistence, sluzby psychologa, motivacni sluzby, vzdélavani,
rekvalifikace, komunikace se zaméstnavateli.

1.1.  krdtkodoby cil: Najde se vhodny subjekt, ktery bude ochoten spolupracovat
s UP na doplrikovych sluzbéch (pracovni asistence, motivaéni programy)
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2. Dlouhodoby cil: V Broumové je socidlni firma, kterda pomaha se zajistovanim VPP a
verejné sluzby

V Broumové se dafi velice dobre uplatfovat nékteré nastroje, podporujici zaméstnanost.
Jednd se zejména o verejné prospésné prace a verejnou sluzbu. V soucasné dobé vsak chybi
dalsi segment, ktery by zajistil lepsi prostupnost téchto sluzeb a umoznil by klientim vstup
na otevieny trh prace. Socialni firma by mohla byt feSenim tohoto problému. Vytvofila by
fadu pracovnich mist pro osoby dlouhodobé nezaméstnané a prispéla by ke zvyseni jejich
kompetenci pro ndvrat na trh prace. U¢elem tohoto cile je vytvofit vhodné prosttedi pro
vznik socialni firmy, nalezeni vhodného subjektu, vyprofilovani oblasti podnikatelského
zaméru.

kratkodoby cil: Mame vytvoreny koncept socialni firmy, schvaleny méstem

D. Bydleni a prostor

priorita: Bydleni a prostor pro sluzby

1. Dlouhodoby cil: Mésto bude mit novy multifunkéni objekt uréeny pro poskytovani
socialnich a navaznych sluzeb.

Subjekty, které ve mésté poskytuji sluzby pro obyvatele socidlné vyloucenych lokalit,
potrebuji nové prostory, které by umoznily stabilizaci a rozvoj téchto sluzeb. Prvnim krokem
k naplnéni tohoto cile bude pfiprava projektu na vybaveni a drobnou rekonstrukci
vytipovaného projektu a pfiprava ,, mékkého” projektu pro jeho naplnéni.

kratkodoby cil: Podany projekt do vyzvy IOP 3.1b, zprovoznéna ¢ast budovy ZS Velka Ves

E. Informovanost a komunikace

priorita: Informovanost, komunikace a spoluprace

1. Dlouhodoby cil: Mésto bude mit zaméstnaného odbornika na koordinaci a podporu
socialnich a vzdélavacich aktivit.
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Pro lepsi fungovani a zavadéni sité socidlnich a dalSich sluzeb chybi ve mésté Broumové
specialista, ktery by koordinoval tyto sluzby a podporoval jejich rlst. Mezi jeho klicové
funkce bude patfit monitorovani finanénich zdroj, informovani poskytovatell sluzeb,
koordinace a pfiprava projektovych Zadosti, evaluace vystupl jednotlivych sluzeb
(projektli). Specialista bude zaméstnancem Méstského ufadu a bude spolupracovat se
véemi relevantnimi subjekty v oblasti sluzeb pro obyvatele socialné vyloué¢enych lokalit. Cil
bude naplnén prostrednictvim zaclenéni nakladl na funkci odbornika do nékterého
z pfipravovanych projekt(.

kratkodoby cil: Pfipraveny zamér vlozit do nékterého z pripravovanych projektt

Zdroj: Strategicky plan socialniho zacleriovani Broumov

3.2. Ndvaznost priorit a cilit na poti'eby lokality

Podivejme se nyni, jak jednotlivé cile navazuji na provedenou situa¢ni analyzu ,Dlouhodoby
monitoring situace romskych lokalit“ (GAC, 2009) a jeji doporuceni. Budeme sledovat, do
jaké miry se navrienda doporuceni situaéni analyzy promitla do Strategického planu.

3.2.1. Oblast vzdélavani

Redena doporuéeni v oblasti ,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

2vysit informovanost rodicti o mozZnosti predskolniho vzdélavani a kapacitné pripravné
rocniky navysit
- feSeno vramci zavedeni motivaéniho systému zaméreného na vzdélavani pro
rodice a déti ze SVL (dl. cil 2)
Prevence zapoceti skolni dochazky déti ve skole mimo hlavni vzdéldvaci proud.
- feSeno vramci zavedeni motivaéniho systému zaméreného na vzdélavani pro
rodice a déti ze SVL (dl. cil 2)
- muZe byt feSeno prostfednictvim zavedeni socialné aktivizacnich sluzeb (dl. cil 4)
Navysit pocty asistenti pedagogt, vychovnych poradctii ¢i skolnich psychologii
- podpora ¢astecné reSena v rdmci zavedeni motivacniho systému zaméreného na
vzdélavani pro rodice a déti ze SVL (dl. cil 2)
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Navysit kapacity doucovdni déti mimo skolu. Nabizet doucovdni pfimo v rodindch.
- muZe byt feSeno prostiednictvim zavedeni socialné aktivizacnich sluzeb, NZDM
(dl. cil 4)
Motivovat Zdky zdkladnich Skol ze socidlné vylouceného prostiedi ke studiu na stredni
skole
- tesi zfizenim odloucené tfidy ucnovské skoly (dl. cil 1)
- muZe byt feSeno prostiednictvim zavedeni socidlné aktivizacnich sluzeb, NZDM
(dl. cil 4)
Podpora béhem studia na stfedni skole napf. formou setkdvdni ve volnocasovém klubu
- podpora ¢astecné feSena v rdmci zavedeni motivacniho systému zaméreného na
vzdélavani pro rodice a déti ze SVL (dl. cil 2)
- muZe byt feSeno prostiednictvim zavedeni socialné aktivizacnich sluzeb, NZDM
(dl. cil 4)
Motivacni programy pro mladistvé starsi 15 let, ktefi jiz ukoncili povinnou skolni dochazku
a kteri, pochdzeji-li ze socidlné vyloucenych lokalit, velmi casto nepokracuji v dalsim
vzdéldavani
- miUzZe byt jednou z ¢innosti NZDM (dl. cil 4)
Jako bariéra se ukazuje nutnost dojizdét na nejblizsi stfredni skolu az do Teplic nad Metuji
- SP ma ambici fesit tuto problematiku, dlouhodoby cil 1 — zfizeni odloucené tridy
ucniovské skoly
Pomoci terénnich socidlnich pracovniki motivovat romské rodi¢e k umistovdni déti do
predskolnich zafizeni
- muZe byt feSeno prostrednictvim zavedeni socidlné aktivizacnich sluzeb terénni
formou (dl. cil 4)
Nizkoprahové zarizeni pro déti v predskolnim véku, kam by mohly dochdzet i se svymi
rodici.
- mulzZe byt reSeno prostfednictvim zavedeni socialné aktivizacnich sluzeb
ambulantni formou (dl. cil 4)

NereSena doporuceni v oblasti ,,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

Znovu navdzat a pomoci vybrat vhodné prostory pro SVP Varianty

Navdzadni uzsi spoluprdce mezi zakladnimi skolami a gymndziem

Bezhotovostni platby v M$

2valZit pilotni zavedeni asistenta pedagoga na matefskych skoldch

Moznost vyuZiti volnocasovych aktivit v DDM ¢i v ramci skolnich druzin. Napf. zvysenim
poctu jednordzovych bezplatnych aktivit, o néz maji romské déti zajem.
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3.2.2. Oblast bydleni

Resena doporuéeni v oblasti ,Bydleni“ v rdmci Strategického planu:

Krizového bydleni pro matky s détmi.
- feSeno komplexni nabidkou sluzeb poradenstvi a prevence - azylovy dim, krizové
[Gzko (dlI. cil 4)
Vznik obcanské poradny, potreba dluhového poradenstvi
- teSeno komplexni nabidkou sluZeb poradenstvi a prevence - odborné
poradenstvi, pravni poradenstvi (dl. cil 4)

NeresSena doporuceni:

Vytvoreni programii socidlniho bydleni, popripadé palety prostupného bydleni
Transparentni definovadni zpisobu pridélovdni byt

s s

3.2.3. Oblast zaméstnavani

Resena doporuéeni v oblasti ,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

Sledovat strukturu nabizenych rekvalifikaci a ndvaznych pracovnich mist a snaZit se zajistit
maximadlni provdzanost.
- Reseno existenci systému sluzeb ndvaznych na sluzby UP (dl. cil 5)
Chybi pracovnici terénniho pracovniho poradenstvi
- Zavedeni pracovniho poradenstvi (dl. cil 4)
Vytipovat vhodné subjekty, jeZ by se vénovaly socidlnimu podnikdni, a podporovat jejich
¢innost.
- ZFfizeni socialni firmy, ktera pomaha zajistovat VPP a VS (dl. cil 6)
Zvysovat pocet mist v ramci verejné sluzby a zvysit pocet mist v ramci verejné prospésnych
praci
- Zfizeni socialni firmy, kterd pomaha zajistovat VPP a VS (dl. cil 6)
Programy, které by umoznily doplnit si zakladni vzdélani i vyuceni.
- Casteéné mlZe byt fe$eno motivaci k absolvovani programd existenci systému
sluzeb navaznych na sluzby UP (dl. cil 5), zavedenim pracovniho poradenstvi (dl.
cil 4), ale také v rdmci zavedeni motivacniho systému zaméreného na vzdélavani
pro rodice a déti ze SVL
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NeresSena doporuceni:

Pokracovat v programu ndvratu déti do skol ¢i nastoupeni zaméstndni a v poradenské
¢innosti Uradu prdce s celymi rodinami.

3.2.4. Oblast socialnich sluzeb

Redena doporuéeni v oblasti ,,Socialnich sluzeb” v rdmci Strategického planu:

Zamérovat se na mldadeZ ohroZenou drogovou, alkoholovou i herni zdvislosti. Nepiisobi
Zadny streetworker.
- teSeno komplexni nabidkou sluzeb poradenstvi a prevence, zavedeni streetworku
(dl. cil 4)
Programy zamérené specificky na skupinu mladistvych starsich 15 let.
- MuUze byt feSeno vznikem NZDM (dl. cil 4)

3.2.5. Oblast zdravotni péce

V oblasti zdravotni péce nebyla vramci provedené situacni analyzy navrena zadnd
doporuceni. Strategicky plan socidlniho zaclenovani Broumov také neobsahoval zZadné cile
dotykajici se této oblasti.

3.2.6. Oblast bezpeci

NereSena doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:

Neni zpracovand strategie prevence kriminality
Informovani o socidlnim vylouceni, pravicovém extremismu a rasismu formou kampani a
vyukou na skoldch.
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3.2.7. Dalsi

Informovanost a komunikace

Tato priorita neni navazana na zadné z doporuceni vyplyvajici ze zpravy GAC. Pfesto, GAC ve
své zpravé uvadi, Ze mésto nemd romského asistenta a jeho Cinnost supluji pracovnici
spole¢nosti Romodrom. Tento pracovnik by mohl alespon ¢astecné pokryt tuto funkci.

Hlavné vsak je zde pfilezitost, aby tento pracovnik po ukonceni ¢innosti Agentury pro socialni
za€lenovani v Broumové prevzal funkci koordindtora integracnich procesu.

3.2.8. Zaveér:

Strategicky plan reaguje na vétSinu doporuceni uvedenych ve zpravé GAC. Oba dokumenty
pracuji s celkem péti oblastmi. Oblasti se prekryvaji, a prestoze se trochu ve strategickém
pldnu preskupily, pokryvaji shodna témata. Ve strategickém planu je upozadéna oblast
kriminality, je ale zastoupena v radé dilich opatfeni preventivniho charakteru. V obou
dokumentech je vénovana velka pozornost oblasti vzdélavani, pokryty jsou v této oblasti ve
strategickém planu vSechna vyznamna doporuceni. Mésto a dalsi subjekty se snazi aktivné
resit problematiku vzdélavani socidlné znevyhodnénych déti a zavadi velmi dulezZita
podplirna opatreni pro jejich setrvani v hlavnim vzdélavacim proudu. Doporuceni spolecnosti
GAC v oblasti vzdélavani presahuji zejména do oblasti mimoskolni podpory, kterd je ve
Strategickém planu feSena v oblasti volny ¢as, dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb.

Mésto Broumov pfijalo pldn na zlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb pro socialné
znevyhodnéné obcany, které budou podporovat obyvatele SVL jak na poli vzdélavani,
bydleni, dluhové problematiky, drogové zavislosti, tak na poli pracovnim.

Na druhé strané je patrné vyhnuti se nékterym palcivym problémudm. Napt. ve zpravé GAC je
kritizovana bytova politika mésta a jsou navrhovana opatfeni k vytvoreni prihledného
systému pridélovani bytl a vytvoreni systému prostupného bydleni. Systému pridélovani
byt( se ale strategicky plan nevénuje. Ve strategickém planu je v zacatku textu zminovana
vlle vénovat se socialnimu bydleni, nicméné dale je pak uvedeno, Ze v tuto chvili neni bytova
problematika pro mésto dominantnim tématem. Domnivame se, Ze by se mélo této
problematice vénovat a zvazovat zavedeni nékterého ze systému podporovaného bydleni.
Zaroven vSak doporucujeme nejdfive zavést do praxe systém podpurnych sluzeb (terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby).
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4. Politika obce

4.1. Bytova politika

Ve zpravé GAC (2009) je kritizovana bytova politika obce. Mezi lety 1992 a 2000 bylo
postupné zrekonstruovano devét dom( za 70 miliond korun hrazenych z financnich
prostfedkl mésta. V téchto domech vznikl jednak Dim s pecovatelskou sluzbou, ktery ma
kapacitu 26 bytl a ve zbylych opravenych Délnickych domech jsou byty I. kategorie s velkymi
mistnostmi a velkymi spole¢enskymi prostory a tudiz také s velmi vysokym najmem. Pavodni
najemci, ktefi domy obyvali, se do nich jiZz nevratili a nastéhovali se zde ekonomicky Iépe
zajisténi obyvatelé mésta (gentrifikace).

Vroce 2008 mélo mésto Broumov ve vlastnictvi 598 bytl, z celkového poctu 3 161
obydlenych byt(i (SLDB 2001). Ve zminéné zpraveé je zplsob pridélovani bytl ze strany mésta
charakterizovan jako ,Projekt nevyhnutelnosti“, kdy ufednici odboru spravy majetku mésta
pridéluji byty prevazné romskym obcanlim do vySe popsanych socialné vyloucenych lokalit.
Tato skutec¢nost je odivodnéna omezenymi moznostmi mésta s ohledem na ekonomickou
situaci romskych obyvatel (zajem pronajimat byty tak, aby nedochdzelo k zadluzeni obyvatel)
a také snahou o zmirfiovani socialnich pnuti mezi sousedy.

Dalsi strategii mésta bylo prodavat byty v horSim technickém stavu. V roce 2006 mésto
prodavalo vétSinu dom, ve kterych bydleli romsti ob¢ané. Jeden z urednikl odboru
zdlraznil, Ze prodej domU je dlouhodoba politika mésta. Cena za bytové prostory ¢i celé
domy se vypocitavala z odborného odhadu ceny nemovitosti, ze které mésto slevilo 40
procent. Cena byt se pohybovala mezi 135 tisici korun a 200 tisici korun za byt 2+1, cena
celych domu se pohybovala kolem pal milionu korun za diim.

Pridélovani méstskych bytl je podle nékterych obyvatel nepriihledné a nespravedlivé (GAC,
2009). Podle utednik(i z odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je problematika pridélovani
bytl pricinou dalSich problém spojenych s jejich klienty.

»~Pokud se objevi byt, ktery je pfipraveny k prevzeti, tak podle seznamu uchazec¢ii — u nds
nehraje roli datum poddni — vybereme dva, tii adepty na kazdy byt. Oslovime je, navstivime s
nimi byt, fekneme jim kolik je ndjem, odkdy by byla ndjemni smlouva, a zjistime, zda na to
maji. Kazdy byt je jiny, a protoZe ty lidi uz zndme, tak vime, kdo by kam mohl jit. Bytovd
komise, kterd zasedd jednou za mésic, dostane informace o adeptech, my o nich promluvime
a oni vyberou toho, kdo by byl ten nejvhodnéjsi kandiddt na pridéleni.”

Poté vystavi pracovnik SMM najemni smlouvu nejdéle na jeden rok a na dobu uréitou. Pokud
se najemnik osvédci, ndjemni smlouva se mu prodluzuje na dva roky. Pokud ma dluh na
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najmu do deseti tisic korun, pak dostane smlouvu na kratsi dobu — tfi mésice aZ jeden mésic
— a splatkovy kalendar. Pokud vsak dluh na ndjmu prevysi deset tisic korun, pak se pripad
podava k soudu. PFi posuzovani vhodného kandiddata se pfihlizi k vice okolnostem.

Prednost maji pracujici, narozeni v Broumové a pak se resi, z ¢eho vzesli: zda bydli s rodici,
kolik jich tam bydli, jestli tam neni nékdo nemocny, i ty socidlni, zdravotni véci zjiStujeme,
jestli chodi déti do skoly, jestli se maji kde ucit. Socidlka a terénni pracovnici ndm poskytuji
informace o nékterych Zadatelich. DuleZité je, Ze ty Zadatele zndme a vime, z ¢eho ten clovék
pochdzi a jak to u nich vypadd. Proto mdme v bytové komisi i pracovnici z ufadu prdce, kterd
vi, zda je ¢lovék zaméstndn ¢&i neni.”

Plati, Ze mésto fesi ve strategickém planu krizové bydleni a azylové bydleni. Ve strategickém
planu je také deklarovano ,budouci” feseni socialnich byta.

V pfipadé dluhG se zkracuje délka najemni smlouvy (normalné na dobu urcitou 1 rok,
v pfipadé dluhu 3mésice), coz vede k tomu, Ze nestoupaji dluhy na ndjemném, ale objevuje
se potieba rozsiteni sluzeb, které pomohou najemnikiim, ¢imz se strategicky plan zabyva.

4.2. Politika zameéstnanosti

Mésto Broumov prostfednictvim odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi a se zapojenim
Technickych sluzeb mésta Broumova aktivné spolupracuje s Uradem prdce na nékterych
aktivitach zamérenych na zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych obcan.

Od roku 1991 zaméstndva mésto dlouhodobé nezaméstnané uchazece z Urfadu prace na
Verejné prospésnych pracich (VPP), v rdmci kterych je organizovan uklid mésta. Organizacné
maji VPP na starost Technické sluzby mésta Broumova. Technické sluzby organizuji také
vykon Obecné prospésnych praci.

Dalsim projektem, na kterém participovalo mésto prostrednictvim Technickych sluzeb, byl
rekvalifikaéni kurz na dlazdi¢e, ktery absolvovaly 4 osoby. Nasledné byly zaméstnany
u Technickych sluieb, které vyuZily podpory UP na vytvofeni spoledensky ucelnych
pracovnich mist (vydlazdéni chodnikd zejména v dolni ¢asti Broumova).

Od pocatku roku 2009 utvari mésto podminky pro vykon verejné sluzby. V rdmci verejné
sluzby si lidé, ktefi pobiraji davky v hmotné nouzi, mohou odpracovat 20 hodin (vicecetné
domacnosti) a 30 hodin (jednotlivci).
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4.3. Vzdélavaci politika

V Broumoveé jsou zfizeny tii zakladni 8koly: ZS Masarykova, ZS Kladska a ZS Hradebni.

Na zdakladni Skole Masarykova bylo v roce 2009 na skole celkem 440 zakl, z nichz bylo
priblizné 82 romskych. Na Skole pUsobi tfi asistenti pedagoga pro socialné znevyhodnéné
déti. Pfi Skole je zfizena pfipravna tfida s kapacitou 13 déti.

Na zdakladni skolu Hradebni chodilo v roce 2009 celkem 414 déti, z nichz roku 2009 bylo 15
déti romskych.

Na Zdakladni skolu v Kladské ulici, jejimz ztizovatelem je Krajsky urad Kralovéhradeckého
kraje, chodi celkem 82 déti, z nich? je pFiblizné 54 z romskych rodin. Skola ma dvé specialni
tfidy pro déti s téZzkym postizenim a stfednim mentalnim postizenim. Az na Sestou tfidu jsou
vSechny rocniky spojené do jednotfidek z dlivodu malého poctu zaku, kterych je v kazdé
tridé pramérné deset v jedné ucebné. Ve skole je zaméstnan jeden asistent pedagoga pro
socialné znevyhodnéné déti. Do prvni tfidy nastupuje jen minimum zaku, vétSina romskych
zakd do Skoly pfichazi ze zakladnich Skol v patém a Sestém rocniku studia poté, co na
zakladni Skole jednou ¢i dvakrat propadnou.

4.4. Socialni politika, podpora socidlnich a navaznych sluzeb

Sluzby, které rtzni poskytovatelé nabizeji ,socidlné slabym“ ¢i romskych klientiim, anebo je
romsti klienti vyuZivaji, nemaji ze strany mésta Broumova takovou podporu jako sluzby
uréené pro seniory (GAC, 2009).

Pfi méstském ufadu pracovali terénni pracovnici, ktefi spolupracovali jak s romskymi
obyvateli mésta, tak s méstskou spravou. Ta s terénnimi pracovniky konzultovala nékteré
kroky napfr. vybér pracovnikli na rekvalifikace, pomoc pfi ovérovani informaci pro bytovou
komisi apod. Méstska sprava se vSak terénnich pracovnikd vzdala ve prospéch neziskové
organizace. Ve mésté neni zfizena pozice romského asistenta.

Na nevstricnost méstské spravy si stézuji i dalsi organizace, které poskytuji socidlni sluzby.

Ve mésté Broumové plsobilo Stfedisko vychovné péce Varianty, které zde ale v roce 2009
ukoncilo svou ¢innost. SVP bylo kladné vnimano ze strany vsech aktérd. DOvodem pro
odchod bylo nedostatecné prostorové zazemi a nedostatecna vile mésta tento problém
resit.
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Na problémy s podporou si stéZuje také sdruzeni Zacit spolu, které v Broumové provozuje
nizkoprahové denni centrum pro mladistvé. Dlvodem je nedostatecnd finan¢ni podpora ze
strany mésta.

Dam déti a mladeze Ulita Broumov je prispévkovou organizaci mésta, kterd se snazi prildkat
k nabizenym sluzbdm také socidlné znevyhodnéné déti. VSechny déti se mohou Ucastnit
aktivit DDM zdarma, pokud jejich zakonny zdstupce doloZi, Ze rodina pobird nékterou ze
socialnich davek. K dispozici je také ,Skatepark”, ktery mohou navstévovat také déti ve véku
15-18 let zdarma, pokud si odpracuji permanentku.

Dalsi pfispévkovou organizaci mésta je Centrum socidlnich sluzeb Nadéje Broumov.
Vypldceni davek v hmotné nouzi

Od roku 2009 zacal Odbor socialnich véci v rodinach, kde existovalo dlivodné podezieni na
zneuzivani davek v hmotné nouzi, ¢ast davek vyplacet v potravinovych poukazkach.

Strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vznikl v Broumové v roce 2004. Vétsina bodu
komunitniho planu se vénovala sluzbam pro staré lidi, jeden bod definoval nutnost vytvoreni
obcanské poradny, ktera vSak do roku 2009 nevznikla. V ¢ervnu roku 2010 mél byt vytvoren
novy plan socialnich sluzeb, cozZ se také stalo.

V ramci nového komunitniho planu (stfrednédoby plan socidlnich sluzeb), v rdmci kterého
pracovala také pracovni skupina pro socidlné vylou¢ené obcany, kterd se zabyvd otazkami
socialniho vylouéeni nebo hrozbou socidlniho vylouéeni v oblasti Broumovska. Uzce
spolupracuje s Agenturou pro socidlni zaclefovani, ktera v Uzemi plsobi prostfednictvim
lokalniho konzultanta. V rdmci této pracovni skupiny jsou diskutovany otdzky vztahujici se
k problematice reSeni socidlniho vylouceni, nezaméstnanosti, chudoby, socialni vychovy a
prevence socialné-patologickych jevd a systému sociadlni prace se skupinou socialné
vyloucenych obyvatel apod. KPSS ma nésledujici priority a cile:

- Priorita ¢. 1: Reeni pracovnich pfileZitosti
Cil 1: Zvyseni konkurenceschopnosti na trhu prace (dale je TP)
- Priorita €. 2: Odborné socialné-pravni poradenstvi a dalsi poradenska ¢innost
Cil 2: Poradenstvi
- Priorita €. 3: Zajisténi volnocasovych aktivit pro déti a mladezZ (jako preventivni
prvek proti kriminalité)
Cil 3: Volnocasové aktivity pro déti a mladez
- Priorita . 4: Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb socialné vylou¢enym obcantim
nebo ob¢anlm ohroZenym sociadlnim vylouc¢enim
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Cil 4: Dostupnost socialnich sluzeb

Spoleénou prioritou je informovanost.

4.5. Bezpecnostni politika

Na zakladé zpravy o bezpecnosti ve mésté Broumov z roku 2003 vypracovanou firmou Augus
consulting s.r.o, nechalo mésto na mistech vnimanych verejnosti jako nebezpecné instalovat
kamerovy systém. Celkem $lo o deset kamer, z nichZ Ctyfti sleduji déni v ulicich ¢i spojovacich
cestdch ze ,,socidlné vyloucenych lokalit” do centra mésta.

Mésto Broumov nema vypracovanou strategii prevence kriminality. Existuje zde komise pro
prevenci kriminality sloZend z policie a zastupcd mésta Broumov, kterda vytvofila tzv.
»soucinnostni program® prevence kriminality pro roky 2004 az 2006. V programu vsak jeho
autofi jen shrnuji pachanou trestnou ¢innost ve mésté a miru nezaméstnanosti ve mésté.
Komise také vytvofila ve spolupraci s policii informaéni letaky, jez jsou ptistupné na
webovych strankach mésta. Ty maji obyvatele upozorfovat na pripadna nebezpedi a fici jim,
jak se vyvarovat tomu, stat se obéti trestného Cinu.

4.6. Integrovany plan rozvoje Broumovska

Socidlni vylouceni je feseno také v Integrovaném planu rozvoje Broumovska na léta 2007 —
2013, kde je jednou z oblasti podpory prioritni osy 5 — Ob¢anskd vybavenost a kvalita Zivota
také socidlni integrace, vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojd. V ramci této oblasti podpory by
mély byt realizovany nasledujici projekty:

e Zaméstnavani a vzdélavani socialné vyloucenych a znevyhodnénych osob na trhu
prace

e Pocitacové vzdélavaci centrum
e Kulturni a vzdélavaci centrum

o Skola gastronomie v Teplici nad Metuji.
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5. Vysledky evaluace

5.1. Vstupni informace

Ustavujici setkani lokalniho partnerstvi probéhlo dne 25. ¢ervence 2008. Plvodni sestava
lokalniho partnerstvi, které tvofilo 6 ¢lend, se v roce 2009 rozsifila o podil o.s. Romodrom a
DUm déti a mladeze Ulita Broumov. Z planovani vzesel strategicky plan, pracovni skupiny
nejdfive vymezily potfeby cilové skupiny — obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. Na
definovani potfeb navazalo stanoveni priorit lokdlniho partnerstvi Broumov, kterych bylo
celkem pét:

Podpora déti ze znevyhodnujiciho prostredi

- Posileni sektoru sociadlnich sluzeb, volnocasovych aktivit a neformadlniho
vzdélavani

- Redeni pracovnich pFileZitosti a ndvazné sluiby
- Informovanost, komunikace a spoluprace
- Bydleni a prostor pro sluzby.

Finalni verze Strategického pldnu socidlniho zacleriovdni pro roky 2010 — 2013 byla v ¢ervnu
2010 schvalena zastupiteli mésta. Plan navrhuje radu konkrétnich projekta.

V roce 2009 byl Broumov zafazen do Dlouhodobého monitoringu situace romskych lokalit a
agentura GAC zpracovala situacni analyzu o stavu sociadlné vyloucenych lokalit ve mésté.

Po vzniku strategického planu vznikly akéni skupiny zamérené na jeho realizaci. Vznikla
skupina pro pfipravu Individudlniho a k nému navazujiciho projektu, jehoz smyslem bylo
zajistit rozvoj sluzeb pro osoby z vylouc¢enych mist a vybavit pro tyto ucely jeden z objektu
mésta.

Zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zacleriovdni v romskych lokalitdch za obdobi 1/2008-
6/2009 uvadi, ze v prvni poloviné roku bylo ustaveno lokalni partnerstvi, které mélo celkem 6
¢lent, byla zastoupena samosprava (1), statni sprava (1), NNO (3) a vzdélavaci instituce (1).
Podle zpravy se jednalo o vznik partnerstvi ,,na zelené louce”. Bylo podepsano Memorandum
o spoluprdci mezi obci a Agenturou a lokalni partnerstvi vzniklo jako jednovrstevné — na
rovnosti partnerd a rozdélené do pracovnich skupin.

Na pfelomu ledna a unora 2009 byla po utlumu z konce predchazejiciho roku obnovena
¢innost Lokalniho konzultanta v Broumové.
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Zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zaclenovdni v romskych lokalitdch za obdobi 1/2008-
6/2009 uvadi, ze vdaném obdobi lokdlni partnerstvi zacalo s procesem strategického
planovani. Vznikly tfi pracovni skupiny (vzdélavani, zaméstndvani, socidlni problematika a
zdravotnictvi), které spolecné popsaly situaci socidlné vyloucenych lokalit v Broumoveé a poté
s pomoci SWOT analyzy vytvofili nékolik priorit, kterymi se mély dale zabyvat. Prioritami bylo
zejména posilovat aktivity smérem k détem a mladeZi ze socialné vylou¢eného prostredi,
nastavit komunikaci mezi vSemi relevantnimi partnery vedouci k efektivnimu freSeni
problémovych oblasti, posilit aktivity UP, tedit problematiku bydleni a prostor pro
poskytovani sluzeb, pfildkat do lokality dalSi NNO. Agentura spolupracovala se zdastupci
mésta na realizaci zameéru ,Navraceni ucnovského Skolstvi do Broumova“. Tento zamér
vznikl na pldé pracovni skupiny pro vzdélavani, kdy clenové PS identifikovali jako jeden
z klicovych problém( navazného vzdélavani déti ze socialné vyloucenych romskych lokalit
Spatnou dostupnost ucnovského Skolstvi v regionu. Cilem pracovni skupiny bylo iniciovat
otevieni odloucené tridy ucnovské skoly v Broumové. Pracovni skupina provedla prizkum na
zakladnich koldch na Broumovsku mapujici mnozstvi 7akd, ktefi odchazi po ukonéeni ZS na
uc¢novské obory, provedla vyzkum poptavky po vyuclenych zaméstnancich mezi
zaméstnavateli na Broumovsku. Zamér pracovni skupiny podpofila Rada mésta svym
usnesenim (27. 5. 2009). Agentura deklarovala, Ze pravidelné informuje ¢leny lokalniho
partnerstvi o vhodnych dotacnich programech. Vystupovala se dvéma prioritami: tvorbou
strategie socialni inkluze a rozsifeni stfedniho skolstvi v Broumové o segment uénovského
Skolstvi.

Zprava o cinnosti Agentury pro socidlni zaclleriovani v romskych lokalitdch v roce 2009
(bfezen 2010) informuje o Broumové nasledujicim zplsobem. Hlavni aktivitou bylo
strategické planovani za Ucasti relevantnich partner(l a za aktivni Ucasti mésta, které bylo
informovano o vystupech pracovni skupiny lokdlniho partnerstvi. Zprava informuje
o pomérné dlouhé popisné fazi planovani a prvni feSené priorité, kterou bylo rozsiteni sluzeb
pro déti a mladez a souvisejici pripravé projektu (klicova ¢innost lokdlniho partnerstvi v roce
2009). Prace byla sméFovéna k posileni kapacit ZS Masarykova ul. pro praci s détmi a
rodinami ze socidlné vylouceného prostredi, projekt z operacniho programu vzdélavani pro
Konkurenceschopnost byl pripraven k podani vroce 2010. Jako zdsadni prekazku prace
zprava uvadi nedostatek kapacit neziskovych organizaci a profesionalli zamérujicich se na
praci s obyvateli socialné vyloucenych lokalit. DalSim limitujicim faktorem je strukturalni
zanedbanost regionu — vysoka nezaméstnanost a nizka vzdélanostni struktura. Dalsi prioritou
lokalniho partnerstvi byla podpora a rozsifeni sluzeb v Broumové. Béhem roku se
vyprofilovala pracovni skupina nejen pro praci na planu, ale také na jeho realizaci. Nosnym
projektem Lokalniho partnerstvi Broumov je individudlni projekt pro meésto, ktery ma
zabezpecovat celou sit sluZeb pro déti a rodice ze socidlné vyloucenych lokalit.
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Lokalni konzultant je ¢lenem pracovni skupiny ,Socidlné vylouceni ob¢ané” v ramci tvorby
sttedné&dobych plan( rozvoje socidlnich sluzeb. Cinnost této pracovni skupiny je propojena
obsahové i persondlné s pracovni skupinou pro strategické planovani a vystupy obou skupin
se doplniuji.

Vyrocni zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zaclefiovdni v romskych lokalitdch 2010
(bfezen 2011) uvadi, Ze Broumov patfi k UspéSnym agenturnim mistim, které jsou
metodologicky i obsahové vynikajici a jsou v nich zavdadény desitky opatfeni do terénu.
V roce 2010 je dokondéen strategicky plan, celkové je rok hodnocen jako obdobi dokoncéovani
jednotlivych klicovych aktivit Lokdlniho partnerstvi Broumov. Slo zejména o dokonéeni
Strategického planu socialniho zaclefiovani, ale také o priibézné naplfiovani jeho cild. Proces
strategického planovani byl ukoncen pred polovinou roku a nasledné predloZzen ke schvaleni
Zastupitelstvu mésta, které jej bez komplikaci schvalilo. Spolu s timto dokumentem prosly
Zastupitelstvem mésta také projektové zaméry na Individualni projekt a k nému navazny
projekt investi¢ni, které byly také bez problému schvéleny.

v vev

navazného investi¢niho, které mély zajistit v Broumové vyrazny narUst kapacit socidlnich a
doprovodnych sluzeb. Na projektu pracovala expertni skupina za velmi ocefiované Ucasti
zastupcd méstského Urfadu. Vedeni mésta podporovalo vznik funkce koordindtora
inkluzivnich nastroji na méstském uradé. Oba projekty byly ptipraveny a odevzdany v fijnu
2010. Agentura se také podilela na podpofre aktivit ZS Masarykova, kterd ma zasadni podil
déti ze socialné vyloucenych lokalit. Agentura pomohla Skole pripravit projekt do Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, projekt byl od 1. 9. 2010 realizovan.

V souvislosti s ukonéenim pusobeni Agentury byl pro rozhodovani Monitorovaciho vyboru
Agentury vypracovan podptrny sumarizacni dokument (leden 2011), ve kterém se uvadi, ze
spolupriace s méstem byla na velmi dobré Urovni a mésto souznélo s potfebou vytvoreni
trvalych struktur zamérenych na koordinaci a rozvoj nastroji inkluze. V lokalité se podafilo
pfipravit nékolik projektl a to za aktivni participace mistnich aktéru.

Pti ukoncovani plsobeni Agentury byly s méstem dohodnuty klicové oblasti spoluprace do
konce pilotni faze (30. 6. 2011), které se tykaly revize stavajiciho strategického planu,
zahdjeni projekt(, vzdalend podpora a podpora koordinatora inkluzivnich nastroja, ktery
navaze na pusobeni lokadlniho konzultanta. Vedeni obce deklarovalo vili pokracovat ve
spolupréci s Agenturou i po skonceni pilotni faze.

Agentura své plsobeni hodnoti v sumarizacnim dokumentu opatrné. Naplrovani klicovych
opatreni strategického planu je podminéno realizaci investicniho a individualniho projektu
meésta. Tyto projekty zajisti persondlni a organizacni kapacity na strané mésta, Skoly a
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neziskovych organizaci, coZ ale do jisté miry povede k jejich zatizeni a nenaplfiovani dalSich
opatreni strategického planu.

Vindividualnim projektu obce byla vytvofena pracovni pozice koordinatora inkluzivnich
nastroja, ktery by mél prevzit agendu lokdlniho konzultanta Agentury a zajistit prolongaci
pusobeni. Koordinator je zaméstnancem mésta, ma dale zajistit plsobeni lokalniho
partnerstvi.

Zavérecné doporuceni se tykalo ukonceni aktivniho pUsobeni Agentury v obci a to k 30.
cervnu 2011 s poskytovanim ndvazného servisu v podobé tzv. vzddlené podpory a to do
konce roku 2012. Tento navrh Monitorovaci vybor v Unoru 2011 akceptoval a schvalil.

Casovy snimek ptisobeni Agentury

Agentura zacala v lokalité plsobit hned z kraje roku 2008. V prvnim ctvrtleti tak bylo
zalozeno lokalni partnerstvi a jeho pracovni skupiny v zari 2008 (setkani 5. 9. 2008). Nicméné
rok 2008 poznamenava stfidani dvou lokalnich konzultantl. V zafri 2008 zacind v misté
pUsobit v poradi jiz tfeti (a posledni) lokalni konzultant. Po¢atkem roku — v bfeznu 2009 se
zaCind pracovat na strategickém planu a na jare 2009 (duben / kvéten) se zacinaji diskutovat
projekty, zejména individualni projekt. Koncem roku 2009 Agentura omezuje pusobeni
lokalniho konzultanta v misté (nazvano zakazem), coz se tyka doby nékolika mésicd, kdy
pusobili konzultanti ,z kancelare”. V roce 2009 je zpracovana situacni analyza (predstaveni
analyzy 28. 7. 2009), vysledky situacni analyzy byly prezentovany az 24. 3. 2010. Také byly
pfipraveny 3 projekty. Koncem cervence 2009 dochdzi k transformaci strategického
pldnovani do jedné skupiny (véetné SWOT analyzy). Koncem roku 2009 jesté neni dokoncen
strategicky plan, je ale pred dokoncéenim.

Rok 2010 je rokem, kdy se aktivity rozviji. V ¢ervnu 2010 je schvalen zastupiteli mésta
strategicky plan. Po vzniku planu dochdzi k utlumeni aktivity prace skupiny strategického
planovani a vznikaji akéni skupiny na jeho realizaci. V Unoru 2011 rozhoduje Monitorovaci
vybor Agentury o ukonceni spoluprace k 30. ¢ervnu 2011. Jedna se o standardni ukonceni po
triletém plsobeni, béhem nichz mélo dojit k rozvoji spoluprace s méstem, nastartovani zmén
v socidlné vyloucenych lokalitach a predani fizeni nastavenych integracnich politik a projektu
do rukou mésta. Broumov je pritom pokladan Agenturou za misto, kde organizace uspéla.
Reditel Agentury to komentuje slovy: ,Jsou ale mista, odkud odchdzime s tim, Ze jsme odved|i
dobrou prdci, pripravili velké systémové projekty a dalsi Fizeni lokdIniho partnerstvi Agentury
preddvame do rukou obce, které jsme na to pomohli obstarat financni prostredky. Ted’
mluvim napfiklad o Broumové" (http://www.socialni-zaclenovani.cz/agentura-odchazi-po-
trech-letech-ze-sesti-mest).
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5.2. Pocatky intervence do lokality

Dulezité je, jakym zplsobem se Agentura v obci uvedla a etablovala. Dale také okolnost, zdali
byla v obci chténa a Zadana.

Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povazuji mistni aktéfi spiSe za dobrou
volbu. Za velmi dobrou volbu ji poklada nadpoloviéni vétsina (55,6%) a za dobrou volbu dalsi
vice neZ pétina aktérli (22,2%). NeutrdIni postoj k rozhodnuti obce pro spolupraci zaujima
vice neZ desetina dotdzanych (11,1%) a za Spatnou volbu ji poklada rovnéz vice nezZ desetina
dotazanych (11,1%). Nikdo z respondentli neoznacil volbu za velmi Spatnou. Celkové jsou
tedy s vybérem obce pro spolupraci s Agenturou spokojeny vice nez tfi ¢tvrtiny mistnich
aktéra (77,8%).

Volba obce pro plsobeni Agentury
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Zrozhovord s aktéry je zfejmé, Ze kladnd hodnoceni vybéru obce prameni predevsim
z védomi toho, Ze dfive se problému nevénovala takovd pozornost jako po vybéru obce.
Do obce se zaméfila pozornost zvenci, coZz samo o sobé vyvolalo pozitivni efekt — obec se
zacala tématu vénovat. Vybér aktéri pokladaji za spravny, nebot odpovida mistni potrebé.
Na teritoriu obce se nalézaji vyloucené lokality, které jsou problematické. Mistni aktéri
poukazovali na pritomnost vétsiho poctu socialné slabych obyvatel a znacny podil RomU ve
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mésté. Vitana tak byla ,,pomoc s rfesenim problému”. Intervence zvenci nebyla povazovana za
nezadouci. Naopak mistni aktéfi poukazovali na své limitované moznosti situaci resit, coz se
tykalo také obce a jejich kapacit. ,0bec sama nemd silu na feSeni této problematiky bez
externi pomoci. Musela by zaméstnat specialistu, na coZ nemda financni prostfedky. Agentura
poslala ¢lovéka, ktery md zkusenosti“. Spravnost volby se potvrdila tim, Ze pfichozi intervent
byl silny a schopny. Agentura , pfinesla do Broumova penize. Byla schopna vytvofrit stabilni
pracovni skupiny a sepsat projekty”. Ukazuje se, ze hodnoceni spravnosti této volby obce je
podminéna tfemi rovinami. Zaprvé se jedna o misto, kde aktéfi vnimaji potfebnost situaci
socialniho vylouceni fesit, zadruhé akceptuji intervencni vstup zvenci a zatreti je pritomna
také podpora samotné obce. Plati, Ze je zapotfebi také samotné vile a otevienosti obce.
,KdyZ obec sama nechce néco zlepsit, tak cizi faktor tomu moc nepomduze”.

Samotné pocdtky Agentury vobci jsou ale aktéry kritizovany. Néktefi si na pocatecni
plUsobeni nevzpominaji, protoze nebyli na soucasnych pozicich. Na pocatky si aktéfi
vzpominaji jako na dobu, kdy byla Agentura vitana a pfichazela do prostoru velké podpory ze
strany obce. Zacdtek je spojovdn se zpracovanim situacni analyzy vyloucenych lokalit a
vychozich informaci, jak je tomu s poctem socidlné vyloucenych osob na Uzemi mésta.

Dalsi vzpominky jsou ale vyslovené negativni. Do popredi vystupuji kritiky nekoncepcniho
pfistupu a velkych slibl. Podle jednoho z aktér( Agentura vlastné ,rok a pdl nefungovala”.
Jakoby se hledala v misté a potykala s vlastnimi problémy. Jesté v kvétnu 2008 se da hovofit
o ,rozpacitych zacdtcich”, ,,vzduchoprdzdnu”, kdy Agentura nevédéla, jakym zplsobem bude
fungovat a jak zajisti pfislibené financovani. DilezZité je, Ze se do mista slibovaly penize, coz
vétSina aktérl pokladala za hlavni motivacni prvek. Jakmile bylo jasné, Ze tato financni
podpora nepfijde, vyvolalo to velké roz¢arovani a de facto utlumilo praci Agentury. ,Nékteri
Clenové lokdlniho partnerstvi rezignovali”. Teprve ro roce tj. v roce 2009 se zacala situace
stabilizovat, to poté, ,kdy se stanovily pravidla”. Prvopocatecni chaos provazelo vystfidani
dvou lokdlnich konzultantll. Pfichod tretiho je spojovan se stabilizaci, jednalo se
,0 zkuSenéjsiho ¢lovéka”. Zminény skluz aktéfi vnimaji negativné. Byt se s prichodem tfetiho
konzultanta zacaly véci ,hybat kupredu”, casové nebyla situace nijak pfizniva. Prvopocatecni
nestabilita ¢as od c¢asu ovliviiovala dalSi procesy, coZ se tykalo jisté miry rezervovanosti.
V pocatcich vlastné nikdo nevédél, jaké plisobeni Agentury bude, kromé slibovanych financi,
a také nebylo zfejmé, co se od aktérl zapojenych do lokalniho partnerstvi o¢ekava.

Jak vidime z dalSich kvantitativnich udajli, Agentura nedokdzala v Broumové jasné aktérim
sdélit, jak bude v obci ptisobit a jakym zplisobem bude pracovat. Urcité nebylo ziejmé jeji
plUsobeni vice neZ Ctvrtiné aktér( (28,6%) a spiSe nebylo zfejmé dalSim vice nez dvéma
pétinam aktérd (42,8%). Neutrdlni stanovisko zaujala k této netransparentnosti vice nez
Ctvrtina dotazanych (28,6%). Celkem tedy nebylo od pocatku ziejmé, jak bude Agentura
v misté plsobit témér tfem Ctvrtindm aktér( (71,4%). Nikdo neuvedl, Ze mu bylo pusobeni
od pocatku jasné a srozumitelné.
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Celkovd atmosféra v obci ve vztahu k prichodu Agentury byla rlzna. Mnozi ocekavali
slibené transfery financi pro vlastni organizace. To samotné vyvolavalo napéti a otazky,
obzvlasté kdyz se slibované prostredky neobjevovaly. A oéekavani byla skuteéné velkd, mélo
jit o ,spoustu penéz”. Atmosféra byla napjata. Poté se dostavilo ,rozladéni, kdyZ to neneslo
vysledky”. Toto rozladéni mélo devastujici Ucinky na dalsi plsobeni, které se ndsledné
potykalo s otdzkou dlvéry, kterd musela byt velmi trpélivé obnovovdna. ,Musela
znovubudovat”. Nejasné plsobeni vyvolavalo naladu ,pasivni aZ skeptickou”. Ne vsichni toto
ale vnimali obdobné. Aktéfi, ktefi vidéli Agenturu jako financ¢ni zdroj a distributora financi,
byli pochopitelné zklamani nejvice. Ale ne vsSichni méli tato finanéni ocekavani,
ti problémovost pocatecniho plsobeni nevnimaji za aZ tak velkou. Problémy pficitali novosti
Agentury.

Samotnd obec je vnimdana jako oteviena vici Agenture pfi jejim pfichodu. ,Mésto se k tomu
stavélo kladné”. Atmosféru v misté ovliviiovalo také to, Ze povédomi o Agenture nebylo pfilis
rozSirené a zaujalo vice angaZované aktéry. Ti zvaZovali, do jaké miry mlze byt jejich zapojeni
pfinosné a pro né uZiteCné. Néktefi si nedokdzali mimo finanéni pfinosy predstavit jiné
benefity. ,Moc jsme nevédéli, jestli je to pfinosné”. Celkové ale o déni ,moc lidi nevédélo”.
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Kvantitativni data vypovidaji o tom, Ze postoje obce jako celku vuci prichodu Agentury byly
viceméné priznivé. Za velmi pfiznivé oznacila postoje vici prichodu Agentury témér pétina
dotazanych (16,7%) a za pfiznivé tretina dotazanych (33,3%). Ani pfiznivé, ani nepftiznivé
postoje méla obec podle tretiny aktérld (33,3%). Nepfiznivé postoje zaujimala obec vici
prichodu Agentury podle témér pétiny dotazanych (16,7%). Celkové tedy nalézame pfiznivé
postoje vici pfichodu Agentury u poloviny aktér( (50%).

Postoje vuci prichodu Agentury
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Zrozhovoru je patrné, Ze ocekavani od plisobeni Agentury byla velkd. Tykala se toho, Ze
Agentura byla jedinou organizaci pfichazejici se systémovym pfistupem k socidlnimu
vylouceni. Neméla Zadnou alternativu, proto byla velmi Zadouci a vitana. Agentura
predstavovala efektivni nastroj pomoci zvendi, ktery obce potrebuji. , Pfijede konecné nékdo,
kdo nastavi néjakou pomoc, pomizZe resit situaci, finanéni moZnosti, prinese zkusenosti.
Ze mésto ziskd podporu ze strany stdtu”. Jak vidime, promita se zde zejména ocekavani od
statu, ktery prijde se systémovymi prvky reseni.

Ocekdavani se rlznily aktér od aktéra, kazdy si je utvarel ve vztahu ke svému pusobeni a
moznému profitu. Ale bylo zde i o¢ekdvani tykajicich se vétsiho zaangazovani obce do feseni
problémd. Mélo jit o ,pomoc zvnéjska, kterd pomuZe odstranit problémy v komunikaci
s uradem”. Ale vysledny efekt byl spiSe opacny a ,,naopak se ale vztahy vyostfily”.
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Nékteri aktéri patrali po smyslu plsobeni Agentury, aby dokazali sva ocekavani formulovat.
Napftiklad je hledali v oficidlnich dokumentech a na webovych strankach. ,Informace na
strdnkdch fikaly, Ze budou napomdhat, cozZ se ale ze zacdtku nedélo”. Agentura méla potirat
a snizovat socidlni vylouceni, ale i feSit zcela konkrétni problémy, napfiklad v oblasti
vzdélavani. Jeden z aktér( uvadi, Ze se domnival, Ze se , vyresi se dochdzka déti, pInd skolni
dochdzka, omezeni déti ve specidlnich Skoldch a zapojeni Romi do zaméstndni“. Agentura
méla vytvorit akéni a stabilni tym lidi, ktefi méli feSit problémy, psat projekty a nabidnout
lidské kapacity pro napsani projekt(.

Vyjimkou je nazor, 7e oéekdvani nebylo 7adné. ,Zddné jsem neméla, ani jsem moc nevéFila,
Ze néjaké penize prijdou.”
Jak vidime, spektrum ocekavani bylo velmi pestré: od systémové efektivni pomoci statu

lokalité, vétsiho zaangazovani obce az po rfeseni zcela konkrétnich probléma v terénu nebo
zadné.

A do jaké miry se ocekdvani aktérli naplnila? Nazory aktérl jsou rozlozeny pomérné
rovnomeérné. Ocekdvani se urcité naplnila u CEtvrtiny aktérl (25%). Neutralni hodnoceni
nalézame u dalsi ¢tvrtiny dotdzanych (25%). Naopak urcité se o¢ekavani nenaplnilo u tvrtiny
dotdzanych (25%) a spiSe se nenaplnilo u dalsi ctvrtiny dotazanych (25%). Onéch
roz€arovanych aktérQ ve srovnani s plvodnimi o¢ekavanimi je pfesné polovina (50%).
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Pro adekvatni interpretaci vysledkl musime upozornit na skutecnost, Ze plvodni ocekavani
aktérd byla velmi Sirokd a nebyla nikterak v pocatku korigovana precizaci cili, poslani a
nastroju Agentury, o kterych, jak se ukdazalo, neméla zpocdtku ani sama Agentura jasno.
O tom ale vice v nasledujici kapitole.

5.3. Dosahovani cili, poslani Agentury a jejich vnimani aktéry

Vzhledem ke zjisténym pestrym ocekavanim a velkému projektovani vSemoznych nazor( a
podnétl do prichozi intervence, jsme se rozhodli blize vénovat také tomu, jak aktéfi vnimali
cile a poslani Agentury a jak hodnotili jejich dosahovani.

Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a mikroregionech
definuje hlavni poslani Agentury nasledovné. ,Agentura je ndstrojem Viddy CR k zajisténi
podpory obcim v procesu socidlniho zaclefiovdni. Agentura pro socidlni zacleriovdni
podporuje obce a mésta, aby mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomdhat zajistit vSem
obcanum rovny pristup ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstndni, socidlnim sluzbam
a bezpeci. Agentura podporuje takovd opatfeni, kterd pomohou samosprdvdm v procesu
socidlni integrace obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim a v rozvoji socidlné vyloucenych
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lokalit v kontextu a zdjmu celé obce/mésta a vsech jejich obCanu. Poslanim Agentury je
propojovat subjekty na mistni drovni tak, aby spolupracovaly pfi socidlnim zacleriovadni.
Agentura podporuje nadresortni pfristup a propojovdni pusobeni verejné spravy a
neziskového sektoru.”

Zejména se pak jedna o podporu v oblasti:

- v zajisténi sluzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socidlnich sluzeb a
socialniho bydleni, a zajisténi infrastruktury pro tyto sluzby;

- v Cerpani prostfedkd z evropskych strukturalnich fondl, statniho rozpoctu, krajskych
dotacnich program( a dalSich zdrojU;

- v komunikaci s Ustfednimi organy statni spravy, zejména resorty, které maji socidlni
zacleniovani v gesci; z podnétl pti praci v lokalitdch Agentura formuluje navrhy v oblasti
legislativy, dotacnich titul(, socialnich politik, apod.

Jak ale poslani Agentury vnimaji samotni aktéfi v lokalité? Z rozhovorl je patrné, ze je
poslani vnimano velmi rliznorodé a Siroce. Agentura ma podle aktér( pomahat ,lidem, aby
se zaclenili”. A to prostfednictvim pfimé prace. Ma pracovat na ,zacleriovdni obyvatel
vyloucenych lokalit do majoritni spolecnosti”, pripadné dodavat sluzby ,které chybi”. Ma
zlepSovat oblasti socidlni integrace a hledat cesty k tomu ,jak zlepsit skolni dochdzku,
zameéstnanost, zapojeni do ostatni ¢innosti ve mésté”. Poslanim ma byt také to, Ze Agentura
sblizi vyloucené s vétSinovou spolecnosti a pfispéje ke zlepSeni souziti v misté, ,aby se
minorita a majorita naucily Zit spolu”.

Vidime, Ze mnoha ocekavani jsou orientovana na konkrétni praci s osobami socialné
vyloucenymi, pripadné poskytovani sluzeb.

Vedle tohoto pohledu se vyskytuje i jiny, ktery je vice v souladu s oficialnim poslanim
Agentury, zakotvenym v zdakladnim dokumentu. Poslani je podle aktérl orientovano na
podporu integracnich feSeni v obci, dale na podporu obce jako takové a mistnich aktéru.
Agentura ma za poslani sitovani aktér( tj. ,sjednotit a povzbudit ostatni organizace, aby
plsobily spolecné”, pripadné ,pomoci obci vytvorit strategii jak bojovat se socidlnim
vyloucenim”. Jedna z aktérek zminuje roli jakéhosi rozhod¢iho mezi obci a v misté
pUsobicimi organizacemi. Agentura méla byt pozorovatelem a pUsobit tak, Ze ,pomizZe
stdvajici fungujici organizaci navdzat spoluprdci s méstem, popfipadé komunikovat i s obéany
nebo vytvorit organizaci, kterd neexistuje, ne kdyz uz existuje, tak ji fikat, jak ma co délat.”
Rozhodné k jejimu poslani nepatfi vstupovat do mistnich organizaci a zasahovat do nich.
Z tohoto plyne fada problému. Jeden z aktér(l upozoriiuje na riziko poslani podpory obce.
,Problém agentury je, Ze chce byt za dobre s méstem. Ve chvili, kdyZ mésto chce néco jiného*
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neZ tfeba mistni organizace. V tom spatfuje jeden z aktér( ohroZeni, které se legitimizuje
zavadénim ,zdravé konkurence”.

K poslani Agentury rovnéz patfi zminovana priprava projektl a projektové poradenstvi.

Samotné poslani ale nemusi byt vsouladu s mistnimi naladami. Jeden z aktér( upozornil
v rozhovoru na skutecnost, Ze poslani je obyvateli obce vnimano negativné, ,Ze se zas budou
davat penize cikanim*.

Podivejme se dale, jak bylo toto rlznorodé vnimané poslani Agentury podle nazoru aktért
naplinovano v obci. Urcité bylo naplnéno podle vice neZ desetiny dotazanych (14,3%) a spise
bylo naplnéno podle vice nez ctvrtiny dotdzanych (28,5%). Neutralné hodnoti dosazeni
poslani Agentury vice nez dvé pétiny respondent( (42,9%). SpiSe své poslani Agentura v obci
nenaplnila podle vice nez desetiny dotazanych (14,3%). Je zfejmé, Ze se jedna predevsim o ty
aktéry, ktefi poslani Agentury situuji do oblasti pfimé prace a poskytovani sluzeb v socialné
vyloucenych mistech. Celkové tedy Agentura naplnila své poslani v ocich vice nez dvou pétin
aktéra (42,8%).

Agentura naplnila své poslani v obci
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V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech je uvedeno, Ze hlavnim poslanim Agentury je podpofit obce a mésta, aby
mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem obcanim rovny pfistup ke
vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbam a bezpedi. Pravé na toto
jsme se dotazovali aktérl v dotazniku a pozddali jsme je, aby posoudili, do jaké miry
podpofrila Agentura obec, aby byl zajiStén rovny pfistup ve jmenovanych oblastech.

V oblasti vzdélavani se vyslovili aktéri tak, ze rovny pfistup ke vzdélavani byl zajistén podle
44,4% dotazanych, nebyl zajistén podle 11,1% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo
44,5% dotazanych.

V oblasti bydleni se vyslovili aktéfi tak, ze rovny pfistup k bydleni byl zajistén podle 16,7%
dotdzanych, nebyl zajiStén podle 66,6% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo 16,7%
dotazanych.

V oblasti zaméstnavani se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k zaméstndani byl zajistén podle
14,2% dotazanych, nebyl zajistén podle 85,8% dotazanych a neutrdlni hodnoceni nevystavil
nikdo z dotdzanych.

V oblasti socidlnich sluzeb se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k socidalnim sluzbam byl
zajistén podle 85,8% dotazanych, nebyl zajistén podle Zadného z dotazanych a neutralni
hodnoceni vystavilo 14,2% dotazanych.

V oblasti zdravotni péce se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup ke zdravotni péci byl zajistén
podle 20% dotazanych, nebyl zajistén podle 60% dotazanych a neutrdlni hodnoceni vystavilo
20% dotdzanych.

V oblasti bezpeci se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pristup k bezpedi byl zajistén podle 33,3%

dotdzanych, nebyl zajistén podle 16,7% dotazanych a neutralni hodnoceni vystavilo 16,7%
dotdzanych.
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Podpora Agentury obci v zajisténi rovného pristupu
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Jak z uvedeného grafu vidime, tak podpora Agentury k zajisténi rovného ptistupu mifila
predevsim do oblasti socidlnich sluzeb (85,8%), do oblasti vzdélavani (44,4%) a do oblasti
bezpeci (33,3%). Podpora ostatnich oblasti je velmi mala — patfi sem zdravotni péce (20%),
bydleni (16,7%) a zaméstnavani (14,2%).

Dalsi hodnoceni se rovnéz tyka sféry naplnéni poslani Agentury, kterym méla byt podpora
obce. Dokaze obec po ukonceni pilotniho plisobeni Agentury funkcéné fesit problematiku
socialniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté?

Urcité to obec dokaze podle vice nez desetiny dotdzanych (14,3%) a spiSe to obec dokaze
podle vice nez dvou pétin dotdzanych (42,8%). Neutrdlni hodnoceni v tomto bodé vystavila
vice neZ desetina aktér( (14,3%). Naopak obec problematiku zcela urcité neumi resit podle
vice nez desetiny dotazanych (14,3%) a spiSe neumi resit podle vice nez desetiny dotdzanych
(14,3%). Jak vidime, tak se hlavni poslani Agentury naplnilo podle témér tfi pétin aktérd
(57,1%) a nenaplnilo podle vice nezZ ¢tvrtiny aktérl (28,6%).
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Obec dokaze po odchodu Agentury resit socialni
vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty
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A jak aktéfi hodnoti skutecnost, zdali Agentura podpofila nebo nepodpofila proces
socidlniho zaclenovani v obci? Jak ukazuji kvantitativni udaje, tak Agentura podpofila proces
socialniho zaclenovani v misté zcela podle vice nez dvou pétin dotazanych (44,4%) a spise
podpofila podle vice nez pétiny dotdzanych (22,2%). Vice nez pétina respondentll oznacila
moznost ani tak, ani tak (22,2%). Podle vice neZ desetiny dotdazanych Agentura proces v obci
spiSe nepodpofila (11,2%). Nikdo neuvedl, Ze by proces urcité nepodpofrila. Tedy celkem vice
nez dvé tretiny aktérd uvedly, Ze Agentura proces socialniho zaclenovani v obci podpofrila
(66,6%).
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Agentura podpofila proces socialniho zaclenovani
v obci
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Cim nejvice Agentura proces socidlniho zaclefiovani v obci podpofila? Podle odpovédi
aktérd se ukazuje, Ze tato podpora pramenila ze skutecnosti, Ze se zacalo v této oblasti
vibec néco odehrdvat. Organizace se zacaly setkavat a ,rfesi se problémy, diskutuje se
o nich”. Nedd se predvidat, jak budou sluzby fungovat, ale ,je dobre, Ze zacalo fungovat
lokdlni partnerstvi, ¢imZ se sjednotila ¢innost partnerd.”

Bylo napsano mnoho ,stéZejnich projekt(”, pfiemz nesejde na tom, jestli jsou uz zabéhnuté
nebo ne. Do procesu se aktivné zapojila obec a dalsi aktéfi, byly vypracovavany materidly pro
ziskani dotaci. , Politika mésta se zacala vice vénovat této politice, bylo vétsi vyvijeni aktivit,
nehdzi to za hlavu”.

Dulezité rovnéz podle aktér(i bylo, Ze se zacalo premyslet nad vyuZitim mistnich zdroju a
kapacit, coz se tykalo kupft. ,vyuziti prazdného objektu pro zfizeni socidlnich sluZeb”,
investicnich projektl obecné. Pfispévek je podle aktérl nejvétsi v oblasti socidlnich sluzeb
s dopadem na terén, coz je v souladu s pfedchozimi statistickymi daty.
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Jakou maji povahu zmény, které Agentura do obce pfinesla? Jsou zmény trvalé nebo
kratkodobé? Jak intenzivni zmény jsou? A lze je povaZovat za pozitivni nebo negativni?

Zmény povazuje za zcela intenzivni vice neZ desetina dotazanych (14,3%), dalsi vice nez
Ctvrtina povaZzuje zmény za spise intenzivni (28,5%). Neutrdlni hodnoceni vystavily intenzité
zmén vice neZ dvé pétiny dotdzanych (42,9%). Za spiSe neintenzivni zmény poklada vice nez
desetina dotazanych (14,3%).

Zmény povaZzuji za spiSe trvalé vice nez dvé pétiny dotazanych (42,9%). Za ani trvalé, ani
kratkodobé je povaZuje vice nez Ctvrtina aktérl (28,6%). Za spiSe kratkodobé zmény poklada
vice nez ctvrtina dotdzanych (28,6%). Projektovou fe¢i tedy muiZzeme hovofit
o ,,dvoupétinovém® ocekdavani udrzitelnosti zmén.

Zmény vyvolané plUsobenim Agentury
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Z hlediska kvality zmény hodnoti vice nez dvé pétiny dotazanych zmény jako urcité pozitivni
(42,8%) a vice nez Ctvrtina dotazanych jako spiSe pozitivni (28,6%). Za ani pozitivni, ani
negativni zmény poklada vice neZ Ctvrtina aktér (28,6%). Nikdo z respondentld neoznadil
vyvolané zmény za negativni.
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Agentura v Broumové skoncila k poslednimu ¢ervnu a dale je poskytovana vzdalena podpora.
Nicméné budou procesy doposud zajistované Agenturou v obci dale pokracovat? Na tuto
otazku odpovédéla vice nez ¢tvrtina dotazanych (28,5%), Zze procesy budou urcité pokracovat
a vice nez dvé pétiny dotdzanych (42,9%), ze budou spiSe pokracovat. Nerozhodnut neni

nikdo. To, Ze procesy nebudou urcité pokracovat, se domniva vice neZ desetina dotazanych

(14,3%) a to, Zze nebudou urcité pokracovat, si mysli vice nez desetina dotdzanych (14,3%).
Jak vidime, vice nez dvé tretiny aktérl jsou presvédéeny o pokracovani procest (71,4%) a
vice nez Ctvrtina je vici pokracovani skepticka (28,6%).
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Dvé tretiny aktérl uvedly (66,6%), Ze je urcité uréen ,nastupce”, nositel procest, ktery
prevezme ulohu Agentury po jejim odchodu. Dalsi témér pétina si mysli, Ze je nositel
procesu spiSe zajistén (16,7%). Nikdo o tomto nepochybuje a pro témér pétinu aktérl nositel

spiSe neni zajistén (16,7%).
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Je urcen nositel procest
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Timto nositelem je projektovy manaZer, pracovnik mésta, ktery jiz byl uréen. Jedna se tedy
o konkrétni osobu, kterd je vélenéna do projektu a je uréena jako koordinator inkluzivnich
nastroju. Jedna se sice o pocatecni fazi, ale uz toto stanoveni je pro aktéry signdlem
pokracovani v zapocatych procesech.

Jaké je tedy celkové vyhodnoceni plisobeni Agentury v obci? Tretina aktérli poklada
pusobeni Agentury v obci za velmi pfinosné (33,3%) a vice nezZ pétina ho poklada za pfinosné
(22,2%). Za ani pfinosné, ani nepfinosné povazuji plsobeni Agentury vice neZ tfetina
dotazanych (33,4%). Za nepfinosné plisobeni Agentury oznacila vice nez desetina dotazanych
(11,1%) a za velmi nepfinosné nikdo. Celkem tedy pfinos Agentury spatfuje v misté vice nez
polovina aktér( (55,5%).
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Hodnoceni plisobeni Agentury v obci
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Co je pfricinou takovéhoto hodnoceni? Aktéfi se ve svych rozpravach vraceli k samotnym
zaCatkim pusobeni Agentury, které byly nepresvédcivé. Do velké miry tak Spatny zacatek
ovlivnil findlni hodnoceni plsobeni Agentury v jeji neprospéch. Zkratka ,zkraje byly velké
probléemy”, které aktéri nepromiji. A to ze zcela logickych dlivodd. Védi totiz, Ze pocatecni
problémy zpUsobily velké zpozdéni v realizaci opatfeni a tim i v celkové efektivité procesu.
Zatim je prace nedokoncend a mohla by byt daleko vice dotazena do konce, nebyt
zminénych potizi. Podle tvrzeni jednoho z aktér(i prosté Agentura zacala ,fungovat pozdé a
konc¢i moc brzy, spousta véci neni dotazend do konce”. Tato ztrata se tyka prvnich dvou let.
Také samotny odchod z lokality je pokladan za uték od rozdélané prace. ,Mrzi nds, Ze pomoc
bude jen na ddlku”. Maly pfinos byl také hledan v oblasti za¢lefiovani na trh prace a v oblasti
vzdélavani. Také aktivity byly zpocatku pestré a casem se transformovaly do podoby
proveditelnych projektll, nékteré tak ,vypadly”.

Co by se mélo stat, aby bylo plisobeni Agentury pfinosné;jsi nez doposud? Jeden z aktérl na
tuto otdzku reagoval slovy: ,,Neni to jen o organizaci, ale o jejich vizi. Néco jiného fikaji a néco
jiného délaji. Na strdnkdch piSou, Ze budou narovndvat vztahy a potom se snaZi jenom
spolupracovat s méstem, snaZi se jenom méstu zalibit. Délat zdravou konkurenci tim, Ze
vytvori novou organizaci, kterd déld néco, co uzZ déld fungujici organizace, je zbytecné”. Tento
komentar mifi k duplicité sluzeb a vyuZiti mistnich kapacit. Také by mély byt aplikovany jasné
postupy a ndstroje pro podporu zaméstnanosti, ,Agentura v tomto neméla ndstroje”.
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Jaky ma Agentura jako organizace svého zaméreni smysl? Podle vice neZ tfi pétin
dotazanych ma urcité smysl (62,5%) a podle Ctvrtiny ma spiSe smysl (25%). Vice neZ pétina
aktérd uvedla, Ze spiSe smysl nema (12,5%). Celkem témér devadesat procent aktérd naléza
v tomto pocindni smysl (87,5%).
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Celkovy smysl je dan zamérenim projektu Agentury. Projekt ma smysl, to je jedna stranka
véci. Druhou je, do jaké miry je projekt celkové uspésny. , Potrebuje mit svij cas”. ,TéZko
posoudit, chce to delsi obdobi, aZ budou néjaké vysledky”. Jeho smysl spocliva pravé
v nastaveni komunikace mezi Agenturou a obcemi, pficemz zajem by mél byt podle aktér(
oboustranny. ,Ze strany agentury zkuSenosti a kvalifikace, ze strany obce pozitivni pristup”,
Faktem je, Ze pokud by Agentura do lokality nevstoupila, tak by ,zmény nebyly
nastartovdny”. Smysl plsobeni zastiraji organizacni nedostatky v pocatku. ,Pokud ale budou
délat na zacdtku takové problémy, tak to moc smysl nema”. Agentura dokdazala prejit od
analytické roviny (vytvareni analyz, koncepci, popis situace) ke konkrétnim vysledkdm.
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Agentura jako organizace (ve smyslu instituce) pldsobila na aktéry spiSe neutrdlné. Za velmi
dobrou ji oznacila ¢tvrtina respondentl (25%), za dobrou pak vice neZ desetina dotazanych
(12,5%). Vétsina dotdzanych vsak Agenturu jako organizaci neshledala za ani dobrou, ani za
Spatnou, cozZ se tykalo vice nez tfi pétin aktérl (62,5%). Nikdo ji neoznacil za Spatnou ¢i velmi
Spatnou.

Agentura jako organizace
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Néktefi aktéri se potykali s problémy, jak organizaci ohodnotit, proto se uchylovali nejcastéji
k neutrdlnimu hodnoceni. Z rozhovor(i vyplynulo, Ze se aktéri stykali predevsim s lokalnim
konzultantem a jen vyjimecné s nékym dalSim z organizace. O zazemi nebo zpUsobu prace
organizace, o prostorech, zplsobu fizeni neméli mnozi aktéfi povédomi. Do popredi se i zde
dostdava kritika pUsobeni v pocatcich, kdy se Agentura uvedla jako organizace ve Spatném
svétle. Nicméné ,problémy byly v zacldtcich, jinak jsem s Cinnosti Agentury spokojen”. Ve
vypovédich kontrastuje pocatecni chaos, ,porodni bolesti” s pozdéjSim organizovanéjsim a
fizenéjsim procesem, zejména v poslednim roce plsobeni. Ale pocatky nekomplikoval jen
chaos vyvolany Agenturou, ale také nutnost se etablovat v misté a ,,vydobyt si své misto na
slunci”. Agentura musela jako organizace prekonat nedlvéru a rezistenci nékterych aktéru.
Aktéfi upozoriuji na kvalitni organizaéni stranku, kdy byli v€as informovani a svoldvani na
pracovni schlzky. ,Prvni dojem nebyl moc pozitivni - nékdo prisel, Ze nam bude fikat, co
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mdme délat a ani to tu neznal, pak jsem ndzor zménila“. Objevuje se dlraz na dostatek ¢asu,
ktery proces vstupu do lokality vyzaduje. ,, KdyZ vezme vsechny lokality v republice, tak starty
nebyly uplné idedlini, v prvnich letech se nikde moc nedarilo”.

Jak nahlizi aktéfi na cil Agentury? Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovani ve
méstech, obcich a mikroregionech definuje cil nasledovné. , Cile Agentury je dosaZeno, pokud
obec dokdZe funkcné resit problematiku socidlniho vylouceni v partnerstvi s urady, skolami,
neziskovym sektorem, policii, podnikateli a dalsimi subjekty pfi zapojeni obcani. Dil¢im
zpusobem muzZe byt cile dosaZeno i tehdy, pokud Agentura podpori procesy socidlniho
zacleriovdni v obcich, ovsem komplexni Feseni neni moZné napr. z politickych didvoda.“

Aktéri vnimaji cil nasledovné a nutno opét fici, Ze rGznorodé. Prvni interpretace cile se
soustrfeduje na rovinu zaclefiovani obyvatel socialné vyloucenych mist. Cilem je ,zaclenit lidi
do spolecnosti, aby to bylo oboustranné prijatelné”, ,vytvorit pfiznivé podminky pro
neprizplsobivé obyvatele, aby se néco naucili, pomoci jim do normdliniho Zivota”. Agentura
se zaméfuje na pomoc ,socidlné slabym skupindm, tfeba se zaméstndnim”. Soucasti této
orientace na uZivatele sluzeb je uZsi pojeti cilové skupiny, které je silné etnizované.
Za pfijemce pomoci jsou urfeni vyhradné Romové jako skupina. Agentura ma dbat na
,Zaclefiovani romského obyvatelstva®. Ma , resit problematiku Romi a vyloucenych lokalit a
pokusit se je integrovat (jsou specificti a velka cdst je mdlo prizplsobivd)”. Déle se ma
zabyvat ,vyresenim problémi s romskou komunitou, s détmi, vzdéldvdnim, sniZenim
kriminality, dat lidem prdci, bydleni, apod.”.

Druhd interpretace cile se orientuje na kultivaci samospravy. Jedna se vSak o narocny cil, jak
se zminuje jeden z aktér(. ,Mésta nevi jak na to, vsecko je to takové verejné tajemstvi -
problémy jsou a nikdo do toho nechce natvrdo hrabnout, aby nebyl mezistdatni problém. Je to

“

velmi citlivé téma, i politici se to snaZi resit hodné opatrné.” Jedna z aktérek, hlasici se
k pasobeni v Radé vlady, uvadi, Ze sledovala utvareni cild Agentury, ,které byly vytvdreny za
chodu.” Cilem je pomahat stavajicim organizacim, ,naucit obce a ostatni partnery ucinné
bojovat se socidlnim vylou¢enim”. Tato interpretace je totozna s deklarovanym cilem

Agentury.

Existuje mnoho okolnosti, které mohly ovlivnit pisobeni Agentury v obci. Co ovliviiovalo
podle aktér( plsobeni Agentury v Broumoveé? V pfipadé Broumova jich bylo nékolik. Snad
nejvyznamnéjsi byl pocatecni nezdar a prehnané sliby, které nebyly naplnény (to se tyka
prislibenych penéz). Ze zacatku tak byli néktefi aktéri odrazeni, nasledné se ,divéra pracné
obnovovala”. Po jistou dobu bylo plsobeni Agentury zcela ochromeno. ,DileZitd byla i doba
necinnosti, diky niZ agentura hodné véci potom nestihla”.

Dal$im momentem bylo sjednoceni se aktérl na poli lokdlniho partnerstvi a to ve vztahu
k fungovani nizkoprahového zafizeni. Partnefi se ,vrhli k tomu feseni, aktivizovali se, chytli
se.” Zacali se zajimat o vysledky, zacali se vice aktivizovat a zapojovat do plsobeni lokalniho
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partnerstvi. Do hry také stupovalo ocekavani rychlych a konkrétnéjsi vysledkd, ,,vse skoncilo

X 7

v obecné roviné.

5.4. Situacni analyza

Za standardni soucast plsobeni Agentury v lokalité bylo zajisténi provedeni situacni analyzy,
ktera si kladla za ukol pfinést data o obyvatelich lokality, hlubsi porozuméni déni v lokalité a
celkové situaci a pochopeni pric¢in problém0 a souvislosti, které jsou prekazkami v reseni.
Takovato analyza je nezbytnym predpokladem pro kvalitni strategické planovdni a stanoveni
jednotlivych kroku proti socidlnimu vylouceni (Pfirucka pro socialni integraci).

Provérovali jsme, zdali byla situa¢ni analyza provedena a jak ji mistni aktéfi pfijali.
V Broumoveé vsichni aktéfi potvrdili, Ze situacni analyza vznikla.

Byla provedena situacni analyza
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S vysledky situacni analyzy se zcela urcité obeznamily vice neZ dvé tfetiny dotazovanych

(66,7%) a spiSe obeznamila témér Ctvrtina dotazanych (22,2%). Celkova obezndmenost se
tedy tyka 88,9% aktér(. SpiSe se neobezndmila s analyzou vice nez desetina aktért (11,1%).

Obeznamenost s vysledky situacni analyzy
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Vysledky situacni analyzy urcité vyuZila vice neZ tfetina dotdzanych (37,5%) a spisSe vyuzila
Ctvrtina dotazanych (25%). Celkové je vyuZzily vice nei tfi pétiny aktér( (62,5%). Naopak
urcité vysledky nevyuZila vice neZ desetina respondent(l (12,5%) a spiSe je nevyuzila ¢tvrtina
respondentl (25%).
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Vyuziti vysledku situacni analyzy
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Ke zptsobu vyuziti vysledkl situacni analyzy se aktéfi vyjadrili nasledovné. VyufZiti se tykalo
pfedevsim prace v pracovnich skupinach strategického pldnovani. Pro nékoho analyza
neprinesla nic nového. ,Lidé situaci obecné znaji, slo spis o zachyceni oficidlnich pocti a hodit
to celé na papir.” Skutecnost, Ze neptinasi nic nového, z ni Cini v ocich nékterych aktér(
formalni dokument: ,,podle mé dalsi papir”.

Analyza tak plni Ulohu jakési sumarizace informaci napfi¢ aktéry. Pro jiné zase pftinesla
prekvapivé udaje. To se tykalo predevsim celkového poétu Roml ve mésté. Pvodni odhady
byly mnohem vyssi. ,Mysleli jsme si, Ze jich je mnohem vice”.

Prakti¢nost analyzy se ukazala pfi psani projektl, byla vyuZivana jako podkladovy materidl.
Podklad vyzdvihoval ,ddlezZitost projektu”.

59



5.5. Vyhodnoceni metod — lokdlni partnerstvi a spoluprace s aktéry

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvddi, Ze lokdlni partnerstvi je zdkladem cinnosti Agentury v lokalitach.
Lokalni partnerstvi je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkdvani zastupct obce a
dalSich aktéra, ktefi jsou nebo mohou byt angaZovani v procesu socialniho zaclefiovani.
V ramci této platformy dochdzi k aktivizaci / sitovani, jehoz smyslem je aktivizace mistnich
kapacit, podpora mistnich organizaci, maximalni vyuZziti dostupnych mistnich zdroju, dale
poskytovani know-how ve vSech klicovych oblastech, jez maji vliv na socialni zaclerovani,
prostfedkovat nejlepsi praxe z dalSich obci.

Provérovali jsme, zdali bylo lokdlni partnerstvi ustaveno. V Broumové skutecné vzniklo, jak
potvrzuji vSichni dotazani.

Bylo ustaveno lokalni partnerstvi
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Do Lokalniho partnerstvi Broumov byli podle hodnoceni aktér( osloveni prevainé vhodni
partnefi. Podle vice nez ¢ty pétin dotdzanych byli osloveni do lokdlniho partnerstvi vhodni
partnefi (83,3%). Podle témér pétiny ale osloveni ti vhodni nebyli (16,7%).

Do lokalniho partnerstvi osloveni vhodni partnefri

Ke slozeni lokalniho partnerstvi se aktéfi vyslovovali pfiznivé. V partnerstvi byly ,Skoly,
neziskovky, urad prace, fyzické osoby, vsichni, co maji co fict, také zastupce krajského
uradu”. Lokalni partnerstvi nebylo strnulé a v ¢ase se vyvijelo. ,,Béhem casu se dopliiovalo,
soucasné néktefi omezovali svou ¢innost”. V tomto sméru bylo vnimano jako flexibilni organ,
ktery se vyvijel v ¢ase k optimalnéjSimu tvaru. ,Zpocdtku se vybér nepoved|, pak se to
napravilo”.

Pokud se aktéfi dotkli kritiky svych kolegl, pak se tykaly vyhradné neziskovych organizaci. Ve
mésté jsou neziskové organizace, které ,nejsou v drtivé vétSiné profesionalizovany a jejich
naplni neni prioritné otazka zacleriovani socialné znevyhodnénych.” Kritika se tykala romské
organizace, byt bylo patrné, Ze se aktéfi k této zaleZitosti neradi vyjadfuji. Obecné odmitali
princip etnického pristupu k socialné vylou¢enym obyvateliim.

Pracovnici mésta pokladali svou ucast v lokalnim partnerstvi jako soucast své prace.
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Vsichni aktéri pokladaji sloZzeni lokalniho partnerstvi po dobu jeho fungovani za optimalni.

Slozeni lokalniho partnerstvi bylo po dobu
jeho fungovani optimalni
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Aktéfi potvrzuji, Ze vramci fungovani lokalniho partnerstvi bylo vse v poradku. Lokalni
partnerstvi se v Case utvarelo a proménovalo, ale zmény byly vidy k lepSimu. Néktefi aktéri
zpocatku velmi stali o ucast, ¢asem ale prestali Uplné dochazet. Tak se partnerstvi vytfibilo a
zGstali ti ,pracujici“ aktéri. Ne vSichni ale o Ucast stali, stranou zlstala napfiklad Diakonie
Broumov.

Hlavnim cilem lokalniho partnerstvi bylo podle aktérl udriet si prehled o déni a byt
vzajemné informovany. Zkratka mit , vzdjemny prehled mezi jednotlivymi sloZkami“. Slo o to
mapovat prostor a ve spolupraci s Agenturou pfipravovat projekty. Jeden z aktérd vymezil cil
nasledovné: ,spoluprdce vsech subjekti, definice spolecnych cili a potreb, které se mély
naplfiovat, aby ze vsech oblasti byly feceny ndzory”. ,Slo o spolec¢nou Fizenou diskuzi”.
Smyslem bylo propojit aktéry a podnitit spoluprdci a napomoci méstu resit problém obyvatel
socialné vyloucenych mist a jejich obyvatel. Lokalni partnerstvi si vytycilo za kol vytvoreni
strategického planu a vytvofril se prostor, kde ,vsichni odbornici maji co fict”. Zapoijily se
,vsechny instituce, které mély co nabidnout pro zlepseni situace”.
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Podle hodnoceni aktér(i doslo k naplnéni zminéného cile lokalniho partnerstvi. Podle vice

neZ tretiny dotdzanych bylo cile lokdlniho partnerstvi dosazeno (37,5%) a podle ctvrtiny

dotazanych bylo cile spiSe dosazeno (25%). To, Ze cile nebylo ani dosazeno, ani nedosazeno,

uvedla vice nei tfetina respondentd (37,5%). Zadny aktér neuvedl, 7e by cile dosaZeno

nebylo. To, Ze bylo dosaZzeno cile lokadlniho partnerstvi, tedy celkem oznacily vice neZ tfi

pétiny aktérl (62,5%).

Naplnéni cile lokalniho partnerstvi
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urcité ano spise ano ani tak, anitak spise ne urcité ne
Aktéfi mezi pozitivy lokdlniho partnerstvi uvadéli predevsim udrieni vzajemné

informovanosti, spolupréaci, spolecné mapovani prostoru pusobeni, spolupraci vsech

subjektl, praci vedouci kvysledkim. Problémy se fesily, nastavily se cile, probihalo

pldnovani, situace se rozhybala, navazala se nova partnerstvi, organizace se vice propojily a

jednalo se ,,opravdové”.
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Objevovaly se také negativa lokalniho partnerstvi. K nim patfi skute¢nost, Ze se nestacily
splnit navrhované cile, a to diky zpozdéni zplisobené Agenturou. Je zajimavé, Ze pti hledani
negativ aktéri vice uvazovali a nékdy Zadné negativum nedokazali pojmenovat. Chybél
»profesiondlni pracovnik, ktery by na plny uvazek dotahoval ndpady”. Lokalni partnerstvi
nestacilo pokryt a fesit vSechny nadnesené problémy: ,,nepodarené bydleni, zaméstndni, apod.,
jsou to slozZité problémy, jejich Feseni neni jednoduché”. Nékteré subjekty se citily byt odstrcené,
aktérti byli ,mdlo zaangaZovani z pocdtku. Néktefi méli pocit, Ze Agentura nepracuje tak, jak si

pfedstavovali”.

V rdmci lokdlniho partnerstvi vznikly pracovni skupiny.

Vznikly pracovni skupiny
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Podle tfetiny dotdzanych byly pracovni skupiny urcité vhodné zvoleny (33,4%) a podle
tfetiny dotazanych byly spiSe vhodné zvoleny (33,3%). Vice nez tfetina aktér( nedokdzala
uvést, zdali byly zvoleny vhodné nebo ne (33,4%). Zadny z aktéri neuvedl, Ze by pracovni
skupiny byly sloZzeny nevyhovujicim zptsobem. Celkové tedy s vhodnym sloZzenim pracovnich
skupin souhlasi vice nezZ dvé tretiny aktérl (66,6%).

Pracovni skupiny byly vhodné zvoleny
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Aktéri ocenovali zplsob prace v pracovnich skupinach. Postupné se utvarely i skupiny,
»vypadavali aktéfi a pracovni skupiny se zuzily a zacaly se slu¢ovat v jednu fungujici, kterd se

vevys

divu, Ze po tomto zaméreni nékteri ostatni aktéfi ztraceli o praci prehled.

Pfinesla prace v pracovnich skupindch néjaké vysledky? Tady uz vidime, Ze je méné
odpovidajicich osob. Pfesto jsou hodnoceni dllezZita, nebot je provadi zainteresovani aktéfi.
Vice nez tretina uvedla, Ze prace urcité vysledky pfinesla (33,3%) a vice nez tfetina uvedla, Ze
prace vysledky spiSe pfinesla (33,3%). Neutralni hodnoceni zaznamendvame u tretiny
respondentl (33,4%). Celkoveé tak pfinos prace vnima vice nez tretina dotazanych (66,6%).
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Prace v pracovnich skupinach se tykala prevainé prace na projektech a na naplfiovani cill
strategického planu. Néktefi ztratili pro praci ve skupiné motivaci a odstoupili.

Dulezité je, zdali doslo k provazani pracovnich skupin. Toto hodnoceni se v Broumové tyka
spiSe prvni etapy skupinové prace. Skutecnost, ze urcité doslo k provazani prace, potvrdily

vice nez tfi pétiny dotazanych (66,7%). Tretina respondent( s odpovédi vahala (33,3%).
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5.6. Vyhodnoceni metod — strategicky plan

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a

mikroregionech se uvadi, Ze v rdmci lokdlniho partnerstvi se utvafri strategicky plan. Jedna se

o metodu, ktera koordinuje vlastni tvorbu strategického planu socidlniho zacleriovani a

zajistuje podporu jeho prijeti radou a zastupitelstvem obce jako zdvazného rozvojového

dokumentu. Na pfipravé planu se podili vSichni aktéfi uvedeni v cilové skupiné Agentury.

Cinnost sméfuje k podpofe realizace cilG a aktivit obsaZenych ve strategickém planu,

asistenci partnerim pri pripravé jednotlivych projektovych zamérd. Ma dochazet k

monitorovani naplnovani strategického planu, jeho aktualizaci a revizi, dopady integracnich

opatfeni maji podléhat evaluaci.
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V Broumoveé byl strategicky plan zpracovan, to uvadi vSichni dotdzani partnefi.

Byl zpracovan strategicky plan
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K okolnostem vzniku aktéfi uvadi, Ze se utvarel predevsim v rdmci pracovnich skupin, kde
byla definovana ,jednotlivd témata a moznosti feseni”. Prace byla dvoustupriova. V prvnim
stupni probéhlo definovani oblasti, které mély vazbu k socidlnimu vylouceni a ve druhé etapé

se hledaly feseni.

Je strategicky plan vsouladu s potiebami obce? Na tuto otdzku existuje pomérné
jednoznacna odpovéd. Témeér tfi pétiny dotazanych odpovédély, Ze je plan urcité v souladu
s potfebami obce (57,1%) a vice nez dvé pétiny odpovédély, Ze je spiSe v souladu s témito
potifebami (42,9%). Nikdo nad odpovédi nevdahal, ani nevnimal nesoulad planu s potifebami.
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Strategicky plan je v souladu s potfrebami obce
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Byly naplnény cile strategického planovani? Podle témér pétiny dotdzanych byly cile
strategického pldnu urcité naplnény (16,7%) a podle tfetiny dotazanych byly spiSe naplnény
(33,3%). To, Ze nebyly ani naplnény, ani nenaplnény, oznacila tfetina aktéru (33,3%). Podle
témér pétiny respondentl byly cile spiSe nenaplnény (16,7%). Celkové tedy dosazeni cilli
strategického planovani oznacila polovina aktéra (50%).
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Naplnéni cilu strategického planu
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Komentar k napliovani strategického planu se tykal pfedevsim skutecnosti, Ze je jesté brzy
na jejich vyhodnocovdni. Nékteré cile se jeSté ani nezacaly naplfiovat, nékteré jsou
v nedohlednu a teprve se na jejich dosazeni pracuje. VSe souvisi s tim, Ze cile se napliuji
prostfednictvim projekt(, jejichZ priprava, administrace a realizace je na mnohem delsi
obdobi.

Objevuje se komentdf, Ze asi nebude zaloZena socidlni firma pro vytvareni pracovnich
prileZitosti. ,Neni, kdo by ji vedl, a kdo by ji financoval.” ,Z pfipadného multifunkéniho
objektu (pokud ovsem vznikne) se stane ‘kulturni dum’ vyuZivany jen uzkou skupinou obcanu
a ostatni zlistanou naddle mimo jeho sluzby.”

Na zavérecném zhodnoceni strategického planu na lokdlnim partnerstvi probéhlo
vyhodnoceni plnéni planu. Cil zfizeni u¢novské tfidy se nedafilo dlouhodobé naplnit, ale do
mésta vstupuje SSS Nové mésto, které otevird od zafi 2011 odlou¢enou tfidu. Na ZS
Masarykova se realizuje projekt z OP VK Kralovéhradeckého kraje. Agentura se vyraznym
zplisobem podilela na jeho ptipravé i chodu. Skola v sou€asné dobé ptipravila a podala
navazny projekt do OP VK kraje. Projekty skoly budou propojeny s dalsimi planovanymi
projekty. Projekt na sluzby pro nezarazené déti a mladez (IOP 3.1b, IPo) byl zahajen 1. ervna
2011, v rdmci projektu mésto nakoupi sluzby do poloviny roku 2015 (SAS, poradenstvi, klub
pro rodi¢e s détmi). Nepodafilo se doposud nalézt vhodny subjekt pro spolupréci s UP na
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dopliikovych sluzbach (pracovni asistence, motivacni programy). Nepodafilo se doposud
vytvofit koncept socidlni firmy schvaleny méstem. Byla zfizena pozice koordinatora inkluze a
to na dal$i 4 roky. Postupné se pracuje na plnéni cile zprovoznéni ¢asti budovy ZS Velkd Ves,
byl podan projekt do IOP na vybaveni a drobné opravy budovy byvalé Skoly, ¢eka se na
schvaleni projektu. Klicové priority strategického planu se podaftilo naplnit, zejména v oblasti
poskytovani socidlnich slufeb a v oblasti vzdélavani (podpora ZS Masarykova). V ramci
projektl do obce dorazi vice nez 20 miliond K& Ve mésté vznikne zdzemi pro poskytovani
sluzeb se zna¢nym rozvojovym potencidlem.

Pro samotné hodnoceni projektu je dulezité, zdali budou cile strategického planu
napliovany i po ,odchodu” Agentury z lokality. Polovina dotdzanych se domniva, Ze cile
budou urcité naplfiovany i po odchodu Agentury (50%) a tfetina si mysli, Ze budou spise
napliovany (33,3%). Podle témér pétiny respondentl k dosahovani cilli spiSe nedojde
(16,7%). Celkem jsou tedy o dlouhodobém dosahovdni cild presvédceny vice nez Ctyfi pétiny
aktéra (83,3%).

Cile strategického planu budou naplnovany
i po odchodu Agentury
50,0%
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A0% 33.3%
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Dosahovani cili podminuje pfitomnost koordinatora inkluzivnich ndastroji. Ten je zarukou
pokracovani prace a smérovani projektd k cilim. Ten ma ,md sledovat vyvoj a naplriovdni
i nenaplriovdni moZnosti, pfehodnoceni planu”. Pfesvédcéeni o dlouhodobém dosahovani cill
umocniuje také Uspésnost projektovych Zadosti. Garance také poskytuje obec, zaleZi vSak na
koordinatorovi a partnerech, jestli budou s planem pracovat.

Skepticky hlas zase upozoriiuje na postupné vytraceni ¢innosti definovanych strategickym
planem. Dojde k , vytvdreni nového strategického pldnu jinou novou agenturou a kruh pocne
od pocatku.”

Je podle aktér( vytvoreny strategicky plan kvalitnim dokumentem? Urcité je kvalitni podle
poloviny dotdzanych (50%) a spiSe kvalitni je podle tretiny dotazanych (33,3%). Za ani
kvalitni, ani za nekvalitni ho povaZuje témér pétina aktérd (16,7%). Nikdo nepovazuje plan za
nekvalitni. O kvalité jsou tedy presvédceny vice nez Ctyfi pétiny aktérd (83,3%).

Strategicky plan je kvalitni
50,0%

50%

45%

40% 33 3%
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Jak jeden z aktérl ke kvalité strategického planu poznamenal, ,lepsi nikdy nevidél”. Aktéfi
vnimaji jeho pfinos zejména v tom, Ze vede k vysledkiim. Nékdy jsou ale ,nastaveny moc
tézké cile, které jsou tézko splnitelné”. Kvalita se prokdze az po delsi dobé, kdy se ukdze, jak
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je to stim dosahovanim cil(. ,Pokud se vse naplni, bude to velky pfinos”. | zde zazniva
skepse. Plan je ,takovy, jaké strategické pldny byvaji - velké ambice, minimdini realizace”.
Celkové ale aktéfi pokladaji cile za splnitelné.

5.7. Vyhodnoceni metod - lokdlni konzultant

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se predpokladd, Zze metody Agentury budou napliiovany prostfednictvim
lokalniho konzultanta. Jedna se o vyznamny prvek, ktery ovliviiuje implementaci integracnich
opatfeni, proto je tfeba se vénovat i této konzultantské roli.

Podle aktéru se v lokalité vystfidali celkem tfi lokdIni konzultanti. Hodnoceni prvnich dvou
bylo o poznani horsi, protoze bylo spojovdno s chaotickym ptistupem Agentury v pocatcich
fungovani. Aktéfi se v hodnoceni soustfedili vyhradné na tfetiho a i posledniho lokalniho
konzultanta. V rozhovorech uvadéli, Ze byl komunikativni, pracovity a ocenovali dobrou
spolupraci. Jeden z aktérd charakterizoval plsobeni lokalniho konzultanta takto: ,md s
problematikou zkusenosti, je schopny prezentovat véci pred vedenim mésta, vybudoval si
dobrou pozici, nemél problém v komunikaci. Uznavali ho i instituce lokdlniho partnerstvi,
zajistil zpracovdni projektu”. Jind hodnoceni poukazuji na snahu konzultanta, aby ,vse
fungovalo”. Jeho pusobenim doslo ktomu, Ze partnefi ,uz spolu komunikuji a relativné
spolupracuji”. Ocenovan je rozhled konzultanta a nasazeni. ,Prdci rozumi, je hodné aktivni,
délal i nad rdmec. Pomdhal u véci, u kterych nemusel byt - spolupracoval se Zacit spolu. Co
slibil, udélal. Kdyz si nebyl jisty, nesliboval”,

Dulezité je, zdali mél lokdlni konzultant vytvoreny v lokalité dobré podminky pro svou
¢innost. Z odpovédi aktérl vyéteme, Ze podminky mél k préci pfiznivé. Urcité je mél dobré
podle vice neZ ¢tyf pétin dotazanych (85,7%), ale spiSe nedobré byly podle vice neZ desetiny
dotazanych (14,3%). Nikdo z aktérd neuvedl|, Ze by mél podminky pro své plisobeni vyloZzené
Spatné.
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Lokalni konzultant mél vytvoreny dobré podminky
pro svou Cinnost

spige ne; urcite ne;

14,3% /—0;0%

spise ano;
0,0%

ani tak, ani tak;
0,0%

urcité ano;
85,7%

Aktéfri se domnivaji, Ze se na dobrych podminkach podilela také samosprdva. ,V rdmci
moznosti mu mésto poskytovalo, co mohlo”. Lokalnimu konzultantovi byla snaha ,vychdzet
vstric”, coz se tykalo termin( schlizek, pInéni poZadavkl, poskytovani prostor a vybaveni pro
schizky. Jedinou velkou prekdzkou bylo rozladéni souvisejici s nevydafenym vstupem
Agentury. ,Nastoupil po konzultantech, kteri se neosvédCili, takZe na zacdtku mu moc

neveéfili, v tomhle to mél tézsi“. O podminkach a podpore ze strany vlastni organizace se
nikdo nezminil, aktéri o tomto neméli predstavu a tim ani nazor.

Co se tykd hodnoceni kompetenci lokalniho konzultanta, navrhli jsme celkem tfinact
klicovych kompetenci, které aktéfi hodnotili jednu po druhé. Tyto kompetence jsme navrhli
podle narokd kladenych na praci lokdIniho konzultanta a vybrali jsme ty, které byly z oblasti
socialnich kompetenci a kompetenci v oblasti metod (odborné). Ctenéfe 74ddme o opatrnost
pri interpretaci vysledkd. Byt aktéfi hodnoti kompetence lokalniho konzultanta, tak si
musime byt védomi, Ze zvladnuti kompetenci souvisi s celkovou roli Agentury a jeji pozici
v lokalité — zavisi na kulture sociadlniho prostfedi, na mistnim kontextu a situaci, ktery mohl
dat nékterym kompetencim vyniknout, jiné mohly byt zase potlateny zajmy a potfebami
aktérl situace. Kompetence jsou v tomto ohledu spoluvytvareny.
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Jak doklada nasledujici graf, mistni aktéfi ocenili kompetence posledniho lokdlniho
konzultanta jako velmi dobré nebo dobré ndsledovné. Vice nez Ctyfi pétiny aktérd ocenily
konzultantovu komunikativnost (88,9%), odbornost a orientaci v tématu socidlniho vylouceni
(88,9%), schopnost adekvatné a flexibilné reagovat na poZadavky (88,8%), schopnost
prezentovat (87,5%), schopnost prosadit se (87,5%), pracovni nasazeni (85,7%) a poskytovani
projektového poradenstvi (83,3%). Vice nez dvé tretiny dotdzanych také ocenilo schopnost
argumentovat (77,7%), schopnost vyjednavani (77,7%), koordinaci lokalniho partnerstvi /
pracovnich skupin (77,7%) a reprezentativitu (66,6%). Vice nez polovina aktérl ocenila
prenos dobrych praxi (57,2%) a schopnost fesit vzniklé problémy (50%).
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Hodnoceni lokalniho konzultanta
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5.8. Vyhodnoceni metod — projektové poradenstvi

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, Ze dalSi metodou pUsobeni Agentury je poradenstvi pro Cerpani
prostiedkd z evropskych strukturalnich fondd. Agentura ma poskytovat poradenstvi pro
Cerpani prostfedkd z evropskych strukturdlnich fondd vSem partnerlim v lokalnim
partnerstvi, pficemz se ma zamérovat na operacni programy jako OP LZZ (zejména osa 3), OP
VK (zejména osa 1.2), IOP (zejména 3.1b investice do infrastruktury socidlnich sluzeb, 3.1c
investice v oblasti socialni ekonomiky a 5.2c zlepseni prostredi v problémovych sidliStich) a
ROP. Agentura md poskytovat poradenstvi pfi administraci projektl a podporu pfi realizaci
Integrovanych pland rozvoje mést (IPRM).

Poskytoval lokalni konzultant v lokalité projektové poradenstvi? Témér Ctyri pétiny aktér(
uvadi, Ze ano (77,8%). Vice nezZ pétina partnerl uvadi, Ze ne (22,2%).

Lokalni konzultant poskytoval
projektové poradenstvi

Ti, ktefi odpovédéli, Ze neposkytoval, tuto odpovéd vztahovali vici sobé. Tuto sluzbu
nepotfebovali a ani ji nepoZzadovali. Byla jim nabidnuta, ale nevyuzili ji.
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Ukolem lokalniho konzultanta bylo seznamovat aktéry s aktualnimi dotaénimi vyzvami.
Podle vice nez Etyf pétin dotazovanych byli aktéfi urcité seznamovani s dotacnimi vyzvami
(85,7%) a podle vice ne? desetiny byli s vyzvami spide seznamovani (14,3%). Zadny z aktér(
neuved|, Ze by nebyl obeznamovdn s aktudlnimi dotanimi vyzvami.

Lokalni konzultant seznamoval s aktualnimi
dotacnimi vyzvami

urcité ne t' 0%
spiSe ne t' 0%
ani tak, ani tak ' D,0%

oy I 14,30
spise ano

urcité ano 85,7%

A
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Dale jsme zjistovali, jaké projekty byly v lokalité zpracovany, vjaké jsou fazi realizace
(schvalovani) a jaky byl podil projektového poradenstvi na jednotlivych projektech.
Konfrontovali jsme tak podil ¢innosti, které uved! lokalni konzultant a podil ¢innosti, které
oznadili ti partnefi, ktefi projekt pripravovali. Reagovali jsme tak na vznasena podezieni, Ze si
pracovnici Agentury prisvojuji praci aktéru.
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Tabulka projektl - Broumov

Nazev Zadatel | Cilova Financni | Aktivity Doba | Schvale | Mira Mira Zapojeni
projektu, skupina | castka projektu realiz | n/nesch | spolup | spolup | projektov
operacni ace valen, race race— | ého
program a prip. konzul | hodno | poradce
C. vyzvy jiny stav | tanta* | ceni Agentury
aktéra | ano/ne
prip. jak

»Nové A Zaci ze 341605 | Terénni 1.9.2 | schvdlen | 3,6,7,8 | 1,2,3,4 | Ano—
metody a masaryk | znevyho | 3 K¢ pracovni | 010 ,5,6,7, | konzultac
formy vyuky ova diujicih k pro - 8 e aktivit
podporujici o} skolu, 29.2. projektu
rovny pristup prostred adaptacni | 2012
ke vzdéldavani i, jejich pobyty,
v Masarykové rodice, individual
zakladni pedagog ni prace
Skole” ové se zaky,
CzZ.1.07/1.2.01 pedagogic
/03.0009, OP ké
Vzdélavani asistence,
pro komunika
konkurencesc ce s rodici
hopnost,
vyzva 3
Krdlovehradec
kého kraje
,Rozvoj Mésto Obyvate | 172396 | SAS, 1.6.2 | Schvédle | 3,6,7, | 1,2,3,4 | Ano—
socidlnich Broumo | |é 29,60 K¢ | odborné 011 n 8 ,5,6, intenzivni
sluZzeb pro v socialné poradenst | — 7,8 konzultac
mésto vylouce vi, klub 31.5. e
Broumov” nych pro 2015 projektov
CZ.1.04/3.2.00 lokalit rodice ¢é zadosti
/55.00007, OP s détmi,
LZZ, vyzva 55 koordinac

e inkluze
Rozvoj Mésto Obyvate | 846 850, | Vybaveni | 1.8.2 | Prosel 3,5,7, 11,2,3,4 | Ano—
socidlnich Broumo | |é SVL - K¢ prostor, 011- | uspésné | vypora | ,5 konzultac
sluzeb pro v rekonstru | 30.1 | kontrolo | dani e
mésto kce 1.20 |uex pfipo projektov
Broumov - elektroins | 11 ante minek é zadosti
vybaveni talace, ke
prostor pro internet kontro
socidlni le ex
sluzby, ante
CZ.1.06/3.1.00
/03.07288,
Integrovany
operacni
program,
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vyzva 3

Aplikace
metod a
forem prdce
se Zaky
podporujici
rovny pristup
ke vzdélavani,
OP VK
Krdlovehradec
kého kraje

A
Masaryk
ova

Zaci ze
znevyho
diujicih
o
prostred
i, jejich
rodice,
pedagog
ové

4 988 45
0,- K¢

Skolské
poradens
ké
centrum,
adaptacni
pobyty,
vychovné
pobyty,
vzdélavan
i
pedagogl
systemati
zace
pfipravy
zakl na
zvladani
latky

1.3.2
012

31.1
2.20
14

Podan
3.6.201

3,59

2,3,4,5
,8

Ne —
nestihlo
se

*pouzita nasledujici klasifikaci (mozné i kombinace vice moznosti):

O oONOOULL A WNER

10. jind forma uvedte jaka

. konzultace dil¢ich ¢asti — lokalni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval

. konzultace celého projektu - — lokdIni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval
. spoluprace na projektovém zdméru — lokdlni konzultant pomahal psat projektovy zamér
. napsani projektového zaméru - lokalni konzultant napsal projektovy zdmér

. spoluprace pfi pfipravé projektové zadosti - lokdIni konzultant pomahal psat projektovou Zadost
. napsani projektové zadosti - lokdIni konzultant napsal projektovou zadost

. lokdIni konzultant se podilel také na vkladani Zadosti do benefitu
. spoluprace na realizaci projektu

. lokdIni konzultant psal vyjadreni k projektu

Jak z tabulky vidime, v lokalité byly zpracovany ctyfi projekty v hodnoté 26 490 983 K¢, dva

byly schvaleny, jeden prosel kontrolou ex ante a jeden byl podan v ¢ervnu. Hodnoceni

lokdlniho konzultanta je skromnéjsi, aktéfi vidi jeho vétsi podil prace na pripravé projektd,

nez jaky sdm uved|.

Jak hodnoti aktéfi uziteénost projektového poradenstvi? Ctyfi pétiny dotazanych uvedly, Ze

je poradenstvi urcité uzitecné (80%). Pétina dotazanych povaZzuje poradenstvi za spiSe

neuzitecné (20%).
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V projektovém poradenstvi je spatfovdna vyraznd pomoc v oblasti, ve které se mnozi aktéri

neorientuji. ,,Diky tomu jsme uspéli“. Jini zase tolik pomoc nepotrebuji, umi si projekty
napsat sami. SpisSe je trapi, Ze ,neni vhodnd vyzva (pro zaméstnanost)”. Jeden z aktért uvedl,

Ze by samosprava bez této pomoci nepfipravila Zadny projekt.

DulezZité ale je, zdali maji projekty pfimé dopady na obyvatele socialné vyloucenych lokalit.

Tri ctvrtiny dotazanych se domnivaji (75%), Ze urcité maji projekty primé dopady na
obyvatele lokalit. Naopak ¢tvrtina dotdzanych si mysli (25%), Ze projekty pfimé dopady spise

nemaji.
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Projekty maji primé dopady
na obyvatele lokalit

-— 1\
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V jakych oblastech maji projekty podle aktérti dopady? Z nasledujiciho srovnani je zfejmé,
Ze dopady se v lokalité tykaji vyhradné oblasti socidlnich sluZzeb (100%) a dale vzdélavani
(66,7%). Dopady v oblastech bezpeci, zdravotni péce, zaméstnavani a bydleni nejsou Zzadné.
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Dopady projektt podle oblasti
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5.9. Dopady na mistni socialni a integracni politiky

Podléhalo néjaké opatieni navrzené Agenturou Ci lokalnim partnerstvim schvalovani obci?

Polovina dotazanych odpovédéla, Ze ano (50%) a polovina, Ze ne (50%). Mnozi ale na otazku

neodpovédéli.
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Nékteré opatreni navrzené Agenturou i lokalnim
partnerstvim podléhalo schvalovani obci

Aktéri si nebyli zcela jisti a uvadéli, Ze schvalovani se tykalo projekt(l a strategického planu.

Pasobeni Agentury do velké miry ovliviiuje politika obce. Povazuji aktéri politiku své obce za
podporuijici integraci (prointegracni)? Za urcité prointegracni ji pokladaji témér dvé pétiny
dotazanych (37,5%) a za spiSe prointegracni ji poklada ctvrtina dotdzanych (25%). Celkem ji
tedy za integracni povazuji vice nez tfi pétiny aktér( (62,5%). Vice neZ desetina neoznacila
politiku za ani integracni, ani za neintegracni (12,5%). Za spiSe neintegracni povazuje politiku
obce vice nez desetina respondentl (12,5%) a za urcité neintegracni vice neZ desetina
respondentl (12,5%). Obec nepodporuje integraci podle ¢tvrtiny aktéra (25%).
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Politika obce je prointegracni
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Aktéri vnimaji, Ze mésto spolupracovalo s Agenturou a zapojilo se do lokalniho partnerstvi.
Podpofilo integracni projekty. Mésto ,nékolik volebnich obdobi podporuje integraci jak
finanéné tak persondlné”. Kritici naopak upozoriuji na snahu, kterou neprovazi patticné
efekty. Pro nékoho se jedna o politiku délanou , pouze navenek, ve skutecnosti ale integraci
nepodporuje”.

Doslo ke zméné politiky obce ve vztahu k socidlnimu zaclenovani v poslednich trech letech?
Vice nez dvé pétiny dotdzanych si mysli, Ze ano (44,4%). Vice neZ polovina se domniva, Ze
nikoliv (55,6%).
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Zména politiky obce v poslednich trech letech
ve vztahu k socialnimu zaclenovani

ano;
44,4%

Ti, ktefi uvedli, Ze se politika zménila, hovofili o zméné k lepSimu. Zménila se v souvislosti
s pfichodem Agentury. ,Zacalo se o tom vice mluvit, komunikuje se mezi subjekty”. Obcas se
ale hledaji cesty, proc to zlepseni nejde. Dalsi uvedli, Ze je politika stabilni, pofad stejna a
,mésto nemad moc snahu”.

Prispéla Agentura svou pritomnosti ke zlepSeni prointegracnich politik v obci? Urcité ano
uvedla Ctvrtina dotdzanych (25%) a spiSe ano uvedly témér dvé pétiny (37,5%). Pfitomnost
Agentury vedla ke zlep3eni politik podle vice ne? tfi pétin aktér( (62,5%). Ctvrtina oznacila
odpovéd ani tak, ani tak (25%). Vice nez desetina uvedla, Ze Agentura ke zlepsSeni urcité
nepfispéla (12,5%).
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Agentura prispéla ke zlepseni politik
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A v jakych oblastech politik zlepSeni nastalo? Z nasledujiciho grafu je patrné, ze ke zlepsSeni
podle ndzoru aktérd doslo zejména ve vzdélavaci politice (66,6%), v oblasti socialnich sluzeb
(60%) a v politice zaméstnanosti (50%).
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Agentura prispéla ke zlepSeni prointegracnich
politik v obci - dilci politiky
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Pfijata prointegracni opatfeni se tykaji predevsim pfrihlaseni se ke spolupraci s Agenturou
aktivit pripravenych projektl, které byly pfipraveny zvlast pro tuto oblast integrace.
Prointegracni charakter ma déle podle aktér(i akt schvéleni strategického planu. ,Clenové
vedeni mésta se ucastni lokdlniho partnerstvi v ramci svych ¢asovych moznosti“, Projekty mifi
smérem k podpore rodin a déti. Integracni charakter ma také komunitni planovani, v ramci
néj dochazi k investovani financi a také odvaha realizovat v obci situacni analyzu.

Aktéfi nahlizi na moznosti feseni problému socidlniho vylouceni v obci nasledovné. Shoduji
se na tom, Ze se jedna o dlouhodoby problém, ktery nepljde vyresit ze dne na den. ,Je to na
dlouhé obdobi a je to velmi sloZité”. ,,Béh na dlouhou trat - hospoddrské podminky nejsou ve
spolecnosti priznivé”. Aktéfi spatfuji feSeni v ,intenzivni a kontrolované prdci”, podminky k ni
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jsou optimalni. Pfekdzkou jsou nevyhovujici strukturalni charakteristiky regionu. MoZnosti,
jak wvytvofit pracovni mista, jsou malé, proto je moiné se vydat cestou ,posileni
konkurenceschopnosti”. Obec md sama o sobé vysokou nezaméstnanost a koncentruje
vysoké procento socidlné slabych obyvatel, neni zde moZnost adekvatniho vzdélani, to lze
ziskat spiSe mimo region. Zcela chybi ucnovské Skolstvi, aby se obyvatelé lokalit alespon
vyucili. ReSenf je velmi ¢asto hleddno v oblasti integrace obyvatel socidlné vylou¢enych na
trhu préce. , Vytvofit pracovni pfileZitosti a to predevsim pomoci podnikatelskych subjektu pri
prijimani Roma”. DUllezité je také ziskani verejného minéni. ,VSechno to zdlezi tady na
vefejnym minéni, tady se poukazuje pouze na negativa a nikdo nepoukazuje na pozitiva,
dokud se nezméni verejnost, tak se nic nezméni”.

PFi¢inou zdejSich problému je podle nazoru aktérl hospodarska situace, privodni vysoka
nezameéstnanost a nedostatecné vzdélani. Probihd permanentni modernizace, ale kvalifikacni
a vzdélanostni struktura se spiSe zhorsuje. Lidé jsou pak ,téZko zaraditelni”, VétSina socidlné
vyloucenych obyvatel se velmi obtizné zarazuje na trh prdce, neexistuje Zddnd podpora
podnikatell ze strany statu, aby tyto zvySené naroky a tim i naklady pokryli. Problémem je
také sféra souziti obyvatel.

5.10. Dopady v oblasti eliminace socialniho vylouceni

Dokazala Agentura v lokalité reagovat na potieby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit?
Urcité dokdazala reagovat na potieby podle vice nez dvou pétin dotazanych (42,9%) a spise
dokdazala reagovat podle vice nez dvou pétin dotazanych (42,9%). Tedy vice neZ Ctyfi pétiny
aktéri se domniva, Ze Agentura dokdzala na potfeby obyvatel lokalit reagovat (85,8%). Vice
neZ desetina si mysli, Ze na potfeby reagovat spiSe nedokdazala (14,2%).

89



Agentura adekvatné reagovala na potreby
obyvatel lokalit
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Potreby obyvatel byly prenaseny prostfednictvim pracovnich skupin, ty potieby
zohlednovaly. Zohlednény byly zejména potrfeby déti (opatfeni ve skolstvi). Nicméné je
obtizné , mit vysledky od stolu”. , Popsat situaci a navrhnout rfeseni Agentura pomohla, neni
to jenom na Agenture, ale i na podpore mistnich ¢len(, kteti to potom sepsali®. Vlbec nebyly
reflektovany potreby z oblasti bydleni.

Jaké jsou dopady cinnosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Aktéri se shoduji
v tom, Ze dopady jesté nejsou vidét. Nékteré drobné ano, ale celkové dopady se odviji az od
realizace projekt(. ,Dopady jsou, ale jesté je nelze hodnotit”,

Z nize uvedeného grafu vycteme, jak dopady do lokalit podle dil¢ich oblasti hodnoti aktéfi.
Nejvétsi jsou podle aktérl v oblasti vzdélavani (66,7%) a socidlnich sluzeb (50%). Néjaké jsou
i v oblasti bezpeci a zaméstnavani, ale Zadné v oblasti zdravotni péce a bydleni.
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Dopady cCinnosti Agentury ve spolupraci s aktéry
ve vyloucenych lokalitach
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Existuji podle aktéri znamky dopadl ¢i zmén v socidlné vyloucenych lokalitach? Vidime,

jak se nazory na tuto oblast radikalné liSi. Polovina dotazanych tvrdi, Ze dopady jsou urcité

viditelné (50%). Polovina soucasné uvadi, Ze k Zddnym zméndam v lokalitdch nedoslo (50%).
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Ktomuto podotykame, Ze ti, ktefi dopady a zmény avizovali, argumentuji konkrétnimi
vysledky, napf. zfizenim ,terénniho pracovnika pro Skolu”. ,UcCitelé jsou spokojenéjsi,
komunikuje Skola s rodi¢i a oddélenim socidlné prdvni ochrany déti. Terénni pracovnik pri
zjisténi problémd, které se ho netykaji, kontaktuje dalsi subjekty, navazuje kontakt”.

Vétsina aktér( se ale shoduje na tom, Ze je jesté ,mdlo c¢asu na vyhodnoceni, véci se délaji
nesystematicky, dopad musi byt propojeny, coZ se nepovedlo, aby to Slo poznat”.
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5.11. Diskuse ve skupiné lokalniho partnerstvi

Skupinova diskuse probéhla jako soucast posledniho setkani lokdlniho partnerstvi.
Moderovany skupinovy rozhovor se zaméfil na shrnuti plsobeni Agentury v obci v pribéhu
celého plsobeni.

Aktéri zminovali, Ze Agentura byla v misté Zadana. Mésto pocitovalo potfebu resit problém
souvisejici s vysokym zastoupenim Romu ve mésté, plivodné se hovofilo az o 10% podilu na
celé populaci. Mésto nemélo kapacity, ale zato mélo vuli hledat néjakd reseni. Prvotni vstup
byl ,pole neorané — jak pro Agenturu, tak pro mésto. Zhruba rok se pldcali.” Dochdazelo ke
stfidani konzultantl, prvni dva skondili zahy. ZalozZilo se lokalni partnerstvi, ale vize se
ztracela v nedohlednu. ,,Néktefi z toho vycouvali, jevilo se to jako ztrdta casu.” Otazkou ale
byla opravdovost jejich zajmU, moZna je lakaly i nabizené finan¢ni prostredky.

Zména nastala od pfichodu tretiho lokalniho konzultanta a od nastaveni metodiky Agentury,
od té doby ,zacalo vse fungovat lépe.” Clenové lokdlniho partnerstvi se tfibili, néktefi
prestali dochazet. Celkové byl ale prvni rok ,ztraceny cas, nic tady Agentura nevykonala a
ted' ten rok chybi.” Uvnitf partnerstvi také doslo k nékterym tfenicim, jedna z nich se tykala
obdobi vyjasfiovani sfér plsobnosti. Obcanské sdruzeni Zacit spolu zminilo, Ze ,vznikla
rivalita, co bylo dobré, do toho se vstupovalo. Vyvolali jedndni, pozvali Simdcka.” Po
vyjasnéni pusobnosti, kdy sdruzeni vadilo, Ze Agentura vice strani méstu, doslo ke zklidnéni
situace. Doddvame, Ze jsme zaznamenali, Ze napéti mezi sdruzenim a obci mélo svou delsi
historii. Nyni ,,vice komunikujeme, co nds trapi.”

K situaéni analyze aktéfi uvedli, Ze splnila ocekdvani oficialniho dokumentu. Ten sice
nepfinesl néjaka zasadni odhaleni, ale je vyuzZitelny pti poddvani zadosti o dotace. Mistni
aktéfi podle svych slov situaci znaji. Probéhly zde dvé analyzy, realizované timtéz
zpracovatelem a to vroce 2006 a pak 2009. Aktéfi diskutovali kolem sprdvnosti poctl
socialné vyloucenych osob. Odhad mésta a vyzkumnikt se liSil, mél by byt kolem 600 — 700
osob.

Lokalni partnerstvi bylo shledano jako velmi uzite€ny ndstroj. Bylo diskusnim férem, kde se
setkali aktéri zrdznych oblasti. Nékdo se citil byt pomalym tempem prace frustrovan:
»Zpocdtku to bylo pomalé, ale prisli jsme na to, Ze lepsi je nehrnout, dat tomu cas.” Ale i tak
porad chybi ten ,ztraceny ¢as ze zacdatku.” V partnerstvi doslo k pochopeni toho, ze ,se
problémy prolinaji, vidéli jsme ten presah a propojenost.” Pravé ,presah dal — to je pfidana
hodnota lokdlniho partnerstvi“. Najednou se diskutovalo. Nékomu se ale diskuse uUplné
nezdala. ,,Neziskovky si jely po své linii a najednou se jim to nelibilo.”. Vstupovalo se do mist,
do kterych nékteti nechtéli, aby bylo vidét. ,Zklamani neziskovek a dalsich bylo, Ze Agentura
zpracuje projekty, prinese penize a to za rok.”
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Prekvapenim bylo, Ze ,Agentura chtéla prdci po nds — to bylo prekvapeni. Facilitovali proces,
pfidali ndrodni droven.” Postup byl dobry, ale chtélo by to vice dotdhnout do , hotového
celku, nejen do poddni projektu.”

A potiebny ¢as? Aktéri zminovali, Ze se neda stanovit néjaka presna Ihita. ,Je to o tom, jak
ty lidi zapojit a presvédcit. Jasnéji ukdzat, o co tady jde. Md to byt do doby, kdy se to
rozbéhne a tady se zacalo rozjizdét po dvou letech a potrebuje to jesté dalsi 2 roky.” Vybrany
koordinator inkluze je zdrukou toho, Ze procesy budou pokracovat dal. Agentura splnila své
poslani: ,Hlavni je orientace na mésto. Musi byt ten impulz. Nevidime véci jako nékdo

zvenku.”

V ramci diskuse také padly zminky o napéti mezi Agenturou a Radou vlady pro zdlezZitosti
romské mensiny. Jeden z aktérd tematizoval spor, ktery je v lokalité zndm. ,,Funguje Rada,
ted  Agentura, coZ je silny kani, plsobici konkurencéné. Mélo by to byt naopak, maji ddvat
védét okoli, Ze je problém, ktery se ma resit ... spolecné ... spor je jako mezi neziskovymi
organizacemi v malém meésté.” Dalsi aktér reaguje: ,Pritdhlo se hodné penéz z EU a Rada
vlddy je nema*“. Déle se diskutuje o etnizovaném pfistupu.

Vysledky plsobeni Agentury jsou viditelné. ,Zacalo se mnoho procesu, i kdyZ se nezdarilo,
tak se to bude néjak vyvijet.” Politika obce se posunula smérem k lepSimu. PGsobenim zvendi
doslo k vétsSimu angazovani obce. ,Zdsadni obrat asi ne, zintenzivnilo se, slo se do véci, do
kterych by se neslo, do desitek milionii by mésto neslo. Byla to psychologickd podpora.
Dostalo to dynamiku, Smrnc.” ,VSechno je v plenkdch. Teprve se zacalo, teoretizovadni to bylo.
A ted zacne ta fdze vylepsovani. Byla tu terénni prdce, ale uZ pred Agenturou. Terénni
pracovnik pro Skoly ale pribyl, je to ndznak k lepsimu.” A kdybychom chtéli vyhodnocovat
dopady na obyvatele lokalit, tak je to , jako kdybychom chtéli zkoumat na Zdkovi prvni tfidy,
jestli ho uZ ovlivnila devitiletd dochdzka a jak moc.” Pfimy vliv Ize vypozorovat v oblasti
socialni prace a vzdélavani, ,nékteré rodice donutili na Masarykové ZS, aby se zajimali o déti,
aby byli fyzicky pritomni ¢innosti déti. Konaly se schiizky s rodici.” Dale zapocala spoluprace
mezi organizacemi, coz ,lidé z lokalit vnimaji, Ze to funguje jako celek.” Hodnoceni obyvateli
vyloucenych mist je ale samo o sobé komplikované. KdyZ se néco zacne dit, ,lidem se to
v lokalitach casto nelibi, nechtéji délat to, co chceme my. Komunita fikd, Ze chce, ale aZ se
néco zacne, tak se jim to nelibi.”
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6. Shrnuti vysledki

Strategicky plan reaguje na vétSinu doporuceni uvedenych ve zpravé GAC. Oba dokumenty
pracuji s celkem péti oblastmi. Oblasti se prekryvaji, a prestoze se trochu ve strategickém
planu preskupily, pokryvaji shodna témata. Ve strategickém planu je upozadéna oblast
kriminality, je ale zastoupena v radé dilich opatfeni preventivniho charakteru. V obou
dokumentech je vénovana velka pozornost oblasti vzdélavani, pokryty jsou v této oblasti ve
strategickém planu vSechna vyznamna doporuceni. Mésto a dalsi subjekty se snazi aktivné
resit problematiku vzdélavani socidlné znevyhodnénych déti a zavadi velmi dulezita
podplirna opatieni pro jejich setrvani v hlavnim vzdélavacim proudu. Doporuceni spolecnosti
GAC v oblasti vzdélavani presahuji zejména do oblasti mimoskolni podpory, kterd je ve
strategickém planu fesSena v oblasti volného ¢asu, dostupnosti socidlnich a zdravotnich
sluzeb.

Mésto Broumov pfijalo pldn na zlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb pro socidlné
znevyhodnéné obcany, které budou podporovat obyvatele SVL jak na poli vzdélavani,
bydleni, dluhové problematiky, drogové zavislosti, tak na poli pracovnim.

Na druhé strané je patrné vyhnuti se nékterym palcivym problémdm. Napt. ve zpravé GAC je
kritizovdna bytova politika mésta a jsou navrhovdna opatieni k vytvoreni prihledného
systému pridélovani bytl a vytvoreni systému prostupného bydleni. Systému pridélovani
byt se ale strategicky plan nevénuje. Ve strategickém planu je v zacatku textu zminovana
vule vénovat se socialnimu bydleni, nicméné dale je pak uvedeno, Ze v tuto chvili neni bytova
problematika pro mésto dominantnim tématem. Domnivame se, Ze by se mélo této
problematice vénovat a zvaZovat zavedeni nékterého ze systému podporovaného bydleni.
Zaroven vSak doporucujeme nejdfive zavést do praxe systém podpurnych sluzeb (terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby). Jak se ukazalo v prlibéhu evaluace, lokalni partnerstvi
zvolilo pravé tento postup, kdy zacalo budovat zakladni infrastrukturu a nepoustélo se do
feSeni vSech oblasti najednou.

Jak se ukazalo, velkym problémem byl &asovy skluz, ktery nastal diky neefektivnimu
plsobeni Agentury po prvotnim ambiciéznim vstupu do lokality. Casovy snimek plsobeni
v lokalité dava za pravdu mistnim aktérdm, ktefi hovofi o pfiblizné roc¢ni necinnosti
v pocatcich. Formalné je sice zaloZeno lokalni partnerstvi, to ale neni vedeno k zZddnym
vysledkiim. Agentura dokonce na ¢as omezuje puUsobeni lokdlniho konzultanta v misté
(nazvano zakazem), coz se tykd doby nékolika mésici. Zasadné se zacina pracovat od
poloviny roku 2009. Domnivame se, Ze neni na prekazku, Zze se strategicky plan utvarel
pomérné dlouhou dobu a byl schvalen zastupitelstvem az v ¢ervnu 2010. Samotni aktéfi toto
obdobi ¢innosti vnimaji jako dobte vyuzZity cas. Ale zde vidime, Ze se vraci pocatecni
necCinnost jako bumerang, a tak nejsou jesté vidét vSechny vysledky, které proces
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strategického planovani mlze prinést. Nicméné aktéfi vidi nezpochybnitelné vysledky a
financni prostredky, které do mésta dorazi v podobé ziskanych projektli, dokazaly presvédcit
i ty puvodné skepticky naladéné aktéry. MUzZzeme souhlasit s tvrzenim, Zze Broumov patii
k nejuspésnéjSim lokalitam Agentury, nicméné si ale musime poloZit otazku, zdali by diky
nekoncepcnosti v zaCatcich nemohla Agentura dosdhnout mnohem vétSich a
hmatatelnéjSich vysledkl. To ale neukdZe ani tato evaluace, ale cas, ktery je krealizaci
opatfeni zapotrebi.

Pldsobeni Agentury v obci bylo Zaddané. Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou
povazuji mistni aktéri spiSe za dobrou volbu. Celkové jsou s vybérem obce pro spolupraci
s Agenturou spokojeny vice nez tfi Ctvrtiny mistnich aktér(. Kladna hodnoceni vybéru obce
prameni predevsim z védomi toho, Ze dfive se problému nevénovala takova pozornost jako
po vybéru obce. Do obce se zaméfila pozornost zvenci, coz samo o sobé vyvolalo pozitivni
efekt — obec se zacala tématu vénovat. Broumov je mistem, kde se setkaly tfi dllezité
okolnosti. Zaprvé se jedna o misto, kde aktéfi vnimaji potfebnost situaci socidlniho vylouceni
resit, zadruhé akceptuji intervenéni vstup zvendi a zatreti je pfitomna také podpora samotné
obce. Samotné pocatky Agentury v obci jsou ale aktéry kritizovany. Na pocatky si aktéfi
vzpominaji jako na dobu, kdy byla Agentura vitdna a pfichdzela do prostoru velké podpory ze
strany obce. Dochazi ale ke zlomu, kdy tuto intervenci provazi chaos, nekoncepéni pfistup a
velké sliby provazejici velka ocekavani. Agentura slibovala finan¢ni prostiedky, coz vétSina
aktérd pokladala za hlavni motivacni prvek. Jakmile bylo jasné, Ze tato financni podpora
nepfrijde, vyvolalo to velké roz¢arovani a de facto utlumilo praci Agentury. Teprve v roce
Predtim se v lokalité vystfidali dva lokalni konzultanti. Prvopocéatecni nestabilita ale ovlivnila
dalsi procesy, vlastné i dnesni hodnoceni Agentury jako celku.

Aktérim nebylo od zacatku jasné, jak bude Agentura vobci plsobit. Vzbudila velka
ocekavani, ale k uskutecnovani slibl nedochazelo. Mnozi ocekavali slibené transfery financi
pro vlastni organizace. To samotné vyvolavalo napéti a otazky, obzvlasté kdyz se slibované
prostfedky neobjevovaly. Poté, co bylo zfejmé, Ze ke splnéni slibd nedojde, se dostavilo
rozladéni. Mélo devastujici uc¢inky na dalsi plsobeni, které se nasledné potykalo s otdzkou
dbvéry, kterda musela byt velmi trpélivé obnovovdna. Samotnd obec je vnimana jako
otevrena vuci Agenture pfi jejim prichodu. Obec byla motivovana, jak se zda, pfispéla k tomu
mistni situace, silné zastoupeni sociadlné vyloucenych osob a absence adekvatnich nastroju
na reSeni situace. S tim souvisi i o¢ekavani od Agentury, kterd byla vyhodnocena jako jedind
organizace prichazejici se systémovym pfistupem ksocidlnimu vylouceni. Agentura
predstavovala efektivni nastroj pomoci zvendi, ktery obce potiebuji. Oéekavani se rlznily
aktér od aktéra, kaidy si je utvarel ve vztahu ke svému pusobeni a moznému profitu. Ale
bylo zde i o¢ekavani tykajicich se vétsiho zaangazovani obce do fesSeni problému.
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Spektrum ocekdvani bylo velmi pestré: od systémové efektivni pomoci statu lokalité, vétsiho
zaangazovani obce aZ po feseni zcela konkrétnich problém( v terénu nebo zadné. U poloviny
aktérd se ale jejich ocekavani nenaplnila. Nelze se tomu divit, kdyz byla tak Siroce
koncipovana a nebyla nikterak v pocatku korigovdna precizaci cill, poslani a nastroju
Agentury, o kterych, jak se ukdzalo, neméla zpo¢atku ani sama Agentura jasno.

Obdobné Siroce vnimaji aktéfi poslani Agentury. Mnoha ocekavani jsou orientovana na
konkrétni praci s osobami socialné vyloucenymi, pfipadné primé poskytovani sluzeb. Vedle
tohoto pohledu se vyskytuje i jiny, ktery je vice v souladu s oficidlnim poslanim Agentury,
zakotvenym v zakladnim dokumentu. Poslani je podle aktér(i orientovano na podporu
integracnich reseni v obci, dale na podporu obce jako takové a mistnich aktéri. Zklamani
z plsobeni Agentury jsou predevsim ti, ktefi jeji poslani vidéli v roli poskytovatele sluzeb
v socidlné vyloucenych lokalitach. Své poslani Agentura v Broumové splnila zejména v oblasti
podpory rovného pristupu v oblasti socidlnich sluzeb, vzdélavani a trochu i v oblasti bezpedi.
Podpora rovnosti v bydleni, zdravotni péce a zaméstndvani byla slaba.

Agentura do znacné miry podpofila obec vtom, Ze po jejim odchodu dokdze resit
problematiku socidlniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté. Ukazuje se, Ze
také podpofila proces socialniho zaclefiovani v obci. A to zejména tim, Ze rozpohybovala
spoustu véci a dala prvotni impuls ke zménam. O intenzité a dlouhodobosti zmén mnozi
pochybuji, coZ souvisi stim, Ze si jsou aktéfi védomi mnoha vlivli, kterym bude proces
vystaven. Zmény jsou celkové vnimany jako pozitivni. Procesy by méla ddle pokracovat,
jistou zarukou je ustanoveny koordinator inkluzivnich nastrojli, jakysi pokracovatel
nastartovanych procesti a koordinator aktivit lokdlniho partnerstvi. Tato pozice byla
vytvorena na dalsi ¢tyfi roky v jednom z Uspésnych projekta.

Celkové lze povaZovat plsobeni Agentury v Broumové za Uspésné. Vymanilo se z pocatecni
nekoncepénosti a zasadné zlepsilo své fungovani. Presto existuji netknuté oblasti, nepodafilo
se napriklad aplikovat nastroje na podporu zaméstnanosti, coz ale komplikuje celkovy
nepfiznivy profil zdejsSiho regionu. Aktéri v Agenture nalézaji smysl. Jak vidime, je hodnocena
podle toho, jak se ji podafi prejit od analytické roviny ke konkrétnim vysledkim. Jako
organizace (ve smyslu instituce) plsobila Agentura na aktéry spiSe neutralné, pfiliS neznali
jeji pozadi, systém fizeni ¢i strukturu.

Samotny cil Agentury je vniman ve dvou rovinach. Prvni interpretace cile se soustfeduje na
rovinu zacleriovani obyvatel ze socialné vyloucenych mist. Soucasti této orientace na
uzivatele sluzeb je uzsi pojeti cilové skupiny, které je silné etnizované. Pfijemci pomoci jsou
urceni vyhradné Romové jako skupina. Druha interpretace cile se orientuje na kultivaci
samospravy.
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Plsobeni Agentury silné ovlivnil nevydareny zacatek, zlomem v hodnoceni bylo sjednoceni se
aktérl na poli lokalniho partnerstvi.

Situacni analyza byla v misté provedena, aktéfi se s ni obeznamili a vyuZivaji ji, jak ve
skupinach strategického planovani, tak pro podporu Zadosti o projekty.

Je zfejmé, Ze metody Agentury vedly v obci k vysledklim. Lokalni partnerstvi fungovalo, byli
do néj pfizvani vhodni partnefi. Casem se vykrystalizovalo. Byl v ném zastoupen také
Kralovéhradecky kraj. Lokdlni partnerstvi se nevyhnulo nékterym nestabilitam, zviditelnilo
napéti mezi jednou neziskovou organizaci a obci, po ¢ase si ale aktéfi nalezli své nové pozice
a komunikuji. Cile lokalniho partnerstvi byly podle aktér naplnény. Vznikly pracovni skupiny,
které se nasledné transformovaly do jedné akéni, kterd pripravila strategicky plan. S vysledky
jsou aktéri spokojeni. Taktéz se strategickym planem, ktery je v souladu s potifebami obce. Je
hodnocen jako kvalitni. Nepfehlédnéme, Ze se lokdalni partnerstvi vyhnulo nékterym obtizné
reSitelnym oblastem — zaméstnanosti a bydleni. Pravdépodobné se jednd v Broumové o
,velké sousto”. A tak jsou aktivity zamiteny do oblasti, kde se daji ¢ekat Uspéchy. V tomto
sméru je strategicky plan realisticky. Jeho cile ale jesté zdaleka nejsou naplnény. Aktéfi védi,
Ze se jedna o dlouhodobéjsi zaleZitost. Nékteré cile se jeSté ani nezacaly napliovat, nékteré
jsou v nedohlednu a teprve se na jejich dosaZzeni pracuje. Ve souvisi s tim, Ze cile se naplfuji
prostfednictvim projekt(, jejichZ pfiprava, administrace a realizace vyZzaduje mnohem delsi
obdobi.

Vysledky jsou ale hmatatelné a do mésta v ramci projekt do obce dorazi vice nez 20 milionu
KE. Ve mésté vznikne zazemi pro poskytovani sluzeb se znacnym rozvojovym potencidlem.
Aktéri ocekavaji, ze se cile strategického planovani budou dale naplriovat.

Lokalni konzultant je hodnocen pozitivné. Mél vytvoreny podminky pro svou praci. V lokalité
poskytoval projektové poradenstvi a seznamoval aktéry s aktudlnimi dotaénimi vyzvami.
Aktivné se podilel na zpracovani ¢tyr projektt v hodnoté 26 490 983 K¢, dva byly schvaleny,
jeden prosel kontrolou ex ante a jeden byl podan v ¢ervnu. Projektové poradenstvi je velmi
ocefovano, je potfebné a ma prfimé dopady na obyvatele lokalit. Ty se tykaji vyhradné
oblasti socidlnich sluzeb a dale vzdélavani.

Agentura ovlivnila lokalni integracni politiku. Mésto s Agenturou Uzce spolupracovalo a
zapojilo se do lokalniho partnerstvi. Podpotilo integracni projekty. Zda se, Ze postoje obce ve
vztahu k socidlnimu zaélefiovani jsou konstantni. Agentura pfispéla svou pfitomnosti ke
zlepseni integraénich politik v obci. Ke zlepseni dosSlo zejména ve vzdélavaci politice, v oblasti
socidlnich sluzeb a c¢aste¢né i v politice zaméstnanosti. Obec se aktivizovala, coZ je
neprehlédnutelné.
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Velkou prekazkou jsou ale nepfiznivé strukturdlni charakteristiky regionu. Politika ,pracovni”
integrace je v misté omezena, coz je vyraznym mistnim limitem a prekazkou.

Agentura dokdzala reagovat na potrfeby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. Dopady ale
jeSté nejsou viditelné. Nejvétsi jsou v oblasti vzdélavani a socidlnich sluzeb. Néjaké jsou
i voblasti bezpeci a zaméstnavani, ale Zadné nejsou v oblasti zdravotni péce a bydleni.
V hodnoceni znamek dopad( v socidlné vyloucenych lokalitach se aktéfi znac¢né rozchazi.
Problémem je potfebny ¢as, kterého je pro vyhodnoceni zapotrebi.

V Broumové se sesSlo nékolik priznivych okolnosti, které se podilely na dobrych vysledcich
pUsobeni Agentury (spole¢né s dalSimi aktéry). Je zajisténo pokracovani aktivit, vytvari se
personalni kapacity pro podporu integracnich opatfeni, samosprava s Agenturou
spolupracovala a zapojovala se do procesu, sama formulovala zakdzky vici Agenture, zajem
mél i Kralovéhradecky kraj. Podafilo se vytvofit akéni lokdlni partnerstvi. Probihajici procesy
byly aktérlim srozumitelné a byly pro né prehledné. Bezesporu se na tom podilela velikost
mésta. Mésto mélo svlj potencidl, z néhoZ aktéri dokdzali tézit. Vyhodou zde bylo také
pusobeni lokalniho konzultanta, ktery prisel do prostredi obezndmeny s metodami Agentury
a sam je aktivné v prostfedi rozvijel. Strategické planovani bylo zlomem a presvéddcilo fadu
aktérd o smysluplnosti pocinani ve mésté. Vznikl tak realizovatelny plan. Vznikly projekty a je
zfejmé, Ze na jisty ¢as zaméstnaji fadu aktérl, ktefi budou muset prekonat tadu
administrativnich prekdzek. Vtomto ohledu apelujeme na potfebu navazné ,vzddalené
podpory”“.
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