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1. O evaluaci

Evaluace v lokalnich partnerstvich je hodnocenim jedné specifické oblasti vefejné politiky,
ktera si vzala za cil podpofit sociadlni zaclefiovani ve méstech, obcich a mikroregionech.
Je nezbytnou soucasti hodnoceni pojeti, navrhu, implementace, uziteCnosti a efektivity
socidlnich intervencnich programi, mezi které patfi i Agentura pro socialni zaclefovani
v romskych lokalitach (dale Agentura). Agentura je nastrojem VIddy CR k zaji$téni podpory
obcim v procesu sociadlniho zaclefovani. Ma podporovat obce a mésta, aby mohly plnit svoji
funkci — ma zajistovat ¢i pomadhat zajistit vSem obcanUm rovny pfistup ke vzdélavani,
bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbdm a bezpeéi. Ma podporovat takova
opatfeni, kterd pomohou samospravdm v procesu socidlni integrace obyvatel ohrozenych
socidlnim vylouc¢enim a v rozvoji socidlné vyloucenych lokalit v kontextu a zajmu celé
obce/mésta a vSech jejich ob¢anu. Poslanim Agentury je také propojovat subjekty na mistni
urovni tak, aby spolupracovaly pfi socialnim zacleriovani.

Cilem evaluace v lokdlnich partnerstvich bylo zhodnotit pfinos této Agentury a jeji plsobeni
v obcich. Hned na Uvod musime uvést, Ze se jedna o pomérné komplexni program, ktery se
navic v ¢ase dynamicky vyvijel. Evaluace se zamétila na vybranou ¢ast programu — vysledky
pUsobeni Agentury a ucinky ve tfinacti pilotnich lokalitdch v rozmezi let 2008 — 2010.
Predkladana zprava je jednou ze tfinacti dil¢ich zprdv, soucasné ale vznikla i sumarizacni
zprava, ktera shrnuje a porovnava vybrané vysledky za vSechny pilotni lokality. Tento
shrnujici materidl nebyl soucasti verejné zakazky a firma SocioFactor jej zpracovala nad
rdmec smlouvy vramci svého verejného zdvazku pUsobit jako socidlni firma a pfispivat
k rozvoji socialné prospésnych aktivit. Sumarizaéni zprava ctenafi mimo jiné poskytuje
informace o vzniku a plsobeni Agentury, vybéru pilotnich lokalit a pouzivanych metodach
prace, mezi které patfi mapovani potreb / situacni analyzy, lokalni partnerstvi, strategické
plany a projektové poradenstvi.

Vevaluaci jsme se vydali cestou programové evaluace a za pouziti kvantitativnich
i kvalitativnich vyzkumnych metod jsme hodnotili program, ktery byl jiz v nékterych
lokalitdch ukonéen, vjinych ale déale pokracuje. Cinili jsme tak svédomim, Ze vysledky
evaluace by mély prispét k pfipadnym korekcim intervenéniho programu a také z ¢asti
ovlivnit budoucnost tohoto integracniho programu. Byli bychom radi, kdyby ¢tenafi, a to i ti,
ktefi patfi k programovym kritikim plsobeni Agentury, nebrali vysledky jako suché
prezkouseni fakt(, ale predevsim jako informaci o integracnim programu, nad kterym ma
smysl se hloubéji zamyslet a diskutovat. Predlozend evaluace ma predevsim napomoci
v budoucich rozumnych rozhodnutich o chodu programu a upozornit na slabd mista a
problémy, s nimiz se implementace zaméru ve svych pocatcich potykala. To vSe s ohledem
na skutecnost, Ze Agentura pusobi v dalSich lokalitach, a nékteré z nich byly vybrany teprve
nedavno.



Co se tykd zvolené metodologie evaluace, zvolili jsme tzv. stakeholder analysis, analyzu
aktér(, kterd vychazi z hodnoceni vyznamnych mistné znalych aktérd, ke kterym patfi
predevsim ¢Elenové lokdlniho partnerstvi, pripadné i dalsi aktéfi, ktefi o Cinnosti Agentury
maji povédomi nebo s ni ve sledovaném casovém Useku Uzce spolupracovali. V ramci této
analyzy aktér( jsme kombinovali fadu vyzkumnych metod — zejména kvalitativni individudlni
rozhovor, kvalitativni skupinovy rozhovor (v nékterych lokalitach), kvantitativni dotazovani a
desk research (sekunddrni analyzu dat). Pro vsSechny lokality jsme vytvofili jednotné
evaluaéni schéma, aby byly vysledky vzdjemné porovnatelné. Pro podrobnéjsi informace
Ctenare odkazujeme na sumarizacni zpravu, kde jsou porovnany vysledky z hlediska
relevance, efektivity, U€innosti a uzite¢nosti plisobeni Agentury v pilotnich lokalitach.

Dil¢i evaluacni zprava ma nasledujici strukturu. Nejdfive je predstavena lokalita pusobeni
Agentury, uvedena strucna charakteristika obce, sociodemografickd data jako vyvoj poctu
obyvatel, nezaméstnanost a vzdélanostni struktura. Ndasleduje strucny popis lokalit,
predstaveni socialné vyloucenych lokalit v obci a jejich stru¢na charakteristika. V zavéru jsou
shrnuty potteby a doporuceni, jak byly predstaveny v situa¢nich analyzach podle hlavnich
oblasti sociadlni exkluze. Nasledné Ctenare obeznamujeme se strategickym planem lokalniho
partnerstvi. Kapitola popisuje sloZzeni lokalniho partnerstvi, jednotlivé priority strategického
pldnu a jim podrazené dlouhodobé a kratkodobé cile. Ddle se vénuje navaznosti priorit a cild
na potreby lokality, jak byly definovany v situacni analyze. Také sledujeme, do jaké miry se
navrzenda doporuceni situaéni analyzy promitla do strategického planu, ktera doporuceni byla
akceptovéana, kterd byla ponechana stranou. V kapitole o politice obce struéné informujeme
o jednotlivych politikdch a opatfenich obce a to podle jednotlivych oblasti. Vénujeme se
bytové politice, vzdélavaci politice, socialni politice, podpore socidlnich a navaznych sluzeb,
bezpecnostni politice a dalsim opatfenim ¢i strategiim ve vztahu k socidlnimu vylouceni.
Nasleduji vysledky evaluace podle struktury evaluace, které jsou doplnény o ilustrativni
grafy. Za¢indme vstupni informaci o lokalité, nasleduje vyhodnoceni hlavnich metod a
nastroju Agentury. Vysledky shrnujeme v zavérecné diskusi.



2. Predstaveni lokality

2.1. Meésto Prerov

Mésto Prerov lezi v Hornomoravském uvalu a protéka jim feka Becva. Osidleni lokality saha
az do pravéku, o ¢emZ svédci archeologické ndlezy. NejstarSi pisemna zprava o Prerové
pochdzi z roku 1141 a vroce 1256 byl Pferov povysen na kralovské mésto. Prudky rozvoj
mésta nastal po vybudovani hlavni Zelezni¢ni trati z Vidné do Olomouce (1841) a pozdéji dale
do Prahy a Bohumina.

Z hlediska administrativniho ¢lenéni je Prerov centrem stejnojmenného okresu, ktery je
soucasti Olomouckého kraje. Od 1. Cervence 2006 je Prerov statutarnim méstem. Mésto
Ptrerov se Cleni do tfinacti méstskych ¢asti: Mésto, Pfedmosti, Lovésice, Kozlovice, Dluhonice,
Ujezdec, Cekyné, Hen¢lov, Lysky, Popovice, Vinary, Zeravice, Pencice.

2.2. Sociodemograficka charakteristika mésta

Ve mésté Prerové Zije necelych 46 tisic obyvatel. Podivejme se nyni na zdakladni
sociodemografické udaje — na vyvoj poctu obyvatelstva, hlavni ukazatele nezaméstnanosti ¢i
vzdélanostni strukturu obyvatel.

2.2.1. Vyvoj poctu obyvatel

Pocet obyvatel Pferova se v pribéhu poslednich deseti let velmi snizil. Od roku 2000 do roku
2010 klesl pocet obyvatel Pferova o 3 123 osob. Na konci roku 2010 mél tedy Prerov o 6,4%
méné obyvatel nez na konci roku 2000.



Podivejme se blize, co je divodem uUbytku obyvatel ve mésté, tedy zda se jedna o prirozeny
Ubytek obyvatelstva nebo o Ubytek zplsobeny migraci obyvatel.

Poslednich deset se mésto Prerov potyka s velkym poctem vystéhovalych obyvatel. Jejich
pocet pravidelné prekracuje 800 osob rocné. Migracni prirGstek zaznamenalo mésto za
posledni desetileti pouze v roce 2006 a 2007, kdy vyrazné vzrostl pocet pristéhovalych osob.
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Z grafu je patrné, Ze pocet Zivé narozenych a zemfelych obyvatel mésta je témér shodny.
Do roku 2005 vcetné mirné prevysSoval pocet zemrelych nad poétem Zivé narozenych, od
roku 2006 tomu bylo naopak. Rozdil v3ak ¢ini maximalné par desitek osob.

2.2.2. Nezaméstnanost

Nasledujici data ndam pfiblizi vyvoj nezaméstnanosti ve mésté Prerové v obdobi poslednich
péti let. Podivame se na vyvoj miry nezaméstnanosti, na pocty uchazec(i o zaméstndani a na
pocty volnych pracovnich mist.



Mezi roky 2007 a 2008 muzeme vysledovat pokles miry nezaméstnanosti a to o 2,7%.
Pfi srovnani miry nezaméstnanosti v dalS$im obdobi kvéten 2009 a 2010 vidime, Ze
nezaméstnanost vzrostla. V kvétnu 2011 jiz ale vidime oproti pfedchozimu roku nepatrny
pokles (0 0,2%).

PFi srovnani miry nezaméstnanosti ve mésté Prerov s okresem Prerov, je na tom mésto ve
sledovaném obdobi od ledna do kvétna 2011, trochu l|épe. Mira nezaméstnanosti je
v obci Pferov v kvétnu 2011 o 0,5% nizsi.
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Uchazecll o zaméstnani je k 31.5.2011 pfiblizné o tisic vice neZ v roce 2008. Ve srovnani let
2010 a 2011 vsak vidime, Ze se poprvé od roku 2008 mezirocné pocet uchazecl nezvysil.

Pohled na pocty uchazecu na jedno volné pracovni misto v prabéhu let 2007 az 2011 ukazuje
velmi zfetelné situaci na mistnim trhu prace. Zatimco v roce 2008 se o jedno pracovni misto
uchdazeli 3 nezaméstnani, vroce 2011 je to jiz 25 nezaméstnanych, tedy osmkrat tolik.
Dlavodem je jak zvySovani poctu uchazec(, tak mensi pocet nabizenych volnych pracovnich
mist.
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2.2.3. Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni strukturu obce nam pfriblizuje nasledujici graf.

Pal procenta obyvatel Prerova nedosahlo Zadného vzdélani. Dvacetina obyvatel Pferova
(20,1%) dosahla pouze zakladniho vzdélani nebo ani zakladni vzdélani neukoncila. Témér
shodny pocet (19,9%) se vyucil. Stfrednim odbornym vzdélanim bez maturity ukoncilo své

vzdélavani 16% obyvatel. Vice neZ polovina obyvatel (56,5%) obce tedy neziskalo maturitu.

Vzdélavani ukoncila maturitni zkouskou témér tretina obyvatel (29,9%). Nastavbové studium
absolvovala 2,2% a vyssi odborné 1,1% obyvatel. Vysokoskolského titulu dosahla vice nez
desetina obyvatel obce (10,3%).
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2.3. Strucny popis lokalit

Popisu sociadlné vylouc¢enych romskych lokalit ve mésté Prerové se vénuji hned dvé analyzy.
Dlouhodoby monitoring situace romskych lokalit — moravské lokality, byl zpracovany
Fakultou socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné vroce 2008. Vyzkum rizikovych
faktort souvisejicich s existenci socidlné vyloucenych lokalit ve mésté Prerové byl proveden
vroce 2009 spoleCnosti SocioFactor. Informace uvedené vtéto zpravé vztahujeme
k Vyzkumu rizikovych faktorld (SocioFactor, 2009) z dlivodu jeho pozdéjsiho zpracovani.
Zaroven byly pti vyzkumu zohlednény jiz dfive ziskana data, tudiz také informace obsahujici
monitoring FSS MU.

g

R5S
Radslavice
Rokytnice i

434
¥ Lokalita - B

~ " Lokalita-E DD Lokalita - D

159)
Lokalita - A D Lokalita - C
fod ... Prerov
1] \ 1
436
Horni
Mosténice

Zdroj: Analyza socialné vylouc¢enych romskych lokalit a absorpcni kapacity
subjektl plsobicich v této oblasti, 2006

Lokalita Skodova

Lokalita ve Skodové ulici neni prostorové vylou¢enou lokalitou. Ulice je jednou z hlavnich
spojnic mezi nadrazim a centrem mésta. Lokalita byla méstem v roce 2007 proddna
spole¢nosti Opera Bohemia s. r. 0. (resp. plivodné firmé Immofin), kterd ma prostor vyuzit
pro zvyseni obcanské vybavenosti. Domy maji byt zdemolovany a stdvajici najemnici
vystéhovani (SocioFactor, 2009). Obsazenost byt stale klesa, v dobé vyzkumu bylo obsazeno
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pfiblizné 20 bytl. Lokalita je tvofena 6 cihlovymi domy (€. p. 15, 19, 21, 23, 25 a 27),
v kazdém domé je na 3 podlazich 12 bytl. Kazdy byt ma vlastni socialni zafizeni, které je
umisténo na chodbé. Vsechny byty jsou plvodné bez koupelen, nékteré rodiny si je zfidily
svépomoci, nékteré koupelny v bytech vybudovali byvali ndjemci. Jedna se o primitivni
sprchovy kout nebo vanu v prostoru kuchyné, oddéleného zavésem.

Dvlr je rozdélen na pll domem €. p. 17. Dim €. p. 19 je vyklizeny, ohrani¢eny zatarasy a
pfipraveny ke zbourdni. Mimo zataras ale bourdni nic nenasvédcuje a dim pUsobi opusténé.

Lokalita obsahuje 81 bytovych jednotek o velikosti 1+1 az 4+1. V lokalité Zilo pfiblizné 110
obyvatel.

Lokalita Husova

Lokalitu Husova tvofi tfi tfipodlaini domy se Ctyficeti sedmi byty. Delsi didm se dvéma
vchody je blize k Zeleznici, dva domy, mezi nimiz je prlichod do dvorniho traktu lokality, jsou
podél silnice. Byty v lokalité Husova jsou velmi prostorné, obvykle 4+1 s vymérou 100 az 120
m2. V lokalité Zije ptiblizné 450 osob. Nerom{ bydli v lokalité 20.

Lokalita Kojetinska

Lokalitu Kojetinska tvori dva protilehlé cihlové domy, které ohranicuji obdélnikovy dvir
(domy €. p. 1826-1831, 1846, 1847). Lokalitu tvori 8 vchodul s 97 byty. Lokalita je situovana
kolmo k vypadové silnici na Kojetin - ze silnice jsou viditelné pouze boc¢ni kfidla obou doma.
V zadni ¢asti lokalitu ohranicuje feka Becva, tésné za delSim domem vede Zeleznic¢ni trat.

KratSi dim ma dva vchody (€. p. 1846, 1847), delSi dim ma Sest vchodl. Oba domy maji dvé
nadzemni podlazi. Lokalitu obyva 35 rodin, které fakticky obsazuji stejny pocet bytl. Celkem
v lokalité Zije 250 osob.

Lokalita Tovacovska

Lokalitu tvofi dva podlouhlé pfizemni domy, které stoji za sebou. Kazdy diim ma samostatny
dvur. Od hlavni silnice oddéluji dvory domu plna Zelezna vrata. Domy slouzily plvodné jako
sezénni ubytovny pro délniky z pivovaru. Z pohledu mésta tvofi nyni Kojetinskd
s Tovacovskou lokalitu jednoho typu — pro neplati¢e. Oba domy tedy obsahuji byty s nizsi
vybavenosti, podle novinarské terminologie tzv. holobyty.

Prvni dim (C. p. 1259) obsahuje 8 byt( velikosti vesmés 0+1, druhy ddm (. p. 1457)
obsahuje 14 byt( stejné velikosti. V dobé vyzkumu byl druhy dim nabidnut k prodeji firmé,
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kterd musi prestéhovat svou provozovnu kvali dalniénimu sjezdu. Proto v ném, alespon
oficidlné, nikdo nebydlel. Byty jsou vybaveny zdchodem a umyvadlem se studenou vodou,
maji elektrické vytdpéni podlahy. V domu blize ke Kojetinské bydlelo 34 osob, vsichni
Romové.

Lokalita Denisova (v€etné namésti Fr. Rasche)

Cast bytd v této lokalité je dvoupokojovych, ¢ast jednopokojovych. Cast domd obyvaji jak
Romové, tak Neromové, Romu je mensina. V ulici Denisova a na pfilehlém namésti Fr.
Rasche bydli cca 70 Rom{ ve 20 bytech.
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2.4.

Potreby lokality a doporuceni

Vyzkum rizikovych faktor( souvisejicich s existenci socidlné vyloucenych lokalit ve mésté

Prerové byl proveden v roce 2009 spolecnosti SocioFactor a prinasi tato doporuceni, ktera

vhimame jako vychozi. Tato doporuceni definuji potfeby obyvatel socidlné vyloucenych

lokalit mésta Prerova.

2.4.1. Oblast bydleni

Vytvoreni prostupného systému bydleni s doprovodnym socidlnim programem.
Systém prostupného bydleni spociva v tom, Ze se za asistence a stanoveni pevnych
pravidel da nova Sance dluzniklim, ktefi projevili dostatecnou miru zajmu a snahy
resit své problémy s uhradou poplatkd spojenych s ndjmem (dostatecnou miru snahy
Ize kvantifikovat napf. dobou fadného placeni najmu, jako to délad vnitfni predpis
¢. 28/05 — upravy po novele vnitfniho predpisu ¢. 10/06). Pro tyto Gcely by mésto
mélo dlouhodobé vyclenit urcity pocet bytd. Jejich poskytovani by mélo byt soucasti
socidlniho programu provozovaného napf. jednou z neziskovych organizaci, ktera
v lokalité Kojetinskd pUsobi, ndjemce zna a dlouhodobé s nimi pracuje. Inspiraci
mohou byt priklady z mést, kde ma neziskovd organizace pronajaty bytovy diim od
mésta, ale cely socialni program prostupného bydleni zajistuje sama. Program ma
dalekosahlé dusledky nejen na ty najemce, kterym je poskytnutim najmu v tomto
byté zprostfedkovan prvni a zdkladni integracéni krok zpét do spolecnosti. Pisobi také
motivacné pro ostatni problémové najemniky, ktefi bydli v lokalité pro neplatice.
Bez pozitivnich, neustdle prezentovanych a pfipominanych prikladd mozného navratu
zpét do jinych lokalit nemaji motivaci k resSeni svych problému. Zasadnim je kvalita
socialniho programu, ktery se musi vyvarovat pouhého zakonzervovani provizorniho
stavu (uvolnéné byty se pridéli prvnim ndjemclm a ti v nich budou Zit strvalou
asistenci, aniz by se ve své autonomii nékam posunuli). Problematickym se
samoziejmé jevi fakt, Zze mésto odprodava svlij bytovy fond v takové mire, Ze
prestdva disponovat vhodnymi objekty. Je otazkou, zda je tento trend mozné zvratit
v pripadé alespon nékolika malo vhodnych obytnych domd, které by mohla
navrhnout Domovni sprava mésta Prerova. O opétovném zatazeni mezi obecni byty,
které nejsou urceny k prodeji, se uvazuje napf. u ulice Denisova. MozZna lze takovych
lokalit nalézt vice. Kratkodobé investice by se méstu v dlouhodobé perspektivé vratily
v podobé funkénich integracénich procesu, které zmirniuji neblahé dopady socidlni
exkluze spolecné se vSemi negativnimi jevy, které s sebou takové vycélenéni prindsi.
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Dalsim doporucenim, které se jevi jako klicové, je zavedeni komunitni prdce
v lokalitach. Komunitni praci povazujeme ve vSech socidlné vyloucenych lokalitach za
nezbytny zdklad integracnich snah. Bez jejiho profesionalniho vykonu nema, podle
vsech skutecnosti, dil¢i pomoc jednotlivelim a rodindm Zijicim v lokalitach Sanci na
komplexnéjsi uspéch. Dosavadni socidlni prace soustfedéna na volnocCasové aktivity
déti a pomahani s dluhy a bydlenim dospélych mda své opodstatnéni a na urovni
jednotlivych klienth pfinasi konkrétni vysledky. Tvari v tvar hrozbé zakonzervovani
minimdalné dvou pomérné rozsahlych socialné vyloucenych enklav vsak Uspéchy na
urovni nékolika rodin nestaci vyrovnat. Vytvorené socidlné vyloucené lokality jsou
relativné nové. Mezi najemniky chybi pocit sounalezitosti a spoluzodpovédnosti za
spolecné obyvané prostory. Je otdzkou, jak pfistoupit k budovani komunitni identity
u lokality uréené pro neplatice. Z logiky véci je naopak nutné podporovat individuaini
snahy obyvatel o jeji opusténi. To se vSak z riznych divod( podafi pouze v omezené
mife. Vybudovani funkéni komunity bude minimalizovat Skody z ni¢eni obecniho
majetku a ucinné jim predchazet. Komunitni praci je nutno realizovat na
profesiondlni Urovni, tedy subjekty, které k jeji realizaci disponuji dostatec¢nymi zdroji
jak na Urovni zkuSenosti a védomosti, tak na urovni konkrétnich realizacnich
moznosti. Nezbytnd je Uzkd spoluprdce realizatora komunitni prace s Domovni
sprdvou mésta Prerova, odborem socidlnich sluZzeb a zdravotnictvi a s komisi pro
hospodareni s obecnimi byty. Soucinnost téchto aktérl umozini celostni pfristup
navaznych a vzajemné propojenych opatfeni, kterd omezi protichidnd plsobeni
jednotlivych segmentll. Konkrétnimi mechanismy zapojeni obyvatel lokalit do jeji
udriby muize byt systém domovniki z Fad obyvatel nebo svépomocné udribarské
prdce ve spolecnych prostordch (malovdni apod.).

Vedle komunitni prace je tfeba pokracovat v individudlni socidlni prdci s jednotlivci
¢i rodinami bydlicich v socidlné vyloucenych lokalitdach. Socidlni prace musi byt
kontinudlni, ve svych prostfedcich zaloZzend na soucinnosti mechanismu, pomoci
i kontrole. Socialni asistence rodinam pomUzZe predchazet vzniku dluh( vicéi méstu.
Pracovnici, ktefi jsou v kazdodennim primém kontaktu s klienty, musi prochazet
systémem pravidelné supervize a dalSich mechanism( dostupnych k prevenci
syndromu vyhoteni. Jejich pfipadna selhani v takto obtiZiné situaci maji negativni
disledky a jsou obtizné napravitelna. Realizace socialni prace vyzaduje vicezdrojovou
finanéni a verejné deklarovanou podporu.

V prostoru socialné vyloucenych lokalit se také mohou realizovat naprosto konkrétni
dil¢i opatreni, ktera pomohou zvysit kvalitu Zivota v lokalitach. Jde o: snizeni rychlosti
aut projizdéjicich kolem lokalit; instalace dopravnich znacek Pozor déti; vyreseni
bezpecného prichodu do lokality Kojetinskd, a to bud vybudovanim bezpecného
prechodu pro pési na opacnou stranu frekventované silnice v bezprostredni

vzdalenosti od vstupu do lokality smérem k méstskému centru, nebo premisténim
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2.4.2.

cyklostezky na opacnou stranu silnice; zavedeni verejného osvétleni pri vstupech do
lokalit; uzpisobeni dvornich ploch lokalit pro moZnosti aktivniho trdveni volného
¢asu. Jako naprosto konkrétni kroky, které toto umozni, vidime: zpevnéni povrchové
upravy dvornich ploch tak, aby nedochdzelo k vysoké prasnosti; vyhrazeni konkrétni
édsti dvora pro parkovdni motorovych vozidel; vybudovadni byt skromného zdzemi
pro setkdavdni dospélych a hru déti, tedy vybudovadni lavicek, hfisté a zazemi pro
malé déti. Do budovadni zazemi v lokalitach musi byt zapojeni obyvatelé lokalit, aby
se zvysila jejich spoluodpovédnost za ochranu a udrzbu. Nutné je také uvazovat nad
vyhotovenim takového zdzemi, které ma dlouhou Zivotnost a je snadné pro udrzbu.
V lokalité, kde bydli socidlné slabi lidé a kde se zaroven topi v kamnech na tuha
paliva, neni napf. pfiliS vhodné vyuZivat jako materidl dfevo. Zdroven je potieba
vymezit prostor pro vecerni a noéni Zivot mimo stredni édst dvorniho traktu, at
nedochazi k ruseni no¢niho klidu. Kromé vytipovani vhodnych prostor, které omezi
ozvénu zvuku ve velernich a nocnich hodinach, je tfeba vyresit hospodareni
s odpadem. Z velkoobjemovych kontejnert, které jsou k lokalitam pfistaveny, se Sifi
zapach a nezakryté odpadky vylétavaji ven pfi sebemensim zdvanu vétru.
Hospodareni s odpady mUzZe byt oSetfeno jednim z pravidel komunitné nastaveného
bydleni, proto by nemélo dochazet k devastaci popelnic zaznamenavané v minulosti.
Praxe standardnich popelnic jiz ostatné funguje v lokalité Husova.

Oblast zaméstnanosti

Soucinnost systémovych aktért v potirdni prdace na ¢erno. Prace na Cerno je jednim z
mechanismui socidlniho vylucovani. Jeji toleranci zdlvodnénou jeji prospésnosti,
ktera je vidéna ve financnim pfijmu a v pravidelném dennim rezimu, ktery upevnuje
pracovni navyky, vhimame jako lichou. Prace na ¢erno je vykotistovanim pracovnikd,
kterym neni garantovdna bezpecnost prace, jejich Usili se jim nezapocitdva do
socialniho pojisténi, je jim vyplacena podprimérna mzda a je oslabovana motivace
hledani prace na oficidlnim pracovnim trhu. Soucinnost musi zahrnovat Urad prace,
terénni pracovniky vSech instituci a represivni organy.

Rozvoj verejné sluzby v organizacich poskytujicich socidlni sluzby. Na verejné sluzbé
se systémovi aktéfi shodli jako na efektivnim nastroji, ktery odménuje klienta za jeho
aktivitu. Vidi v ni aktiviza¢ni potencial klient(, prostor pro setkani klientl se svétem
zaméstnani. Jako UspésnéjsSimi se v této véci logicky jevi organizace, které uméji
pracovat s klienty. Je otazkou, zda posilit jejich Ulohu nebo zda pomoci ostatnim
organizacim k vyuzivani institutu stejné efektivnim zplsobem (Skoleni, kontinudlni
podpora apod.).
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Oblast vzdélavani

Vénovat pozornost rozvoji systému predskolni pripravy a zapojeni déti do
predskolnich pripravnych trid (inspirace prikladem napf. z Hranic na Moravé).

ObtiZze pfi adaptaci do Skolniho prostfedi zplisobuje jazykova integrace, je zapotrebi
vénovat pozornost rozvoji jazykového kédu, ktery déti silné handicapuje.

Je zapotrebi rozvijet zplUsoby zaangaZovdni rodicii do vzdéldavdni déti, rodice nejsou
s to poskytovat détem takovou podporu, jakou béZné poskytuje vétSina rodicu. Je
tfeba vymyslet takové formy zapojeni, které nebudou popirat jejich rodi¢ovskou
autoritu a umozni jim participovat ve vztahu zdk — rodic¢ — Skola. V tomto trojuhelniku
prozatim chybi medidtor, ktery by tyto strany vice propojoval.

Je zapotrebi vytvofit détem adekvdtni podminky pro vzdéldavani pfimo v rodindch.
Nedostatek vybaveni a pomUcek by nemél byt pfi¢inou $kolnich nedspéchil. Rada
vybaveni miiZe ziistdvat ve skole, kde je ma Zdak k dispozici.

Na ,romizovanych” zakladnich Skolach je naprosto nezbytné zavedeni a udrZeni
plisobeni asistentii pedagoga, ktefi jsou presahem 3Skoly vici rodiné a pomocnou
rukou pedagogl.

Silné problémovym je moment ztraty vyznamu vzdéldvdni, ktery se projevuje
v momentu pokracovdni ve studiu po zdkladni skole. Tomuto prechodu by méla byt
vénovdna pozornost. Nezajem o dalsi vzdélavani legitimizuji pribéhy o jeho
zbytecénosti nebo poukazovani na ,tradi¢ni” kulturu. Nezajem o vzdélavani souvisi s
rozvojem kultury chudoby v socialné vyloucenych lokalitach.

Studenti, pokud se rozhodnou pro néjaky studijni obor, se ocitaji v prostfedi mimo
dlvérné znamy okruh a nejsou vybaveni potifebnymi kulturnimi vzorci pro zvladani
,hovych” zatéZzovych situaci. Celkové by mél byt vytvoren systém prostupného
inkluzivniho vzdélavani v sekunddrnim skolstvi, napr. adekvatni nabidkou ucebnich
oborl a souvisejici motivacni a jiné podpory.

Problémem jsou absence zakl v zakladnim skolstvi. Je zapotrebi diisledné sledovat
dochadzku déti a vyuZivat vsech dostupnych ndstroju, aby byla dochdzka zajisténa.

Pfiblizné od 10 let véku déti by méla v zakladnich skoldach probihat intenzivni
a cilena kampan tykajici se bezpecného sexudlniho Zivota, planovaného rodiCovstvi
a moznosti kontroly poceti.

NejvaznéjSim problémem je existence segregovaného vzdélavaciho systému.
Koncentrace Zakud ze socidlné vyloucenych lokalit prenasi do Skoly vSemozné dusledky
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socidlniho vylouceni, které je obtizné resSit v ramci jediné instituce. Primarnim
problémem je skutecnost, Ze k segregaci zakl dochdzi. V takovychto skolach se
reprodukuji naucené zplsoby Zivota a jen obtizné se zlepSuje lidsky ¢i jiné druhy
kapitall. Systémovi aktéri by méli zabranit romizaci zakladnich skol.

MozZnost rozvoje inkluzivnich pfistupl ztéZuji moralné hodnotové postoje nékterych
aktérd vzdélavaciho systému, ktefi nalézaji viniky na ,druhé strané“. Nabizi se
mozZnost prozZitkového vzdélavani, kde by aktéri reflektovali sva vychodiska
a zplsoby, které ovliviuji jejich rozhodovadni a vnimdni tématu socidlniho vylouceni.

Aktéri vzdélavani by méli mit konkrétni predstavu o podminkdch, v nichZ déti
vyrastaji. Casto nemaji pfedstavu o materidlnich a jinych formach deprivace, s nimiz
se déti bézné setkavaji.

Vhodné je zajistit vyménu informaci mezi vSemi aktéry vzdélavadni. Byt existuji rizné
postoje k doucovani zakli, neni nic snadnéjsiho, nez se shodnout na takovém
systému, ktery bude vyhovovat véem zucéastnénym stranam. Doucovani, pokud je
provadéno systematicky a kvalitné, ma velky vyznam a pfinosy.

Promyslet by se mély mozZnosti pro vytvofeni podminek prostupnosti regiondlniho
vzdélavaciho systému a také propracovat systém vyrovndvdni nerovnosti
zplsobenych riznosti vzdélavacich predpokladi u déti, které vyristaji
v nevyhovujicich podminkach socidlné vyloucenych lokalit, a to za ucasti lokdlnich
partner(.

Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Pokracovdni individudlni socidlni prdce s rodinami. V lokalitdch pulsobi neziskova
organizace zamérend mj. na finan¢ni poradenstvi a také terénni pracovnici
Magistratu mésta Prerova. Podili se na naroéné dlouhodobé a postupné praci
zamérené na zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel a oddluZovani. Pres jejich
snahu se do pasti dluhl dostava stale velké procento rodin, které konci v lokalitach
pro neplatice a na ubytovnach. Zvyseni poctu téchto pracovniki a jejich kontinudlni
a intenzivni prdce s konkrétnimi rodinami, se kterymi pracovnik navaze dlvérny
vztah, by bylo dalSim krokem k soustavnym integra¢nim snaham.

Pravidelné supervize pracovnikii v prvnich liniich, ktefi jsou vystaveni kazdodenni
praci s klienty. Socidlni pracovnici, ktefi pomahaji obyvateldm socidlné vyloucenych
lokalit s finan¢nimi problémy, jsou vystaveni soustavnému riziku syndromu vyhoreni.
Je potfeba dbat na prevenci jeho vzniku. Vyhoreli pracovnici nemohou kvalitné plnit
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narocnou ulohu, kterd se od nich ocekava. Jednim z osvédéenych mechanismi je
pravé profesni supervize.

Vzdélavani socidlnich pracovniki, stfedniho a vyssiho managementu poskytovatelii
socidlnich sluZeb, tedy téch, ktefi vytvari kulturu organizace. Setkali jsme se s tim, Ze
fada systémovych aktérld nezna podstatu a mechanismy socialniho vylouceni, kulturu
chudoby, typy chudoby a deprivace, které z nich plynou. Teoretickych ucebnic je
spousta, otdzkou zlstava narocnost jejich zpracovani a pomérné omezené dopady na
Ctenare. Pozitivni Ulohu mohou sehrat zaZitkové seminare zamérené na problematiku
socialniho vylouceni a jeho mechanismy. Bez porozumeéni mechanismim socialniho

v v/

vylouceni Ize jen stézi formulovat a hledat adekvatni a efektivni opatreni.

Spoluprdace vsech aktéri na feseni konkrétnich pripadi. Setkali jsme se
s nedostatecnymi komunikac¢nimi kanaly napti¢ aktéry. Prekvapilo nds, Ze se na
skupinovém rozhovoru nékteti pracovnici vidéli poprvé nebo spolu poprvé delsi dobu
hovofili. Vyznam jak formalnich, tak neformalnich vazeb pfi FfeSeni obtiznych
Zivotnich situaci klientd pfitom asi netfeba zd(irazriovat. Potencidlem je tematické

sitovani kolem konkrétnich pripada.

VyuZiti potencidlu takovych organizaci, jakymi jsou Policie CR a Méstskd policie
Prerov. Dostatecné informativné vybavit pracovniky, kteri pfichdzi do styku
s problematikou socidlniho vylouceni, osvétlit tuto problematiku a informace
obohatit proZitkovymi technikami. Zaroven vyuZit vstficného pfristupu k realizaci
spolecnych preventivnich program( zacilenych na drobnou kriminalitu déti a
mladistvych; volit citlivd preventivné represivni opatfeni smérem ke klientim socialni
prace z fad obyvatel socidlné vylouc¢enych lokalit.

Verfejné minéni je velmi citlivé na vnimanou neschopnost obyvatel socidlné
vylouéenych lokalit hospodafit s penézi. Resenim miiZe byt vypldceni vécnych ddvek
namisto ddvek penézZnich v téch pripadech, kdy rodina opakované selhdva v plnéni
svych financnich povinnosti.

Kriminalita a rizikové formy chovani

Doporucujeme prisnou méstskou regulaci provozu heren s vyhernimi automaty.
Herny s vyhernimi automaty jsou jedinou sluzbou, kterd je pro Romy dostupna bez
omezeni, stejné jako pro majoritni populaci. Zatimco v restauracich se Romové
setkavaji s vice ¢i méné otevienym rasismem, v hernach jsou vitanymi hosty. Herny
maji nepretrzity provoz a je jich vysoky pocet. Znesnadnénim pfistupu k vyhernim
automatlm lze u této cilové skupiny docilit vyrazného snizeni poctu hracl. Osoby
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zavislé pravdépodobné budou za vyhernimi automaty dojizdét do sousednich mést,
celkovy pocet obéti financnich disledkd hry se vSsak dramaticky snizi. S ohledem na
snizeni prilezitosti hrat se omezi také moZnost vzniku zavislosti u pfislusnik(
dospivajici generace. DUraznym lobbingem na uUrovni celostatni legislativy je také
potieba vyresit provoz heren s videoterminaly, které mésto regulovat nemuze.

Mezi romskou mladezi ze socidlné vyloucenych lokalit se vyrazné rozsifila
marihuana, jejiz uZivani plni integracni roli. Nesnadnym UuUkolem souvisejicim
s celkovym zacleriovanim do majoritniho proudu spolecnosti je nahrazeni tohoto
integrujiccho mechanismu mechanismem vhodnéjsim. Negativni dusledky
pravidelného uzivani marihuany jsou v situaci romské mladeze ze socidlné
vyloucenych lokalit nasobeny dennim rezimem dlouhodobé nezaméstnanych,
tj. absenci ¢asové strukturace dne, uprednostriovanim takovych aktivit, které jsou
majoritni spole¢nosti vnimany jako méné hodnotné apod. V projevech mladistvych,
kteti Ziji v socidlné vyloucenych lokalitdch, je patrny pfiklon k duislednému
prosazovani feSeni situace. Tito mladi lidé poméruji své aspirace s neuspokojivym
stavem Zité reality, a pokud nenalezneme efektivni zpUsoby integrace, mizeme
v budoucnu fesit dalekosahlejsi socialni problémy. V prdci s mladeii se jako uspésné
jevi aktivity nizkoprahového klubu Metro. Za zvdZeni proto stoji provdzdni dalsich
sluZeb, které by klub spojovaly s lokalitami, a jejich financni podpora. MiiZe se napfr.
jednat o zapojeni mladistvych do zvelebovdni lokalit formou svépomocného
vybudovadni dalSich klubi, motivacni provdazani nékterych cinnosti klubu na
strfedoskolsky vzdélavaci systém (samoziejmé pfi zachovani nizkoprahovosti
zafizeni). Alternativou muaZe byt rozvoj novych komunitnich ¢i terénnich socialnich
sluzeb, které budou zacileny na mladez.

Pfi resSeni zdvislosti na ndvykovych Idtkdch mezi Romy je potieba reflektovat
nékolik specifik. Socidlné vylouceni Romové nevnimaji zavislosti na alkoholu,
vyhernich automatech nebo ilegdlnich drogach jako nemoc. Rodiny poskytuji zavislym
uzivatelllm po dlouhou dobu socidlni zazemi dostate¢né k tomu, aby tito nemuseli
volit krimindlni strategie pro obstarani financi na drogu. Kratkodobé pozitivni efekty
tohoto jednani vSak oddaluji potfebnou |écbu ¢&i jiny druh intervence. Rezim ustavni
léCby neni prizpGsoben specifikim romskych tradic a Zivotnimu stylu, ktery
nedovoluje dlouhodobé odlouceni od rodiny.

V socialné vyloucenych lokalitdch je typickd nezdravd Zivotosprava, kterd zacina uz
v nejutlejsim véku ditéte. V kontextu zavislosti je jejim projevem koufeni cigaret,
které se objevuje ui ve véku 11 ai 12 let. Redenim neni represivni pozornost
vénovana pouze nezletilym. Neni Uéinnd a nenachdzi podporu v rodiné nezletilych.
Inspiraci mdze byt zdravotnésocidlni pracovnik, ktery jiz v nékterych méstech v CR
pUsobi.
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Nekoncetrovat obyvatele do socidlné vyloucenych lokalit, v nichz se vytvari
potencialni kriminogenni prosttedi a vytraci se pravni povédomi ob¢an(i a rozuméni
hodnotam a normam.

Informovat verejnost o skutecném stavu kriminality ve mésté a v okoli lokalit —
zejména o poklesu kriminality.

Prevenci zamérit do oblasti obcanského souZiti a drobnych kradezi (prdce
s mladezi).

Zabyvat se v Sirsim ramci kriminalitou nezletilych a mladistvych.

Programy prevence a dalsi je zapotiebi prenést prfimo do prostredi vyloucenych
lokalit, aby se nevytracelo pravni povédomi a odpovédnost, je nezbytné reagovat na
rostouci komplikovanost vztah( uvnitf lokalit napf. formou komunitni prace.

Skupina systémovych aktér(i plsobici v oblasti prevence kriminality jiz zakusila
vysledky sitovdni sluZeb, je na misté vyuZit tuto velmi dobfe nastavenou platformu a
dale v rdmci ni pracovat.

Vyznamnou roli aktéfi prikladaji piasobeni kvalitni socidlni prdce (individudini
i komunitni) v lokalitach, nelze jinak neZ souhlasit.

Redeni systémovi aktéfi hledaji v urychlenéjsim projedndni jednotlivych pripadii
a vymahatelnosti prdava. Je zapotrebi minimalizovat ¢asovy odstup mezi spachanym
skutkem a reakci na néj.

Ke konfliktim dochdzi v mistech, kde se protinaji prostory, které si narokuji obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit, s vefejnymi prostory, po nichz se pohybuji obyvatelé
mésta. Je na misté tyto méstské prostory a trajektorie zbavit jejich Sedosti
a povéstné hriizy — poraddanim spolecnych akci, vyzdobou v podobé pop-artu apod.

Pritomnost mnozstvi fdm a socialnich mytl napovida o potfebé informovat verejnost
kvalitné, véas a pravidelné. Uéelové vypracovand PR strategie mésta (jak dovnitf, tak
navenek) by umoznila komplexni informovani o této problematice. Pfidanou
hodnotou by byl celkové zlepseny medidlni obraz mésta. Vypracovana by méla byt
komunikacni strategie mésta smérem k obyvatellim jako k celku, ale také specificky
k obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit. Doporucujeme Magistratu mésta Prerova
cilené jednani s Prerovskym denikem za Uucelem nenasilného informovani
o pozitivnich ptikladech souziti a integrac¢nich snahach.
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3. Strategicky plan Lokalniho partnerstvi

Lokalni partnerstvi v Pferové vzniklo v dubnu roku 2008.

Na pocatku spoluprace Agentury s méstem Prerov byl lokdlni konzultant zapojen zejména do
pfipravy Integrovaného planu rozvoje mésta prioritni osy C ,socialni integrace”, ktery byl
schvalen na konci roku 2008. Lokdlni konzultant pfipravil indikativni seznam projekt( v ramci
zminéné osy a z organizaci, které mély na téchto projektech participovat, vytvofil lokalni
partnerstvi.

Dalsi aktivity Lokalniho partnerstvi Pferov vychazi tedy z Integrovaného planu rozvoje mésta
a ddle z potreb, které byly identifikovany v ramci Vyzkumu rizikovych faktor( (SocioFactor,
2009). Vramci Cinnosti Lokalniho partnerstvi nebyl zpracovan Strategicky plan Lokalniho
partnerstvi ve standardizované podobé. Clenové vytvorili dokument ,,Perspektivy Lokalniho
partnerstvi Pferov", ve kterém vytycili perspektivy Lokalniho partnerstvi Pferov.

Clenové lokalniho partnerstvi:

e Agentura pro socialni zaclenovani v romskych lokalitach
e Statutdrni mésto Prerov
e Clovék v tisni, 0. p.'s
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3.1. Priority Lokdlniho partnerstvi

V nasledujicim textu budou predstaveny jednotlivd perspektivni témata Lokalniho
partnerstvi Pferov uvedené v dokumentu , Perspektivy Lokalniho partnerstvi Pferov".

Prioritni oblast: Vzdélani, vychova a socidlné pravni ochrana déti.

1. Cil: Rozvoj a provazani sluzeb zamérenych na péci o déti a mladez.

1.1. Dil¢i cil: Ztizeni matefského centra pro Zeny s détmi z azylového domu a socidlné
vyloucenych lokalit (Realizatorem opatfeni je Duha klub Rodinka. Péce bude
smérovat k téhotnym matkdm a matkdm s détmi do tfi let. Materské centrum
v soucCasné dobé jiz existuje jako placend sluzba pro maminky z majoritni
spolecnosti. V této aktivité se bude jednat o logické provazani nékolika krokd.
Zejména se bude jednat o registraci nové sluzby (socialné-aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi), osloveni cilové skupiny. Jako vhodny partner se ukazuje Armada
spasy, ktera pracuje scilovou skupinou maminek s détmi vramci azylového
domu.

1.2. Dil&f cil: Rozsiteni socidlné-aktivizaénich sluzeb (CvT, Oblastni charita Pferov: Tuto
sluzbu v soucasné dobé realizuje pouze Oblastni charita Pferov. Clovék v tisni
zatne tuto sluzbu realizovat v souvislosti se zahdjenim projektu do oblasti
podpory OP LZZ 3.2. Registraci sluzby zvazovala rovnéz Armada spasy.

1.3. Dil¢i cil: RozSifeni_sluzeb nizkoprahového zafizeni Metro (Jedna se o velmi
komplexni cil, ktery bude spocivat v kvalitativnim i kvantitativnim rozsifeni sluzeb
nizkoprahového zatizeni. Kromé navyseni poctu klientli se bude jednat o vnitini
stratifikaci sluzby, vznikne pocitacovd ucebna, bude zfizend pozice terénniho
pracovnika pro mladez, bude zde poskytované pracovni poradenstvi atd.)

1.4. Dil¢i cil: Rozsiteni nizkoprahového zarizeni Armady spasy. Armada spasy
v soucCasné dobé pracuje prevainé s détmi do patnacti let. V rdmci této spolecné
aktivity by rozsitila svoji plisobnost i na mladez do 26 let.

1.5. Dil¢i cil: Prohloubeni spoluprace oddéleni socidlné-pravni ochrany se zminénymi
poskytovateli sluzeb. (Oddéleni socidlné pravni ochrany reaguje na rozsifeni
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro maminky s détmi. V ramci preventivnich stranek
pUsobeni OSPOD bude obohacovat cinnost neziskovych organizaci
predndskovymi cykly pro maminky, spolecné se budou podilet na fesSeni
nékterych pripadd. Dalsi rovinou, o kterou lze obohatit takto postaveny zamér, je
pilotni realizace spoluprdce OSPOD a neziskové organizace v ramci realizace
Narodniho akéniho planu péce o ohrozené dité.)

2. Cil: Zvyseni kompetenci pedagogl a pracovnik(i Skolskych poradenskych zatizeni,
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vytvareni partnerskych siti v této oblasti.

2.1.

2.2.

Dil¢i cil: Na pocatku roku 2010 vznikla pracovni skupina pro oblast vzdéldvani,
ktera si klade za cil vytvorit metodiku ¢i podklady pro realizaci vSech zasadnich
podplirnych opatfeni zvySujicich Uspésnost zakd ze socidlné nepodnétného
prostfedi ve vzdéldvacim procesu. Jednd se o véasnou péci, metodiku
podplrnych prostfedk(l vyuky ze strany sSkol a NNO, prevenci zaskolactvi a
podporu Uspésného prechodu zakd ze ZS.

Dil¢i cil: Dalsi potencial v oblasti vzdélavani predstavuje projekt podany do vyzvy
MSMT, ktery ptipravila neziskovd organizace Jekhetane ve spolupréci
s Agenturou pro socidlni zaclenovani pro pracovniky pedagogicko-
psychologickych poraden Olomouckého kraje.

Prioritni oblast: Financni strategie obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a problém
nezaméstnanosti.

3. Cil: Podpora socialniho podnikdni a dalsi aktivity na poli zaméstnanosti.

3.1.

3.2

Dil&i cil: Spoleénost Interwork, Clovék v tisni a Agentura zacdaly v prvnim &tvrtleti
letosniho roku pfipravovat s podporou Statutarniho mésta Prerov rozsahly
projekt ,Ubytovna se socidlnim programem®“. Pro oblast zaméstnanosti
predstavuje tento projekt potencial ve dvou oblastech. Jednak je projekt pojaty
jako forma socialniho podnikani. Partnefi pfipravi projekt do vyzvy ,socidlni
ekonomika” a komplementarni projekt na zajisténi infrastruktury pro socialni
podnikani do Integrovaného operacniho programu. Cilem projektu bude
zaméstnat v ramci sprdavy nemovitosti lidi_se zdravotnim nebo socidlnim

znevyhodnénim. Orientacni harmonogram pro tuto ¢ast projektu je do konce

roku 2010 podani zadosti do obou vyzev a od ndsledujiciho roku zahdjeni ¢erpani
dotace. Dalsi potencial predstavuje skutecnost, Ze pro cast klientl ubytovaciho
zafizeni bude schopna firma Interwork zajistit praci v dalSich svych aktivitach.
Tato predbéind dohoda bude vyZadovat postupna zpresnéni béhem zahdjeni
provozu ubytovny.

Dil¢i cil: Potencidl spoluprace predstavuje dalsi aktivita spolecnosti Interwork,
financné podporend z OP LZZ, oblasti podpory 2.1. ,Aktivni politika
zaméstnanosti“. Jejich zamérem je vytvorit podminky (informacni toky, kontakty,
finanéni zdroje) pro podporu socidlniho podnikani pro lidi se zdravotnim
postizenim. Nebrani se vSak tuto aktivitu rozsirit také na cilovou skupinu socidlné
znevyhodnénych, pokud budou mit partnera, ktery jim pomlZe zmapovat
dotacni moznosti a dalsi aspekty této aktivity smérem k socialné vylouc¢enym.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Velmi rozsahlé poradenstvi v jednom konkrétnim pfipadé probiha jiz nyni, do
budoucna by bylo mozné tuto aktivitu systematizovat. Rozvoj Ize predpokladat
ve druhé poloviné letosniho roku.

Dilci cil: Tataz spolecnost pripravuje rovnéz projekt na vytvoreni agentury prace
zamérené na osoby ze socidlné znevyhodnéného prostiedi. Projekt pocita rovnéz
s tvorbou 15 pracovnich mist.

Dil¢i cil: Novym partnerem, ktery se zaméruje na aktivity na poli zaméstnanosti
Gdabor Aver drom s.r.o. V ndsledujicim obdobi pfipravi ve spoluprdci s Agenturou
a pfi zapojeni dalSich partner(i projekt do vyzvy 30 ,socidlni ekonomika“, ktery
pro zahajeni Cinnosti pocitd se zaméstnanim 6 lidi. Projekt ma vSak vzhledem
k charakteru vyzvy i vzhledem k charakteru spolecnosti znaény potencial rozvoje.
Jednak v oblasti rozSifovani pracovnich mist v souvislosti se ziskem spole¢nosti,
jednak v oblasti zavadéni novych aktivit — napfiklad tvorba rekvalifikacnich
modull a dalSich vzdélavacich aktivit. Dale Agentura ve spolupraci se spole¢nosti
Gabor Aver drom a Ufadem prace vytvorila model spoluprace mezi Technickymi
sluzbami mésta Pferova a touto romskou firmou, ktery umoZni méstu snizit
naklady na nékteré druhy Cinnosti jako je kupfikladu oprava chodnik( a zaroven
prispéje k zaméstnanosti obyvatel socidlné vyloucenych lokalit.

Dil¢i cil: DalSim potencial pro spolupraci predstavuje skutecnost, Ze mésto hodla
v ramci vlastniho projektu do vyzvy 19. rozsSifovat verejnou sluzbu a hledat dalsi
uplatnéni pro ¢ast klientl této sluzby. V této oblasti Ize méstu nabidnout priklady
dobré praxe a spolupraci pfi zavadéni nové koncipovanych sluzeb, spolupraci pfi
sepisovani projektu, podporu v ¢erpdani dalSich zdroja (OPLZZ 1.2.) apod.

Dil&i cil: Podobné Clovék v tisni bude rozéifovat sluzbu pracovni poradenstvi.

| zde pfipada v uvahu jednat o formach realizace této aktivity a k jejimu rozsifeni
az k formé agentury prace.

Dil¢i cil: Kappa-Help zvazuje spolupraci s méstem v oblasti verejné sluzby a

premysli o ndvaznych sluzbach v oblasti zaméstnanosti. Pro rozvoj této aktivity

pfipada v Uvahu vyuziti projektu do vyzvy €. 19

Dil¢i cil: Koncentrace aktivit na poli zaméstnanosti pfiméla lokalniho konzultanta
k vytvoreni navrhu na vznik pracovni skupiny pro oblast zaméstnanosti, kterd
bude mit za cil provazat ¢innosti jednotlivych subjektd, které se realizuji v této
oblasti a vytvofit plan spole¢ného postupu. Cinnost této pracovni skupiny
predstavuje znacny potencial pro ¢innost LP v nasledujicich mésicich
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Prioritni oblast: Problém bydleni v socidlné vyloucenych lokalitach.

4. Cil: Zlepseni kvality bydleni obyvatel SVL.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dil&i cil: Spoleénost Interwork, Clovék v tisni a Agentura zacaly v prvnim &tvrtleti
letoSniho roku pripravovat s podporou Statutdrniho mésta Prerov rozsahly
projekt ,Ubytovna se socidlnim programem®. Provoz ubytovny by mél byt

zahdjen v cervnu letoSniho roku. V této chvili je vypracovdn model spoluprdce
mezi neziskovou organizaci a majitelem ubytovny, pfipravuji se dokumenty
nutné k zahdjeni ¢innosti (jednaci fad, najemni smlouvy, smlouva mezi NNO a
majitelem nemovitosti. Ubytovna bude zahajovat provoz s malym pocétem
klientli, ktery bude postupné rozsifovat. Pro partnerské organizace se jedna
o zcela novou formu spoluprace, bude ji proto tfreba béhem nésledujiciho roku
modifikovat.

Diléi cil: Komunitni prace CvT. V ramci projektu do vyzvy 19. formulovala tato

organizace novy typ aktivity, ktery umozni zcela novou formu prace s klienty
spocivajici ne v individudlni prdci s jednotlivci ¢i rodinami, nybrz ve spole¢ném
planovani aktivit a spolecném feseni problém( souvisejicich s bydlenim a
obcanskymi vztahy. Tato aktivita je velmi vhodnd jako doprovodnd cinnost
investi¢nich akci smétujicich do socidlné vyloucenych lokalit, protoze by mimo
jiné méla vést k ochrané investic. Tato aktivita doporucovana ve vyzkumu
(Sociofaktor 2009) je zcela novym nastrojem, ktery je vitan jak partnery (NNO,
Statutarni mésto Pierov), tak obyvateli lokalit. Potencial spoluprace mezi CvT,
Agenturou, ale i dalSimi partnery predstavuje zavadéni a modifikace tohoto
nastroje, pripadné jeho rozsiteni mezi ostatnimi partnery.

Diléi cil: Asistence v bydleni Clovéka v tisni. Podobné jako u predchoziho bodu

i zde se jednd o novy nastroj smérujici vyhledavani, vyjednani a ndslednou
podporu najemniho bydleni mimo lokalitu.

Doplanovani dalSich aktivit na tomto poli.

Prioritni oblast: Souziti mezi majoritou a romskym obyvatelstvem v Pierové.

5. Cil: Zména postoje verejnosti k obyvateldm vylouéenych lokalit.

5.1.

Dil¢i cil: Spoluprdce na ,Dni souziti“. Potencidlem pro spolupraci Kappa-Help,

Statutdrniho mésta Prerova, daldich neziskovych organizaci, PCR a dalsich
partnerskych organizaci je promyslend priprava Dne souziti. Zejména se jedna

.....
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partnerstvi je rozvoj této aktivity smérem k vétSimu zapojeni majoritni
spole¢nosti.

5.2. DilCi cil: Spoluprace s novinari na zméné stereotypu tradi¢né spojovanych s Romy

v Prerové. V soucasné dobé se rozbihd z popudu Agentury spoluprace mezi NNO
a Prerovskym denikem. Diky této spolupraci vzniklo jiz nékolik clankd
o Uspésnych projektech NNO a dalSich akcich. Potencial LP predstavuje v tento
moment rozsifeni spoluprace na dalsi neziskové organizace na jedné strané a na
zapojeni dalSich prerovskych periodik.

5.3. Dil¢i cil: V Prerové vznikne internetovy portdl zaméreny na zivot Romu. Na této

aktivité se shodli vSichni ¢lenové LP a cela fada z nich se na ni bude podilet.

5.4. Doplanovani dalSich aktivit na tomto poli ve spolupraci s odborniky.

Prioritni oblast: Kriminalita a jeji prevence.
6. Cil: Zména postoje verejnosti k obyvatelim vylouéenych lokalit.

6.1. Dil¢i cil: Podpora pracovni skupiny ,Tour de Dvur”. Potencidl spoluprace

predstavuje skutecnost, Ze tato pracovni skupina je nova a dle shodného minéni
svych C¢lenU se jeji ¢innost musi teprve rozbéhnout. Agentura miZe v tomto
ohledu nabidnout expertni podporu, zejména moznost zpracovavani pravnich
analyz, jejichz potfeba muze vyplynout z Cinnosti pracovni skupiny, dale pak
prenos dobré praxe, aktualné se nabizi spoluprace s ,multikulturnim tymem?*,
ktery pusobi v Chebu a ma podobnou ndapln jako ,Tour de Dvar”.

Prioritni oblast: Navykové chovani.
7. Cil: Podpora aktivité Kappa-Help.

7.1. Dil¢i cil: Priprava a zahajeni realizace projektu do vyzvy 19. Potencial pro
spolupraci zde predstavuje skuteénost, Zze v ramci projektu je nové zavedenad
aktivita terénniho pracovnika, ktery se bude zamérovat na prevenci ndvykového

chovani ve vylouéenych lokalitdch. Bude jesté tfeba promyslet formu jeho

pUsobeni. K diskusi mGze prispét celd rada lokalnich partnera.

7.2. Dopldnovani dalSich aktivit v této oblasti.

Zdroj: Perspektivy Lokalniho partnerstvi Prerov
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3.2. Ndvaznost priorit a cilii na potreby lokality

Podivejme se nyni, jak jednotlivé priority a aktivity navazuji na provedeny ,Vyzkum
rizikovych faktorl souvisejicich s existenci socialné vyloucenych lokalit ve mésté Prerové”
provedeny spole¢nosti SocioFactor s.r.o. v roce 2009 a jeho doporuceni.

3.2.1. Oblast vzdélavani

Resena doporuéeni v oblasti ,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

Silné problémovym je moment ztraty vyznamu vzdéldvani, ktery se projevuje v momentu
pokracovdni ve studiu po zdkladni skole. Tomuto prechodu by méla byt vénovdna
pozornost.

e Redeno v ramci dil¢iho cile 2.1. - pracovni skupina pro oblast vzdélavani, ktera si klade
za cil ... podporu Uspé$ného prechodu 74ki ze ZS.

Vénovat pozornost rozvoji systému predskolni pripravy a zapojeni déti do predskolnich
pripravnych trid.
o (Casteéné Fedeno v ramci dil¢iho cile 1.1. - Z¥izeni matefského centra pro Zeny s détmi
z azylového domu a socidlné vylouéenych lokalit
o (Casteéné teseno vramci diléiho cile 2.1. - pracovni skupina pro oblast vzdélavani,
ktera si klade za cil vytvofit metodiku ¢i podklady pro realizaci vSech zasadnich
podplrnych opatfeni zvySujicich UspéSnost zakl ze socidlné nepodnétného prostredi
ve vzdélavacim procesu. Jedna se o véasnou péci....

ObtiZze pri adaptaci do skolniho prostredi zplsobuje jazykova integrace, je zapotrebi
vénovat pozornost rozvoji jazykového kodu, ktery déti silné handicapuje.

e Muze byt feSeno v ramci dil¢iho cile 2.1. - pracovni skupina pro oblast vzdélavani,
ktera si klade za cil vytvofit metodiku ¢i podklady pro realizaci vSech zasadnich
podplrnych opatreni zvySujicich Uspésnost zakl ze socialné nepodnétného prostredi
ve vzdélavacim procesu.

Je zapotrebi vytvofit détem adekvdatni podminky pro vzdélavani pfimo v rodindch.
Nedostatek vybaveni a pomiicek by nemél byt pricinou skolnich neuspéchi. Rada vybaveni
miiZe zistdvat ve skole, kde je ma Zak k dispozici.
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e Redeno v ramci dil¢iho cile 1.2. - Rozéiteni socidlné-aktivizacnich sluzeb

Na ,,romizovanych” zdkladnich skoldch je naprosto nezbytné zavedeni a udrZeni plisobeni
asistentl’ pedagoga, ktefi jsou presahem skoly viici rodiné a pomocnou rukou pedagogdi.

e MulzZe byt feSeno vramci dil¢iho cile 2.1. - vznikla pracovni skupina pro oblast
vzdélavani, ktera si klade za cil vytvofit metodiku ¢i podklady pro realizaci vSech
zasadnich podpurnych opatfeni zvysujicich Uspésnost Zaka ze socidlné nepodnétného
prostfedi ve vzdélavacim procesu. Jednd se o v€asnou péci, metodiku podplrnych
prostfedkl vyuky ze strany Skol a NNO, prevenci zaskolactvi a podporu uspésného
pfechodu 74ka ze Z8.

Problémem jsou absence Zdaki v zdkladnim sSkolstvi. Je zapotrebi diisledné sledovat
dochdzku déti a vyuZivat vsech dostupnych ndstrojii, aby byla dochdzka zajisténa.
e Redeno v ramci dil¢iho cile 2.1. - vznikla pracovni skupina pro oblast vzdélavani, kterd
si klade za cil ... prevenci zaskolactvi

Nabizi se moZnost proZitkového vzdéldavani, kde by aktéri reflektovali sva vychodiska
a zplsoby, které ovliviuji jejich rozhodovdni a vnimadni tématu socidlniho vylouceni.

o C(Caste¢né teSeno vramci dil¢iho cile 2.2. - Dal3i potencidl v oblasti vzdélavani
predstavuje projekt podany do vyzvy MSMT, ktery pfipravila neziskova organizace
Jekhetane ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani pro pracovniky
pedagogicko-psychologickych poraden Olomouckého kraje.

Vhodné je zajistit vyménu informaci mezi vSemi aktéry vzdélavani.
e Redeno v ramdi dil¢iho cile 2.1. — vznikla pracovni skupina vzdélavani

NeresSena doporuceni v oblasti ,,vzdélavani“ v rdmci Strategického planu:

Celkové by mél byt vytvoren systém prostupného inkluzivniho vzdélavani v sekunddrnim
skolstvi, nap¥. adekvatni nabidkou ucebnich obort a souvisejici motivacni a jiné podpory.

Je zapotrebi rozvijet zpiisoby zaangaZovani rodic¢t do vzdélavani déti, rodice nejsou s to
poskytovat détem takovou podporu, jakou béiné poskytuje vétsina rodici. Je treba
vymyslet takové formy zapojeni, které nebudou popirat jejich rodicovskou autoritu
a umozni jim participovat ve vztahu Zdk — rodi¢ — skola. V tomto trojuhelniku prozatim
chybi medidtor, ktery by tyto strany vice propojoval.
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Priblizné od 10 let véku déti by méla v zdkladnich Skoldch probihat intenzivni a cilena
kampan tykajici se bezpecného sexudlniho Zivota, planovaného rodicovstvi a moZnosti
kontroly poceti.

Systémovi aktéri by méli zabranit romizaci zakladnich skol.

Promyslet by se mély mozZnosti pro vytvoreni podminek prostupnosti regiondlniho
vzdéldvaciho systému a také propracovat systém vyrovndvdni nerovnosti zpiisobenych
riiznosti vzdélavacich predpokladii u déti, které vyristaji v nevyhovujicich podminkdch
socidlné vyloucenych lokalit, a to za ucasti lokdlnich partneri.

Aktéri vzdélavani by méli mit konkrétni predstavu o podminkdch, v nichZ déti vyristaji.
Casto nemaji predstavu o materidini a jinych formdch deprivace, s nimii se déti bézné
setkdvaji.

3.2.2. Oblast bydleni

Redena doporuéeni v oblasti ,Bydleni“ v rdmci Strategického planu:

Vytvoreni prostupného systému bydleni s doprovodnym socidlnim programem.
o (Casteéné feseno v ramci dil¢iho cile 4.1. — Ubytovna se socidlnim programem
o (Casteéné feeno v rdmci dil¢iho cile 4.3. — Asistence v bydleni

Zavedeni komunitni prdce v lokalitach. Spoluprdce realizatora komunitni prace s Domovni
sprdavou mésta Prerova, odborem socidlnich sluZzeb a zdravotnictvi a s komisi pro
hospodareni s obecnimi byty. Konkrétnimi mechanismy zapojeni obyvatel lokalit do jeji
udrzby mohou byt systém domovnikii z Fad obyvatel nebo svépomocné udrzbarské prdce
ve spolecnych prostordch (malovdni apod.).

e Redeno v ramci dil¢iho cile 4.2. - Komunitni prace CvT

Pokracovat v individudlni socialni prdci s jednotlivci ¢i rodinami, které v socidlné
vyloucenych lokalitach bydli.
o Casteéné fedeno v ramci dil¢ich cilG 1.2., , 3.6 — rozdifeni socidlné aktivizaénich sluzeb,
pracovniho poradenstvi

NereSena doporuceni v oblasti ,,Bydleni” v ramci Strategického planu:

Realizovat konkrétni dil¢i opatreni, ktera pomohou zvysit kvalitu Zivota v lokalitach. Jde o:

ver s

sniZeni rychlosti aut projizdéjicich kolem lokalit; instalace dopravnich znacek Pozor déti;
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vyreseni bezpecného pfichodu do lokality Kojetinskd. Zavedeni vefejného osvétleni pri
vstupech do lokalit; uzpiisobeni dvornich ploch lokalit pro moZnosti aktivniho trdveni
volného casu. Zpevnéni povrchové upravy dvornich ploch tak, aby nedochdzelo k vysoké
prasnosti; vyhrazeni konkrétni cdsti dvora pro parkovdni motorovych vozidel; vybudovdni
byt skromného zdzemi pro setkdvdni dospélych a hru déti, tedy vybudovdni lavic¢ek, hFisté
a zazemi pro malé déti. Do budovdni zazemi v lokalitdch musi byt zapojeni obyvatelé
lokalit. Vyfesit hospodareni s odpadem.

3.2.3. Oblast zaméstnavani

Redena doporuéeni v oblasti ,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

Rozvoj verejné sluzby v organizacich poskytujicich socidlni sluzby.
e Re$eno vramci dil¢iho cile 3.5. - rozsifovat vefejnou sluzbu a dil¢iho cile 3.7. -
Kappa-Help zvaZzuje spolupraci s méstem v oblasti verejné sluzby a premysli
o navaznych sluzbach v oblasti zaméstnanosti.

NereSena doporuceni v oblasti ,Zaméstnavani“ v ramci Strategického planu:

Soucinnost systémovych aktéri v potirdni prdce na cerno.

3.2.4. Oblast socialnich sluzeb

Resena doporuéeni v oblasti ,,Socialnich sluzeb” v rdmci Strategického planu:

Pokracovani individudlni socidlni prdace s rodinami. Zvyseni poctu téchto pracovniki a jejich
kontinudlni a intenzivni prdace s konkrétnimi rodinami.
e Redeno v ramci dil¢iho cile 1.2. — Rozéifeni socidlné aktivizaénich sluzeb

Spoluprdce vsech aktéri na Feseni konkrétnich pfipadi.

e ResSeno v rdmci dil¢iho cile 1.5. - Prohloubeni spoluprace oddéleni socidlné-pravni
ochrany se zminénymi poskytovateli sluzeb. (Oddéleni socidlné pravni ochrany
reaguje na rozSireni socidlné aktivizacnich sluzeb pro maminky s détmi. V ramci
preventivnich stranek plsobeni OSPOD bude obohacovat cinnost neziskovych
organizaci prednaskovymi cykly pro maminky, spole¢né se budou podilet na feseni
nékterych pfipadd...)
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NereSena doporuceni v oblasti ,,Socidlnich sluzeb” v ramci Strategického planu:

Pravidelné supervize pracovniki v prvnich liniich.

v v

Vzdélavdni socidlnich pracovniki, stfedniho a vyssiho managementu poskytovatelii
socidlnich sluZeb.

Resenim miize byt vypldceni vécnych ddvek namisto ddvek penéznich v téch pFipadech, kdy
rodina opakované selhdva v plnéni svych financnich povinnosti.

Vyuziti potencidlu takovych organizaci, jakymi jsou Policie CR a Méstskd policie Prerov.
Dostatecné informativné vybavit pracovniky, ktefi pfichdzi do styku s problematikou
socidlniho vylouceni, osvétlit tuto problematiku a informace obohatit proZitkovymi
technikami.

3.2.5. Oblast zdravotni péce

NereSena doporuceni v oblasti ,,zdravotni péce” v ramci Strategického planu:

Zavedeni zdravotné-socidlniho pracovnika.

3.2.6. Oblast bezpeci

Redenad doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:

Mezi romskou mlddeZi ze socidlné vyloucenych lokalit se vyrazné rozsifila marihuana, jejiz
uZivani plini integracni roli - nahrazeni tohoto integrujiciho mechanismu mechanismem
vhodnéjsim. Uspésné v prdci s mladezi se jevi aktivity nizkoprahového klubu Metro.
Za zvazZeni proto stoji provazani dalsich sluZeb, které by klub spojovaly s lokalitami, a jejich
finanéni podpora. MiiZe se napf. jednat o zapojeni mladistvych do zvelebovadni lokalit
formou svépomocného vybudovani dalSich klubil, motivacni provazani nékterych cinnosti
klubu na stredoskolsky vzdéldvaci systém.

e Redeno vramci dil¢iho cile 1.3. a 1.4. - Rozdifeni sluieb nizkoprahového zafizeni
Metro a Rozsiteni nizkoprahového zarizeni Armady spasy

Informovat verejnost o skutecném stavu kriminality ve mésté a v okoli lokalit — zejména
o poklesu kriminality.
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e Redeno v ramci dil¢iho cile 5.2. - Spoluprace s novinafi na zméné stereotyp( tradiéné
spojovanych s Romy v Pferoveé.

e Redeno v ramcicile 5.1. — Den souZiti

Prevenci zamérit do oblasti obcanského souZiti a drobnych kradeZi (prace s mladezi).
e Redeno vramcicile 5 - Zména postoje vefejnosti k obyvatelim vyloucenych lokalit

Programy prevence a dalsi je zapotrebi prenést prfimo do prostredi vyloucenych lokalit,
napf. formou komunitni prdce.
e Redeno v ramci priority 4.2. — Komunitni prace CvT

Pritomnost mnoZstvi fam a socidlnich myti napovida o potrebé kvalitné, véas a pravidelné
informovat verejnost. Ucelové vypracovand PR strategie mésta (jak dovnitf, tak navenek)
by umozZnila komplexni informovadni o této problematice. Doporucujeme Magistratu mésta
Prerova cilené jedndni s Prerovskym denikem za ucelem nendsilného informovdni
o pozitivnich prikladech souZiti a integracnich snahdch.
e Redeno vramci dil¢iho cile 5.3 - V Pferové vznikne internetovy portdl zaméfeny na
Zivot Roma.
e Reseno v ramci diléiho cile 5.2. - Spoluprace s novinafi na zméné stereotypd tradiéné
spojovanych s Romy v Prerové.

NereSena doporuceni v oblasti ,Kriminalita a rizikové formy chovani“ v ramci

Strategického planu:

Doporucujeme prisnou méstskou regulaci provozu heren s vyhernimi automaty.
Nekoncetrovat obyvatele do socidlné vyloucenych lokalit.

Skupina systémovych aktéri plisobici v oblasti prevence kriminality jiZ zakusila vysledky
sitovdni sluZeb, je na misté vyuZit tuto velmi dobfe nastavenou platformu a ddle v ramci ni
pracovat.

Vyznamnou roli aktéri prikladaji pisobeni kvalitni socidlni prace (individudlni i komunitni)
v lokalitdch, nelze jinak neZ souhlasit.

vevs .

Reseni systémovi aktéfi hledaji v urychlenéjsim projedndni jednotlivych pfipadi a
vymahatelnosti prava. Je zapotrebi minimalizovat ¢asovy odstup mezi spadchanym skutkem
a reakci na néj.

Ke konfliktim dochdzi v mistech, kde se protinaji prostory, které si ndrokuji obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit, s vefejnymi prostory, po nichZ se pohybuji obyvatelé mésta. Je
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na misté tyto méstské prostory a trajektorie zbavit jejich Sedosti a povéstné hrizy —
pordaddnim spoleénych akci, vyzdobou v podobé pop-artu apod.

Zabyvat se v Sirsim ramci kriminalitou nezletilych a mladistvych.

Zaveér:

Dokument Perspektivy Lokalniho partnerstvi Pferov nahrazuje Strategicky plan Lokalniho
partnerstvi Pferov. Dokument reaguje na velké mnozstvi doporuceni, zdroven vsak nékterd
doporuceni zcela ¢i ¢astecné opomiji.

Nékteré prioritni oblasti a jejich dilci cile jsou popsany velmi obecné a lze se jen domnivat,
jakd opatreni budou obsahovat, napf. cil, ktery popisuje, co vSe bude vykondvat pracovni
skupina pro vzdélavani.
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4. Politika obce

4.1. Bytova politika

Byty vsocidlné vyloucenych lokalitdch Kojetinska, Tovacovskd a Husova jsou tvoreny
majetkem obce. Obecni domy jsou také v ulici Denisova a v lJizni Ctvrti, tedy v lokalitach
s vy3sim poctem romskych obyvatel. Domy v ulici Skodova patfily plivodné také méstu,
v roce 2007 byly prodany soukromé firmé Opera Bohemia, s. r. 0. Obecni byty spravuje
Domovni sprdva mésta Prerova.

Lokalita Kojetinska (domy €. p. 1826-1831, 1846, 1847) byla v roce 1992 schvalena radou
mésta jako lokalita pro soustifedéni problémového obyvatelstva (tj. neplati¢e a najemniky
porusujici dobré mravy).

Socialné vyloucené lokality Husova, Skodova, Tovacovskd a Kojetinska vznikly v pribéhu
prvni poloviny devadesatych let. Divodem jejich vzniku byla jak spontanni migrace socidlné
slabych rodin v ramci Pferova, tak bytovéd politika mésta. Cekatelé na méstské byty jsou
evidovani v porfadniku. Mésto neuklada Zadné sankce (napf. vyrazeni z poradniku) za
nepfijeti bytu, pokud je nabizeny byt v nékteré ze socidlné vyloucenych lokalit. Odmitnuti
bytu v téchto lokalitach je vnimano jako ,pochopitelné” a jak neromsky, tak romsky zajemce
o byt za néj v rdmci systému nejsou nijak postizeni. Podle zkuSenosti téchto pracovnik(
o byty na téchto ,Spatnych adresach” projevuji v soucasné dobé zajem uZ jen Romové
(zdjmem rozuméj to, Ze byt radsi pfijmou, nez aby cekali na dalsi, ale nijak nadsSeni z néj
nejsou).

Ve mésté je zavedena praxe v pfipadé dluhu na najemném, kdy mésto odpousti az tii
ctvrtiny poplatkd z prodleni. Poplatky z prodleni jsou odpustény v pfipadé, kdy dluznik ani
osoby, které s nim Ziji, nemaji jiné dluhy vci méstu.

Pracovnici Magistratu mésta Prerova a socialni pracovnici neziskovych organizaci nabizeji
dluznikiim pomoc vyuZivanim sluzeb institutu zvlastniho pfijemce a splatkovych kalendara.

4.2. Politika zaméstnanosti

Mésto jiz od roku 2009 realizuje verejnou sluzbu pro své obcany, ktefi pobiraji davky
v hmotné nouzi.
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V ¢ervnu 2011 mésto ve spolupraci s Agenturou pro socidlni zaclefiovani v romskych
lokalitdch poradali konferenci na téma: ,Socidlni podnikdni, pfedpoklady podnikani a
priklady dobré praxe”

4.3. Vzdélavaci politika

Na Zakladni Skole BoZzeny Némcové je zfizena pfipravna tfida a Skola spolupracuje s Centrem
pro podporu inkluzivniho vzdélavéni. Skola v rémci projektu zménila svdj vyukovy program a
zacala vzdélavat podle programu “Spolecné do Skoly”, ktery vyvinulo sdruzeni Step by step.
Ve Skole také vzniklo poradenské pracovisté, které spolupracuje se zaky i po ukonceni
zakladni Skoly.

4.4. Socialni politika, podpora socidlnich a navaznych sluzeb

V rdmci Odboru socidlnich sluzeb a zdravotnictvi je zfizeno oddéleni socialni prevence. Toto
oddéleni porada vychovné vzdélavaci program pro déti ze sociokulturné znevyhodnujiciho
prostfedi ve véku od 6-15 let. Tato cinnost je prevainé financovana z prostredku
poskytnutych Statutarnim méstem Prerov na volnocasové aktivity a dalSich dotacnich tituld.

V unoru 2011 informovalo mésto o uzavieni partnerstvi s Ob¢anskym sdruzenim Ostravské
slunécko v ramci projektu "Protidluhova sluzba". Cilem projektu ma byt zlepSeni schopnosti
hospodareni a nakladani s finanénimi zdroji a pomoc s oddluZzenim romské populace ve
mésté Prerové a v pfirozenych spadovych oblastech. Zdmérem projektu je zfizeni kancelare
v centru mésta se stalymi pracovniky, ktefi budou formou osobni asistence pomadhat a
zastupovat romskou populaci pfi feseni jejich dluh( a exekuci. Kancelar by méla fungovat cca
32 mésicl. Partnerstvi spociva v tom, Ze pracovnici odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi
budou cilovou skupinu seznamovat s moZnosti fesit své dluhy prostfednictvim této
"protidluhové sluzby" pfimo na odboru a prostfednictvim terénni prace v socidlné
vyloucenych lokalitach.

Mésto Prerov realizuje tfi programy v oblasti socidlnich a socidlné-zdravotnich sluzeb:
Program terénni socialni prace, Program souziti a Program primarni prevence (blize
v kapitole prevence kriminality). Program terénni socidlni prace je registrovanou socialni
sluzbou. Mésto Prerov jeji financovani kazdoro¢né zada o dotaci ze statniho rozpoctu.
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Program soulZiti

Nyni se blize vénujme Programu souZiti, ktery se velmi dotyka socidlné vyloucenych lokalit.
Program souZiti si klade tyto vychozi cile:
o Vytvaret rovné pfrilezitosti pro vSsechny obyvatele mésta
o Vytvaret podminky pro ucast vSech obyvatel na Zivoté mésta
o Rozvijet uvédomovani si kulturni identity a tradicnich hodnot Zivota
narodnostnich mensin a etnik

o Aktivné pfispivat k bezkonfliktnimu souZiti vSech obyvatel mésta, zalozeném
na partnerstvi, rovnosti pfilezitosti a obCanské solidarité

Program souziti je zpracovavan zejména pro tyto cCtyfi oblasti: bytovd problematika,
vzdélavani, volny ¢as, vzajemna komunikace. Pfedstavujeme zakladni cile a opatreni
programu.

Cilem programu v oblasti bytové problematiky je:

e Postupné vytvofit ve mésté Prerové ucinny systém bydleni pro socidlni potfeby

e Rozsitenim obecniho bytového fondu pro socidlni potieby zvysit nabidku obecnich
najemnich bytd pro socidlni potieby, odpovidajicich svymi vlastnostmi osobam se
specifickymi potfebami v oblasti bydleni

e Zvysit dostupnost bydleni pro socidlni potfeby

e Prevence socidlniho vylouceni, prevence kriminality, ochrana spole¢nosti pred
negativnimi jevy, integrace cilové skupiny osob se zvlastnimi potfebami v oblasti
bydleni do béiného Zivota, zlepSeni spolecenského obecného povédomi
o zranitelnych osobach, odbourani predsudkt

e Zvysit dosazitelnost trhu s byty

Opatieni Programu souziti v oblasti bytové problematiky

Zakladni zadani: Pfipravit podminky k zavedeni Systému bydleni pro socialni potfeby

o Zpracovat socidlni analyzu v problémovych lokalitdch se zamérfenim na
romskou komunitu

o ZvySovat pfipravenost na moznost schvadleni Programu podporovaného
bydleni, zpracovaného MMR

o Pripravit podminky pro intenzivni socidlni praci u rodin, které se potykaji
s problémem Uhrady ndjemného
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Cilem programu v oblasti vzdélavani je:

e Rozvijet pozitivni a nestereotypni postoje Ucastnikl vychovné vzdélavaciho procesu
ke kulturnim rozdilim

e Vytvaret demokratické, kooperativni, kreativni, rozvijejici a bezpecné prostredi pro
vSechny Ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu

e Vytvaret podminky pro dokonceni zakladni Skolni dochazky v souladu s platnou
legislativou

e Odstranéni jazykovych bariér

e Adekvatni pristup Skol a Skolskych zafizeni k specifickym hodnotdm, zajmim a
potfebdam romskych rodin a jejich déti

Opatreni Programu souziti v oblasti vzdélavani

Zakladni zadani: Rozvijet socidlni a vychovné programy pro zlepsSeni vzdélanosti déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi

Vytvaret podminky pro pfipravu socidlné vzdéldvacich programl pro MS s vétsi
kumulaci déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.

o Ve spolupraci s materskymi Skolami vytvaret podminky pro pfipravu na
1. tfidy ZS ve 8kolach s vétsi kumulaci déti ze sociokulturné znevyhodné&ného
prostredi.

o Vyhodnotit moZnosti rozsifeni poctu pripravnych rocnikl pro déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi

o Ve spolupraci se zakladnimi skolami posoudit mozné sniZeni poctu zakl ve
tfidach s vétsi kumulaci déti ze znevyhodnéného sociokulturniho prostredi

o Ve spolupraci s Odborem Skolstvi jednat o moznosti zfizeni mist romskych
pedagogickych asistentl na vybranych skolach

o Spolupracovat s rediteli zakladnich Skol na vytipovani a reSeni problému
v predskolni a skolni vychové déti z etnickych mensin
Otevrenost skol rodi¢iim déti ze znevyhodnéného sociokulturniho prostredi
Rozvoj vzdélavacich a vyukovych program(i na zékladnich i stfednich Skolach
Pomoc pfi tvorbé a napliiovani kvalitnich ,Minimalnich preventivnich
program(“ na vSech Skoldch a Skolskych zafizenich

o Rozvijet a podporovat programy ,Zdravy Zivotni styl“ pro déti predskolniho
véku (soutéze, hra v MS)
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Cilem programu v oblasti volného ¢asu je:

e Pomoc pti uvédomovani si a nachazeni moznosti traveni volného casu

e Aktivné se zapojovat do volnocasovych aktivit nejen déti, ale i dospélych

e Primarni prevence

e Rozvoj osobnosti ditéte

e Vytvaret podnétné prostredi

e ZlepSovat spolupraci s rodinou

e Rozvoj spoluprdce s rlznymi subjekty na Uzemi mésta

Opatieni Programu souziti v oblasti volného ¢asu

Zakladni zaddani: Rozvijet preventivni programy pro vyuziti volného ¢asu

(@]

Ve spolupraci s Komisi prevence kriminality rozvijet socidlné preventivni
programy — oteviena nabidka volnocasovych aktivit

Monitorovat a koordinovat cinnost subjektl zabyvajici se volnocasovymi
aktivitami pro déti a mladez

Vytvaret podminky dostupnosti nabidky na vyuZiti volného casu déti a
mladezZe pro déti mensinovych komunit

Zvazit moZnost spoluprace neziskovych organizaci, rodicli a pedagogl
v matefskych Skolach

Zajistit dostatecnou informovanost verejnosti o sluzbach v oblasti péée o déti
a mladez

Cilem programu v oblasti komunikace je:

e Zprostredkovat komunikaci nejen v roviné Uredni

e Zvladnout komunikaéni dovednosti, nabidka pro zaméstnance Magistratu mésta

Pferova a zastupce neziskového sektoru

o

o

o

o

o

Jedndni s klienty

Asertivni pristup ke klientum
Jedndni v obtiZnych situacich
Reseni konfliktnich situaci
Jak zvrdtit blizici se ndsili

¢ Jednat u kulatého stolu se zastupci mésta Prerova, statnimi i nestatnimi institucemi a

zastupci narodnostnich mensin a etnik, pficemz cilem jednani je predavat stézejni

informace pfi feseni celé problematiky nejen narodnostnich mensin, ale i rliznych

etnik na Uzemi mésta.
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Opatreni Programu souziti v oblasti komunikace

Zakladni zadani: Rozvijet programy pro zlepSeni vzajemné komunikace majority
S minoritou

o Vyhodnotit ¢innost terénniho socialniho pracovnika a zjistit moZnosti vzniku
komunitniho terénniho tymu, a to ve spolupraci a koordinaci s dalSimi
subjekty

o Zajistit podminky pro usporadani jedndni u ,kulatého stolu” k projednani
problematiky souZiti mensin s majoritni spolecnosti

o Spolupracovat na poraddni debatnich klubl k problematice souZiti ve mésté
Prohlubovat interetnické komunikacni dovednosti pracovnikli méstského
Uradu, skolskych zafizeni, neziskovych a nestatnich subjekt( pracujicich v této
oblasti

4.5. Bezpecnostni politika

Mésto na svém uzemi nereguluje vyherni automaty. V platnosti je vyhlaska z roku 2009, ve
které nalezneme vycet mist, kde je mozné tyto pfistroje provozovat — jedna se tedy o udrzeni
stdlé situace — hracich automatld ani méné ani vice. V dané vyhlasce vSak neni omezena
Zadna doba ani misto provozu.

Preventivni plsobeni se zaméfuje zejména na oblast prednaskové cinnosti. V roce 2004
vznikla pracovni skupina, ktera vytvofila Primarné preventivni program, ktery nabidla vSem
zakladnim Skoldm na uUzemi mésta Prerova a jeho okoli. Skupina je sloZzena ze zastupcl
Méstské policie Pierov, Policie CR, Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Magistratu mésta
Prerova a Pedagogicko-psychologické poradny Prerov.

Mésto ma zpracovanou Koncepci prevence kriminality

Integrovany plan rozvoje mésta

Integrovany plan rozvoje mésta Prerov — Jih byl zpracovan vroce 2008 a klade si za cil
zatraktivnit problémové zény na takovou uroven, aby se odvratila hrozba jejich ghettoizace,
posilila se socidlni a etnickd integrace, aby se celé mésto stalo pfitazlivym zejména pro mladé
lidi, rodiny s détmi a vzdélané ekonomicky aktivni obyvatelstvo, aby v duUsledku téchto
skutecnosti dochazelo k pfirozenému ekonomickému rozvoji a rlstu mésta. V ramci IPRM
byly stanoveny tyto prioritni oblasti a opatreni:
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e Prioritni oblast A - Revitalizace vefejnych prostranstvi
o A.1 Regenerace dopravni infrastruktury
o A.2 Regenerace verejného prostranstvi
e Prioritni oblast B - Regenerace bytovych doma
o B.1- Uspory energii bytového fondu
o B.2 - Revitalizace bytovych dom{
e Prioritni oblast C - Socidlni integrace
o C.1-Renovace spolecnych prostor bytovych doml
o C.2 - Posileni socidlni integrace v ramci volnocasovych aktivit

o C.3 - Podpora vzdélavani pro déti z vylou¢enych komunit (pfedevsim v ramci
predskolni a Skolni vychovy)

Pokud se blize podivdme na prioritni oblast C, na jejiz tvorbé se podilel také lokalni
konzultant Agentury pro socidlni zaclenovani, zjistime, Ze zahrnuji realizaci tzv. pilotnich
projektu, které se zaméruji na reseni romskych komunit ohrozenych socialnim vyloucenim.

Opatreni C.1 - Renovace spoleénych prostor bytovych domi

Popis, zdiivodnéni: U pilotnich projekti romskych lokalit neni primdrnim problémem jen stav
bytovych domd, ale predevsim nezaméstnanost, kriminalita, drogovad zdvislost a nizky stuperi
dosaZeného vzdéldni. Proto intervence v oblasti bydleni, zaméfené jak na regeneraci
verejnych prostranstvi, tak i na renovaci bytovych domd, popr. prestavbu nebytovych objektu
na socidlni bydleni budou mit charakter doplrikovych aktivit navazujicich na aktivity z oblasti
socidlni a komunitni péce, intervenci z oblasti lidskych zdroji, zaméstnanosti apod.

Projekty propoji aktivity regenerace domi s aktivitami socidlniho zacleriovdni (oblast
intervence 3.1b SluZby v oblasti socidlni integrace v rdmci IOP) nebo s aktivitami feSenymi
v rdmci OP LZZ (oblast intervence 3.2, zamérend na neinvesticni podporu romskych lokalit).
Vybrané lokality nebudou muset splriovat podminku tykajici se minimdlné 500 byta.

Vytipované aktivity zahrnuji: rekonstrukce ndsledujicich hlavnich konstrukcnich casti
budovy: stfechy, fasddy, oken a dvefi ve fasddé, schodist, vnitinich a vnéjSich chodeb,
vstupnich prostort a jejich vnéjsich cdsti, vytahu; technickych zarizeni budovy; opatreni ke
zvyseni energetické ucinnosti, poskytovdni kvalitniho moderniho socidlniho bydleni
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prostrednictvim renovaci nebo zmény uZivdni stavajicich budov, které jsou ve vlastnictvi obce
nebo neziskovych subjektd.

Opatreni C.2 - Posileni socidlni inteqrace v ramci volnocasovych aktivit

Cilem daného opatreni je ndvrat pfFislusnikii nejvice ohroZenych socidlné vyloucenych
romskych lokalit zpét na trh prdce a do spolecnosti.

Popis, zdivodnéni: Tato podpora navazuje na realizaci pilotniho individudiniho projektu
s cilem zajistit komplexni sluZby pri predchdzeni socidlnimu vylouéeni a jeho odstrariovdni
v socidlné vyloucenych romskych lokalitdch. A rovnéZ také zlepsit Zivotni podminky romské
komunity a zaméstnanost.

Podpora této aktivity je provdzand s oblasti podpory 3.2 OP LZZ, kde se jednd o projekty
neinvesticniho charakteru zamérené na poskytovdni vybranych socidlnich sluzeb a na
podporu dalSich aktivit ve prospéch pfislusniki socidlné vyloucenych romskych
lokalit/komunit.

Vytipované aktivity zahrnuji: vybudovdni nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez,
komunitnich center, zdzemi pro terénni sluzby a poradenstvi a dalsich zafizeni socidlnich a
komunitnich sluZeb v socidlné vylouc¢enych romskych lokalitdch.

Opatreni C.3 - Podpora vzdéldvdni pro déti z vylou¢enych komunit (predevsim v ramci

predskolni a skolni vychovy)

Cil: Cilem daného opatreni je zlepSeni rovnych pfileZitosti déti a Zdku, véetné déti a Zaka se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami (OP VK — opatfeni 1.2 Rovné pfileZitosti déti a Zdku,
véetné déti a Zakl se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami) a socidlni zaclenéni socidlné
vyloucenych osob a osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim (véetné socidlné vyloucenych
romskych komunit) a odstrariovdni bariér v jejich pristupu ke vzdéldvdni a k zaméstnadni,
cestou zajisténi a zvySovdni dostupnosti, kvality a kontroly sluzeb (OP LZZ — opatreni 3.1
Podpora socidlni integrace a socidlnich sluZeb a 3.2 Podpora socidlni integrace prislusniki
romskych lokalit).

Popis, zdivodnéni: Vyznamnou prioritou vzdéldvaciho systému je zajisténi rovnych
pfileZitosti ke vzdélani bez ohledu na druh postiZzeni nebo socidlniho znevyhodnéni, napfr.
zdravotniho, ekonomického, socidlniho, etnického, podle pohlavi ¢i statni prislusnosti atd.
Velmi ddlezitd je rovnéZ podpora aktivit umoZzhiujici individudlni pfistup podle skutecnych
potreb déti a Zdki socidlné znevyhodnénych, véetné tvorby individudlnich vzdéldvacich pland
a vytvdreni motivujiciho vzdéldvaciho prostredi a podptrnych mechanisma.
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Vytipované aktivity zahrnuji: rozvoj poradenstvi, propracovdni a rozsifeni nabidky
asistencnich, specidlné pedagogickych a psychologickych sluZzeb pro Zdky se specidlnimi
vzdéldvacimi potfebami, vybudovdni ,zdchytné sité” pro osoby ohroZené predcasnym
odchodem ze systému vzdéldvdni a téch, co se do systému chtéji navrdtit, vCasné zajisténi
minimdlni garantované péce o déti se sociokulturnim znevyhodnénim, prevence rasismu a
xenofobie prostfednictvim podpory multikulturni vychovy a vzdéldvdni, podpora
neformdlniho vzdéldvani a kompetenci v ném ziskanych, zdokonalovdni systému vzdélavani
pracovniki NNO a stredisek volného Casu, vytvdreni vzdéldvacich modult uznatelnych jako
soucdst dalsiho vzdéldvdni, podpora dalsich cinnosti a aktivit umoZnujicich prevenci
socidlniho vylouceni nebo prfimou pomoc cilovym skupindm: programy prevence socidlné
patologickych jevi a prevence kriminality, programy motivace, pracovni a socidlni
rehabilitace, programy pro osoby ve vykonu trestu s cilem pfipravy jejich ndvratu do
spole¢nosti a na trh prdce; atd., podpora v oblasti socidlni ekonomiky, systémovd podpora
poskytovdni socidlnich sluZzeb a podpora subjekti ptsobicich v socidlné vyloucenych romskych
komunitdch a podpora ndstroji umoZiujicich aplikaci zdkona o socidlnich sluzbdch
(nizkoprahovd centra, terénni programy; socidlni poradenstvi atd.).

zdroj: Integrovany plan rozvoje mésta Prerov — Jih (listopad 2008)
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5. Vysledky evaluace

5.1. Vstupni informace

Lokalni partnerstvi vzniklo v Pferové pomérné zahy a to v dubnu roku 2008. Zprdva o ¢innosti
Agentury pro socidlni zaclefiovdni v romskych lokalitdch za obdobi 1/2008-6/2009 uvadi, ze
lokalni partnerstvi vzniklo ve vazbé na jiz existujici platformu IPRM. Vzniklo jako
vicevrstevné, stejné jako v Usti nad Labem, v némi chtélo hrat mésto vyznamnou roli.
Nevznikly zde pracovni skupiny. Zprava jmenuje nékolik priorit pro plsobeni Agentury.

- Priorita 1: Realizace projektl navrzenych v IPRM

- Priorita 2: Projekty v oblasti zaméstnanosti

- Priorita 3: Opatfeni proti projeviim extremismu

- Priorita 4: Vyzkum Rizikovych faktorl spojenych s existenci socidlné vyloucenych
lokalit na Uzemi mésta Prerova

- Priorita 5: Vytvoreni planu integrace

- Priorita 6: Individudlni projekt mésta

Zprava o cinnosti Agentury pro socidlni zacleriovdani v romskych lokalitdch v roce 2009
(bfezen 2010) informuje o vysoké mife zapojeni Agentury do IPRM. Sedm projektl je
pfipravovano a dva jsou realizovany. Ve druhém pololeti roku 2009 se aktivita lokalniho
konzultanta orientovala zejména na Prioritu 1 (priprava velkych projektl mésta, tedy dvou
investi¢nich projektd do oblasti podpory IOP 3.1b a Individualniho projektu obecniho OP
LZZ), Prioritu 2 (realizace analyzy rizikovych faktor(i), Prioritu 3 (podpora zak( ze socialné
znevyhodnéného prostiedi), Prioritu 4 (konzulta¢ni ¢innost pro OPLZZ 3.2, 3.3, IOP 31.c,
OPVK, predevsim 1.2.), Prioritu 5 (ukoly z IPRM), Prioritu 6 (celokrajské aktivity s dopadem

na region Prerov).

Lokalni partnerstvi v Pferové bylo z pocéatku uzké, vedeni mésta prosadilo formalizované
partnerstvi pouze s Agenturou a spole¢nosti Clovék v tisni, ostatni partnefi spolupracovali
neformalizované bez memoranda o spolupraci — téch bylo celkem Sest. V roce 2009 dochazi
k celkem 15 setkanim lokalniho partnerstvi nebo pracovnich skupin.

Vzhledem k existenci celé rfady strategickych dokumentd (stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, plan regionalniho rozvoje, program Soufziti, vznik IPRM) nebyla v Prerové
poptdvka po tvorbé dalSiho strategického dokumentu. Na zakladé vyzkumu (2009), priorit
definovanych v IPRM a procesu pripravy IP sestavil lokdIni konzultant seznam priorit.

46



V dubnu roku 2009 méstem prochazi pochod ,extrémistl” a ndsledné se kona shromazdéni
Délnické strany.

Vyrocni zprdva o cinnosti Agentury pro socidlni zaclefiovani v romskych lokalitdch 2010
(bfezen 2011) uvadi, Ze vroce 2010 se zacalo realizovat nékolik projektl zatazenych do
Integrovaného planu rozvoje mésta (IPRM), nékolik dalSich bylo pfipravenych pozdéji na
zakladé formulace potfeb vzniklych po dokonéeni dokumentu IPRM. V prvnim pololeti vznikl
koncepéni dokument nahrazujici strategicky plan lokalniho partnerstvi - ,Perspektivy
lokdIniho partnerstvi Prerov”. Dokument vychazi ze stdvajicich dokumentli, neformalnich
zkuSenosti partnerd a Uzce navazuje na vyzkum z roku 2009. Zatimco v prvnim pololeti se
¢innost lokalniho partnerstvi Prerov (LP) fidila predevsim integrovanym planem, ve druhém
pololeti se vénuje napliovani ,Perspektiv lokdlniho partnerstvi“. Nejvétsi pozornost je zde
vénovana v souladu s IPRM détem a mladezi, vedle toho ale také napfiklad zaméstnanosti,
kterad v IPRM neni tematizovana. V rdmci naplnovani ,Perspektiv “ byla podana rada projektt
v oblasti zaméstnanosti. Jednou z dalSich oblasti, na které partnefi v monitorovaném obdobi
spolupracovali, je oblast medidlni prezentace RomU a romské problematiky v Prerové.

Zprava uvadi, Ze spoluprace s méstem je nelspésna. Za nedostatecnou lze povaZzovat miru
vymény informaci, miru zapojeni mésta do projektovych aktivit a celkovou ochotu
priorizovat téma zaclefiovani. Vinou této nizké miry spoluprace byl na posledni chuvili
odmitnut rozpracovany individualni projekt obecni (IPO). Na strané mésta také stagnuje
pfiprava projektl do Integrovaného operacniho programu. Nedostatecny je presné receno
pristup mésta jako instituce s rozhodovaci pravomoci, jako ptipadného Zadatele o dotace
a jako tvlrce zakladnich politik. To se netykd podilu radovych zaméstnanci Skolského a
socialniho odboru na praci LP a pracovnich skupin. Rozviji se spoluprace s Ufadem prace,
ktery se podili jak na pripravé projektd, tak na koncepéni praci, pokracuje spoluprace s Policii
CR.

Béhem roku lokdlni partnerstvi a pracovni skupiny zasedaji ctyrikrat. Ve druhé poloviné roku
se jednalo o schlizky pracovnich skupin pro oblast zaméstnanosti a vzdélavani a o schiizky ke
zfizeni webovych stranek s romskou problematikou. Konzultant se Ucastnil jednani fidiciho
vyboru IPRM, pracovni skupiny pro socialné vyloucenou lokalitu a koordinacnich setkani pfi
vzniku pracovni skupiny , Tour de dv(r“.

Lokalni partnerstvi Pferov proslo v roce 2010 krizi. Mésto tim, Ze se rozhodlo nahle odstoupit
od pfipravy Individudlniho projektu, narusilo kontinuitu spoluprace, ktera zapocala na konci
roku 2009. Nové byl hleddn koncepcni zaklad LP méné se opirajici o vrtkavou prizen
socialniho odboru. V letnich mésicich proto byly nové definované priority LP, o které se ve
druhé poloviné roku c¢innost LP opira. Partnerstvi se rozsifuje o nové ¢leny.
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V ramci evaluacniho sezeni k ukonceni pUsobeni Agentury se aktéfi shodli na tom, Ze by
Agentura méla v lokalité pokrac¢ovat. Rozhodnuti Monitorovaciho vyboru z Unora 2011 bylo
ukon¢it cinnost Agentury k 30. ¢ervnu 2011, vyjedndvdna byla ddle podoba vzdalené
podpory za urcitych garanci ze strany mésta.

Casovy snimek ptlsobeni Agentury

Agentura zacala v lokalité plsobit od jara 2008. V dubnu roku 2009 méstem prochazi pochod
Lextrémist(” a nasledné se kond shromazdéni Délnické strany. Na podzim jsou prezentovany
vysledky analyzy rizikovych faktord. V prvnim pololeti vznikl koncepéni dokument nahrazujici
strategicky plan lokdlniho partnerstvi - ,Perspektivy lokdlniho partnerstvi Prerov”. Lokalni
partnerstvi Pferov prochazi v roce 2010 krizi. Mésto v poloviné roku odstupuje od pfipravy
Individudlniho projektu, naruSuje se prace v partnerstvi. V letnich mésicich jsou nové
definované priority. VFijnu 2010 lokalni partnerstvi prijima dokument Perspektivy a
potenciality LP Pferov. K 30. ¢ervnu Agentura odchdazi z mésta.

5.2. Pocatky intervence do lokality

Dulezité je, jakym zplsobem se Agentura v obci uvedla a etablovala. Dale také okolnost, zdali
byla v obci chténa a Zadana.

Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povazuji mistni aktéfi za velmi dobrou
volbu. Za velmi dobrou volbu ji pokladaji témér dvé tretiny dotazanych (64,8%) a za dobrou
volbu dalsi méné nez pétina aktérll (17,6%). Neutrdlni postoj k rozhodnuti obce pro
spoluprdci zaujimd méné nez pétina dotdzanych (17,6%). Za Spatnou volbu ji nepoklada
nikdo z dotazovanych. Celkové jsou tedy svybérem obce pro spoluprdci s Agenturou
spokojeny vice neZ Ctyti pétiny aktér( (82,4%) a nespokojen neni nikdo.
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Volba obce pro plisobeni Agentury
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Pro¢ se v Prerové setkdva vybér pro spolupraci s tak velkou mirou souhlasu? Predevsim
proto Ze, zde ,jsou lokality, kde jsou velké problémy a nikdo je moc neresil”. Agentura byla
pfinosna pro prostredi, ,nastartovali aktivity, rozjelo se hodné projekti”. V konecném
disledku pasobeni ,,posunulo neziskové organizace”. Mésto potiebovalo takovy podnét, aby
se podpofila ,,aktivni ¢innost organizaci, spoluprdce”. Do mésta dorazily ,nové poznatky a
informace". Ve mésté bylo zapotrebi ,udélat néjaké zmény, byla potfeba pomoci lidem a
organizacim, aby spolupracovali”“. ,,Bez Agentury by se nic nedélo”. Na druhou stranu
»pripravenost obce nebyla adekvdtni, redInd ochota od obce neni”.

Jednoduse fecéeno, v Prerové byl idedlni prostor. Mésto obsahovalo ,velké procento
4

sociokulturné znevyhodnénych a vylouc¢enych”, ,velkou romskou komunitu”., Samotné mésto
je ,ve velké mire postizeno nezaméstnanosti”,

Na pocatky si mnozi aktéfi dokdzi vzpomenout, jini zase u nich nebyli. Aktéfi je kladou do
roku 2008 a zacatek oznacluji za ,rozpacity, chaoticky reditel, smutny”. Nejprve dochéazelo
k rozpakim a ,otrkdvdni“, nasledné se spoluprace zlepSuje. V prvnim obdobi jsou
navazovany kontakty. ,Potom se spoluprdce prohloubila. Agentura se sezndmila
s organizacemi, potom byla dobrd spoluprdce”. Zatimco pro jedny jsou pocatky spiSe dobou
»hejasnych kontur”, tak pro druhé je to Sance, jak se vice angaZovat v oblasti socialni inkluze.
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Zajimavé je, Zze nikdo z dotazanych netematizuje sliby a jejich nenaplnéni, jak jsme se s tim
setkdvali v jinych lokalitach.

Jak vidime z dalSich udajd, Agentura méla ¢astecné potize jasné aktérlim v Prerové sdélit, jak
bude v obci pasobit a jakym zptsobem bude pracovat. SpiSe nebylo zfejmé jeji plsobeni
témér pétiné aktérd (18,2%). Neutralni stanovisko zaujala k této netransparentnosti témér
polovina dotazanych (45,4%). Naopak spiSe srozumitelné bylo plsobeni pro vice nez tretinu
dotdazanych (36,4%).

Od pocatku bylo zrejmé, jak bude Agentura
v lokalité pusobit
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Na celkové atmosféie v obci ve vztahu k prichodu Agentury se aktéfi nedokazali shodnout.
Pro nékoho byla pozitivni, plnda o¢ekavani, symbol pfiznivych zmén, pro jiné nijak vyrazna
nebo nedlvériva. Atmosféra se v ¢ase vyvijela v neprospéch Agentury ze strany mésta.
,Ze zacdtku byla pfiznivd, postupem Casu nepfiznivd. Lidé nevédéli, co maji cekat.” Neziskovy
sektor pfichod uvital, pro politiky to bylo , spiSe spatné”. Postoje mésta se v ¢ase proménily.
A dnes Agentura ,,nemd na rizZich ustlano, nema moc prizné na mésté, nedoslo ke spoluprdci
uplné, ze strany mésta neni zdjem, mésto nechce ddt penize”, Zpocatku byl podle nékterych
pristup mésta skepticky, protoze ,uZ zkusili vse”, jini ocekavali ,prisun penéz”. Dalsi vahali,
jaky postoj k novému subjektu zaujmout: ,, Co jsou zac?“
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Analyza dat vypovida o tom, Ze postoje obce jako celku vuci pfichodu Agentury byly
ambivalentni. Za velmi pfiznivé oznacila postoje obce Vv(ci pfichodu Agentury méné nez
pétina dotdzanych (16,7%) a za pfiznivé Ctvrtina dotazanych (25%). Nepfiznivé postoje
zaujimala obec vUci prichodu Agentury podle ndzoru méné nez pétiny aktérl (16,7%). Vice
nez dvé pétiny postoj obce oznacily jako neutrdini (41,6%). Celkové tedy nalézame pfiznivé
postoje obce vUci pfichodu Agentury u vice neZ dvou pétin aktérd (41,7%)

Postoje viici prichodu Agentury

velmi priznivé;
16,7%

nepfiznivé;
16,7%

pfiznivé;
25,0%
ani tak ani tak;

41,6%

Aktéri méli fadu ocekavani. U nékterych nebyla velkd, jini zase ocekavali, Ze Agentura
»prinese penize pro vice organizaci a vice pracovnikd, kteri se budou moci zapojit pfi reseni”.
Mezi oCekavanimi se objevuje ,vytvoreni koncepcniho pldnu a realizace konkrétnich krokd
k jeho realizaci”, ,,pomoc pri Feseni problémi romskych komunit” a zaangazovani samotnych
Romi do feSeni a jejich zaclenéni do mésta. | zde nalézdme nejasnost ohledné zplsobu
plUsobeni Agentury v misté. ,Zpocdtku jsem moc nevédél, jestli bude Agentura ve styku
s klienty. Potom jsem pochopil, Ze je tady jen jako prostfednik mezi urfadem vlddy a
organizacemi.” Agentura méla pomoci s psanim projekt(, orientaci v problémech, odbornou
radou a vypomoci. Nékdo ocekdval, Ze bude sitovat a také ,tlacit na mésto”, aby byly

prijimany dalsi integracni opatfeni. Dlraz byl kladen na projektové poradenstvi.
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A do jaké miry se ocekavani aktért naplnila? Nazory aktér( vypovidaji o velké spokojenosti.
Ocekavani se urcité naplnila u tretiny aktért (33,3%) a spiSe naplnila u dalsi tretiny aktérud
(33,3%). Neutralni hodnoceni nalézdme u méné nez desetiny dotdzanych (8,4%). Naopak
spiSe se ocekavani nenaplnilo u ctvrtiny dotazanych (25%). V Prerové vlddne velkd
spokojenost. Je to dano tim, Ze ocekavani aktér(i byla realistickd a Agentura je uméla

uspokojit.
hd r hd rd rd r o r
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5.3. Dosahovani cili, poslani Agentury a jejich vnimadni aktéry

Vzhledem ke zjisténym pestrym ocekavanim a velkému projektovani vSemoznych nazord a
podnétl do prichozi intervence, jsme se rozhodli blize vénovat také tomu, jak aktéri vnimali
cile a poslani Agentury a jak hodnotili jejich dosahovani.

Zakladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a mikroregionech
definuje hlavni poslani Agentury nasledovné: , Agentura je ndstrojem Viddy CR k zajisténi
podpory obcim v procesu socidlniho zacleriovdni. Agentura pro socidlni zacleriovdni
podporuje obce a mésta, aby mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomdhat zajistit vsem
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obcanim rovny pristup ke vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstndni, socidInim sluzbam
a bezpeci. Agentura podporuje takovd opatrfeni, kterd pomohou samosprdvam v procesu
socidlni integrace obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim a v rozvoji socidlné vyloucenych
lokalit v kontextu a zdjmu celé obce/mésta a vsech jejich obCanu. Poslanim Agentury je
propojovat subjekty na mistni urovni tak, aby spolupracovaly pfi socidlnim zacleriovdni.
Agentura podporuje nadresortni pfistup a propojovdni pulsobeni verejné sprdvy a
neziskového sektoru.”

Zejména se pak jedna o podporu v oblasti:

- zajisténi sluzeb na podporu vzdélani, podporu zaméstnanosti, socidlnich sluzeb a socidlniho
bydleni, a zajiSténi infrastruktury pro tyto sluzby

- Cerpani prostfedk( z evropskych strukturalnich fondi, statniho rozpoctu, krajskych
dotacnich program( a dalSich zdroj(

- komunikace s ustfednimi orgadny statni spravy, zejména resorty, které maji socialni
zaclenovani v gesci; z podnétl pti praci v lokalitdch Agentura formuluje navrhy v oblasti
legislativy, dotacnich titul(, socialnich politik, apod.

Jak ale poslani Agentury vnimaji samotni aktéfi v lokalité? V Pferové se setkdvame s velmi
Siroce uchopenym a vnimanim poslani Agentury. Poslani Agentury spociva v:

a) Sitovani aktéru

Agentura ma sitovat aktéry, propojit je, vytvorit platformu a za ,vhodného ovzdusi*,
zahadjit lokalni partnerstvi a vytvofit jeho vize. Ma ,, ddvat dohromady jednotlivé
organizace” a zajistit ,soucinnost s obci, kterd je problematicka”.

b) Facilitaci a mediaci
Agentura ma byt ,prostrednik mezi samosprdavou, krajem a NNO, mad zprostiedkovat
spoluprdci”. Dale ma zajistit ,zprostredkovani kontakt mezi socialné vylou¢enymi
lidmi a méstem”. Ma vyjedndvat s méstem, aby bylo procestiim naklonéno.

c) Iniciacizmén

Agentura ma vyvolat vlokalité zmény. M3 ,nastartovat procesy strategického
pldnovani a zapojovat vsechny aktéry”, prendset dobré praxe, ,medializovat dobré
pfipady" a smérovat k ,,systémové podpore”.
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d) Pomoci socidlné vylou¢enym

4

K poslani patfi také ,pomoc lidem zproblémovych lokalit”, ,podpora komunit”,
»pomoc Romim?*, jejich zaclenéni.

e) Prinést penize
Agentura ma pfinadset do mista penize, zejména organizacim.
f) Zavadét nastroje integrace

Poslanim je implementovat programy na podporu zaméstnanosti, vzdélavani apod.
Také rozvoj kapacit organizaci v misté.

Podivejme se dale, jak bylo toto rlznorodé vnimané poslani Agentury podle nazoru aktért
napliovano v obci. Urcité bylo napIlnéno podle méné nez ¢tvrtiny dotazanych (23,1%) a spise
bylo naplnéno podle témér poloviny dotazanych (46,2%). Neutralné hodnoti dosazeni
poslani Agentury méné nez desetina respondentl (7,6%). SpiSe své poslani Agentura v obci
nenaplnila podle méné nez ¢tvrtiny dotazanych (23,1%). Celkové tedy Agentura naplnila své
poslani v ocich vice nez dvou tretin aktéru (69,3%), coz je velmi dobry vysledek.

Agentura naplnila své poslani v obci

spiée ne; urcité ano;
’ 23,1%

23,1%

ani tak, ani tak;
7,6%

spiSe ano;
46,2%
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V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech je uvedeno, Ze hlavnim poslanim Agentury je podpofit obce a mésta,
aby mohly plnit svoji funkci - zajistovat ¢i pomahat zajistit vSem ob¢anim rovny pfistup ke
vzdélavani, bydleni, zdravotni péci, zaméstnani, socidlnim sluzbam a bezpedi. Pravé na toto
jsme se dotazovali aktérl v dotazniku a pozddali jsme je, aby posoudili, do jaké miry
podpofrila Agentura obec, aby byl zajiStén rovny pfistup ve jmenovanych oblastech.

V oblasti vzdélavani se vyslovili aktérfi tak, ze rovny pfistup ke vzdélavani byl zajistén podle
83,4% dotdzanych, nebyl zajistén podle 8,3% dotdzanych a neutradlni hodnoceni vystavilo
8,3% dotazanych.

V oblasti bydleni se vyslovili aktéfi tak, ze rovny pfistup k bydleni byl zajistén podle 50%
dotdzanych, nebyl zajistén podle 40% dotdzanych a neutralni hodnoceni vystavilo 10%
dotazanych.

V oblasti zaméstnavani se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k zaméstndani byl zajistén podle
53,9% dotazanych, nebyl zajistén podle 15,4% dotdzanych a neutrdlni hodnoceni vystavilo
30,7% dotazanych.

V oblasti socialnich sluzeb se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup k socidlnim sluzbam byl
zajistén podle 66,6% dotazanych, nebyl zajistén podle 8,3% dotazanych a neutrdlni
hodnoceni vystavilo 25% dotazanych.

V oblasti zdravotni péce se vyslovili aktéfi tak, Ze rovny pfistup ke zdravotni péci byl zajistén
podle 50% dotazanych, nebyl zajistén podle 37,5% dotazanych a neutralni hodnoceni
vystavilo 12,5% dotazanych.

V oblasti bezpedi se vyslovili aktéri tak, ze rovny pfristup k bezpeci byl zajistén podle 66,6%

dotdzanych, nebyl zajistén podle 8,3% dotdzanych a neutralni hodnoceni vystavilo 25,1%
dotdzanych.
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Podpora Agentury obci v zajisténi rovného pristupu
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Jak z uvedeného grafu vidime, tak podpora Agentury k zajiSténi rovného pristupu mitila
predevsim do oblasti vzdélavani (83,4%), méné do socialnich sluzeb (66,6%) a do oblasti
bezpeci (66,6%). Jesté méné do oblasti zaméstnavani (53,9%), bydleni (50%) a zdravotni péce
(50%).

Dalsi hodnoceni se rovnéz tyka sféry naplnéni poslani Agentury, kterym méla byt podpora
obce. Dokaze obec po ukonceni pilotniho plsobeni Agentury funkcné fesit problematiku
socidlniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté?

Urcité to obec dokaze podle méné nei desetiny dotdzanych (7,1%) a spiSe to obec dokaze
podle dalsi méné nez desetiny dotazanych (7,1%). Neutrdlni hodnoceni vtomto bodé

vystavila vice nezZ ¢tvrtina aktérd (28,6%).

Naopak obec problematiku spise neumi fesit podle vice nez dvou pétin dotazanych (42,9%) a
urcité nedokdaze podle vice nez desetiny dotdzanych (14,3%).
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Obec dokaze po odchodu Agentury resit socialni
vylouceni v partnerstvi s dalsimi subjekty
47,9%
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A jak aktéfi hodnoti skutec¢nost, zdali Agentura podpofila nebo nepodpofila proces
socidlniho zaclenovani v obci? Jak ukazuji kvantitativni udaje, tak Agentura podpofila proces
socidlniho zaclenovani v misté zcela podle témér poloviny dotazanych (46,7%) a spisSe
podpofila podle dalsi témér poloviny dotazanych (46,7%). Podle méné nez desetiny
dotazanych Agentura proces v obci spiSe nepodpofila (6,6%). Tedy témér vsichni aktéfi
uvedli, Ze Agentura proces socialniho zaélefiovani v obci podpofila (93,4%).
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Agentura podporila proces socialniho zaclenovani
v obci
urcité ne;

/ 0,0%

spise ne;
6,6%

ani tak, ani tak;
0,0% urcité ano;
46,7%

spise ano;
46,7%

Cim nejvice Agentura proces socidlniho zaclefiovani v obci podpofila? Podle odpovédi
aktérd tato vyznamna podpora pomohla ,,rozbéhnout projekty, nejvice ty co budou, projekty
na socidlni podnikani.” Mitila nejvice do oblasti ,,bezpeci, zaméstndvdni a Skolstvi“. Také do
oblasti socidlnich sluzeb. Celkové se podafilo nastavit pocatecni aktivity, doslo ke schvaleni
IPRM, platforma zacala fungovat. Agentura se vénovala otdzce bezpecnosti ,v souvislosti
s pochody extrémisti”. Komunikovala s partnery a zastupci obce, pfichazela s ,iniciativnimi
ndvrhy”. Prispévek je zfetelny v oblasti sitovani aktérd, medialni, informaéni a komunikacni.

Ukazuje se, Ze se Agentura dokdzala zaméfit na nejvice problémové oblasti a dobfe predist
sféru mistnich potreb. Aktéfi se citi byt podporovani. Navic doslo i k aktivizaci ,,Romd, udélal
kulaté stoly, svolal lidi, v hledani pracovnich pfileZitosti“,

Jakou maji povahu zmény, které Agentura do obce pfinesla? Jsou zmény trvalé nebo
kratkodobé? Jak intenzivni zmény jsou? A lze je povaZovat za pozitivni nebo negativni?

Zmény povaZuje za zcela intenzivni témér pétina dotazanych (18,8%), vice nez tretina aktér(
povazuje zmény za spiSe intenzivni (37,4%). Neutralni hodnoceni vystavila intenzité zmén
témér pétina dotdzanych (18,8%). Za spiSe neintenzivni zmény pokldada méné nez pétina
dotazanych (18,8%) a za zcela neintenzivni méné nez desetina aktérl (6,2%).
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Zmény povazuje za urcité trvalé vice nez desetina dotazanych (13,3%) a za spiSe trvalé vice
nez ¢tvrtina z nich (26,7%). Za ani trvalé, ani kratkodobé je povazuje témér polovina aktért
(46,7%). Za spise kratkodobé zmény poklada vice nez desetina dotazanych (13,3%) a za zcela

kratkodobé nikdo. Projektovou reci tedy mliZzeme hovorit o Ctyficetiprocentnim ocekavani
udrzitelnosti zmén.

Zmény vyvolané plsobenim Agentury

18,8%

18,8%
intenzivni

trvalé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M urcité ano spise ano anitak, ani tak spisene  murcité ne

Z hlediska kvality zmény hodnoti témér tfi pétiny dotdzanych zmény jako urcité pozitivni
(56,2%) a vice nei tfetina dotdzanych jako spiSe pozitivni (37,5%). Za ani pozitivni, ani
negativni zmény nepokladd nikdo z dotdazanych. A méné neZ desetina zmény oznacila za
spiSe negativni (6,3%).
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Kvalita vyvolanych zmeén v obci

spise negativni;
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Co je za témito pozitivnimi zménami? Aktéfi pocituji ,veétsi informovanost o problémech,
zviditelnéni a reseni problémi.” Prfinosy pozoruji ve vSech dulezitych oblastech —
v zaméstnanosti, vzdélavani, socidlnich sluzbach. ,Lidé se vice poznali, je zde vzdjemnd
pomoc. Lidi se snaZi i bez mésta. Je snaha spolupracovat. Bez mésta to ale nemd takovou
vdhu.” Ke zménam doslo zejména u déti, ,u dospélych moc ke zméndam nedoslo”. Organizace
vice spolupracuji, vznikly nové projekty a zazniva velmi neobvykly vyrok ,diky Agenture se
obec dozvédéla o potfebdch z terénu”.

Agentura v Pferoveé skoncila k poslednimu ¢ervnu a byla po vyjednavani zafazena do systému
vzdédlené podpory. Nicméné budou procesy doposud zajistované Agenturou v obci dale
pokracovat? Na tuto otdzku odpovédéla vice nez pétina dotdzanych (21,4%), Zze procesy
budou urcité pokracovat a vice nez pétina dotdzanych (21,4%), Ze budou spiSe pokracovat.
Nerozhodnuta je vice nez pétina respondentll (21,4%). To, Ze procesy nebudou spise
pokraCovat, se domnivd vice nez tretina dotazanych (35,8%) a to, Ze nebudou urcité
pokracovat, si nemysli nikdo z dotdzanych. Jak vidime, vice nez dvé pétiny aktér( jsou
presvédceny o pokracovani procesu (42,8%) a vice nez tretina je vici pokracovani skepticka
(35,8%). V Prerové se nad pokracovanim ¢astec¢né pochybuje.
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V procesech zajistovanych Agenturou se bude
v obci pokracovat
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Tretina aktér( uvedla (33,3%), Ze je urcité urCen ,nastupce”, nositel procesu, ktery
prevezme ulohu Agentury po jejim odchodu. Dalsi vice neZ dvé pétiny si mysli, Ze je nositel
procesU spiSe zajistén (41,7%). Pochybuje méné neZ pétina aktérl (16,7%). Pro méné nez
desetinu aktérud nositel spiSe neni zajistén (8,3%).
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Je urcen nositel procesu
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Timto nositelem je podle aktéri s nejvétsi pravdépodobnosti mésto. Ale setkdvame se
s ndzorem, ze i neziskové organizace. Byla ,urcena osoba na socidlnim odboru, chybi nékdo,
kdo by umél psdt projekty. Obec by méla mit nékoho, kdo to bude umét a pomize lidem ve
vytvdreni projekti.” ,Ze zékona obec, le¢ déld na co staci neni toho dost...”.

Jaké je tedy celkové vyhodnoceni pusobeni Agentury v obci? Vice nez dvé pétiny aktérd
pokladaji pusobeni Agentury v obci za velmi pfinosné (42,9%) a vice neZ dvé pétiny ho
pokladaji za pfinosné (42,9%). Za ani pfinosné, ani nepfinosné povazuje plsobeni Agentury
méné neZ desetina dotdzanych (7,1%). Za nepfinosné pusobeni Agentury oznacila méné nez
desetina dotdzanych (7,1%) a za velmi nepfinosné ho nepovaZuje nikdo. Celkem tedy pfinos
Agentury spatfuje v misté vice neZ Ctyfi pétiny aktérl (85,8%). Prerov se tak stdva treti
nejlépe hodnocenou lokalitou.

62



Hodnoceni plisobeni Agentury v obci
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Co je pfi¢inou takovéhoto dobrého hodnoceni? Prispéla ktomu osobnost lokdlniho
konzultanta, , kdykoli potfebovali, byl vstificny, pomdhal”. Ve mésté se objevil ,nezdvisly
partner, kterému slo o zacleriovani, nezavisly na mésté, pritom s velikou autoritou”, Podafrilo
se ,nastartovat funkcni platformu, bohuZel nyni odchdzi predcasné, kdy jesté nejsou moc
vidét vysledky, je ale potfeba udrZet viili spolupracovat”. Zacalo se pracovat na podstatnych
tématech. Vice se komunikovalo a , iniciativni ndvrhy pfichdzely od kompetentniho subjektu”.
Agentura ale mohla byt ,razantnéjsi pri vyjedndvdni s méstem”. Také se nedostavily
slibované financ¢ni prostredky.

Co by se mélo stat, aby bylo plisobeni Agentury pfinosnéjsi nez doposud? Odpovéd je
jasna: zvysit persondlni kapacity a zintenzivnit praci. Lokalni konzultanti by méli byt vice
systémové podporeni, ,je potreba zvysit kompetence jednotlivych pracovniki a celé
Agentury, tak aby je obec pfijala”. Také je tfeba zapracovat na vystupech, aby byly vysledky
jestd vétsi. ,Jeden clovek je mdlo. Cim vice lidi Fve, tim vice to jde slyset”. Agentura by méla
byt vybavena nastrojem plisobeni na obce, nékdy je to tfeba vyvinout ,vétsi tlak na orgdny
mistni spravy”. V Ptrerové mifi doporuceni na zlepSeni komunikace s méstem a premysli se,
zdali by neméla mit Agentura vyssi kompetence. Také by mohla , pfinést penize”.
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Jaky ma Agentura jako organizace svého zaméreni smysl? Podle Ctyf pétin dotdzanych ma
urcité smysl (80%) a podle vice nez desetiny respondentl ma spiSe smysl (13,3%). Méné nez
desetina aktér(i uvedla, Ze spiSe smysl nema (6,7%). Vétsina aktér( naléza v tomto pocinani
smysl (93,3%).
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Celkovy smysl je dan zamérenim projektu Agentury. Projekt ma smysl zejména tim, Ze vede

k vysledklim a iniciuje potfebné zmény. ,Rozbéhla se spousta novych véci, projekty,

vevys

problematikou zabyvd”. Agentura ma nesmirné duleZitou roli. ,Obec by mohla fungovat

i samostatné, ale diky agenture dochdzi k propojovdni na ndrodni urovni. Lidé vi, jak to

funguje jinde, inspiruji se, ziskavaji zkusenosti, | mésto vidi, Ze to mizZe fungovat. Agentura je

neutrdlni, neni to politicky faktor, ani ndboZensky.” Momentalné se ,nikdo jiny tomu

nevénuje". Vyznamna je koordinace organizaci, systémova prace, pfitom ,subjekt, ktery se

vénuje koordinaci v regionech, neplsobi. Jsou jen jednotlivé subjekty, je potfeba je propojit a

tlacit na zastupitelstva a stat.

64



Agentura jako organizace (ve smyslu instituce) plsobila na aktéry velmi dobrym dojmem, je
v kondici. Za velmi dobrou ji oznacily vice nez dvé pétiny respondentl (42,9%), za dobrou
pak polovina dotdzanych (50%). Méné neZ desetina dotdzanych Agenturu oznacila jako
Spatnou organizaci (7,1%). Hodnoceni je velmi pfesvédcivé a pfiznivé (92,9%).

Agentura jako organizace
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Pro¢ tomu tak je? Agentura v Prerové dodrzovala zavazky, , vZdy platilo, co bylo domluveno”,
Agentura je ,viddni organizace, s urcitou byrokracii a dlouhym rozhodovacim procesem, nyni
i vycouvdnim z mésta”. Podafilo se ji prekonat ,détské nemoci, md to vizi i persondini
zabezpeceni, jsem velmi spokojen, otdzkou je, jak to posunovat ddle, organizacni zakotveni je
problém”, Agentura ,pomdhala pfi spoluprdci subjektiim, zajisStovala setkdni, informovala
0 moZnostech”. Plsobila seriézné. Pracuji v ni zapaleni lidé, , véri tomu, co délaji“. Agentura
dokdazala podat véci srozumitelnym jazykem a ,prehledné”. ,Védél jsem, na koho se mizu
obrdtit, mél jsem kontakty na lidi, ktefi pomdiZou.”
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Jak nahlizi aktéfFi na cil Agentury? Zdkladni dokument pro podporu socidlniho zacleriovani ve
méstech, obcich a mikroregionech definuje cil nasledovné. , Cile Agentury je dosaZeno, pokud
obec dokdzZe funkcné resit problematiku socidlniho vylouceni v partnerstvi s ufady, skolami,
neziskovym sektorem, policii, podnikateli a dalsimi subjekty a pri zapojeni ob¢and. Dil¢im
zpusobem muzZe byt cile dosaZeno i tehdy, pokud Agentura podpori procesy socidlniho
zacleriovdni v obcich, ovsem komplexni feSeni neni mozZné napr. z politickych ddvodd.”

Aktéfi vnimaji cil ndsledovné a nutno opét fici, Ze rliznorodé. V zasadé jsme se setkali
s nékolika vyklady cile Agentury.

a) Iniciani — Agentura ma vyvolavat zmény, iniciovat , organizacni procesy”
b) Integracni — Agentura ma zaclerfiovat ,lidi do spole¢nosti, do béZného Zivota“”

c) Meziresortni — Agentura je zprostfedkujici organizaci, kterda ma predavat informace
mezi dil¢imi sférami a plasobit systémové

d) Inkluzivni — Agentura ma zavadét a vytvaret nastroje inkluze a ménit mechanismy
zaClefiovani

e) Koordinacni — Agentura ma sitovat subjekty a koordinovat procesy v mistg,
aktivizovat

f) Natlakovy — Agentura ma pUsobit na obce, aby byly vice naklonény feSeni problém{

Existuje mnoho okolnosti, které mohly ovlivnit plsobeni Agentury v obci. Co ovliviiovalo
podle aktéri pusobeni Agentury v Prerové? Nejvice je tematizovan vztah k méstu.
Na Agenturu pusobilo ,nastaveni mésta, politicka situace ve mésté”, ,lapsus s prislibem 0,5
mil. K& vedeni socidlniho odboru (respektive jeho zména), politickd reprezentace,
populismus”, ,slabsi argumentace pri zdidvodriovdni cili a moZnd i pristup mésta”,
,hevyhovujici postoj mésta k Agentuie, mésto ji prijalo jen ¢dstecné”, ,nebyla podpora ze
strany magistrdtu”, ,neochota mésta spolupracovat”. Vedle toho ale pfiznivé plsobila
podpora neziskovych organizaci. Néktefi jesté uvedli ,chaos prvni roku a slibovdni penéz,

které nebyly”.

66



5.4. Situacni analyza

Za standardni soucast plsobeni Agentury v lokalité bylo zajisténi provedeni situacni analyzy,
kterd si kladla za ukol pfinést data o obyvatelich lokality, hlubsi porozuméni déni v lokalité a
celkové situaci a pochopeni pfricin problém( a souvislosti, které jsou prekazkami v jejich
feSeni. Takovato analyza je nezbytnym predpokladem pro kvalitni strategické pldnovani,
a stanoveni jednotlivych krokt proti socidlnimu vylouceni (Ptirucka pro socialni integraci).

Provérovali jsme, zdali byla situacni analyza provedena a jak ji mistni aktéri pfijali. V Pferové
provedena byla, coz potvrdili vSichni dotazani (100%).

Byla provedena situacni analyza

A

0,0%
ne

100,0%
ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%

67



Svysledky situacni analyzy se zcela urcité obeznamily témér dvé tretiny respondentl
(63,6%), témér pétina s odpovédi vaha (18,2%). Témér desetina dotdzanych se s analyzou
spiSe neobezndmila (9,1%) a stejny pocet se s ni urcité neobeznamil (9,1%).

Obeznamenost s vysledky situacni analyzy

0,
urcité ne 9,1%

‘i

spise ne 9,1%

J

anitak, ani tak 18,2%
spise ano ’ 0,0%
urcité ano 63,6%
A R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vysledky situaéni analyzy urcité vyuZila polovina dotdzanych (50%) a spiSe vyuZila desetina
dotazanych (10%). Celkové je vyuzily tfi pétiny aktér( (60%). S odpovédi vdhala pétina
dotazanych (20%). Naopak urcité vysledky nevyuzila desetina respondentl (10%) a spise je
nevyuzila dalsi desetina respondentl (10%).

68



Vyuziti vysledku situacni analyzy

urcité ne 10,0%

H

spise ne 10,0%

ani tak, ani tak 20,0%

oy 10,0%
spiSe ano

0,
urcité ano 30,0%
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Analyza byla vyuZita ,,pfi prosazovdni komunitni prdce, vyborné popsany stav”. ,,Udélala jsem
si obrazek, ziskala prehled. Zajimavd demograficka krivka, Cisla ale nejsou presnd, ne vsichni
lidé jsou evidovdni.” ,Nastal ale problém, v novindch byl uverejnén vycuc, po némZz
ndsledovaly anonymni dopisy a velké problémy. Chyba byla na strané novin.”

5.5. Vyhodnoceni metod - lokalni partnerstvi a spoluprdce s aktéry

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovdni ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvddi, Ze lokdlni partnerstvi je zdkladem cinnosti Agentury v lokalitach.
Lokalni partnerstvi je platforma, na které dochazi k pravidelnému setkdvani zastupct obce a
dalSich aktér(i, ktefi jsou nebo mohou byt angazovani v procesu socidlniho zaclenovani.
V ramci této platformy dochazi k aktivizaci / sitovani, jehoZ smyslem je aktivizace mistnich
kapacit, podpora mistnich organizaci, maximalni vyuZziti dostupnych mistnich zdrojd, dale
poskytovani know-how ve vsech klicovych oblastech, jez maji vliv na socidlni zaclenovani,
prostifedkovat nejlepsi praxe z dalSich obci.

Provérovali jsme, zdali bylo lokalni partnerstvi ustaveno. V Pferové skutecné vzniklo, jak
potvrzuji vSichni dotdzani.
69



Bylo ustaveno lokalni partnerstvi
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Do Lokalniho partnerstvi Prerov byli podle hodnoceni aktér(i osloveni vhodni partnefi, o tom
jsou presvédceni vSichni respondenti.

Ke slozeni lokdlniho partnerstvi se aktéfi vyslovovali ptiznivé. ,VSechno ok“, ,vsichni tdhli
jednim smérem*”. Chybélo ,zapojeni politikd, ktefi se od toho distancovali, ale byli tam vsichni
klicovi hrdaci z riznych pracovnich skupin®,
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Vsichni aktéfi pokladaji sloZzeni lokalniho partnerstvi po dobu jeho fungovani za optimalni
(100%).

Slozeni lokalniho partnerstvi bylo po dobu
jeho fungovani optimalni

0,0%
ne

100,0%
ano

S s -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Setkavani ,nemélo formdlni podobu, byla snaha resit problémy*, setkavali se navic lidé, , kteri
spolu spolupracuji, délaji to radi”.

Hlavnim cilem lokalniho partnerstvi bylo podle aktér( resit problémy a angazovat do reseni
vhodné organizace. Partnerstvi mélo za cil podilet se na IPRM, planovat, navrhovat konkrétni
opatfeni, podporovat zaclefiovani, predavat si informace, realizovat projekty, propojovat
organizace, zajistit koordinaci sluzeb, predchazet zaskolactvi déti, navozeni spolupracujici
atmosféry a vytvoreni divéry.

Podle hodnoceni aktérd doslo k naplnéni zminéného cile lokalniho partnerstvi z mensi ¢asti.
Podle méné nez desetiny dotazanych bylo cile lokalniho partnerstvi spiSe dosazeno (6,2%) a
podle stejného poctu urcité cile dosazeno bylo (6,2%). To, Ze cile nebylo ani dosazeno ani
nedosazeno, uvedla témér tietina respondentd (31,3%). Cile spiSe nebylo dosazeno podle
nazoru vice nez dvou pétin aktérl (43,8%) a urcité nebylo dosazeno podle vice neZ desetiny
dotdzanych (12,5%). To, Ze bylo dosaZzeno cile lokalniho partnerstvi, tedy celkem oznacila
pouha vice nez desetina aktérl (12,4%). Jedna se o velmi nizké hodnoceni.
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NaplInéni cile lokalniho partnerstvi

43,8%
45%
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10% 6,2% 6,2%

5%
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urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

Aktéri mezi pozitivy lokalniho partnerstvi uvadéli predevsim propojeni subjektu, funkénost

IPRM, samotny fakt vzniku partnerstvi, kvalitni ,zasitovdni“, vzajemnou komunikaci, vysledky

napf. voblasti zaméstnanosti, propojeni neziskovych organizaci, predavani zkuSenosti

(,mizZu se obrdtit na jiné subjekty, poradi mi spiSe neZ obec”), vzdjemnou podporu,

informovanost (,,aktéri védéli, co se déje na urovni integrace”), ,,propojeni sluZzeb, ndvaznost
o

¢innosti“, ,,usnadnilo to hleddni partnert a jejich vybér”. Také se ,nasla se spolecnd re¢ a
zacalo se resit zaskoldctvi upravou Skolnich rada".

Objevovaly se také negativa lokalniho partnerstvi. K nim patfi to, Ze neni zajisténa navaznost
a dalsi fungovani partnerstvi. Negativné LP ovliviiovala ,politickd reprezentace, jeji pristup a
populismus”. Zavéry zjednani nebyly zavazné a ,spoluprdce s méstem byla obtiznd”.
Partnerstvi mohlo ,fungovat uz diive a ne az posledni rok”.
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V ramci lokdlniho partnerstvi vznikly pracovni skupiny. O tom jsou presvédceni vsichni
dotazani (100%).

ne

v

(=)

0%

Vznikly pracovni skupiny

0%

20%

40% 60% 80%

100%

1(

10,0%

Podle vice neZ poloviny dotdzanych byly pracovni skupiny urcité vhodné zvoleny (54,5%) a
podle vice neZ ctvrtiny spiSe nebyly vhodné zvoleny (27,3%). Témér pétina dotazanych
s odpovédi vaha (18,2%).
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Pracovni skupiny byly vhodné zvoleny
urcité ne ' 0,0%

spise ne D,0%

i — 27’3%
splse ano

urcité ano

54,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zminovanou prednosti skupin bylo, Ze vznikly podle jednotlivych oblasti a ,na zdkladé jasné
formulovanych potreb”. Chybéla ale oblast bydleni. ,,Na zacdtku byl problém v pochopeni, co
se md délat"”, ale jinak panuje spokojenost.

Pfinesla prace v pracovnich skupinach néjaké vysledky? Polovina uvedla, Ze prace urcité
vysledky prinesla (50%) a vice desetina uvedla, Ze prace vysledky spiSe pfinesla (10%).
Neutralni hodnoceni zaznamenavame u pétiny respondentl (20%). Vysledky skupiny spise
neptinesly podle pétiny dotdzanych (20%). Celkové tak pfinos prace vnimaji tfi pétiny
dotdzanych (60%).

74



Prace v pracovnich skupinach prinesla vysledky

d

0,
urcité ne ' 0,0%

spise ne I 20,0%
anitak, ani tak ' 20,0%
re 10,0%

spiée ano '

urcité ano

50,0%

A A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Prace v pracovnich skupinach se tykala reSeni otazky bezpecénosti, zaméstnanosti, vzdélavani.
To, ze doslo ke spolupraci, je samo o sobé predstavovano jako velmi dobry vysledek.
Agentura dokazala fidit nékolik procesu. Pripravovaly se projekty, doslo k ,navozeni
atmosféry zvyseného poddvani projekti”.

DulleZité je, zdali doslo k provazani pracovnich skupin. Skutecnost, Ze urcité doslo
k provazani prace, potvrdily vice nez dvé pétiny dotazanych (45,5%). Spise k tomu doslo
podle vice nez Ctvrtiny respondentl (27,3%). Méné nez desetina respondentll s odpovédi
vahala (9%) a odpovéd spiSe ne oznacila méné nez pétina z nich (18,2%).
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Provazani ¢innosti pracovnich skupin
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5.6. Vyhodnoceni metod — strategicky plan

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdni ve méstech, obcich
a mikroregionech se uvadi, Ze v ramci lokalniho partnerstvi se utvari strategicky plan. Jedna
se o metodu, kterd koordinuje vlastni tvorbu strategického planu socidlniho zacleriovani a
zajistuje podporu jeho prijeti radou a zastupitelstvem obce jako zavazného rozvojového
dokumentu. Na pfipravé planu se podili vSichni aktéfi uvedeni v cilové skupiné Agentury.
Cinnost sméfuje k podpofe realizace cild a aktivit obsaienych ve strategickém planu,
asistenci partnerdm pri pripravé jednotlivych projektovych zamérl. M4 dochazet
k monitorovani napliovani strategického planu, jeho aktualizaci a revizi, dopady integracnich
opatfeni maji podléhat evaluaci.
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V Prerové byl strategicky plan zpracovan, to uvadi dvé tretiny dotazanych partnert (66,6%).
Zaporné se vyjadfila témér pétina aktérQ (16.7%) a témér pétina aktérl odpovéd neznala
(16,7%). Mél ale jinou podobu, jednalo se spisSe o plan priorit.

Byl zpracovan strategicky plan

. 16,7%
nevim

16,7%
ne

66,6%
dano
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktéri upozornuji, Ze se jednalo o plan priorit. K okolnostem vzniku aktéti uvadi, Ze se utvarel
za spoluprace partnerl a v pracovnich skupindach.

Je strategicky plan vsouladu s potiebami obce? Na tuto otdzku existuje pomérné
jednoznacna odpovéd. Vice neZz dvé pétiny aktérd odpovédély, Ze je plan urcité v souladu
s potfebami obce (44,4%) a vice nez pétina dotdzanych odpovédéla, Ze je spiSe v souladu
s témito potfebami (22,2%). Vaha priblizné tretina dotdzanych (33,4%) a nikdo nevnimal
nesoulad planu s potfebami. Ve srovnani s jinymi lokalitami zde aktéri vice vahaji.
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Strategicky plan je v souladu s potrebami obce

urcité ano;
anitak, ani tak; 44,4%
33,4%

spiSe ano;
22,2%

Byly naplnény cile strategického planovani? Podle témér pétiny dotazanych byly cile
strategického planu urcité naplnény (16,7%). To Ze nebyly ani naplnény, ani nenaplnény,
oznacily dvé tretiny aktérl (66,6%). Podle méné neZ pétiny respondentll byly cile spiSe
nenaplnény (16,7%). Celkové tedy dosazZeni cilG strategického planovani oznacila jen neceld
pétina aktéra (16,7%).
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Naplnéni cilu strategického planu
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Komentar k napliovani strategického planu se tykal pfedevsim toho, Ze IPRM naplfiovano
je, ale plan priorit nikoliv. Zazniva i jiny ndzor: ,, Nékteré ano, prubéZné se dari je naplnit.”

Pro samotné hodnoceni projektu je dulezité, zdali budou cile strategického planu
napliovany i po ,,odchodu” Agentury z lokality. Vice nez tfetina dotazanych se domniva, zZe
cile budou urcité naplfiovany i po odchodu Agentury (37,5%) a vice neZ desetina si mysli, Ze
budou spide napliovany (12,5%). Ctvrtina respondent(l s odpovédi vaha (25%). Podle Etvrtiny
respondentl k dosahovani cild spiSe nedojde (25%). Celkem je tedy o dlouhodobém
dosahovani cild presvédcena polovina aktérd (50%).
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Cile strategického planu budou naplnovany
i po odchodu Agentury
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Dosahovani cild podminuje spoluprace mésta, spise k nému dochazet nebude, ,spise ne,
motor agentury byl dost silny”.

Je podle aktérd vytvoreny strategicky plan kvalitnim dokumentem? Urcité je kvalitni podle
vice nez ctvrtiny dotazanych (28,6%) a spiSe kvalitni je podle vice nez desetiny dotazanych
(14,3%). Za ani kvalitni ani za nekvalitni ho povaZuje vice nez polovina aktéri (57,1%).
Za nekvalitni plan nepoklada nikdo. O kvalité pldnu jsou tedy presvédéeny vice nez dvé
pétiny aktérl (42,9%).
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Strategicky plan je kvalitni
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V planu se smésuji dvé roviny, coz neni dobré. Zaméruje se na ,uprednostriovdani Romdu,
integrace se netykd pouze Romdu, socidlné vylouceni nejsou pouze Romové”. ,Vse neni
perfektni, mdlo se pracuje na zaméstndvani“.

5.7. Vyhodnoceni metod - lokadlni konzultant

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zaclefiovani ve méstech, obcich a
mikroregionech se predpokladd, Ze metody Agentury budou naplfiovany prostfednictvim
lokalniho konzultanta. Jednd se o vyznamny prvek, ktery ovliviiuje implementaci integracnich
opatreni, proto je tfeba se vénovat i této konzultantské roli.
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Aktéfi hodnoti lokdlniho konzultanta velmi dobfe a pouZivaji pfitom fadu superlativ.
Konzultant byl kvalitni, vyborny, vstficny, ndpomocny, perfektni, snazivy, fundovany. Pusobil
presvédcivé, byl obrovsky angazovany. Ale , nestastné uchopil zaldtek, Spatné odhadl reakci
mésta, ted’mdme velice vstficné vztahy”.

Dulezité také je, Ze nebyl, jak se tomu délo v jinych lokalitach, stfidan. Ve mésté pUsobil po
celou dobu a tak byla prace kontinudlni.

Dulezité je, zdali mél lokdlni konzultant vytvoreny v lokalité dobré podminky pro svou
¢innost. Z odpovédi aktérl vycéteme, Ze podminky mél k praci pomérné priznivé. Urcité je
mél dobré podle pétiny dotazanych (20%) a spiSe dobré podle vice nez ¢tvrtiny dotazanych
(30%). S odpovédi vahala témér tretina respondentl (30%). Desetina dotazanych si mysli, Zze
podminky spiSe nebyly dobré (10%) a dalsi desetina, Ze urcité nebyly dobré (10%).

Lokalni konzultant mél vytvoreny dobré podminky
pro svou cinnost
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K podminkdm se aktéfi vyjadrili tak, Ze byly ztizené zejména ze strany mésta a ze zacatku
také pfimo ze své organizace. Konzultant si své podminky vytvofil na vybornou, ale z radnice
mu situaci ztézovali. ,Ze zacdtku mél asistentku, coz mu ulehéovalo od administrativy, ale
potom o ni pfisel a Feseni administrativy bylo na ukor prdce v terénu.” ,Ze strany mésta taky
nebyla podpora, mésto se nechtélo néjak moc angaZovat.”

Co se tykd hodnoceni kompetenci lokalniho konzultanta, navrhli jsme celkem tfinact
klicovych kompetenci, které aktéfi hodnotili jednu po druhé. Tyto kompetence jsme navrhli
podle narokld kladenych na praci lokdIniho konzultanta a vybrali jsme ty, které byly z oblasti
socialnich kompetenci a kompetenci v oblasti metod (odborné). Ctenéie 74ddme o opatrnost
pri interpretaci vysledkd. Byt aktéfi hodnoti kompetence lokalniho konzultanta, tak si
musime byt védomi, Ze zvladnuti kompetenci souvisi s celkovou roli Agentury a jeji pozici
v lokalité — z4avisi na kultufe socialniho prostfedi, na mistnim kontextu a situaci, ktery mohl
dat nékterym kompetencim vyniknout, jiné mohly byt zase potlateny zajmy a potiebami
aktéru situace. Kompetence jsou v tomto ohledu spoluvytvareny.

Jak doklada nasledujici graf, mistni aktéfri ocenili kompetence druhé lokalniho konzultanta
jako velmi dobré nebo dobré nasledovné.

Vsichni aktéfi ocenili konzultantovo pracovni nasazeni (100%), odbornost a orientaci
v tématu socidlniho vylouéeni (100%), komunikativnost (100%), vice neZ Ctyfi pétiny z nich
konzultantovu schopnost fesit vzniklé problémy (93,8%), schopnost prezentovat (93,8%),
schopnost argumentovat (93,8%), schopnost prosadit se (93,8%), reprezentativitu (93,8%),
schopnost vyjedndvani (93,7%), poskytovani projektového poradenstvi (93,4%), koordinaci
lokdlniho partnerstvi / pracovnich skupin (93,3%), schopnost prenosu dobrych praxi (87,6%)
a schopnost adekvatné a flexibilné reagovat na pozadavky (87,5%).
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Hodnoceni lokalniho konzultanta
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5.8. Vyhodnoceni metod — projektové poradenstvi

V Zdkladnim dokumentu pro podporu socidlniho zacleriovdani ve méstech, obcich a
mikroregionech se uvadi, Ze dalSi metodou pUsobeni Agentury je poradenstvi pro cerpani
prostiedkd z evropskych strukturalnich fondd. Agentura ma poskytovat poradenstvi pro
Cerpani prostfedkd z evropskych strukturdlnich fondd vSem partnerlim v lokalnim
partnerstvi, pficemz se ma zamérovat na operacni programy jako OP LZZ (zejména osa 3), OP
VK (zejména osa 1.2), IOP (zejména 3.1b investice do infrastruktury socidlnich sluzeb, 3.1c
investice v oblasti socialni ekonomiky a 5.2c zlepSeni prostredi v problémovych sidlistich)
a ROP. Agentura ma poskytovat poradenstvi pti administraci projektl a podporu pfi realizaci
Integrovanych pland rozvoje mést (IPRM).

Poskytoval lokalni konzultant v lokalité projektové poradenstvi? Vsichni aktéfi uvadi,
Ze ano (100%).

Lokalni konzultant poskytoval
projektové poradenstvi

ano;
100,0%

V Prerové je rada aktérd, ktefi ho zase az tak moc nepotrebovali. NevyuZivali ho, zkratka
»hebyla ta potfeba”. Ptipadné byl tady neuspésny pokus, pak uz ne”.
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Ukolem lokalniho konzultanta bylo seznamovat aktéry s aktualnimi dotaénimi vyzvami.

Podle vétsiny dotazanych byli aktéfi seznamovani s dotac¢nimi vyzvami (93,4%).

Lokalni konzultant seznamoval s aktualnimi
dotacnimi vyzvami
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Dale jsme zjistovali, jaké projekty byly v lokalité zpracovéany, vjaké jsou fazi realizace
(schvalovani) a jaky byl podil projektového poradenstvi na jednotlivych projektech.
Konfrontovali jsme tak podil ¢innosti, které uved| lokalni konzultant a podil ¢innosti, které

oznadili ti partnefi, ktefi projekt pfipravovali. Reagovali jsme tak na vznasena podezieni, Ze si

pracovnici Agentury pfisvojuji praci aktéra.
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Nazev Zadatel | Cilova Finan | Aktivity Doba Schvdlen | Mira Mira Zapojeni
projektu, skupina cni projektu realizac | /neschva | spoluprace spoluprace | projektové
operacni Castk e len, pfip. | konzultanta* | — ho
program a jiny stav hodnoceni | poradce
a €. vyzvy aktéra Agentury
ano/ne
pFip. jak
IPRM Magistr | Obyvatel | 200 Regenerac | 2009- Vv 3,8,10 — ucéast | spolupraco
Pferov-Jih | at é SVL mil. e domu 13 realizaci na val
mésta Revitalizac strategickém
Prerova e planovani
verejnych
prostranst
vi
Socialni
integraci
Azylovy Magistr | Matky 13 Rekonstru | 2012- Projektv | 4 spolupraco | Konzultace
dim a at s détmi mil. kce 13 pripravé val zaméru ze
zazemi mésta v azylové pro strany LP
pro dalsi Pfrerov | m domé, Azylové
sluzby dalsi bydleni a
;0P 3.1b prijemci SAS
SAS pro
rodiny
NZDM Magistr | Mladez 6mil. | NZDM pozastav | 4 spolupraco | Konzultace
Metro; at ze SVL rozsifeni a eno val zaméru ze
IOP 3.1b mésta inovace strany LP
Prerov sluzby atd.
NZDM Kappa- | Mladez 2,5 Nakup 2012 Priprava | 3,5,7,9 spolupraco | Konzultacn
vybaveni; | Help ze SVL mil. vybaveni Zadosti val i seminar
IOP 3.1b pro 2x
NZDM
rozsifeni a
inovace
sluzby atd.
Individual | Magistr | Socialné 15 NZDM, Projekto | 4 spolupraco | Jednorazo
ni projekt | at vylouceni | mil. SAS, TSP, vy val va
Pferov; mésta obyvatel pracovni zamér/p konzultace
OPLZZ Pferova | é SVL poradenst ozastave
¢.55 1P vi no
OPLZZ, IP | KU SVL 20 Zejména 2012- Projektv | 1 1 Zadné
OL kraje Olomo | Olomouc | mil. TSP 13 realizaci
uckého | kého
kraje kraje
Integrace | Kappa- | Mladez 10 NZDM 2012- Ptipravov | 3,5,7,9 spolupraco | Konzulta¢n
na Help, ze SVL mil. rozSirenia | 13 ana val i seminar
Pferovsku | o.s. Pferov a inovace projekto 2x
; OPLZZ ¢ Prerovsk sluzby atd. va zadost
19 o]
Spolecné Clovék | Obyvatel | 7446 | SAS, 01.07.2 | Projektv | 10— 2-— Ne
k integraci | v tisni, é SVL 252,0 | terénni 010- realizaci konzultace konzultace
obyvatel 0.p.s. 0 socialni 31.12.2 zaméru a , lobbing
socialné prace atd. | 012 inovativnich
vylouceny aktivit, ucast
ch lokalit na
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v Pferové strategickém
planovani,
prosazovani
projektu
Edukoram | ORE Mladez Aktivzacni Neschval | 1,2, spolupraco | Ne
a Roma, Institut | SVL cinnosti eny spoluprace - val
OPLZZ ¢. , smérované projekt pfepracovani.
19 partner k mladezi
Kappa- ze socialné
Help vyloucenyc
h lokalit
Spolecné Interw Dlouhod | 5070 | Individualn | 2011- Schvéalen | 4,5,8,9 1,2,3,4,5,9 | Jednorazo
do prace; | ork obé 958,5 | ikariérové | 12 y projekt va
OPLZZ 3.3 | service | nezamés | 6 plany, pred konzultace
tnani ze pracovni zahajeni
SVL poradenst m
vi, tvorba
pracovnich
mist
Socialni Aver Dlouhod | 5mil. | Vznik 2011- Schvélen | 4,5,8,9 atd. 1,2,3,5,8,9 | Pravidelné
podnik; Drom obé firmy, 2012 y projekt konzultace
OPLZZ3.1 | s.r.o. nezameés tvorba
tnani ze pracovnich
SVL mist
Pro¢ — Kappa ZacizSa | 1463 | $kolenipro | 2.2010 | Projektv | 3 spolupraco | Ne
pribéhy —Help | S§ 620,0 | pedagogy - zari realizaci val
rozpravéji | o.p.s. v Prerové | O a ped. 2011
cio a okoli Pracovniky
Clovéku; atd.
OPVK 1.2.
oL
.25 z5 2218 | specidlné | 2010- Projektv | 3,5, 1,2,3,4,5, | Ne
Bozeny Bozeny 936,1 | pedagogic | 2012 realizaci vyjednavani 7
Némcové | Némco 6 ké sluzby, podpory
- vé psychologi projektu na
Centrum cka mésté
podpory podplirna
74kl ze ¢innost
sociokultu atd.
rné
znevyhod
néného
prostredi“
; OPVK
1.20L
Vzdélavan | Jekheta | Pro PPP 60 tis. | Vzdélavani | 2010 Ukoncen | 3, nezjisténo Ne
i ne Olomouc o
pracovnik kého
G PPP; kraje
MSMT
Paleta Kappa- | Pro 90 tis. | Priprava 2011 Podana 5,6 spolupraco | Ne
Romani; Help, NZDM vernisaze projekto val
MK 0.s. romského vd zadost
umeni, ..
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*pouzita nasledujici klasifikaci (mozné i kombinace vice moznosti):

. konzultace dil¢ich ¢asti — lokalni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval

. konzultace celého projektu - — lokdIni konzultant nic nepsal, jen pfipominkoval

. spoluprace na projektovém zaméru — lokalni konzultant pomahal psat projektovy zameér

. napsani projektového zaméru - lokalni konzultant napsal projektovy zamér

. spoluprace pfi pripravé projektové zadosti - lokdIni konzultant pomahal psat projektovou Zadost
. napsani projektové zadosti - lokdIni konzultant napsal projektovou Zadost

. lokaIni konzultant se podilel také na vkladani Zadosti do benefitu

. spoluprace na realizaci projektu

. lokdIni konzultant psal vyjadreni k projektu

10. jina forma uvedte jaka

OCoOoNOOTULD WNE

Jak z tabulky vidime, v lokalité bylo zpracovano mnozstvi projektl. Jak z hodnoceni vidime,
vétSina aktér(i nedokdazala presné vymezit rozsah spoluprace, proto jsme nejcastéji
zaznamenali, Ze konzultant spolupracoval. Jako zdsadni se jevi pozastaveni projektd IOP a IP
mésta v roce 2010.

Jak hodnoti aktéfi uzite€nost projektového poradenstvi? TFi Ctvrtiny dotazanych uvedly, Ze
je poradenstvi urcité uzitecné (75%) a dalSi témér pétina, Ze je spiSe uzitecné (16,7%). Neceld
desetina respondent(l s odpovédi vaha (8,3%). Nikdo neuvedl, Ze by nebylo uzite¢né.

Uzitecnost projektového poradenstvi

d

o
urcité ne '0*0/6
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UZiteCnost poradenstvi spociva v tom, Ze umoznuje poddvat kvalitnéjsi projekty a dosahovat
tak lepsSich vysledkd. Vyrazné pomadha ,slabSim“ partnerdm a tém, ktefi nemaji tolik
zkusSenosti. Poradenstvi pomaha se zorientovat. ,Ziskali informace, bez pomoci by to
nezvlddli", ,,dozvédéli jsme se o moZnostech”, ,,bez pomoci Agentury jsme nevédéli jak na to,
ted'uZ si ale vse délame bez pomoci“. ,Diky Agenture doslo k rozsifeni poskytovanych sluZeb".

Dllezité ale je, zdali maji projekty pfimé dopady na obyvatele socialné vyloucenych lokalit.
Témér tfi pétiny dotazanych se domnivaji (57,2%), Ze urcité maji projekty pfimé dopady na
obyvatele lokalit a vice neZ pétina, Ze dopady spiSe maji (21,4%). Priblizné pétina s odpovédi
vaha (21,4%). Nikdo si nemysli, Ze projekty nemaji Zddné dopady na obyvatele lokalit.

Projekty maiji primé dopady
na obyvatele lokalit
/
urcité ne p,0%
spise ne D,0%
anitak, ani tak 21,4%
. 21,4%
spise ano
urcité ano / / / / / 57,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

V jakych oblastech maji projekty podle aktérii dopady? Z nasledujiciho srovnani je ziejmé,
Ze dopady se v lokalité tykaji vyhradné oblasti vzdélavani (85,8%), zaméstnavani (84,6%) a
socialnich sluzeb (83,4%). O néco méné i oblasti bezpeci (66,7%) a bydleni (66,6%). Nejméné
pak zdravotni péce (44,4%).
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Dopady projektli podle oblasti
| | |

bezpedi 2 30/
zdravotni péce
socidlnisluzby % 8,3%
zaméstnavani 7,7% 7,79
bydleni
vzdéldvani 14,2% /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M urcité ano spise ano anitak, anitak spisene  murcité ne

5.9. Dopady na mistni socialni a integracni politiky

Podléhalo néjaké opatieni navrzené Agenturou ¢i lokalnim partnerstvim schvalovani obci?

Vsichni dotazani odpovédéli na otazku souhlasné (100%).
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Nékteré opatreni navrzené Agenturou ci lokalnim
partnerstvim podléhalo schvalovani obci

ano;
100,0%

Aktéri uvadéli, Ze schvalovani se tykalo IPRM, individudlniho projektu (neschvalen).

Pasobeni Agentury do velké miry ovliviiuje politika obce. Povazuji aktéri politiku své obce za
podporujici integraci (prointegracni)? Za urcité prointegracni ji pokladd méné nez desetina
dotazanych (6,7%) a za spiSe prointegracni ji pokladaji tfi pétiny dotdzanych (60%). Celkem ji
tedy za integraéni povazuji dvé tfetiny aktér( (66,7%). Za spiSe neintegracni povazuje politiku
obce vice nez Ctvrtina respondentd (26,6%) a za urcité neitegraéni méné neZ desetina z nich
(6,7%). Obec nepodporuje integraci podle tretiny aktért (33,3%).
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Politika obce je prointegracni
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60%

50% f
40%

e 26,6%
30%
20% ¢

g 0,
10% e o

(s

ﬂ o

urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

0%

Politiku mésta aktéfi komentuji stim, Ze néjaké vyrazné prointegracni aktivity nelze
vysledovat. Spise dominuje ,,chladny pristup”. ,,Obec se nechce zapojovat, déld to jenom na
oko”, integracni politika je jen formalni, je ,na papirech, ve skutecnosti ne”. Vysledky jsou
patrné jen v ,nékterych oblastech”. Co se tykd vzdélavani, zde obec ,nemd zdjem
o integraci”. Nositelé nazoru, Ze je integracni, politiku nijak nekomentuji.

Doslo ke zméné politiky obce ve vztahu k socialnimu zaclenovani v poslednich tfech letech?
Tri pétiny dotdzanych si mysli, Ze ano (60%). A dvé pétiny se domnivaji, Ze nikoliv (40%).
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Zmeéna politiky obce v poslednich trech letech
ve vztahu k socialnimu zaclenovani

Ti, co zménu komentuji, tak jsou kritiCti. ,Zménil se i pfistup socidlniho odboru zménou
vedeni k horsimu.” ,Je to spise horsi, vse je jen na oko.” Lze pozorovat ,klickovadni, rétorika je
mirné prointegracni, ale kdyZ se mélo néco realizovat, tak couvla.” Ale konkrétni lidé se do
aktivit zapojuji — z odboru socialniho i Skolstvi. Ale zaznivaji i jiné hlasy. ,Trochu se snaZi".
»Nejvyssi vedeni je ochotno bavit se o téchto tématech”. Situace se ,zlepsSuje, ale pomalu".
Minimalné se o vécech vice hovofi, coZ je vlastné zména k lepSimu.

Prispéla Agentura svou pfitomnosti ke zlepseni prointegraénich politik v obci? Ze uréité ano
uvedla vice nezZ desetina dotadzanych (14,3%) a Ze spiSe ano uvedly témér tfi pétiny (57,1%).
Pritomnost Agentury vedla ke zlepSeni politik podle vice neZ dvou tretin aktérl (71,4%).
Vice nez ¢tvrtina oznacila odpovéd ani tak ani tak (28,6%). Nikdo neuved|, Ze by Agentura ke
zlepSeni nepfrispéla.
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Agentura prispéla ke zlepseni politik
57,1%
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urcité ano spise ano anitak, ani tak spise ne urcité ne

A v jakych oblastech politik zlepSeni nastalo? Z nasledujiciho grafu je patrné, ze ke zlepseni
podle ndzoru aktérl doslo zejména v oblasti socidlnich sluzeb (83,3%), v politice vzdélavaci
(78,6%) a v politice zaméstnanosti (71,4%). Méné pak v politice bezpecnostni (58,3%) a
nejméné v politice bydleni (16,6%).
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Pfijata prointegracni opatfeni se tykaji pfedevSim IPMR, v bezpecnostni oblasti spoluprace
s policii, komunitniho planu, Upravy interni socialni politiky, opatfeni snizujici zaskolactvi a

pravidelnych setkdvani organizaci.
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Aktéri nahlizi na moznosti feseni problému socialniho vylouceni v obci nasledovné.
Problémy jsou fesitelné, ale za urcitych podminek. ,,Je to feSitelné, ale je potfeba politické
zmeény, napr. zplsob vytvdreni komunitniho pldnu.” Na lokalni Urovni feSeni vyZzaduje, aby je
akceptovali politicti reprezentanti mésta. Nastroja je jiz dost, ale nejsou vyuZivany. , Nejsou
vyuZité ani moZnosti Agentury.” Bez zapojeni a spoluprace obce se véci nezméni k lepSimu.
Také se musi ,schdzet organizace a fesit problémy, spolupracovat”. Reseni jsou dlouhodoba
a nakladn3, , komunitni prdce, prostupné bydleni, socidlni bydleni, socidlni podnikdni“. Musi
byt i ,feseni segregace ve Skolstvi a to radikdlni, nemd vzniknout skola, kde budou jenom
Romové“. Zaci maji byt integrovani do b&znych 3kol.

Pficinami zdejSich problémi jsou podle ndzoru aktérl zejména nezaméstnanost, nizké
vzdélani, problémy sbydlenim, nizkd zainteresovanost vefejné spravy, nedostatecna
participace samospravy, neochota situaci fesit, diskriminace, postoje majority, v mysleni
cilové skupiny, odprodavani byt obce, sestéhovani do urcitych lokalit.

5.10. Dopady v oblasti eliminace socidlniho vylouceni

Dokazala Agentura v lokalité reagovat na potieby obyvatel socidlné vyloucenych lokalit?
Urcité dokdzala reagovat na potifeby podle vice neZ dvou pétin dotdzanych (42,9%) a spise
dokazala reagovat podle vice nez dvou pétin dotdzanych (42,9%). Tedy vice nez Ctyfi pétiny
aktérd se domnivaji, Ze Agentura dokazala na potreby obyvatel lokalit reagovat (85,8%).

Méné neZ desetina s odpovédi vaha (7,1%). A méné nez desetina aktérd si mysli, Ze Agentura
na potreby spiSe adekvatné nereagovala (7,1%). Vysledky v Pferové jsou vynikajici.
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Agentura adekvatné reagovala na potreby
obyvatel lokalit
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A co je pri¢inou takového Uspéchu? Podafilo se reagovat na potfeby tim, Ze byly pfendseny
prostfednictvim nevlddnich organizaci, ale i ,na zdkladé osobnich zkusenosti“. Dulezité bylo,
ze ,veSkeré aktivity, které délala sama nebo zprostfedkované, byly smérovdny na potreby
obyvatel lokalit". Agentura respektovala ,,ndzor lidi, ktefi v lokalité Ziji“.

Jaké jsou dopady cinnosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Aktéfi se shoduji
v tom, Ze dopady uz jsou viditelné. Vznikla ,, romska“ firma, byly schvaleny projekty, které se
realizuji, funguje spoluprdce ,skoly, neziskovek, Agentury.” Funguje ,,spoluprdce neziskovek,
jednd se s domovni sprdvou, bytovym fondem, spolupracuje s policii, byly vytvoreny hlidky,

74

vznikla koordinacni skupina ‘tour de dvir'“. Jsou ,pozitivni vysledky prdce v komunitdch”,

' 4

»Zlepsilo se vzdéldavani“, ,,vznikla socidlni firma*, ,zvysila zaméstnanost”.

! Projekt Tour de dvar se v Pferové zaméfuje na zaskolactvi, drobnou kriminalitu, ale i strach ped
projevy extremismu. Ve spoleéné pracovni skupiné pisobi policisté, neziskové organizace (Clovék v
tisni, Kappa-Help ¢i Armada spasy), zastupci mésta (odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi
magistratu) a méstské policie. Projekt se zaméruje na vybrané ¢asti Pferova. Skupina se schazi jednou
mésicné pfimo ve vyloucenych lokalitach.
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Jaké jsou dopady cinnosti Agentury ve spolupraci s ostatnimi aktéry? Aktéfi se shoduji
v tom, Ze dopady jsou vidét. Z nize uvedeného grafu vyéteme, jak dopady do lokalit podle
dil¢ich oblasti hodnoti aktéri. Nejvétsi jsou podle aktérd v oblasti socidlnich sluzeb (90%) a
v oblasti vzdélavani (83,4%), o néco mensi v oblasti zaméstnavani (63,6%), bezpeci (60%)
a zdravotni péce (57,2%). Nejmensi jsou v oblasti bydleni (40%).

Dopady Cinnosti Agentury ve spolupraci s aktéry
ve vyloucenych lokalitach

bezpeci
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socialnisluzby

zaméstnavani
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M urcité ano spise ano anitak, ani tak spisene  murcité ne

Existuji podle aktérli znamky dopadi ¢i zmén v socialné vyloucenych lokalitach? Vidime,
Ze dopady jsou ptfimo v lokalitach pozorovatelné. Témér ¢tvrtina dotdzanych tvrdi, Ze dopady
jsou urcité viditelné (23,1%) a témér polovina aktérl uvedly, Ze dopady spiSe existuji
(46,2%). Celkem tedy néjaké dopady vidi vice nez dvé tfetiny dotdzanych (69,3%). Méné nez
Ctvrtina s odpovédi vaha (23%) a méné neZ desetina tvrdi, Ze spiSe k Zzadnym dopadim
nedoslo (7,7%).
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6. Shrnuti vysledki

Vysledky za lokalitu Pferov vyznivaji pro Agenturu velmi pfiznivé. A mohly by byt jesté
mnohem lepsi, nebyt proménlivé podpory ze strany mésta. V Pferové pozorujeme vysledky
prace lokdlniho konzultanta, ktery je v misté od zacatku, neni nikym stfidan jako v jinych
lokalitach. Pozorujeme originalni rukopis pod mnohymi aktivitami a kontinualni praci, jejimz
jedinym limitem je stfidand podpora a nepodpora ze strany mésta. Pracuje se jiz od roku
2008 a dafi se zde prekonat prvotni nedlvéru aktérl a u prevdiné Cdsti aktérl prekonat
jejich rozcarovani z toho, ze Agentura nebude distributorem financnich prostfedkd. Na tyto
nesplnéné sliby néktefi vzpominaji dodnes. V roce 2008 Agentura spolupracuje s méstem na
pfipravé IPRM a je patrné, Ze plvodni zamér Agentury pripojit se a prispét ke tvorbé
integrovaného planu rozvoje mésta se zdafil. Agentura dale rozviji jednu z prioritnich os a
pfipravuje projekty a iniciuje lokalni partnerstvi. Jak v Pferové muzZeme pozorovat, lokalni
partnerstvi vzniklo jako velmi dynamickd a silnd platforma mistnich organizaci a postupné se
vyvijela a emancipovala smérem od orgdnu kontrolovaného méstem k nezavislejSimu a velmi
funkénimu atvaru. Vysledky evaluace ukazuji, Ze lokalni partnerstvi umi propojit riznorodé
zajmy aktér(, zastreSit probihajici procesy a projekty, dat o sobé védét na verejnosti
a v médiich. Co aktéry dokazalo presvédéit o dobrych vysledcich, bylo otevieni
problémovych a nefeSenych témat, o kterych byli aktéfi pfesvédéeni, Ze by mély byt reseny.
Vtom Agentura ziskala vyznamné body. Také je zastoupena vrlznych aktivitach —
regiondlnich i krajskych. Ukazuje se tam, kde se néco déje.

Setkali jsme se i s nékterymi vytkami, ty ale z naseho pohledu byly soucasti procesu sitovani
a prace, kterd byla v Pferové zaloZzena na pomérné Siroké zédkladné a bylo i v ramci evaluace
patrné, Zze se aktéfi nad drobnda skobrtnuti dokazali povznést, nebot védéli, Zze smérovani
procesu a jeho energie, byly funkcni. Zde vidime, Ze proces sitovani a jeho fizeni s sebou
nese jisty kriticky naboj, coZ je ale velmi prospésné, nebot je to znamkou (sebe)reflexe
a evoluce. Jednou z vytek, se kterou jsme se setkali, se tykd praveé zviditelnéni déni ve mésté
navenek. Agentura tim, Ze upozorfiuje na situaci ve mésté, sem ,pritdhla extrémisty”.
Podobnych argumentu je vice, nicméné ilustruji spiSe to, Ze upoutani pozornosti smérem
k procesim uvnitf mésta a jejich zprihlednéni se nékterym aktérim tak uplné nemusi libit.

Pfesto se ji nedafi prosadit se na politické Urovni mésta. Spoluprace je po dobu pusobeni
Agentury kolisava. Achillovou patou se stava rok 2010, kdy se prohlubuje nekomunikace a
neochota mésta se podilet na realizaci inkluzivnich procesl. Zamitnut je rozpracovany
individudlni projekt obce a stagnuje priprava infrastrukturnich projektdi do IOPu. Proces,
ktery byl Uspésné zahdjen, byl rozvijen a mél hmatatelné vysledky, zacal byt ze strany mésta
ostrakizovan a z perspektivy obce nedostal potfebnou systémovou podporu. Na udrovni
politického vedeni se nedafi prosazovat, ale s mnohymi uredniky mésta je spoluprace dobra,
coz nam i oni potvrdili. Na dlvody jsme se chtéli dotazat jednoho z klicovych aktér(, ktery
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byl u téchto procesu a do velké miry je utvarel, ale po pfislibech rozhovoru jsme byli nakonec
odmitnuti a tak ndm chybi v mozaice evaluace jeden ze stfipkd a par odpovédi k postupu
mésta. A stejné jako Agentura, ani my nedisponujeme jinymi ndstroji presvédéovani nez
asertivné formulovanou prosbou, kterd ne vidy padne na trodnou padu.

Byt to jiZz nespada do evaluovaného obdobi, musime uvést, Ze tzv. vzdalena podpora, o které
se mezi Agenturou a méstem vyjednavalo, je méstu poskytovana. V prosinci letosniho roku
Agentura prichazi s podminkami spoluprace, které Rada mésta nejprve neschvalila. Na jare
se ale situace méni a po vyjednavani dochdzi k dohodé. | zde miZeme pozorovat tfibeni
nazorl a stanovisek. Obsahem této dohody je zejména dalsi poskytovani projektového
poradenstvi. Vzdalend podpora zahrnuje 20 hodin mési¢né a garance nad lokdalnim
partnerstvim prebira mésto, pfesnéji nové vznikly odbor skolstvi a socidlnich véci. Jak se zd3,
obé strany jsou nakonec spokojené.

Prvni ndvstéva Agentury na mésté ukazala, Ze mésto od jejiho plsobeni nic neocekdava a vUci
Agenture neformuluje Zadnou ,,zakdzku”. V pocatcich, kdyz jesté nebylo zfejmé, Zze Agentura
nemulzZe primo financovat aktivity v lokalitdch, organizace méstu pfislibila rozsahlé
financovani IPRM a to pfimo usty ministryné pro lidskd prdva. Slib ale splnény nebyl. A pres
toto se muselo dalsi plsobeni Agentury prenést.

V Prerové strategicky plan nevznikd, coZz je pomérné logicky odlivodnéno pritomnosti
dokumentt, které obsahuji podporu inkluzivnich nastrojd. V fijnu 2010 vznikd nahradni
dokument Perspektivy a potenciality Lokdlniho partnerstvi Pferov, ve kterém jsou stanoveny
prioritni oblasti zajmu. Je zfejmé, Ze vznikl spiSe proto, aby zastresil jiz probihajici procesy a
aktivity, a alespon formalné je ukotvil. Ale zde s odstupem ¢asu premyslime, zdali by prece
nebylo jen lepsi strategicky plan ve mésté zkusit zformulovat. Dal by pravdépodobné jasné;si
ramec spoluprdci Agentury s méstem a vyjasnil pravidla vzajemného vztahu a spoluprace.
Prostor, ktery se zejména v roce 2010 mezi Agenturou a méstem rozevrel, sice poskytuje
misto pro vyjedndavani, ale chybi v ném néjaké pevnéjsi opérné body tfeba pro pripad krize,
kterd propukla a pro vécnou diskusi. Byt jsou vysledky Agentury v Prerové vyborné, tak
vyraznym limitem zde byla neshoda na spolec¢nych cilech Agentury s méstem, ktera kdyby
byla formalizovana, tak by mohla poskytnout rdmcové garance nejen pro vyjednavani, ale
i podoby spoluprace. Bitva o strategicky plan se spiSe méla odehrat, minimalné by se v ni
vice ozfejmila stanoviska politického vedeni mésta.

V Pferové jsme svédky souvislé prace Agentury a origindlniho rukopisu lokalniho
konzultanta, ktera se ne vzdy setkdvala s pochopenim a souhlasem mistnich aktér(. Na praci
je dobfe pozorovatelny posun od analytické faze smérem krealizaci aktivit. Lokdlni
partnerstvi vznikd s vazbou na jiz existujici platformu IPRM a stanovuje si priority a to
zejména v téch nejproblémovéjsich oblastech.
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Samotny vybér obce pro spolupraci s Agenturou povazuji mistni aktéri za velmi dobrou volbu
a jsou s ni spokojeni. Agentura méla na zacatku ¢astecné potize aktérlim v Prerové sdélit, jak
bude v obci plsobit a jakym zplsobem bude pracovat. Vstupovala do prostredi, které se
vyznacovalo velmi rozporuplnou atmosférou. Také postoje obce jako celku vici prichodu
Agentury byly ambivalentni. Ocekdvani byla rizna a hodnoceni aktéri vypovidaji o velké
spokojenosti ohledné jejich naplnéni. Je to ddno tim, Ze oCekavani aktérl byla realistickd a
Agentura je uméla uspokojit.

Celkové tedy Agentura naplnila své poslani v obci, dosahla velmi dobrého vysledku. Podpora
Agentury k zajiSténi rovného pfistupu mifila predeviim do oblasti vzdélavani, méné do
socidlnich sluzeb a do oblasti bezpedi. Jesté méné do oblasti zaméstnavani, bydleni a
zdravotni péce. Problematické ale je dosazeni jednoho z cil( Agentury, kterym bylo dosazeni
toho, Ze obec dokaZze po ukonéeni pilotniho plisobeni Agentury funkéné fesit problematiku
socialniho vylouceni v partnerstvi s dalSimi subjekty v misté. Zde panuje velkd nedlvéra ve
schopnosti mésta, jeho akceschopnosti a spoluprace na feSeni socidlniho vylouceni
s partnery. Vtomto sméru ukaze teprve ¢as a realné vysledky lokalniho partnerstvi, jehoz
garance se mésto ujalo.

Agentura zcela jednoznacné podpofila proces socidlniho zaclefovani v obci. Zejména tim, ze
se dokazala zaméfit na nejvice problémové oblasti a dobfe uméla precist spektrum mistnich
potreb. Uvedla véci do pohybu a aktivizovala aktéry. Vyvolané zmény jsou do jisté miry
intenzivni, ale aktéfi ¢aste€né zpochybnuji jejich trvalost a udrzitelnost. Jsou vnimany jako
pozitivni. Ohledné deklarovaného pokracovani zapocatych procesd nepanuje pfilisny
optimismus.

Celkové vyhodnoceni pasobeni Agentury v obci je vyborné, Prerov se tak stava treti nejlépe
hodnocenou lokalitou Agentury. LepSich vysledk( by se dalo dosahnout zajisténim vétsich
kompetenci Agentury a posilenim personalnich kapacit v misté. Agentura jako organizace
svého zaméreni ma smysl. Agentura iniciuje potfebné zmény, koordinuje ¢innost, propojuje
aktéry a pusobi na obec. Agentura jako organizace (ve smyslu instituce) pUlsobila na aktéry
velmi dobrym dojmem, je v dobré kondici. Nejvyznamnéjsim vlivem na jeji plisobeni mély
odmitavé postoje mésta.

Do Lokalniho partnerstvi Prerov byli podle hodnoceni aktér(i osloveni vhodni partnefi, jeho
sloZzeni po dobu jeho fungovani bylo optimalni. K naplnéni jeho cilG ale doslo jen z mensi
¢asti. Jednd se o velmi nizké hodnoceni a jeho pfi¢inami jsou limity ze strany posazovani
systémové prace a nezavaznost vysledkl. V ramci lokdlniho partnerstvi vznikly pracovni
skupiny, byly vhodné zvoleny a do znacné miry vedly k vysledkdm. Prace v pracovnich
skupinach se tykala feSeni otazky bezpecnosti, zaméstnanosti, vzdélavani. Prace skupin byla
provazana.
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V Prerové nebyl strategicky plan zpracovan, existovala jeho adekvatni ndhrada - dokument
Perspektivy a potenciality Lokalniho partnerstvi Pferov. Je v souladu s potfebami obce, ale ve
srovnani s jinymi lokalitami zde aktéfi vice vahaji. Jeho cile jsou ale pramalo pinény.
O dlouhodobém dosahovani cili presvédcena polovina aktér(i. Dosahovani cill podminuje
spoluprace s méstem. Dokument neni tak Uplné pokladan za kvalitni, pIni vice formalni roli.
Aktéri vtomto sméru prikladaji dilezZitost spiSe procesim, které byly uvedeny do chodu.

Lokalni konzultant poskytoval v lokalité projektové poradenstvi a seznamoval aktéry
s aktualnimi dota¢nimi vyzvami. Vznikla zde fada projektd, jako zdsadni se jevi pozastaveni
projektd IOP a IP mésta v roce 2010. Projektové poradenstvi je poklddano za velmi uZitecné,
byt ho ne vsichni aktéfi potfebuji a vyZaduji. UZiteCnost poradenstvi spociva vtom, Ze
umoznuje podavat kvalitnéjsi projekty a dosahovat tak lepSich vysledkl. Vyrazné pomadaha
»Slabsim“ partnerim a tém, ktefi nemaji tolik zkusenosti. Projekty maji pfimé dopady na
obyvatele socidlné vyloucenych lokalit. Dopady se v lokalité tykaji vyhradné oblasti
vzdélavani, zaméstndvani a socidlnich sluzeb, o néco méné i oblasti bezpeci a bydleni,
nejméné pak zdravotni péce.

Politika obce je pokladana za spisSe integracni. Provazi ji ale fada vyhrad a kritik v oblasti
malého zajmu a podpory inkluzivnich opatfeni. Politika obce se ve vztahu k socidlnimu
zaclefiovani v poslednich tfech letech spiSe zménila. O podobé této zmény se Zivé diskutuje,
je vnimdna ambivalentné. Agentura svou pfitomnosti jednoznacné prispéla ke zlepseni
prointegracnich politik v obci. Ke zlepSeni podle nazoru aktérl dosSlo zejména v oblasti
socialnich sluZeb, v politice vzdélavaci a v politice zaméstnanosti. Méné pak v politice
bezpecnostni a nejméné v politice bydleni.

Agentura v lokalité dokazala reagovat na potreby obyvatel socialné vylouéenych lokalit.
Vysledky v Prerové jsou vynikajici. Podarilo se reagovat na potfeby tim, Ze byly pfendseny
prostiednictvim nevlddnich organizaci, ale i na vice osobnéjsi bazi a znalosti terénu. Dopady
plUsobeni Agentury jsou zfetelné a jsou vidét. Nejvétsi jsou podle aktérd v oblasti sociadlnich
sluZzeb a v oblasti vzdélavani, o néco mensi v oblasti zaméstnavani, bezpedi a zdravotni péce.
Nejmensi jsou v oblasti bydleni, kterému nebyla az tak moc vénovana pozornost. Dopady a
zmény jsou primo v lokalitdch pozorovatelné.

V Prerové je vidét, jak vypada Usili o systémovou préci za absence systémové podpory.

| za téchto podminek Ize dosdhnout vysledkd, ale kdyby zde byla podpora vétsi, lokalita
Pferov by v rdmci porovnani s ostatnimi lokalitami mohla pomyslet i na ,zlato”.
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