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UvoD

Cilem vyzkumu Situacni analyza vybranych socidlné vyloucenych lokalit v obci Havifov bylo
zmapovat nezdvislou vyzkumnou agenturou Sociotrendy vychozi situaci obyvatel (socidlné
demograficky kontext), popsat socidlné vyloucené lokality a mistni mechanismy socialni exkluze
a inkluze a poskytnout tak podklady pro efektivni ¢&innost zadavateli vyzkumu, kterym byl UFad vlady
CR, Odbor pro socidlni zaglefiovani v romskych lokalitdich (Agentura pro socidlni zaclefiovani).
Na zavérecna zjisténi, ktera formuluji hlavni problémy obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, navaze
pfiprava strategického planu socialniho zaclefiovani. Tento plan by mél nabidnout konkrétni opatfeni
umoziujici naplnéni potieb obyvatel ve zkoumanych lokalitach a zmirnéni nejvazné;jsich probléma.

Predbézné upresniujeme, Ze socidlnim vylouc¢enim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci
¢i celé skupiny vytésnovany na okraj spole¢nosti a je jim omezovan nebo zamezen pfristup ke
zdrojum, které jsou dostupné ostatnim clenlim spolecnosti. Mezi tyto zdroje fadime predevsim
zaméstnani, bydleni, socidlni ochranu, zdravotni péci a vzdélani.

K feSeni ukolu byla pouzita vyzkumna strategie s prevahou kvalitativnich vyzkumnych technik, v niz
je ddraz kladen na interakce vsech participujicich v pribéhu vyzkumu.

- Probéhlo terénni vyzkumné Setfeni prostfednictvim komunikacnich partnert a systémovych
aktérd jako zastupcl instituci pUsobicich v Havifové a desk research prostiednictvim materiald
ziskanych od systémovych aktérl zapojenych do reseného uUkolu (statutdrni mésto Havifov,
NNO, pracovnice Agentury pro socialni zaclefiovani apod.).

- Byly realizovany ftizené i volné rozhovory, které umozniovaly dotdzanym osobdm zvazit
zkoumanou problematiku a dotazovani ob¢ané méli moznost vyjadfit se i k okolnostem, které
pro nékteré aktualné problémové nebyly.

- Interakce dotazanych a tazatell mély za nasledek, Ze si dotazovani uvédomovali, Ze o jejich
stanovisko je zdjem a mohou tak pfispét svym vyjadienim k naplnéni cile, ktery byl vyzkumem
realizovan.

Vyzkumna zprava, kterd vznikala od druhé poloviny listopadu 2010 do poloviny ledna 2011,
je ¢lenéna do tfi hlavnich oddil(. V prvnim jsou shrnuty vysledky a navrzena sociotechnicka

doporuceni, ve druhém je uvedena kompletni struktura vyzkumné zpravy a treti oddil obsahuje
prilohy, které umoznuji detailni vhled do uvedenych dokumentl a vyzkumného Setfeni.
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PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Pro cile vyzkumného Setfeni jsme pracovali se tfemi vyzkumnymi soubory, které oznacujeme jako
cilové populace. Jednak se dvéma cilovymi populacemi obyvatel Havifova, a to s vefejnosti ve smyslu
,majoritni“ populace Zijici v okoli lokalit, které byly vnimany a oznaceny jako socidlné vyloucené
(zkratka SVL), jednak ptimo s populaci Zijici uvnitf téchto lokalit (v konkrétné oznacenych domech).
Tretim vyzkumnym souborem, treti cilovou populaci byli systémovi aktéfi, jimiz byli komunikaéni
partnefi sloZeni ze zastupcl instituci plsobicich v Havifové, které maji vazbu na zkoumanou
problematiku.

Pro tvorbu dat pro situacni analyzu byla pouZita prevainé kvalitativni technika a byla zaloZena
zejména na:

- Analyze dokumentu;

- Strukturovanych (fizenych) rozhovorech s kompetentnimi Ciniteli (pracovniky statni spravy,
policie, s pracovniky vzdélavacich instituci, NNO);

- Strukturovanych (fizenych) rozhovorech s klicovymi poskytovateli socialnich sluzeb a aktivit
ve prospéch obyvatel zkoumanych socidlné vylouc¢enych lokalit;

- Etnografickém pozorovani;

- Strukturovanych (fizenych) a nestrukturovanych (nefizenych) rozhovorech s majoritni

populaci (verejnosti) a populaci osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach.

S ohledem na vymezeni vyzkumného cile byl pro vybérové Setfeni poutzit stratifikovany postup,
pomoci néhoZz bylo zajisténo optimdlni rozloZeni charakteristik a obsahové pokryti predmétu
zkoumadni prostfednictvim kvdtnich charakteristik. S jednotlivymi obcany, ktefi byli naSimi
komunikacnimi partnery, byly provedeny strukturované rozhovory prostfednictvim pracovniki,
spolupracovniki a skolenych tazateld.

Vysledky ziskané vyzkumnym Setfenim maji reprezentativni charakter pro témata, ktera byla
vyhledand jak cilovou populaci vefejnosti lokality Havifov Sumbark a Havifov Prostfedni Sucha Zijici
v blizkosti socidlné vyloucenych lokalit, tak populaci obyvatel Zijicich pfimo v socialné vyloucenych
lokalitach v téch obsahovych charakteristikach, které byly zjistovany.

Dopliikové byly zjistovany hodnotové hierarchie obou dotazovanych populaci, a to verejnosti zijici
v okoli socidlné vyloucenych a populace Zijici uvnitf téchto lokalit. Primdrni data byla prfevedena do
elektronické podoby a analyticky zpracovdna statistickym softwarem. Datova struktura obsahovala

85 zaznamu a 47 znakd, celkem 3 995 ciselnych udaja.

Obsahovému zpracovani byly podrobeny informace verbalniho i neverbalniho charakteru.

I. POPIS LOKALIT

Méstska ¢ast Havitov Sumbark je jedna z dominantnich, samostatnych a velkych méstskych ¢asti,
"prosluly sidlak". Jsou zde matefské, zakladni i stfedni Skoly, fada obchodl s potravinami i dalSim
zboZim, restaurace a zdravotnickd zafizeni. Sumbark je v nékterych ¢astech pravdépodobné velmi
klidné misto, nicméné obecné jej cely suzuji problémy hospod, minimalnich mozZnosti kulturniho
vyziti, ztizeného prostredi pro rodiny s détmi apod.

Méstskd cast Havifov Prostfedni Sucha je situovana blizko centra, pfesto vice pfipomina periférii.
Jsou zde staré a mensi domy, je mimo zajem obyvatel mésta, mimo hlavni tahy a Zije se zde spisSe
vesnickym Zivotem. Obcanska vybavenost je zde dobra. Jsou zde zakladni i stfedni Skoly, hristé,
obchody s potravinami, zdravotnické stredisko, kulturni dtim.
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Obé lokality nevykazuji znamky silné samospravy ani nebylo zaznamenano, Ze by fungovala
spolecenska komunikace.

Il. STRATEGIE BYDLENI A KVALITY BYDLENI

Vnimdni zplisobu bydleni a jeho kvality obyvateli socidlné vyloucenych lokalit

- ZpUsob bydleni a jeho kvality je z pohledu uzivatell domU patficich mezi socidlné vyloucené
lokality diferencovany. Ve zpuUsobu vnimani se objevuje celd skala mozZnosti, od celkové
spokojenosti aZ po nespokojenost. Situace v Sumbarku je lepsi nez v Prostfedni Suché.

- Kobcéanlm ohrozenym socidlnim vyloucenim patfi zejména skupiny obyvatel s nizkymi
prijmy.
- Sestéhovavani rodin je zplGsobeno finanéni situaci rodin (levnéjsi moznost bydleni). Také

Romové maji potiebu pospolitého zplsobu bydleni a pfi rozhodovani o dalsich strategiich
bydleni silné preferuji rodinnou soudrznost a vypomoc.

- Technicky stav bytd je rGznorody, v soucasnosti jsou nékteré domy (RPG) v Sumbarku jiz
rekonstruovany, dalsi domy (zejména MRA) rekonstrukci oCekavaji. Domy v Prostfedni Suché
jsou ve Spatném technickém stavu a je ocekavana jejich rekonstrukce.

- Cistotu a uklid okolniho prostfedi, vefejného prostranstvi a spole¢nych prostor vnimaji
obyvatelé od hodnoceni dobrého, kdy tikaji, Ze okolo je Cisto, az po nespokojenost s okolim.
Vyrazny rozdil je patrny mezi vniténi Cistotou uvnitf jednotlivych bytl a nepordadkem ve
vnéjsich (spoleénych) prostorach domd.

- Zdravotni stav obyvatel SVL je ohroZovan zplsobem vytapéni bytl (pfimotopy vétsinou na
tuha paliva, zpUsob vytapéni plasty, hadry apod.) zhorsuje ovzdusi, zejména malé déti se
potykaji s problémy s dychanim.

- Jako vyrazny pozitivni symbol lokality je obyvateli SVL uvadéna ,Armada spdasy”, také
,Europe-Roma“’, jako negativni symbol ,Bivoj“ (restaurace a herna).

- Hodnoceni sousedskych vztahl je hodnoceno obyvateli SVL od pozitivniho, aZ po negativni.
Pomahaji si pouze mezi prateli. Co se tyce vztah( s majoritou, v Sumbarku spatfuji souziti
jako dobré, hlavné u malych déti. V Prostfedni Suché je vnimaji jako napjaté.

- Néktefi obyvatelé SVL jako osobnost, kterou povazuji ve svém okoli za nejdlleZitéjsi, zminuji
Ljednoho Roma“?, jini obyvatelé uvadéji nikoliv osobnost, ale ,Armadu spasy*.

2 Poznamenavame, Ze zvyznamnéni symbolu Europe-roma.cz je spojeno s plisobenim osobnosti, kterd ma na
ostatni obyvatele SVL nepochybné vliv. Avsak konkrétni aktivity ve prospéch viditelného zlepseni situace
obyvatel SVL ani vefejnosti, ani  systémovymi  aktéry zaznamenan nebyl. Z adresy
http://www.romea.cz/index.php?id=detail&detail=2007 7003 lze zjistit, Ze ,Ladislav BaldZ jako jeden
z romskych predstavitelii po svém ndvratu z Britdnie do Ceské republiky rozsifil ¢innost své organizace EUROPE-
ROMA CZ i na Moravskoslezsky kraj. Cilem aktivit organizace je zlepSovat souZiti Romi a clend majoritni
spolecnosti, péstovat dobré sousedské vztahy, pomdhat Romum v téZkych Zivotnich situacich, mapovat ndsili,
kterého se na nich dopousteji extremisté...”.

* V osobni komunikaci pasobi velmi pFesvéd&ivé ve smyslu zaméru pomoci spoluob&andm. Vyzkumnik nema
moznost manipulovat se ziskanymi udaji (napf. se slovnim vyjadrenim), ale pouZity metodologicky princip
integrovaného vyzkumného pfristupu respektuje pohled vSech ucastnikll dané interakce. Z interakci se
systémovymi aktéry bylo zjiSténo, Ze prozatim nejsou vykazovany takové aktivity, které by dokumentovaly
konkrétni ¢innost.
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MozZnosti zapojit se do politickych aktivit vnimaji rozpacité s tim, Ze nevi, zda by uspéli.

Jako vyznamnou udalost, ktera ovlivnila lokalitu, uvadéji dtok na malého Roma, ktery byl
v listopadu 2008 zbit neonacisty.

Zdravotni sluiby jsou vSumbarku hodnoceny vétdinou dobfe v Prostfedni Suché
diferencované.

Vnimdni zplisobu bydleni a jeho kvality vefejnosti

Zpusob bydleni a jeho kvality je z pohledu uZivateld domu patficich mezi verejnost spis
hodnocen jako dobry.

Jako jediné vlivné negativum vnimaji cenu nemovitosti predevsim proto, Ze lokalita je blizko
ghetta.

V lokalité jsou ekonomické diference mezi rodinami a z toho plyne vzajemna nevrazivost
Jednd se o modely dydad: ,,ja nemam praci - ty mas praci“, ,ty Zijes v rekonstruovaném domé -
ja ne“ apod.

ces

Verejnosti je oprava domd, v nichz Ziji Romové, vnimana jako pozitivni diskriminace.

Hodnoceni sousedskych vztah(l se jevi byt ponékud pejorativni smérem k Romuim. S
nejblizsim okolim jsou spokojeni, ale z RomU Gdajné maji strach.

Vnimaji chybéjici hfisté a prostory pro volny ¢as, problém s odpadky na vefejnych mistech a
hlukem.

Verejnosti je za symbol lokality povazovan ,,Rom, ktery si mizZe za své problémy sam*.

Vnimdni problematiky bydleni z pohledu systémovych aktéri

Mensinovy pocet bytl v socidlné vyloucenych lokalitach je vétSinou druhé kategorie a toto je
chapano jako hlavni zdroj negativnich jevl. Tim se ,zhorsila“ adresa i ostatnich vétSinovych
panelovych domd.

Byty maji pfevazné obyvatelé SVL na dobu uréitou u MRA, u RPG ramci téchto lokalit jsou ve
vétsi ¢asti uzavireny smlouvy na dobu urcitou jednoho roku.

Vybaveni bytd v SVL i spolecnych prostor je u obou vlastnik( standardni, vétsinou maji byty
lokdlIni topeni. Jako problém je spatfovano ,ilegdlni“ sestéhovavani obyvatel v domech SVL
tak, Ze nejdrive pfijede navstéva, pak ndasleduje prevedeni administrativy socidlnich davek do
Havifova. RPG odhaduje podil neplatict v lokalitach, které jsou povazovany za SVL, néco pres
desetinu.

V souvislosti s osobami Zzijicimi v SVL se setkavaji s problémy hlu¢ného Zivota na verejnych
prostranstvich a spolecnych ¢astech domu, také narusovanim pravidel spole¢ného soufziti,
neporadkem, sousedskymi spory, horsi bezpecnosti, Spatnou povésti lokality.

Mechanismy vylucovdni ve zpiisobu bydleni a oblast rizik podporujicich vylouceni

Kumulace rodin se socidlnim znevyhodnénim do jednoho mista
Nepomér ve vysi najmu u riznych vlastnik bytového fondu

Absence definice pojmu ,socialni bydleni“ a odtud vyplyvajici riziko jasného urceni projektu,
ktery by mohl byt profinancovan
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- Absence pracovnich prileZitosti a tedy legitimnich financ¢nich zdroja

- Absence pozitivnich vzor( pro Zivotni zplsob

- Absence osobnosti ochotnych a schopnych aktivni komunitni prace

- Absence neformalnich sousedskych vztahd s moznosti vzajemné vypomoci

- Absence motivace pro zménu zplsobu mysleni a nasledné terminalnich hodnot

Ill. VZDELAVACI STRATEGIE

Vnimdni zpisobu vzdéldavani a jeho kvality obyvateli socidlné vyloucenych lokalit

- Celkové je skola a vzdélani vnimano velmi pozitivné alespon témi komunikacnimi partnery, se
kterymi jsme hovofrili. Uvadéli, Ze Skola urcité vyhovuje, je blizko. Ve Skole je vice déti
z romskych rodin, $kola se snaZi tomu pfizpUsobit. Toto vnimali jako vstficné jednani.

- Ptipoustéli, Ze zadné vzdélani nepomUze, pokud neni dobry pfiklad v rodiné a kdyZ déti do
Skoly nechodi. Nemaji motivaci ke vzdélavani, kdyz stejné nebudou mit do budoucna zadnou
praci.

- Obyvatelé lokalit védi, Ze vzdélani je dlleZité, coz se odrazelo ve vypovédich, které mély rysy
stylizace, nicméné i tuto stylizaci vnimame pozitivné. Nikdo z komunikacnich partnerd
nevyslovil jedinou vytku proti $kole. Uroveri védéni, tedy prvni krok k uchopeni celkové
situace do rukou aktérd ,ve smyslu pozitivni zmény“, ktera se jich ma dotykat, spatfujeme
jako dobrou.

Vnimdni zplsobu vzdélavani a jeho kvality vefejnosti

- Pohled na vzdélavani v obou lokalitach je u verejnosti odliSny. Povédomi vefejnosti o Skole a
vzdélavani sociadlné znevyhodnénych déti se pohybuje vramci predsudkl smérem
k diskriminaci poZzadavkem, aby skoly byly rozdélené a socidlné znevyhodnéné déti, presnéji
romské déti, méli skolu zvlast.

- Domnivaji se, Ze dnes jsou Skoly v lokalitach predevsim romské, vsichni dobfi ucitelé odesli.
Na druhé strané se ale vyskytl nazor, Ze v dobé, kdy do skoly chodil potomek dotdzaného,
zadny zasadni problém nebyl pozorovan. Avsak mezi verejnosti je zfejmy ndzor, Ze je
vhodnéjsi preradit déti do jiné sSkoly, udajné kvuli celkovému pfizpGsobeni se Udrovni
vzdélavani romskych déti.

- Domnivaji se, Ze u rodin pochazejicich ze SVL je nizkd motivace ke studiu — nevidi vtom
smysl.

Vnimadni problematiky vzdélani z pohledu systémovych aktéri

- Systémovi aktéfi celkovou situaci vnimaji zcela pragmaticky s tim, Ze problémy ve Skolach
nastavaji v pfipadé, kdy jsou Zaci agresivni, vulgdrni ¢i maji Spatné navyky, jinak nezaleii na
tom, kde Ziji a z jakého prostredi pochazeji. Kromé nevhodného chovani zakd vnimaji ale
Spatnou spolupréci srodici, jejich nezdjem o $kolu, Spatné vybaveni pomlckami déti,
zapominani domdcich ukold.

- Vzdélani pro Romy nepredstavuje velkou hodnotu, nepoditaji s dalsSim studiem, neuvédomuji
si, ze bez vynaloZeni urcitého Usili niceho v Zivoté nedosahnou. Jedna se o nezajem, vzdélani
neni prioritou.
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VysSe uvedené se promitd do Spatné spoluprace skoly srodinou, déti maji slabé zaklady
rodinné vychovy, jsou bez predskolniho vzdélavani, je Spatna financni zainteresovanost
rodiny, kdy neposkytnou penize na kulturu, pomucky.

Ve Skole se praktikuje i finan¢ni vzdélavani, které se prolind osnovami jiz v souc¢asné dobé ve
vychové k obcanstvi, ke zdravi.

Vétsina déti chodi do Skoly v¢as a pravidelné. Nékteré prichdzeji pozdé, kdyz vstdvaji jako
jediné z rodiny, nékteré maji velkou absenci, rodice je nechavaji doma bezdivodné, nebo
hlidaji sourozence, nékteré i béhem tzv. nemoci béhaji venku.

Zkusenost s asistentem pedagoga je u skoly, pokud tam asistent plsobi, dobra.

Na skolach probiha kazdodenni doucovani, pestrd je i nabidka volnoc¢asovych aktivit.

Tretina i vétsi ¢ast vychazejicich Zakd jsou Z4aci bez zakladniho vzdélani vychazejici ze 7. a 8.
tfidy, maji tedy ukoncenu povinnou skolni dochazku, jednou ¢i dvakrat opakovali. Dlvodem
ukonceni skolni dochazky bez ziskdni stupné zdkladniho vzdélani je neprospéch vedouci

k opakovani roéniku a nezdjem pokracovat ve vzdélavani na ZS po spInéni povinné $kolni
dochazky.

V dal$im vzdéldvani na stfednich Skoldch pokracuji vSak témér vsichni z4ci, ale skolam neni
znamo, zda SS dokonéi.

Nékteri systémovi aktéfi vnimaji socialni vylouc¢eni v _hodnotové roviné. Podstatu nedspéchu

romskych zakl vnimaji v jejich rodiné, v nizké motivaci ke vzdélavani, odliSném zplsobu
preferovani/absence hodnotovych systémda.

Ackoliv je uvadéna potreba prace s rodinou, neni zajistén zprostifedkovatel (mediator), ktery
by se pokusil rodice do vzdélavani zapojit.

Strategie systémovych aktérld pUsobicich ve vzdélavacim procesu déti pochdazejicich ze
socidlné znevyhodnéného prostredi je jednoznacna - vsichni maji snahu nabizet vse pro to,
aby vzbudili u Zak( o vzdélavani zdjem (napf. doucovanim predmétl ve Skolach, nabizenim
praktickych dovednosti prostfednictvim dilen, nabizenim zdjmovych krouzk(). Ze zjisténi
ziskanych od komunikacnich partnerd se jevi, ze ackoliv situace neni nikterak ,rGzova“, ti,
ktefi s mladymi pracuji, jsou povazovani za ,hrdiny”, ,lidi na svych mistech”, ,nadsence”,
,Sstatecné ucitele”. Nicméné i tato situace mlze byt zménéna. Klicovou okolnosti je pfijeti
toho, co je aktéry nabizeno, neztracet nadéji na zlepSeni situace. Opét se jednd o zplisob
mysleni, ktery je pro takto orientované aktéry typicky.

Reeni romské problematiky je mnohdy vnimano s tim, 7e se nefesi dostate¢né a disledné a
fesi se na ukor majority cestou pozitivni diskriminace.

Mechanismy vylucovdni ve vzdéldvani a oblast rizik podporujicich vylouceni

Narlst podilu socialné znevyhodnénych Zakl na skolach

Absence predskolni pfipravy déti, jazykového rozvoje déti v predskolnim véku
Absence motivace pro zménu zplsobu mysleni a nasledné terminalnich hodnot
Akceptovani etnické homogenizace skol (segregace - normalni a ,jiné” skoly)
Absence angazovanosti rodi¢l ve vzdélavacim procesu

IV. FINANCNI STRATEGIE

Vnimdni financni situace obyvateli socidlné vyloucenych lokalit

Do oblasti Sumbarku jsou orientovany nabidky alespori sezénnich praci. V Prostieni Suché
neni ani tato moznost.
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- Zaméstnani je feSeno v Sumbarku zejména prostfednictvim sezénnich praci. Obyvatelé
z Prostfedni Suché za praci odjizdéji mimo domov, pfipadné nemaji praci vibec.

- Svoji finanéni situaci fesi snahou o ucelné vynakladani penéz na bydleni a stravu, na obleceni,
na léky, pripadné zajisténi potfeb déti. Priznavaji velké vydaje na splaceni pljéek. Tady se
situace lisi podle toho, zda pljcky maiji ¢i nikoliv.

- Mnoho lidi v okoli pljéky ma a také udajné maji castd soudni vystéhovani, ke zadluzeni
dochazi prevainé od nebankovnich subjektl. Dalsi pljcky pouZivaji zejména na ,lepeni”
dluhi a na prefZiti. K mozZnosti lichvy se nevyjadfuji.

- Kfinanc¢nim sluzbam se konkrétné nevyjadruji, nevédi nebo sluzby nevyuzZivaji. Pokud pujcky
maji, uvédomuiji si, Ze to je sice Spatné, ale museji s tim Zit, jak umi. Celkové tedy védi, Ze by
si pQjcky brat neméli.

- Pokud maji obyvatelé dluhy, na pomoc druhych nespoléhaji, protoZze jim nikdo nepomiize.
Avsak néktefi obyvatelé z Sumbarku zpravidla védi, 7e existuje poradna zaméfend na dluhové
problémy u Komeréni banky, kterd je poskytovand zdarma. Z Prostfedni Suché jsme
povédomi obyvatel o poradenské sluzbé zamérené na dluhovou problematiku neziskali.

Vnimadni financni situace verejnosti

- Pracovni uplatnéni vSumbarku je pouze ndrazové. Aviak vyskytl se i ndzor, e to neni
nejhorsi, ale zjevné nejsou pracovni prilezitosti v lokalité pro vSechny zajemce. V Prostfedni
Suché pracovni pfrilezitosti nejsou. Je uvadéna moznost prace jediné v obchodé nebo
v hospodé.

- Zaméstnani je fe$eno v Sumbarku zejména prostiednictvim brigad, pfipadné jiz maji stalé
zaméstnani. V Prostredni Suché je situace horsi, nové nabidky zaméstnani nejsou.

- Svoji financni situaci fesi snahou o ucelné vynakladani penéz na bézny provoz domacnosti
v obou lokalitach, v Sumbarku i Prostfedni Suché. N&ktefi nachazeji finance i na konicky, ale
pokud vSechny pfijmy nevydaji na nutné Zivobyti, snaZi se Setfit.

’

- Obyvatelé patfici do skupiny verejnost se zpravidla zadluZenosti vyhybaji. Jestlize maji
hypotéku, pravidelné ji splaceji. Maji povédomi o potrfebé obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit zajistit si financni prostfedky prostfednictvim dluh(, ale jen zprostfedkované, zminili
moznost lichvy.

- Objevilo se i téma pozitivni diskriminace ve smyslu, Ze Romové dluhy nemaji, protoze
dostavaji davky uplné na vsechno.

Vnimadni financni situace obyvatel socidalné vyloucenych lokalit systémovymi aktéry

- Nezaméstnanost obyvatel ze socidlné vyloucenych lokalit u romské populace je odhadovana
na vice nez tfi Ctvrtiny obc¢an Zijicich v SVL.

- Uvadéné davody nezaméstnanosti jsou zejména diskriminacni predsudky a praktiky u
vybérovych fizeni, vyZadujici specifické znalosti a dovednosti, které fada Romu postrada,
soucasna ekonomicka situace zemé, nizka Uroven dosazeného vzdélani, také nizka motivace
jedincl k uUcasti na trhu prace, zaznamy v trestnim rejstriku.

- Situace nezaméstnanych se fesi prevazné tak, ze pocetna cast je evidovana na uradu prace,
nékteri si sami aktivné hledaji zaméstnani, dalsi mozna varianta je privydélek formou rtznych
brigad a kratkodobych pracovnich zarazenich.

s

- Jsou vyuzivany verejné prospésné prace (VPP).
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Financni gramotnost obyvatel ze SVL je vnimana na velmi nizké Urovni. Z tohoto divodu je
zde velmi vysoka zadluZenost.

Co se tyCe zaméstnanosti, vSeobecné v ramci regionu je dlouhodoby nedostatek volnych
pracovnich mist, a to pro vSechny kategorie nezaméstnanych.

Pokud se nékde zjisti prace na cerno, zjisténé podnéty jsou predavany do centra v Karviné na
kontrolni oddéleni, rozsah téchto praci vSak neni udavan. Motivaci k praci na cerno je
zejména moznost aktudlniho zvyseni pFijmu pro rodinu se soucasnou registraci uchazecu
z vyloucenych lokalit na Uradu prace. Vsem evidovanym uchazec¢lm je hrazeno zdravotni
pojisténi a zapocitava se jim doba pobirdni podpory v nezaméstnanosti do dichodu, rovnéz
evidence je podminénd pro vyplaceni dalSich socialnich davek. Praci na ¢erno by bylo mozno
vyznamné snizit ddslednou kontrolou ze strany statnich instituci, nicméné v této oblasti
soucasna legislativa neni dostacujici.

Mechanismy vylu€ovdni ve financnich strategiich a oblast rizik podporujicich vylouceni

Nezaméstnanost, pfijem ponejvice z davek v hmotné nouzi (ze socidlnich davek).
Finanéni negramotnost, kterd vede k prohlubujicimu se zadluzovani obyvatel.

Prace na cerno, kterd je pro pracovniky vidy nevyhodna (absentuje socialni a zdravotni
pojisténi).
V neposledni fadé se jednd o nemoudré a nerozumné zvazovani, resp. absence zvazovani

pricin takového jednani, které vede k nezadoucim dlsledkim. Absenci zvaZovani souvislosti
povazujeme ve financnich strategiich plsobici jako zdroj pro socialni vylouceni jako zasadni.

Typické odpovédi majority a systémovych aktérl v pohledu na negativni financni situaci
socidlné znevyhodnénych osob jsou: , nesystémové socialni davky, cerna ekonomika, trestna
¢innost, pljcky a stale hlubsi zadluzovani“.

Exekuce dotykajici se obyvatel Zijicich v SVL. Pocet exekuci davek statni socidlni podpory ma

ees

rostouci tendenci a tyto davky pobira tfetina obyvatel Zijicich v SVL.

V. STRATEGIE SPOLECENSKY NEZADOUCIHO JEDNANI, KRIMINALITA A ZAVISLOSTI

Vnimdni spoleéensky neZadoucich jevi obyvateli socidlné vylou¢enych lokalit a vefejnosti

Kriminalita i problém s omamnymi latkami je vniman obdobnym zplsobem a to jak obyvateli
SVL, tak verejnosti Zijici v blizkosti SVL. Pfi¢ina téchto jevl je spatfovana u obyvatel SVL
v neonacistech a obdobnych skupinach lidi, u verejnosti v Romech.

V Prostfedni Suché se jevi byt vnimani celkového kontextu spolecensky nevhodného jednani
verejnosti obezietnéjsi.

Ackoliv byl zmifiovan vysoky vyskyt kriminality, obtéZovani narkomany a vandalizmus, osobni
kontakt s projevem kriminality zmifiovan nebyl. Jednalo u obou populaci o zprostfedkované
povédomi o kradezich, viditelné poskozeni nékterych véci, vS§imani si odhozenych injekénich
stiikacek, zejména v lokalité Sumbark.

Povédomi kriminalni nebezpecénosti v obou lokalitach je ze strany obyvatel SVL podporovano
pfibéhy s negativnim ladénim a podporujicim tuto nebezpecnost. Udalost, kdy byl realizovan
utok na malého Roma, se Casto opakuje a stava se zdrojem dalSich strachll a obav. Timto se
,2ivi” celd lokalita a pak malokdo vnima pfipadnou cetnost uUtokd. Opakovani pribéhu
legitimizuje atmosféru strachu. Negativni vzpominky jsou zasunuty do podvédomi lidi,
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Lvyplavou” a zpfitomni se v okamziku, kdy se to dotyénému , hodi“, coz mlze byt zdrojem
odlvodnéné agresivity a pachani dalsi trestné ¢innosti.

Povédomi verejnosti je, Ze je v lokalitach na kazdém kroku nasili, drogy, alkohol a agresivita.

Vnimdni problematiky spolecensky neZddoucich jevii z pohledu systémovych aktéri

Systémovi aktéfi, ktefi prfimo pracuji s uzZivateli navykovych latek vramci organizaci
poskytujicich odpovidajici socialni sluzby, situaci vnimaji z pohledu profesniho. Uvadéji, ze
pouze maly podil, okolo Sesti procent klientd, jsou Romové jako uZivatelé. Vnimaji potreby
vsech klient( jako stejné, a to zbavit se své zavislosti na alkoholu a gamblingu.

Pohled policie je pragmaticky. Je odkazovano na oficidlni strategické materidly mésta.
Nicméné oblasti Sumbark a Prostfedni Sucha nejsou vnimany jako oblasti, které by mély byt
socidlné vyloucené. Jsou zminovana spiS problematickd mista, kde se vyskytuji krajné
neprizplsobivé osoby.

Vyvoj kriminality v rdmci lokalit Sumbark a Prostfedni Sucha je spatfovan jako viceméné
konstantni.

Jsou vnimany i takové zplsoby kriminalniho jednani, kdy napf. ,cizi“ Romové prijedou za
Ucelem pdachani trestné Cinnosti a po incidentu odjizdi.

Co se tyCe véku pachateld zejména prestupkl, vékové rozmezi je jiz od deseti let az po
dlchodovy vék.

Prostituce nebo gamblerstvi se udajné pfFilis§ nevyskytuje. Lichva hlasena neni, je ale
pravdépodobné, Ze existuje.

KradeZe a loupeZe jsou velmi casté a béinym dlvodem jsou pravé drogy, takto jsou
opattovany prostredky na jejich zakoupeni.

Drogy jsou dle expertl v Havifové silné rozsifené az nad republikovy primér u vsech typl
drog, i tvrdych. Drogy jsou dlouhodoby problém a tyka se vSech ¢asti mésta. Marihuana je
Casto uzivana i na stfednich ¢i zakladnich skolach. Je moiné predpokladat, Ze romské
obyvatelstvo ma velky podil na distribuci i uzivani drog. AvsSak polska mensina, predevsim
hornici obyvajici pravé ubytovny, jsou vnimani jako pomérné agresivni a problematicti.

Mechanismy vylucovdni prostrednictvim jedndni vedouciho ke spolecensky neZzadoucim jeviim

Nedostatek financi, Skrty na podporu NNO a odpovidajicich projektl, méné financnich zdroja
ze strukturdlnich fond{ EU.

Absence socidlnich sluzeb, zejména terénnich a socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi.

Roztristénost poskytovanych socialnich sluzeb, odliv zaméstnanci ze sféry socialnich sluzeb.
Trvala zdavislost obyvatel socidlné vyloucenych lokalit na statu.

Spatna situace na Slovensku — piichod Romi a kumulace problémi s distribuci konzumaci
navykovych latek.

Imigrace dal3ich Rom ¢i socialné vylouéenych do lokalit (z CR, SR).
Absence pozitivnich vzor(.

Tolerance rodin a pfibuzenstva k uzivateliim navykovych latek.
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Absence motivace ke zménam Zivotniho zplsobu, setrvacné zplsoby mysleni

VI. INTERVENCNi PROGRAMY

Systémovi aktéfri vétSinou védéli o intervencnich programech, které byly zamérfené na pomoc
socidlné vylou¢enym lokalitdm. Jednalo se o programy:

Rométi terénni pracovnici mésta ve spolupraci se Socidlnim odborem magistratu, MO a PCR;

Na jafe 2010 organizovala realitni skupina RPG Real Estate v lokalit¢ Sumbark dva
svépomocné uklidy lokality;

Terénni socidlni prace. Pomoc s vyfizovanim pfidéleni bytu, pomoc pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti pisemného charakteru, zprostfedkovani zaméstnani;

Asistenti Méstské policie. Kluby volnocasovych aktivit Majdk a Valdoco. Zfizeni pripravné
t¥idy v ZS Skolni;

Agentura pro socidlni zaclefiovani, komunitni centrum v Havifové — Sumbarku, romska
iniciativa ve Skolstvi.

Vétsinou dopad konkrétniho programu z davod( kratkodobého trvani posuzovan nebyl, pfipadné
chybéla zpétna vazba. Pokud se jednalo o terénni socidlni praci, dopad byl vidy individualni. Tyto
programy je vSak tfeba podporovat. Hodnoceni program( tykajicich se uklidu bylo pozitivni,
vysledkem bylo Cistéjsi prostfedi nejen okolo domd, ale napf¥. i ve spolecnych prostorach.

Co se tykda pohledu verejnosti na interventni programy pro socidlné vyloucené lokality,
komunikacni partnefi zastavaji pozici nejen pfiznivc téchto intervenci, ale i pesimistl, ktefi tyto
aktivity povazuji za zbytecné.

VIl. HODNOTOVE HIERARCHIE

Hodnoty zaujimaji zasadni misto v Zivoté ¢lovéka. Vymezujeme je jako , koncepce” individua,
které potencialné reprezentuji jeho Zadouci psychické interakce, tedy zpUsoby, prostiedky a
cile jedndni. Védéni zvlasté o cilovych individualnich hodnotovych hierarchiich zkoumanych
osob ma stéZejni dlleZitost v tom aspektu, Ze nelze Zadny problém spravné formulovat,
pokud nejsou jasné formulovany i s nim souvisejici hodnoty a viditelné priznaky jejich
ohroZzeni.

s

Zjistovani hodnotovych hierarchii u populace obcanl Zijicich vSVL a u vefejnosti Zijici
v blizkosti SVL bylo do vyzkumu zarazeno doplrikové, podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve
druhém oddilu v textu.

Co ovliviiuje strategie mistnich lidi, aby se chovali tak, jak se chovaji? Proc lidé Zijici v danych
lokalitach jednaiji tak, jak jednaji? V pozadi stoji hodnoty - to, co oni sami povazuji za dllezité.
Vyhledani hodnotovych systémi pomUze poodhalit alespon to, o ¢em jsou obcané obou
skupin presvédceni, Ze je vhodné sdélovat, co je z jejich pohledu povazovano za ,,cenné”.

Porovnanim vysledk( Ize usoudit, Ze obé cilové skupiny povaZzuji za dllezZité jiné okolnosti,
jinymi slovy povaZovali za dUlezité zvyznamnit jiné ,,hodnoty”, i kdyby vnitfné tuto hodnotu
nepreferovali. Nebylo konec¢né dileZité, co konkrétniho uvedli, ale co si mysleli, Ze by uvést
méli.

Obcané SVL povazovali za dileZité uvadét zejména spokojeny partnersky vztah, dobré
manZelstvi a dobrd pratelstvi, ddle mit okolo sebe spokojené déti, ¢leny rodiny, pratele,
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vicegeneracni souziti apod. (Toto ale odpovida i dfive realizovanym vyzkumim u této
skupiny.)

- Zdravi, ackoliv v dosud realizovanych vyzkumnych Setfenich, se vidy objevovalo na prvnim
misté, u ob¢anl SVL je v pofadi na osmé pozici. U vefejnosti je nha pozici druhé.

- Hodnota sebevzdélavani je kupodivu u obyvatel SVL oznacena na desaté pozici u verejnosti
na dvanacté, tedy s relativné nizsi daleZitosti. Zfejmé dosahovani vzdélani bude chapano u
obcan( SVL nikoliv formalnimi, ale méné formalnimi zplsoby. MizZeme vyslovit hypotézu, Ze
vzdélani bude mit jinou socialni reprezentaci u obou zkoumanych cilovych skupin.

ZAVER

- Lokality oznacené jako SVL byly nékterymi systémovymi aktéry vnimané jako lokality
se socialnim statusem pfipsanym.

- VSechny tti cilové populace, tedy populace verejnosti, populace obyvatel SVL vcetné
populace socidlnich aktérl prevainé formuluji poZadované odpovédi ze ,sekundarnich
zdroji“, tedy co tu a tam slyseli. Je proto tfeba pro hlubsi zkoumani a pfi interpretacich
rozliSovat data ziskana z psychotopl komunikacnich partner(l, pfipadné pouZivat zdznam
pfimo od tazatele jako jeho individudlni vidéni situace. Pro tento ucel by bylo vhodné
provést kvalitativni, nejlépe etnograficky vyzkum (tedy bez podkladd pro fizené rozhovory
s tim, Ze teorie na vstupu absentuje a teorie bude pouZita aZz v zavéru zjiSténi jako kontrola
vystupt).

- Absence socidlnich sluZeb vyznamné zvysuje riziko socidlniho wvylucovani. Plsobenim
socialnich sluzeb, které reaguji na potieby obyvatel lokalit a celkovy socidlni kontext, je
mozZno zmensovat izolovanost mist socidlniho vylouceni.

- VSechny tfi cilové populace bylo moZno charakterizovat rysy nedlvéry, strachu a obav z okoli,
které je pravé vadzano na ,zpravy a pribéhy”, které se k danym lokalitdm vazi. Mnohdy
projevovana skepse byla spojena s poZadavky, které jsou na né kladeny dalSimi nafizenimi,
kterd jim mnohdy jejich praci znemozriuji. *

- Zvyroku je patrné rozliSovani na dvé skupiny, a to ,,my“ a ,oni“ u vsech cilovych populaci. Je
prevainé zaloZeno na pfijimani jinych moralné hodnotovych pozic, které davaji podporu
projevovanému jednani.

- Jednani je vysledkem procesli a to prozivani (zakotvené na smyslovych podnétech) a jejich
zpracovani myslenim do udrovné ,védéni o proZitém®, které predurcuje nasledné jednani.
Pokud aktivity lidi jsou pojimané jako,chovani“, absentuje cast ,,védéni o prozitém*. Klicovou
aktivitou pro jednani lidi je tedy Uroven prozitkova a uUroven mysleni. Pokud neni mozno

4 a) Z vypoveédi SVL: ,,Ve mésté... jsem chodila do rodin jako socidlni pracovnice, nemam ale vzdéldani, dokonce
mi za to davali plat, chodila jsem radit maminkdm, jak pecovat o dité, starat se o domdcnost,... tady ale
nemdm na to vzdeéldni a nemdm ani roky, tady nic nemd smysl....“

b) Z vypovédi systémovych aktér(: ,,Ovsem pokud jde o mozZnosti.... neustdle se nam nase prace komplikuje a
ztéZuje. Prochdzime obdobim stdle vétsich a vétsich skrtd, které maji velmi negativni dopad na nasi prdci..... Pod
nasi pusobnost spadd nepomérné mnoZstvi méstskych ¢dsti, které jsou navic na obrovské plose. KdyZ si vezmete,
Ze sniZovani platt zapric¢inuje odchod mladych, schopnych a perspektivnich ...... , Ze sniZovdni proplacenych
ndkladd .... notné omezuje kvalitu a preciznost nasi prdce .... z toho poté plyne, Ze lidi nejsou spokojeni s nasim

vykonem.... my ale nemizZeme délat vic, i kdyZ chceme...”

c) Ve vypovédich verejnosti, kdy majoritni populace spatfuje v zajmu o cilovou populaci obyvatel Zijicich v
socialné vyloucenych lokalitach rysy , pozitivni diskriminace”, se objevuji rysy zavisti a neprejicnosti.
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zménit Uroven prozitkovou (napf. ma nékdo Spatné Zivotni podminky), je mozno zménit
droveri mysleni a rozhodovaci procesy, tedy zménit zpCisob mysleni.

Existuji pojmy jako ,rodina“, ,matka”, ,dité”, vzdélani“, ,prace”, pod nimiz vsak rdzné
skupiny lidi mohou mit (a zpravidla maji) obsazeny rGzné socidlni reprezentace. Rozdilnost
socialnich reprezentaci (struéné obsahl, které tyto reprezentace naplfiuji, viz odpovidajici
literatura a fada diplomovych praci na FSV OU Ostrava a FF UP Olomouc) muZe byt zdrojem
nedorozuméni a tim i konfliktd mezi skupinami. Cilem je tyto reprezentace vyhledat,
porozumét jim a pfipadné pfipravovat podminky ke zméné téchto reprezentaci. Tyto aktivity
jsou ucinné jediné plsobenim uvnitf skupin.

Poznamenavame, Ze psychologové nds upozornuji na okolnost, Ze ocekdvani je mocnou a
pritazlivou silou, ktera , pfitahuje uddlosti“. Pokud lidé mysli na strachy, problémy, obavy
(z ¢ehokoliv - atokd, dluhl, Spatné budoucnosti), je nepravdépodobnéjsi, Ze by se z téchto
probléma dostali. Pokud si vytvofi zplsob, jakym se zaméfi na pozitivni udalosti (vytvori se
program splaceni dluh( a pak uz na né nemusi myslet, program podporeny silnou divérou ve
obvykle toto nedokaze, ale pokud se v lokalité objevi osobnost, ktera akceptuje roli vidce, je
naplnéni ocekdvani, kterym je pozitivni zména, pravdépodobnéjsi. Podobnou roli maji
vSsechny vnéjsi systémy, které podplrnou roli prebiraji a jejichz ,hybnymi pakami“ jsou
vSichni systémovi aktéfi, ktefi se téchto procesll Ucastni (napf. v terénni socidlni praci,
socialné aktivizacni sluzbé pro rodinu s détmi, které pracuji pfimo s jedinci v rodinach).
V neposledni fadé se jedna o klicovou roli Agentury pro socialni zaclefiovani, ktera ma roli
koordinatora a pfipravou strategickych planl na socidlni zaélenovani prebird v této oblasti
podpory roli spoluvytvéareni pozitivni a harmonické spolecnosti.

> Jako podklad pro ob&any ze SVL, specifiky romské obyvatele, by bylo mozno uplatnit faktor, ktery se ve
skupiné romské populace objevuje, a to faktor viry jako presahujiciho principu (napf. viry v Boha). Pokud by
obcané pochopili, Ze ,jejich Bah sidli uvnitf nich”, mohli by k rozhodné zméné vnéjsi situace uplatnit tento
princip a pouZit ho nikoliv ve vnéjsi sily, ale vnitfni pozitivni moznosti kazdé Zivé bytosti. Tyto principy se
promitaji do komunitni prace. Princip viry ve vnitfni moznosti kazdé Zivé bytosti by se mohl uplatit i pro ostatni
cilové populace, nicméné zde faktor viry absentuje. Situace ob¢ani ze SVL by se mohla zacit ménit. Pomalu,
velmi pomalu, ale pfiklady dobré praxe jsou toho diikazem. Situace vyZaduje nekoneénou trpélivost a toleranci,
nicméné s nutnosti zakonné vymezenych mantinell, které by mély byt pro vsechny stejné. Dokonce bez
pozitivnich diskriminaci, jak se majorita ¢asto domniva.

® Nékteré v minulosti jiz zmé&néné SVL jsou diikazem, 3e zmé&na moznd je.
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SOCIOTECHNICKA DOPORUCENI

Na zakladé uvedenych zjisténi specifikujeme nasledujici doporuceni:

BYDLENI

- Zajistit moznost ,prostupného systému bydleni“ ' odprodanim/pronajmem volnych bytl

soucasného vlastnika bytového fondu v SVL nékteré NNO (se zdjmem o danou problematiku),
ktera by socidlni program prostupného bydleni zajistila. Také je mozna realizace programu
prostupného bydleni pfimo méstem Havifov, nebot vlastni znaény bytovy fond.

- Uplatnit moZnost dohody mezi vlastniky domd a bytd (NNO, MRA, RPG) v uvedenych

vvvvv

ohledem na pravni specifika.
- Podporovat v lokalitadch opravy dom( ze strany vlastnikd.

- Nabidnout najemnikim mozZnost oprav bytd na vlastni naklady za upresnéni vhodnych
podminek pro ndjemniky i majitele byta.

- Podporovat vybudovani Azylového domu pro rodiny.

- Podporovat vybudovani ubytovny pro rodiny s détmi v krizové situaci (napf. i z davodu
neplaceni a narusovani souziti). Soucasti ubytovny by mély byt socialni sluzby, které pomahaji
klientdim k navratu do spole¢nosti.

- Podporovat ve vsech SVL komunitni praci ve spolupraci s dalSimi systémovymi aktéry (napf.
vlastniky bytl, Magistratem mésta Havifova, odborem socidlnich véci), zejména zapojenim
obyvatel lokalit (domU) do Gdriby a Gdribarskych praci napt. prostfednictvim domovnikl z
obyvatel nebo svépomoci ve spolecnych prostorach, pokud mozno za pfedem dohodnutou
finanéni odménu®.

- Pripravit podminky pro vznik novych sluzeb pusobicich v obou lokalitach, zejména rozsifovat
terénni socialni prace s jedincem i rodinami, rovnéz socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi.

VZDELAVANI A ZDRAVI
- Podporovat realizaci volnocasového klubu (s napini mimoskolniho zajmového vzdélavani) pro

déti a mladez v Prostiedni Suché.

- Podporovat preventivni strategie ve prospéch vzdélavani (téma zaskolactvi) a vyuzivani
volného casu déti a mladezZe na Urovni mésta, méstské policie a odpovidajicich zafizeni.

’ Systém napomaha dluznik(m, ktefi maji opravdovou snahu situaci fesit ihradou finanénich zédvazki spojenych
s ndjmem, napf. pfesnym stanovenim konkrétni doby placeni.

8 Byly zjistény velké rozdily v socidlni situaci domacnosti, které v socialné vyloucenych lokalitach Ziji.
Doporucujeme, aby v kazdém domé byla (vlastnikem domu) povérena osoba, ktera by v daném domé bydlela a
ktera by byla odpovédna i se starala za Uplatu o potradek spolec¢nych prostor (prostiednictvim napt. dohody o
provedeni prace). Bez osobniho motivu prostiednictvim financniho ohodnoceni nelze predpokladat, ze by uklid
spoleénych prostor byl realizovan. S nezajmem populace o vnéjsi prostory bytli, kde Ziji (chodby, sklepni

eer

prostory, nékde i okoli) silné kontrastuji velmi Cisté a upravené vnitrni prostory bytd, v nichz Romové Ziji.
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- Podporovat rozvoj a opravu Skolnich hfist a zvazit moinost jejich zpfistupnéni pro
volnocasové aktivity verejnosti.

- Podporovat legislativni zmény, napf. podpofit pfipravnou tfidu pro vSechny déti jako
povinnou.

- Zajistit podminky pro angaZovani rodicli ve vzdélavani déti, rodice (propagovat rlizné formy
zapojeni s respektem pro rodice).

- Vzdélavani mladeze zaméfit nejen na standardni oblasti vzdélanosti, ale zejména rozsifit
oblast zdravovédy (nad rdmec Skolnich osnov napf. na vychovu k manZzelstvi a rodicovstvi,
sexudlni vychovu) a s ni spojené hygienické navyky °.

- Zvazit zfizeni funkce mediatora na skoldch.
- Udrzet plGsobeni asistentll pedagoga.

- Podporovat motivaci k dalSimu vzdélavani zejména jako pokracovani studia na stfednich
Skolach.

- Podporovat dlleZitost vzdélavani priklady dobré praxe Zivotnich zpUsob.

- Zamezit/pokusit se o zajisténi stdhnuti téch reklamnich spotl, v nichZ jsou mensiny
ironizovany, specificky kde je ironizovana romska populace.

FINANCNI PROBLEMATIKA
- ZvySovat finan¢ni gramotnost obyvatel SVL prostrfednictvim systému poradenstvi.

- Podporovat pracovni navyky obyvatel zejména prostiednictvim institutu verejné sluzby, ktery
odménuje klienta za jeho aktivitu.

- Zamé¥it poradenstvi na zvySovani finanéni gramotnosti obyvatel a oddluzovani.
- Zahdjit finan¢ni vzdélavani jiz na zS.
- Podporovat terénni socialni praci.

- Monitorovat a eliminovat prace na cCerno, ktera je pro pracovniky vZdy nevyhodna (absence
socidlniho a zdravotniho pojisténi).

- PFi fesSeni konkrétnich pfipad(l vyuZit spolupraci napfi¢ vSsemi systémovymi aktéry, ktefi se
s problematikou financnich strategii (zaméstnanost, exekuce, prace na cerno) setkavaji (urad
prace, terénni pracovnici instituci, policie).

- Pro podporu socidlné znevyhodnénych obyvatel vyuZivat nepenéini varianty pro systém
davek v hmotné nouzi.

? Jestlize v domacnosti je minimum financnich prostfedkl na nezbytné nutné vydajové polozky (ndjem na
bydleni véetné sluZeb - elektricka energie, plyn voda, odvoz odpadk, TV, radio, splatky apod.), zbyvd minimum
prostiedkd na denni a pravidelnou hygienu, pripadné kazdodenni hygiena a zejména kosmetické pfipravky
nejsou vidy chdpany jako standard (situace je v rodinach velmi diferencovand). Poznamenavame, Zze v médiich
se nesetkdvame s typem reklamy zamérené na kosmetiku ani drogistické zbozi, v niz by vystupovali obcané
napf. romské narodnosti (ackoliv fada medidlnich osobnosti je pfislusniky této etnické skupiny). Neni lepSim
pfikladem nez vizualné spatfena situace, kterd by méla byt modelovou aktivitou a tyto reklamy v béznych
médiich a ve vhodném vysilacim Case orientovat na déti. V zahranic¢nich reklamach jsou zastoupeny rlizné
etnické skupiny bézné.
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SPOLECENSKY NEZADOUCI JEDNANI, KRIMINALITA A ZAVISLOSTI

- Podporovat praci s détmi i mladezi (prednasky, dobré vzory, historie Romu).
- Roazvijet socidlni sluzby jak v Sumbarku tak v Prostfedni Suché.

- Podporovat zejména rozvoj terénnich programut a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi.

- Podporovat absenci kumulace socidlné znevyhodnénych obyvatel do socidlné vyloucenych
lokalit.

- Pf¥ifeSeni kriminogennich aktivit mladistvych brat v Gvahu, Ze uZivatelim zpravidla poskytuje
rodina dostatecné socialni zazemi (véetné financniho) a mlze se tak podilet na spolecensky
nezadoucim jednani (napf¥. financ¢né nepfimo podporovat uzivani drog).

- Podporovat pravni povédomi obc¢anli poukazovanim na pfiklady dobré/Spatné praxe.

- Podporovat vzdjemnou informovanost o konkrétnich uddalostech (kazuistikach)
prostfednictvim sitovani sluzeb.

Castech, zabranit Siteni rdznych fam zprahlednénim udalosti, napf. prostfednictvim medii.

- Do prostredi vyloucenych lokalit orientovat programy prevence vyskytu kriminality a uzivani
navykovych latek.

- Prevenci kriminality zaméfit do oblasti vzajemného souZiti obyvatel SVL a vefejnosti Zijici
v okoli lokalit.

- Zabyvat se v $ir§im socidlnim kontextu kriminalitou nezletilych a mladistvych.

- Podporovat komunitni praci v lokalitdch a jednotlivych domech, rozsifovat pfimou socialni
kontrolu v misté bydlisté.

- Podporovat integra¢ni mechanismy mezi mladezi (aktivizacni skupiny, zajmové krouzky) jako
prevenci uzivani marihuany (tzv. integrujici drogy).
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VYMEZENi VYBRANYCH POJMU

Vysvétleni vybranych pojm0 a symbol(, které jsou ve zpravé pouzivany:
Respondent — dotazovana osoba, ktera odpovidala na otazky.

Problém — jakdkoliv zcela subjektivné chapana a pro jedince nepfijemna situace, kterd ho vyvede z
psychické nebo fyzické pohody.

Abs — symbol pro vyjadreni absolutnich cetnosti, tj. poctu odpovédi na polozenou otdzku.
N — symbol pro rozsah souboru (pocet zkoumanych jednotek).
Validni — obsahové platny.

Znak, charakteristika, proménnd — terminy pouzivané podle kontextu pro oznaceni zkoumané
vlastnosti, ktera je zjistovana na vyzkumné jednotce, v nasem pfipadé na respondentovi. Rlzné druhy
znakd jsou rozlisené podle zplUsobu zjistovani ("mérfeni") konkrétnich drovni, jichz mlze nabyvat.
Napfr. znak "pohlavi" ma drovné "muz", "Zena". Jestlize jsou jednotlivé Urovné znaku usporadané
podle velikosti, v nasem pfipadé se jednalo o "oznamkovani" na skolni stupnici 1 az 5, jedna se o tzv.
ordindIni znak. Pro ordindini znaky mlZeme pouZivat "zhusténé" informace napf. pomoci

"koeficientu charakteristiky". Ciselny (metricky) znak md troveri danou konkrétnim ¢&islem.

Index — je zjistovan jako vazeny primér odpovidajicich hodnot ¢iselného nebo ordinélniho znaku. Je
mirou jeho centrdlni tendence. MUzZe nabyvat hodnot v rozsahu méfici stupnice. Pfi interpretaci je
nutné respektovat logickou orientaci stupnice. V nasem vyzkumu index nabyva Ciselnych hodnot
pro rychlejsi a prehlednéjsi komparaci (porovnani) odpovédi jednotlivych podskupin (napf. lokalit),
jestlize preferujeme centralni informaci o zkoumané veliciné.

Statisticky test — je specifickd procedura pouZivana pti vybérovém zjistovani pravdépodobnostniho
charakteru. Strucné lze statisticky test chapat jako miru odklonu zjistované okolnosti od
predpokladaného modelu (zpravidla nezavislosti) zkoumanych veli¢in (proménnych). Podle feseného
typu ulohy se pouZivaji specificka testova kritéria, pficemz zpravidla volime miru chyby 5% (sig=,05).
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Il. Oddil

VYZKUMNA ZPRAVA, ANALYZY A ZDUVODNENI
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1. OBECNY POPIS ZADANI A VZNIKU VYZKUMU

Agentura pro socidlni za¢lefiovani, jako nastroj VIady CR k zajisténi podpory obcim v procesu
socidlni integrace, vyhlasila vysledky podlimitni verejné zakazky na zpracovatele situacnich analyz v
deseti novych lokalitach, kde zacala od dubna 2010 pUsobit. Pro zpracovani situacni analyzy Havitova,
jedné z téchto deseti novych lokalit, uspéla ve verejné zakazce vyzkumna agentura Sociotrendy.

1.1 Predstaveni zadavatele a zadani
Zadavatel

Agentura pro socialni zaélefovani v romskych lokalitach existuje od roku 2008 jako odbor ufadu
vlady. V Ceské republice Zije mnoho Romd v daleko hordich podminkach nei majoritni - vétdinova
spole¢nost. Zvyzkumu z r. 2006 realizovaného spolecnosti GAC vyplyva, Ze je v nasi republice
pfiblizné 300 vyloucenych lokalit, kde Zije asi 80 000 lidi. Socidlni vylouceni se prenasi z generace na

evvs

Odtud vyplyvaji podstatné nizsi moznosti k ziskani kvalifikace a zaméstnani.

Vypracovani podobnych situacnich analyz pfedstavuje standardizovany proces v téch lokalitach,
kde Agentura pUsobi od svého vzniku. ,Jejim poslanim je propojovat subjekty na mistni trovni tak,
aby spolupracovaly pfi socidlnim zaclefiovani. Podporuje nadresortni pristup a propojovadni ptisobeni
vefejné sprdvy a neziskového sektoru.“*°

Dle zaddni situacni analyzy bylo nutno naplnit zejména:
- obecny popis zadani a vzniku vyzkumu
- socialné demograficky kontext mésta
- socialné demografické charakteristiky obyvatelstva v socidlné vyloucenych lokalitach

- sumarizaci informaci o historickém pozadi, o pfitomnosti socidlné vylou¢enych obcanl a
vzniku socidlniho problému v lokalité

- identifikaci socialné vyloucenych mist
- prostorové aspekty socidlniho vylouceni

- zmapovani mistnich mechanismid socidlni exkluze a inkluze ve vybranych oblastech:
vzdélavani, bydleni, zdravi, bezpeci, zaméstnani, politickou participaci, socialni sluzby, lokalni
socialni politiku.

Bylo pozadovano, aby vystupni material obsahoval ¢asti:
Uvod
- obecny popis zadani a vzniku vyzkumu,
- pfedstaveni zadavatele a zadani, limity tohoto typu vyzkumu,
- zpUsob nakladani s daty a informacemi,

- predstaveni hlavnich cilli a normativniho vychodiska vyzkumu.

1% Nap¥. http://www.socialni-zaclenovani.cz/o-agenture
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Socialné demografické charakteristiky obce a jejich obyvatel

- socialné demograficky kontext obce - vysledky socidlné demografické analyzy obce
s pfihlédnutim k adajim odrazZejicim aspekty socialniho vylouceni,

- socialné demografické charakteristiky obyvatelstva v socidalné vylou¢enych lokalitach
(kvantitativni data méla byt poskytnutd zadavatelem, tyto zdroje jsme vsak k dispozici neméli).

Socialné vylouceni obyvatelé

- sumarizace informaci o historickém pozadi, o pFitomnosti socidlné vyloucenych obcéanid a
vzniku socidlniho problému v lokalité a to na zakladé zpracovani dostupnych sekundarnich
dat (drivéjsi vyzkumy, informace z material( obce, kroniky, médii apod.)

- deskripce socialné vyloucenych lokalit,
- identifikace socialné vylouéenych mist,

- prostorové aspekty socidlniho vylouceni.

Systémovi aktéri a diléi oblasti socialni exkluze/inkluze

- zmapovani mistnich mechanismu socidlni exkluze a inkluze ve vybranych oblastech: vzdélavani,
bydleni, zdravi, bezpedi, zaméstnani, politickd participace, socidlni sluzby, lokdlni socialni
politika - na zakladé kvalitativnich polostruktorovanych rozhovor( se socialnimi aktéry/
reprezentanty (interpretace, aktivity, potfeby a rfeseni v dané oblasti o¢ima systémovych
aktéra).

1.2 Zplsob nakladdni s daty a informacemi

Zdrojové Udaje analyzy byly ziskany jednak jako sekundarni tdaje od lokani konzultantky™ jako
pracovnice zadavatele, jednak jsme realizovali terénni Setfeni, které probéhlo v prosinci 2010.

Zadavatel poZadoval reprezentativni vybér populace ve vyloucenych lokalitdch a to jak vefejnosti
(majority), tak i obcani Zijicich pfimo ve vyloucenych lokalitdch. Navrhli jsme a realizovali
reprezentativni Setfeni u vyse uvedenych populaci, nicméné pocty respondentl byly pfizplisobeny
pomérovym Gdajim v lokalitdch a technickym moZnostem vyzkumného $etieni®® (viz pfiloha €. 4).
S ohledem na velikosti soubor( by vsak pro zajisténi zobecnéni zavér( na obé cilové populace bylo
nutné mit k dispozici dalsi udaje™. Dopliikové byly zjistovany a analyticky hodnoceny zpracovanim
Ciselnych adaji prostfednictvim SPSS IBM pouze hodnotové hierarchie jako podklad pro vyhledani
tematickych podobnosti/rozdilnosti hodnotovych systém u majoritni populace a u populace obcant

" Bc. Helena Palicovd, odbor pro socialni zaglefiovani v romskych lokalitach.

12 pavodné byla pozadovéna realizace pouze nékolika individualnich interview, nicméné nasledné byla situace
zménéna pozadavkem na zajiSténi reprezentativniho vybéru. Toto bylo zajisténo realizaci pravdépodobnostniho
vybérového Setfeni s tim, Ze jako vychozi Udaje byly pouZity odhady poctu vSech obyvatel zkoumanych tUzemi a
odhady populaci Zijicich v SVL. Jako vybérova opora byl pouzit seznam ulic v dané oblasti véetné konkrétnich
domd. Adresy byly predany tazatelim a kontakt s konkrétnim komunika¢nim partnerem byl zajistén tazatelem
podle predem poZadovanych kvét.

3 Konkrétné napk. demografické udaje, které jsou klasicky zjistované u kvantitativniho Zetieni. S ohledem na
pozadavek realizovat pouze individudlni interview, dalsi doplnujici Udaje zjisténé u soubord statistickymi
postupy zpracovavany nebyly.
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Zijicich v SVL. Ze zjisténi bylo mozZno vyvodit hypotézy, které podkladaji argumentaci pro odpovéd na
otazku , Co ovliviiuje strategie mistnich lidi k tomu, aby se chovali tak, jak se chovaji“ ptipadné , Proc¢
obcané patrici do zkoumanych populaci jednaji tak, jak jednaji?“. Vyslednd zjisténi jsme dali do
vztahu se zji$ténimi ziskanymi etnografickym pozorovanim a analyzou individualnich interview."

Vsechna interview (kromé zaznam ziskanych od systémovych aktérud jako zastupcl instituci, které
by bylo moZno v nékterych pripadech z obsah( text( identifikovat, avSak tyto informace byly chapany
jako stanovisko zastupujici danou organizaci) byla vedena jako anonymni a byla realizovdna
v atmosfére spoluprace.” Z rozhovord bylo zfejmé, 7e nevédomé u komunikaénich partnert dochazi i
k urcité stylizaci odpovédi, proto byl z metodologického hlediska pouzit integrovany vyzkumny
pristup'®, aby bylo mozno i tuto stylizaci brat v Gvahu. Navic i badatel/tazatel byl vidy souéasti
vyzkumného zji§fovani a osobnost badatele ma na priibéh celého 3etteni vliv vidy".

Ziskané udaje byly podrobeny obsahovému zpracovdni a na jejich zdkladé byla vypracovana
zavérecénad zprava.

Vysledky ziskané vyzkumnym Setfenim maji reprezentativni charakter pro témata, ktera byla
vyhledana jak cilovou populaci vefejnosti lokality Sumbark a Prostfedni Suchd Zijici v blizkosti socidlné

vylouéenych lokalit, tak populaci obyvatel Zijicich pfimo v socidlné vylouéenych lokalitach v téch
obsahovych charakteristikach, které byly zjistovany'®.

1.3 Normativni vychodiska vyzkumu
1.3. 1. Vymezeni teoretického ramce vyzkumu, konceptualizace definic

Teoreticky ramec, ktery upfesnuje paradigmata jak podle jejich jednotlivych element(, tak podle
odpovidajicich paradigmat metodologickych, je vymezen prostfednictvim teoretické konceptualni

paradigmatické matice a je explicitné formulovdn v Pfiloze 1 tabulce ¢. 1. (Viz také Louckova
2010:178). %

14 (s s , o e . . . .
Poznamenavame, Ze ve vsech publikacich (zahrani¢nich i tuzemské provenience) je upozorfiovano na

okolnost, Ze kvalitativni vyzkum vyZzaduje dlouhodobé a ¢asové ndrocné aktivity, které ani zpravidla pfedem
neni mozné ¢asové napldnovat. Uvadéji se ¢asové udaje o trvani téchto Setfeni v délce od jednoho roku az po
dobu nékolika let.

> v atmosféfe davéry a spoluprace se viak odehrdvala viechna jednani, jinak by vyzkum nemohl byt
realizovan.

1® Ve shodé s publikacemi:Louckova, I. 2001. "Smérem k integrovanym strategiim nejen ve vyzkumu v socialni
praci."Pp. 313-328, in Sociologicky ¢asopis 2001, Vol. 37, No.3,;

Louckovd, I. 2010. Integrovany pristup v socidalné védnim vyzkumu. Praha: SLON.

v vyzkumny pfistup byl pouzit ve shodé s publikacemi: Louckova, I. 2001. "Smérem k integrovanym strategiim
nejen ve vyzkumu v socialni praci."Pp. 313-328, in Sociologicky ¢asopis 2001, Vol. 37, No.3.; Louckova, I. 2010.
Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: SLON. Vliv badatele/tazatele na zkoumané prostredi je
okolnost zcela béZna a neoddiskutovatelna, ktera je znama z fyziky minulého stoleti jako Heisenbergliv princip
neurdcitosti. Laicky parafrazovano, i pfi méreni technickych jevl vidy méfici proces ovliviiuje mérené, jinymi
slovy ,,¢im vice se snazime k jevu pribliZit, tim vice onen jev naSemu méreni jaksi ,,utika“. | rozhovor je mozno
chépat jako ,méfeni”, byt by se nam tento termin vabec nelibil.

'8 Cetnostni udaje, kromé udaji odpovidajicich hodnotovym hierarchiim, zjistovany nebyly. Méli jsme sice
ziskat od zadavatele zdrojova data odpovidajici kvantitativnimu popisu obou lokalit, ty vS8ak dodany nebyly.
Ziskali jsme pouze od Magistratu mésta Havifov, odboru socidlnich véci, na zakladé pisemnych jednani
zavérecné zpravy, viz Il. oddil, k nimZ jsme ale zdrojové Udaje z dispozici neméli, ani zpravy v elektronické
podobé.

19 Elementy teoretického ramce (sohledem na pozadavky zadavatele) upresiujeme v elementu

,epistemologie” jako epistemologii neopozitivistickou, element ,teorie” odpovida teorii formulované jako
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Socialni exkluze a socialné vylougené lokality %

Z celé tady definic vymezujicich socidlni exkluzi uvadime vymezeni socialné vyloucenych jedinci
tak, jak uvadéji Mares a Sirovatka (2008:273) ,,...jako obyvatele/obcany dané spolecnosti, ktefi z
davodd, které nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitdach, k nimZ by je
jejich obcanstvi opravriovalo a na néz aspiruji”. Socidlni vylouéeni mize byt chapano jako proces
(vylucovani), ale i jako stav (vylouceni).

Priciny, které socialni vylouceni zpUsobuji, jsou zejména vnéjsi, strukturalni. Jsou dany SirSimi
spolecenskymi podminkami nebo vyplyvaji z jedndni lidi, ktefi se nachazeji vné socidlniho vylouceni.
Obecné se jednd o jevy, které vyloucené osoby kontrolovat nemohou. Jinymi slovy socialné vylouceni
lidé je nemohou ovlivnit vlastnim jednanim, pfipadné mohou je ovlivnit jen obtizné. Patfi sem
zejména trh prace, bytova politika, socidlni politika, praxe samosprav ve vztahu k socidlni oblasti,
rasismus a diskriminace na zakladé rasy, etnicity, narodnosti, konfese apod. (Viz Mares 2006)

Dalsimi pfi¢inami jsou pfricCiny vnitfni. Mezi né patfi predevsim ty jevy, které jsou disledkem
jednani konkrétnich lidi, jichz se socidlni vylouceni tykd. Tito jedinci mohou svym jedndnim osobni
situaci socialniho vylouceni pfimo vytvaret, pripadné i zvySovat (zesilovat). Jedna se proto o pficiny
individualni. Ackoliv se jednd o pficiny individualni, jsou zpravidla souhrnem vnéjsich pfi¢in. Mezi né
patfi zpravidla ztrata pracovnich ndvyk( pfi nezaméstnanosti, neschopnost hospodafit s penézi,
absence pravniho povédomi zejména ve vztahu k finanénim zavazkim, které jsou jimi vytvareny,
orientace na smyslové uspokojeni potreb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace, apatie a nizkd motivace
k feseni vlastnich problém( apod.

Socialni exkluze je zpravidla chapdna jako multidimenziondlni. To znamend, Ze vyse citované
priciny se projevuji v riznych sférach lidského Zivota. Pri¢iny nejsou pouze v materialnim nedostatku.

hypoteticko-deduktivni. Dal$i element teoretického rdmce, a to ,koncepty a pojmy, tvorba dat“, je uprfesnén
v dalSim textu, pricemz tvorba dat podléha standardnim metodologickym pozadavkiim (validita, reliabilita).
Proto byl rovnéz kladen dlraz na zajisténi reprezentativnosti vyzkumnych jednotek (komunikacnich partnertd) u
jiz zadavatelem specifikovanych socialné vyloucenych lokalit (viz Pfiloha €. 4).

Teorie je vymezena dalSimi publikacemi zabyvajicimi se problematikou socidlniho vylouceni. V prabéhu textu
odkazujeme zejména na literaturu:

Fryba, M. 1995. Psychologie zvldddni Zivota. Brno: Masarykova univerzita.

Gabal. I. 2006. Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjekti pusobicich v této
oblasti

Hubik, S. 2006 Hypotéza. Metodologicky ndstroj vyzkumu ve spolecenskych véddch. Ceské Budéjovice

Jordan, B. 1996. The Theory of Poverty and Social Exclusion. Cambridge:Polity Press.

Louckovd, I. 2001. "Smérem k integrovanym strategiim nejen ve vyzkumu v socidlni praci."Pp. 313-328, in
Sociologicky ¢asopis 2001, Vol. 37, No.3.

Louckova, I. 2010. Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: SLON.

Mares, P. 2006. Faktory socidlniho vylouceni. VU PSV Praha

Mares, P., Sirovdtka T. 2008. Socidlni vylouceni (exkluze) a socidlni zacleriovani (inkluze) - koncepty, diskurs,
agenda. SU AV CR Praha.

Topinka,D., Janouskova, K. 2009. Vyzkum rizikovych faktori souvisejicich s existenci socidlné vyloucenych
romskych lokalit ve mésté Prerové

Svec, 1. (ed.). Pfiru¢ka pro socidini integraci, Utad vlady CR, odbor pro socidlni zadlefiovani v romskych
lokalitach, 2010.20,
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Proto termin socialni exkluze je relevantnéjsi pro konceptualizaci aktualnich socidlnich problém0 nez
chudoba, nebot ta je pouze jednou z dimenzi socialniho vylouceni.

Dle rdznych autorl Ize analyticky rozlisit nasledujici dimenze, ve kterych se socialni vylouceni
projevuje: (1) ekonomické, (2) kulturni a socialni, (3) symbolické, (4) politické a (5) prostorové
vylouceni. Tyto dimenze jsou vzdjemné propojeny a rozliSeni mezi nimi je v zdsadé analytické.

Prostorové vylouceni (residencni segregace) je jednim z nejviditelnéjsich projevd socidlni exkluze.
Jednoduse teceno, jedna se o stav Ci proces vyluéovani nékterych socialnich skupin do rdznych
oblasti, sidel a lokalit na zakladé sociokulturnich charakteristik a ekonomického statusu. Proto
charakteristiky socialni exkluze mohou mit nejen obyvatelé urcitého uzemi, ale i konkrétni Gzemi jako
takové a mlzZe byt charakterizovano oznacenim ,Spatna adresa”. Co se tyCe materialni stranky, mlze
se jednat o Spatny stav bytového fondu, nekvalitni Zivotni prostredi, chybéjici ob¢anska vybavenost,
dopravni nedostupnost a izolovanost GUzemi, nevhodny trh prace. Co se tyce socialni stranky, mlze se
jednat o nezaméstnanost, kriminalitu, problémy v obcanském souziti, ,nalepkovani“ (stigmatizaci)
oblasti a jejich obyvatel apod.

Je vsak tfeba brat v Gvahu, Ze prostorové vylouceni nemusi byt nutné nedobrovolné. Mize byt
svobodnou volbou jedince. MUzZe se jednat o socialni odlouceni osob, jenz si hodlaji uchovat vlastni
kulturu, zplsob Zivota nebo naboZenstvi, popfipadé téZit ze spolecné sdileného socidlniho a
kulturniho kapitalu, kterym zbytek spole¢nosti nedisponuje (viz také Jordan 1996). Z tohoto divodu
je dulezZité rozliSovat mezi prostorovou (residencni) separaci, tj. dobrovolnym odloucenim, a
segregaci, tj. nedobrovolnou formou vylouceni.

Ve zjednoduseném pojeti socidlnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci Ci
celé skupiny vytésriovdany na okraj spolecnosti a je jim omezovdn nebo zamezen pristup ke zdrojim,
které jsou dostupné ostatnim clenim spolecnosti. Mezi tyto zdroje fadime pfedevSim zaméstnani,
bydleni, socialni ochranu, zdravotni péci a vzdélani. Obcané, které mlzeme chéapat jako socialné
vylouc¢ené, mnohdy nejsou schopny bez pomoci a podpory fesit svoji neptiznivou Zivotni situaci.
NedokaZou se trvale zaclenit do spolecnosti, nedokdzou hajit svoje prava a zajmy pti obstaravani
osobnich zaleZitosti, bez pomoci nejsou schopny se uplatnit na trhu prace a jejich zplsob Zivota vede
velmi ¢asto ke konfliktu se spolecnosti.

Pojem socialni exkluze je tfeba chapat ve vztahu k socidlnim podminkém. Ty jsou zpravidla
zakladem vylouceni jedincll i skupin z moznosti vyuZivat odpovidajici materialni a duchovni zdroje i
prava (socialni, ob¢anska, politicka).

Na socidlni exkluzi je mozno nahliZet z pohledu:
- strukturdlnich faktord, které ji vyvolavaiji ¢i podporuiji,

- charakteristik vyloucenych osob Ci skupin (bud’ jako na ptic¢inu nebo jako na nasledek tohoto
vylouceni),

- procesl, jejichZ prostrednictvim jsou jedinci a skupiny ze socialnich siti a komunit vylucovani
(vCetné ritualizace, institucionalizace a legitimizace uvedenych procesu),

- Zivotnich situaci a mozZnosti takto vylucovanych jedincl ¢i domacnosti, skupin, komunit,
- procest reprodukce socidlniho vylouceni (v rodinach i sousedstvi).

Vétsina vymezeni se shoduje v tom, Ze se jedna o nedostatecnou Ucast ve smyslu ,,prava” jedinci i
skupin v téch oblastech spolecenského Zivota, v nichZ se podle prevladajicich socidlnich norem tato
Ucast obecné ocekava. Konkrétné se jedna o Ucast v systémech

(1) produkce, pracovniho trhu a (re)distribuce statkd a sluzeb — véetné verejnych sluzeb, predevsim
vzdélavani Ci zdravotni péce;

(2) rodinného Zivota;
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(3) politického Zivota;
(4) komunitniho Zivota;
(5) kultury.
Socidlné vyloucend lokalita

Pro vymezeni pojmu ,socidlné vyloucend lokalita” miZeme pouZit rizné moznosti, napf. dle
Gabala 2006°'. Upozorfiujeme na moZnost pouiti definice i podle teoretického vymezeni
(definovani) tzv. socialniho faktu. Timto se definice neméni, ale upfesiuje, v jakém kontextu bude
pouZita. Socidlni fakt mizeme vymezit z pohledu realismu nebo relativismu, proto je toto dvoji
vymezeni zcela legitimni. Ve vymezeni ,realismu” se jedna predevsim o vymezeni faktografické, které
je definici pripsanou. V nasem ptipadé by se jednalo napf. o pocet konkrétnich jedincl Zijicich v dané
lokalité, kterad ale nemusi byt z pohledu obcanl zde Zijicich vyloucenou. Ve vymezeni relativismu se
jednd o socialni dohodu, predevsim podle toho, jak je socidlni fakt chapdn konkrétni socidlni
skupinou, které se tento fakt dotyka. V nasem pripadé by se jednalo o to, ,co se fika v dané lokalité”,
Slo by o vymezeni podle mistnich zvyklosti, nikoliv podle pfipsaného statusu, tedy ,z venku” mimo
lokalitu ¢i obec samotnou. Pro ucely vyzkumu pouzijeme definici relativismu, tedy definici vylouéeni

podle mistnich zvyklosti (v souladu s jinymi analyzami, které jiz byly realizovany).
Rom

DuleZitym rysem socialniho vylouceni je etnicita, zejména etnicita pfisouzena. V nasem pripadé se
bude jednat o to, koho budeme povaZzovat za Roma. Tradi¢né jsou uvadéna vymezeni tfi.

(a) Rom je chapan jako osoba, kterad internalizovala systém, hodnot a norem, které mohou byt
oznacené jako romska kultura. (b) Za Roma je chapan ten, kdo se sdm za Roma povazuje. (c) Romem
se stava ten, kdo je za Roma povazovan vétsinovou ¢asti svého okoli (napf. prostfednictvim vzhledu).
Pro ucely vyzkumu budeme pouzivat toto posledni vymezeni. Odpovida to i vymezeni dle Gabala
(2006): , Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sdm povazZuje, aniz by se nutné k
této prislusnosti za vsech okolnosti (napf. pri s¢itani lidu) hldsil, a/nebo je za Roma povaZovdn

2 Vymezeni dle Gabala (2006): Socidlné vyloucend romska lokalita

Jako socidlné vyloucenou romskou lokalitu oznacujeme prostor obyvany skupinou, jejiz clenové se sami povaZuji
za Romy a/nebo jsou za Romy oznacovdni svym okolim, a jsou socidlné vylouceni. Na jedné strané se mize
jednat o jednotlivy dum, ve kterém Zije nékolik jednotlivct ¢i rodin, nebo celou méstskou ctvrt Citajici nékolik
stovek nebo dokonce tisic obyvatel na strané druhé. Tento prostor je jak mistem, do néhoZ jsou ,vylouceni”
odkadzani, tak i mistem, které se na jejich vylouceni podili. Hranice této lokality mohou byt jak symbolické (to,

4

kdyZ je lokalita vnimdna jako tzv. ,Spatnd adresa”, hovori se o ni jako o ,domu hrizy”, ,cikdnské ulici”,
,ghettu”, ,Bronxu” apod.), tak fyzické (je-li lokalita oddélend od ostatni obytné zdstavby primyslovou zénou,
frekventovanou silnici, vodnim tokem, sklddkou apod.). V obou pripadech si vsak existenci téchto hranic
uvedomuji jak ti, ktefi danou lokalitu obyvaji, tak ti, ktefi Ziji mimo ni. Socidlné vyloucené romské lokality
vznikaji predevsim v dusledku:
e pfirozeného” sestéhovdvdni se chudych romskych rodin do lokalit s cenové dostupnéjsim bydlenim,
e vytlacovdni romskych rodin z lukrativnich byti a pridélovani ndhradniho bydleni v lokalitdch s ¢asto vysokym
podilem romského obyvatelstva,
e fizeného sestéhovdvdni (predevsim ze strany obci) neplatici ndjmu a obecné lidi povaZovanych za
,heprizpusobivé” Ci ,problémové” do ubytoven ¢i holobyti.

K tomu, aby byla lokalita vnimdna jako romskd, pritom neni vibec nutné, aby Romové v dané lokalité tvorili
statistickou veétsinu. Existuji pochopitelné také socidlné vyloucené lokality, v nichZ je podil Romi maly, ¢i kde

socidlné vyloucenych lokalitach (a tudiZ nebyli predmétem naseho zkoumdni). Vzhledem ke skutecnosti, Ze

mnozi Romové Ziji plné integrovdni do spolecnosti, je v neposledni fadé treba zduraznit, Ze neni mozné kldst
rovnitko mezi pojmy ,Rom“ a ,,socidlné vylouceny*.
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vyznamnou c¢dsti svého okoli na zdkladé skutecnych ¢i domnélych (antropologickych, kulturnich nebo
socidlnich) indikdtordi. Toto vymezeni pojmu ,Rom“ muZe byt vnimdno jako politicky nekorektni,
zddrazriuje vsak skutecnost, Ze prdvé pripsané romstvi je jednou z hlavnich pricin socidlniho

ces

vylucovdni fady obyvatel zkoumanych lokalit.” Je evidentni, Ze ne vSichni Romové Ziji v prostiedi
socidlniho vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkach socidlniho vylouceni naléza, musi byt nutné
Rom.

Metody a techniky

V zadani ulohy byla pouzita technika kvalitativni i kvantitativni (ve smyslu ,,metody”, nicméné v
sociologii jsou rozliSovany metody - jak? a techniky - ¢im?).

Pro tvorbu dat pro situa¢ni analyzu byla pouzita prevainé kvalitativni technika® a byla zalozena
zejména na:

- Analyze dokument;

- Strukturovanych (fizenych) rozhovorech s kompetentnimi Ciniteli (pracovniky statni spravy,
samospravy, policie, s pracovniky vzdélavacich instituci, s poskytovateli socialnich sluzeb);

- Strukturovanych (fizenych) rozhovorech s klicovymi poskytovateli socialnich sluzeb a aktivit
ve prospéch obyvatel zkoumanych socidlné vylouc¢enych lokalit;

- Etnografickém pozorovani;

- Strukturovanych (fizenych) a nestrukturovanych (nefizenych) rozhovorech s majoritni

populaci a populaci osob Zijicich v socialné vylouéenych lokalitach.

S ohledem na vymezeni vyzkumného cile byl pro vybérové $etieni®, pouzit stratifikovany postup,
pomoci néhoZz bylo zajisténo optimalni rozloZeni charakteristik a obsahové pokryti predmétu
zkoumani prostfednictvim kvotnich charakteristik. Ve vyzkumu jsme oslovili vyznamné kompetentni
¢initele jako systémové aktéry prostiednictvim osobniho interview (podle situace/30-60 min.)*.

S jednotlivymi obcany, ktefi byli naSimi komunikaénimi partnery, byly provedeny strukturované
rozhovory prostfednictvim pracovnik(, spolupracovnik( a tazateld sité. Sit tazatell byla sestavena ze
Skolenych osob s ohledem na vyzkumny cil.

22 e v v . v vs ve . 4, v es v ;s
Poznamendvame, Ze ackoliv néktefi autofi i zadavatelé doporucuji pouZit rozhovor podle scénare,

upozoriiujeme, ze pokud nabizime jakykoliv scénar predem (vyjma vyzkumnych otazek a tematickych celk),
zbavujeme se ,induktivniho” logického principu, ktery je zakladem kvalitativniho vyzkumu jako takového. (Tato
okolnost je zminéna i v praci Topinka, Janouskova: 2009 v Uvodu prace v Casti metodologické.) Dle Hubika
(2006:61) hypotézy jsou interpretacemi, tedy vystupem vyzkumu. Charakteristickou okolnosti kvalitativniho
vyzkumného pfistupu je, Ze zdrojovymi Udaji jsou emické vypovédi dotazovanych jako logicko-empirické
systémy, které jsou nasledné analyzovany vhodnou metodou s cilem nalézt odpovédi na vyzkumné otazky. (Viz
Louckovd 2010:47, 50; také Hubik 2006:68.) Pozadavkem kvalitativniho vyzkumu je rovnéz odlozeni
teoretickych vychodisek pred vstupem do zkoumaného prostredi, coZ vSsak neznamena ateoreti¢nost. Navrat
k teorii je aZz v zavéru zkoumani. Tatro situace je zcela pragmatickd a diskurzu na pouze akademické urovni
vzdalena. Jak jinak by mélo byt vyhledavano ono specifické, neznamé, co teorie dosud neobsahuje? Pokud vse
zname predem, pouze daty (Udaji, vypovédmi) potvrzujeme predem znamé. (Role zobecnéni je v publikaci
Louckové diskutovana na str. 62.) Pokud se realizuji vyzkumy tzv. smiSené, nemaji metodologickou oporu,
pokud nepfijmou jiné vhodné metodologické paradigma. (Toto paradigma bylo nabidnuto M. Frybou jiz v r.
1995.)

2 Vybérové Setfeni vychazelo jednak ze Statistické rocenky regionu Havitov, jednak z publikace ,Statisticky
lexikon Ceskych obci” a Udajl z publikace Kvasnicka, R. (2009) ,,Popis socialné vyloucenych romskych lokalit v
regionu Ostravska“.

**Kontakt na tyto aktéry byl zprostfedkovan zejména lokalni konzultantkou Bc. Helenou Palicovou.
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Vysledky ziskané vyzkumnym Setfenim maji reprezentativni charakter pro témata, ktera byla
vyhledana jak cilovou populaci vefejnosti lokality Sumbark a Prostfedni Suchd Zijici v blizkosti socidlné
vyloucenych lokalit, tak populaci obyvatel Zijicich pfimo v socidlné vyloucenych lokalitdch v téch
obsahovych charakteristikach, které byly zjistovany®.

Doplrikové byly zjistovany hodnotové hierarchie obou dotazovanych populaci, a to verejnosti
do elektronické podoby a analyticky zpracovdna statistickym softwarem. Datovad struktura
obsahovala 85 zaznam a 47 znak{, celkem 3 995 Ciselnych udaja.

» Cetnostni udaje, kromé udaji odpovidajicich hodnotovym hierarchiim, zjistovany nebyly. Méli jsme sice
ziskat od zadavatele zdrojova data odpovidajici kvantitativnimu popisu obou lokalit, ty vS8ak dodany nebyly.
Ziskali jsme pouze od Magistratu mésta Havifov, odboru sociadlnich véci, na zakladé pisemnych jednani
zavérecné zpravy, viz Il. oddil, k nimZ jsme ale zdrojové Udaje z dispozici neméli, ani zpravy v elektronické
podobé.
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2. HLAVNI CiLE VYZKUMU

Hlavni cile vyzkumu jsou spojeny s odpovédi na vyzkumné otdzky uvedené nize.

2.1 Formulace vyzkumnych otazek

Jestlize hlavnim vyzkumnym udkolem, vyzkumnym cilem je provést ,,...deskripci téchto lokalit a
hlavnich mechanismi a rizik socidlniho vylouceni v daném prostoru”, od tohoto zadani se odviji
formulace vyzkumnych otazek, které jsou vztaieny k procesiim socidlni exkluze/inkluze (jako
zaclenovani) a to orientaci na témata, ktera jsou se socialnim vyloucenim spjata:

2.1 Jakd jsou rizika vylouceni asociovdna se strategiemi bydleni?
2.2 Jaké jsou dusledky vzdéldvaci strategie pro moznost socidlniho vylouceni?
2.3 Jaké jsou dusledky financnich strategii na mozZnost socidlniho vylouceni?

2.4 Jakd jsou rizika vylouceni asociovdna se strategiemi spolecensky neZddouciho jedndni
(kriminalitou a zdvislosti na ndavykovych ldtkdch, apod.)?

Tato rizika propojime vyzkumnou otdzkou: ,Co ovliviiuje strategie mistnich lidi, aby se chovali tak, jak
se chovaji?“

ees

Vzdy se jedna o pohled jak obyvatel Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach, tak pohled na dané
téma systémovymi aktéry jako zastupci vefejnopravnich instituci.

2.2 Predpokladané klicové procesy

Jak bylo uvedeno vyse, vylouceni se projevuje v urcitych charakteristikach, které jsou vzajemné
propojeny. Avsak mliZzeme analyticky rozlisit jejich rysy, a to (a) ekonomické, (b) kulturni a socidlni, (c)
symbolické, (d) politické a (e) prostorové, pficemz prostorové vylouceni (residencni segregace) je
jednim z kli¢ovych projev( socidlni exkluze.

Jinymi slovy vylucovdni jedinci/nékterych socidlnich skupin do rdznych lokalit na zakladé
sociokulturnich charakteristik a ekonomického statusu chapeme jako procesy (Ci stavy, dle aktualni
pozice), které jsou identifikovatelné ve vyse uvedenych strategiich (bydleni, vzdélavacich, financnich,
zavislostnich a kriminogennich) a které Ize prostfednictvim interview a pozorovani specifikovat. Jednd
se o oblasti bydleni, vzdéldvdni, zaméstnanosti, predluZeni, oblasti spojené se spolecensky
neZddoucim jedndnim, zdravotnictvi a oblast socidlni. Jinymi slovy socialni vylouceni pojimame jako
problém povahy socidlni a ekonomické.
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3. SOCIALNE DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY OBCE A JEJICH OBYVATEL

Statutdrni mésto Havirfov, které se nachdzi v téSinském Slezsku v Moravskoslezském kraji, je
situovano na jiznim okraji ostravsko-karvinské primyslové oblasti, asi v polovi¢ni vzdalenosti mezi
Ostravou a Ceskym Té$inem. Na severu hranici s hornickymi mésty Petfvald, Orlovd a Karvind, na
zapadé hrani¢i s Senovem a Vaclavovicemi. Mésto se mdze pochlubit centrem vybudovanym v 50.
letech ve stylu socialistického realismu a tato ¢ast byla v roce 1992 vyhlasena za chrdnénou
pamatkovou zénou. Havifov ma témér 83 000 (82 896) obyvatel, pficemz jesté v roce 2000 to bylo
celych 86 591 obyvatel. Ackoliv z hlediska poc¢tu obyvatel se Havifov fadi na 11. misto mezi nejvétSimi
mésty Ceské republiky, pocet obyvatel v Havifové z roku na rok klesa. Patrny tbytek lidi je zptsoben,
kromé rady jinych okolnosti, zejména stéhovanim (viz tabulka €. 2 v pfiloze ¢. 1).

Graf 3.1: Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Havirov v letech 2005-2009
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Vékové rozvrstveni obce ma spiSe trend poklesu v procentualnim zastoupeni déti, jak je zfejmé
z grafu 3.2 a naopak narlst poétu obyvatelstva nad 60 let véku. MiZeme tedy Fici, Ze obyvatelstvo
Havifova starne, cozZ je ostatné jevem celorepublikovym.

Graf 3.2: Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Havifov ve vékovych kohortach
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Vékové zastoupeni populace Havifova je uvedeno v grafu 3.3 pro celou vékovou strukturu a rovnéz
pro vékovou strukturu nad 15 let v grafu 3.4. Pfiblizné osmina obyvatel Havifova je détskou populaci,
tedy ve véku do 14 let. Necelé tfi ¢tvrtiny obyvatel jsou tou populaci, kterd by méla byt potencidlem,
na némz by mél byt zakotven dalsi rozvoj mésta. Pokud bychom brali v Uvahu populaci produktivniho
véku (od 15 let do 65 let), poméry se ponékud zméni. TéEmér pétina obyvatel se objevuje v seniorské
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populaci, kterad narQsta a zbyly podil, vice nez tfi ¢tvrtiny obyvatel by mély prinaset nejen sobé, ale i
méstu konkrétni pozitiva minimalné ve formé dariovych vynosl. Souhlasime s vyrokem uvedenym ve
zpravé Analyza potfeb rodin v Olomouckém kraji (2009), Ze: , Investice do rodinného zdzemi miZe
znamenat podporu kapacit rodi¢ovské, resp. kvalitni produktivni ¢dsti populace, kterd efektivnéjsim
plisobenim na pracovnim trhu proméni vynaloZené vydaje v dariové vynosy. Neefektivni podpora
podminek Zivota rodin mizZe prinést negativni disledky pro budouci generace a podil zvysené migrace
do blizkych kraji i mimo nasi republiku.

Graf 3.3: Podilové vékové zastoupeni obyvatel v Havifové (N=82 896)
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Graf 3.4: Podilové vékové zastoupeni obyvatel starSich 15-ti let v Havifové (N=59 929)
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Ve mésté je mirné zvyseny podil Zen oproti populaci muz(, jak je zfejmé z grafu 3.5.
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Graf 3.5: Podily obyvatel Havifova podle pohlavi (N=82 896)
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3.1 Socidlné demograficky kontext obce

Pocatky mésta se datuji k obdobi budovani hornickych sidlist. Havifov stal méstem na zakladé
usneseni vlady CSR z roku 1955 a dne 4. 12. 1955 mu byla udélena méstska prava. Je nejmlad$im
méstem Ceské republiky.

Do hornickych sidlist se stéhovali pracovnici doll i huti véetné jejich rodin, z nichz mnohé byly
romského plvodu. Zcela pfirozené zde vznikaly lokality Rom( jako starousedlik(i Ffadné zaméstnanych
a byly pfirozenou soucasti regionu. V obdobi utlumu hornictvi i hutnictvi na Ostravsku se situace
zaCala ménit a to nejen pro starousedliky. Plvodni délnické profese jiz nebyly potfebné a se
vSeobecnou ztratou zaméstnani se pojily i s dalsSimi komplikace, zejména pro déti starousedlik.
Socioekonomickd situace méla neblahy dopad na region minimdlné zménou vlastnictvi bytového
fondu, které preslo do rukou soukromych subjekt(.

Vybrany bytovy fond

V Havifové plsobi realitni spole¢nosti, z nichz uvadime ty, které vlastni bytovy fond v socidlné
vyloucenych lokalitach.

- Soukromé realitni - RPGByty, s.r.o.

spolecnosti - Maéstska realitni agentura, s.r.o.

Meéstska realitni agentura, s.r.o. Mésto %6 zalogilo Méstskou realitni agenturu, s.r.o. (MRA, s.r.o.)
z dlvodu spravy a udrzby bytového a nebytového fondu a MRA registruje a spravuje Zadosti pro
pridélovani méstskych byt(.”” Mésto ma ve vlastnictvi necelych 8 tisic byt a o dal3i privatizaci byt

%2 Udaji Magistratu mésta Havifova, odboru spravy majetku, stav k 31.12. 2008, Udajd ze S¢itani lidu, domii a byt@ k 1.3.
2001 a zpravy Kvasnicka (2009) uvadime, Ze mésto ma pres 33 000 trvale obydlenych byt a vlastni necelych 8 tisic
(764118) byt

%7 Kvasnigka ve zpraveé (2009) uvadi, Ze v soucasné dobé jsou prijimdny pouze Zddosti o byt 0+1 a Zddosti na byty
vétsi velikosti MIRA, s.r.o. zatim nepfijimd. Poptdvka po méstskych bytech znacné prevysuje nabidku, nebot dalsi
byty mésto zatim nestavi. Roc¢né je pridélovdno priblizné 200 meéstskych bytl. Okolo 30 byt je poskytovdno
socidalné potrebnym Zadatelim (podle odpovidajicich socidlnich kriterii) a priblizné dalsich 20 byta je
poskytovdno tém, kteri vykovdvaji pro mésto potrebné verejné prospésné profese. Do poradniku o méstsky byt
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neuvazuje. Zvysovanim najemného se snazi pokryt naklady na pfipadné opravy Ci rekonstrukce
zastaralého bytového fondu a tedy o ekonomickou sobéstacnost.

RPG Byty, s.r.o. Nejvétsim vlastnikem bytového fondu v Moravskoslezském kraji je Realitni skupina
RPG Real Estate vlastnici témér 44 tisic bytl, ve kterych Zije témér 150 000 lidi. Spole¢nost vlastni
bytové a nebytové prostory, kancelarské prostory, administrativni budovy, ubytovaci zafizeni,
hotelové domy, rozsahle pozemky, vodni plochy a lesy. Bytové domy se nachdazeji ve 27 méstech a
obcich Moravskoslezského kraje. Priimérné stari domu je kolem 56 let. Spole¢nost vlastni rovnéz 16
hotelovych dom( a ubytovacich zafizeni.

Spolecnost RPG Byty, s.r.o. spadajici do skupiny RPG Real Estate, zpracovala investic¢ni strategii
oprav bytového fondu. Financni prostfedky ve vysi témér 3 miliardy korun pro roky 2010 — 2012
budou investovany do oblasti:

1. B&Zné udrzby a drobnych oprav %

se miZe zaevidovat Zadatel pokud: (a) dosdhl véku 18 let, (b) nemd on a ani jeho manZelka jiny byt, (c)ma trvale
pobyt v Havifové nepretrZité po dobu 3 let pred poddnim Zddosti o byt, (d) nebyl v minulosti ndjemcem, prip.
vlastnikem jakéhokoliv bytu, kterého by se o své vili bezdivodné vzdal, pripadné jej pozbyl v disledku
nedodrZovdni svych povinnosti z ndjemni smlouvy.

Zadatel a jeho manzelka mohou byt evidovdni pouze v jednom bytovém poradniku mésta na jednu velikost bytu.
Obecni byty se pronajimaji na dobu urcitou, a sice na 6 mésici. Ndjemné je hrazeno pfi uzavieni najemni
smlouvy na tuto dobu dopredu. Ndjem bytu se pak prodluZuje na dalSich 6 mésici. V ndsledujicim obdobi je
ndjemné hrazeno meésicné. Sluzby spojené s bydlenim hradi ndjemce mésicné. Vyjimkou jsou osoby v hmotné
nouzi, ktefi hradi ndjemné mésicné. V dalsSim obdobi Ize obnovovat ndjemni smlouvu vZdy o dalsi rok za
predpokladu, Ze ndjemce Fddné pini povinnosti ndjemce bytu. PIni-li ndjemce rddné své povinnosti, predevsim
nebyl u ného evidovdn dluh na ndjemném po dobu tfi let od zacdtku ndjemniho poméru, Ize po této dobé
ndjemni pomér zménit na dobu neurcitou.

Mimo poradi uchazect vyhlasuje rada mésta "Zaméry prondjmi" zadluZenych byt po neplaticich najemného.
Do verejné soutéZe jsou zarazeny byty, u nichZ je evidovdn dluh na ndjmu a sluZbdch vyssi nez 30 000,- K¢ (u

vy

nabidky (30 000,- K¢) jsou za byty v lokalité Sumbark a Prostfedni Suchd.
%8 B&7n4 Gdriba a drobné opravy zahrnuje zejména:
- Cinnosti nutné k zajisténi legislativnich pozadavk( a bezpeéného uzivani bytl (revize,
pozdrni ochranu, periodické kontroly, Upravy konstrukci, atd.)
Havarijni opravy (odstranéni poruch zplsobujicich dalsi Skody)
Opravy zavad v uzivanych bytech (vétSinou drobné zavady hlasené najemniky)
Opravy béznych zavad v domech
Generalni opravy zahrnuje zejména nutné planované opravy domi ¢i jejich ¢asti ve Spatném technickém stavu,
které jsou pripravovany vidy na dalsi rok dle vyhodnoceného technického stavu jednotlivych dom(, napf. GO
stfechy, stoupacek, balkénl apod.), jejichz neprovedeni by vedlo ke zhorsSeni stavu a pfipadnému vzniku
naslednych skod.
Opravy volnych byt nutnych pro opravy uvolnénych byt( pred jejich dalsim pronajmutim
Investicni programy, které zahrnuji nasledujici programy:
a) Program ,,Okna“ k vyméné dozivajicich dfevénych oken za nova plastova;
b) Program ,Komplexni rekonstrukce” pro celkové zlepSeni stavu domu, zejména exteriérovych a spolecnych
Casti (stfechy, izolace, okna, vstupy, spolecné prostory, rozvody, balkény a lodzie,
fasady, atd.);
c) Program ,Exteriér” k regeneraci panelovych domu (vyména oken, zatepleni fasady, nové vstupy a
Uprava spolecnych prostor);
d) Program ,BezpecCnost a estetizace” pro vymeénu vstupnich dvefi, nova zvonkova tabla a domovni
komunikatory, vymalbu a natéry spolecnych prostor, vyklizeni a zabezpeceni sklepnich prostor;
e) Program ,Identifikace” pro sjednoceni identifikace byt(, prislusnych postovnich schranek a sklepnich koji.
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2. Generalnich oprav
3. Oprav volnych byt(
4. Investi¢nich programui

Z téchto programu je duleZité upozornit na program ,Svépomoc”, ktery patfi do investicnich
programU spolec¢nosti RPG Byty, s.r.o., v némz se predpoklada spoluti¢ast drobnych oprav samotnymi
najemniky. Ma byt pouZit v socidlné vyloucenych lokalitach pro 500 byt s ¢astkou - 5 mil K&. Program
je spojen s komunitni praci a zaloZen na spolupréci se zastupcem komunity. Jednd se o natéry oken a
dvefi, malby, vyklizeni sklepl apod.

Doprava

Dopravni obsluznost celkové ve mésté i do vSech pfilehlych oblasti je velmi dobra. Hlavni dlohu ma ve
mésté méstskd autobusovd doprava, ktera je dobfe dostupna nejen ve vsech ¢astech Havifova, ale i
dalsich pfilehlych obcich. Méstem Havitov prochézi zeleznice 321 Cesky Té$in - Opava. Vlaky €D jsou
integrovany v Ostravském dopravnim integrovaném systému ODIS jako linky S1 a R1. Pokud
prihlédneme k lokalitdm, které jsou predmétem naseho zajmu a to Sumbarku a Prostfedni Suché (viz
popis oblasti nize), do téchto oblasti zajizdi vétdina autobust méstské hromadné dopravy.”
Obyvatelé obou lokalit se tak mohou bez problém0 dopravit do centra Havifova i do dalSich mist
Ostravska, nebot autobusové linky jsou vedeny témér do vsech okolnich mést, nejvice do Ostravy,
Karviné a Orlové.

Obcanska vybavenost

Obcanskd vybavenost v Sumbarku je na velmi dobré trovni. Jsou zde obchody s potravinami a zboZim
kazdodenni potreby (drogérie, domaci potreby, nabytek, apod.). Jsou zde zdravotnickd strediska,
bistra, restaurace, pobocka méstské knihovny, jesle, matefské, zakladni i stfedni Skoly. Déti z lokality
navitévuji zpravidla zakladni $kolu na Jaro$ové ulici a ulici Skolni, néktefi také dochazi do zakladni
Skoly na ulici Lidicka, je vyuZivana i materskd skolka. Také jsou zde situovany stfedni skoly.

Obcanska vybavenost v Prostfedni Suché je na dobré Urovni. Jsou zde obchody s potravinami,
zdravotnické strfedisko, kulturni dam, hristé. Déti z lokality zpravidla navstévuji Zakladni Skolu
Kapitdna Jasioka. V Prostfedni Suché je také Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté
obchodu a sluzeb.

Vybrané organizace

V Havifové plsobi fada organizaci, z nichz mnozi zastupci organizaci byli jako systémovi aktéfi nasimi
komunikacnimi partnery. Seznam oslovenych systémovych aktér( je uveden v pfiloze €. 3.

ees

Vybrané organizace®, které nam poskytly Gdaje tykajici se prace sobcany Zijicimi v socidlné
vylouéenych lokalitach, uvadime jednak v tabulce, jednak struénym popisem.

Magistrat mésta Havirfova, odbor socidlnich véc

- Meéstské instituce - Magistrat mésta Havitova, odbor socialnich véci

Socidlni a zdravotni problematika je ve mésté feSena odborem socialnich véci v roviné samostatné a
prenesené plsobnosti. Za lokality, které maji charakter socialné vyloucenych, se data nezjistuji. Jsou
sledovany udaje pouze za celé mésto.

f) Program ,,.Svépomoc” pro drobné opravy za Ucasti najemnikd. Vztahuje se na 500 byt( s ¢astkou - 5 mil K¢,
ktery je urcen socialné vyloucenym lokalitdm a je spojen s komunitni praci a spolupraci s komunitnim leaderem.
Na préci se Gcastni ndjemci byt (natéry oken a dvefi, malby, vyklizeni sklep(i apod.).

*° Do Sumbarku jezdi autobusy ¢. 401,402,405, 409, 411-413 atd., do Prostfedni Suché napf. autobusy ¢. 401,
405, 406, 414 i dalkové spoje.

* Organizace, které nebyly nadimi komunika&nimi partnery, blize neuvadime.
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V oblasti samostatné plsobnosti statutarniho mésta v oblasti sociadlni v obdobi 2007-2010 byly a
nadale jsou Cinnosti smérovany do oblasti péce o seniory, obfany tézce zdravotné postizené, rodinu a
déti a osoby ohroZené socidlnim vyloucenim. Jsou sledovany charakteristiky bytovych podminek
seniord v domech s pecovatelskou sluzbou (pocet doml, pocet bytl, pocet obyvatel, zde je situace
relativné stabilni), dale bytové podminky zdravotné postizenych ob¢and a bezbariérové byty, kluby
seniord a jejich ¢innost, rekreace seniorll — tuzemské a zahranic¢ni ozdravné pobyty, volno casové
aktivity déti — tuzemské a zahrani¢ni pobyty, ozdravné pobyty pro téZce zdravotné postizené obcany,
také statutarni mésto zajistovalo vykon funkce vefejného opatrovnika osobam nezpusobilym
k pravnim Gkondm. Problematika SVL specificky sledovana neni.

Pfenesend pusobnost je odborem socidlnich véci vykonavana ve prospéch obcanl v ramci
spravniho obvodu tj. obanim Havitova, Albrechtic, Horni Suché, Térlicka a Hornich Bludovic.
Pfenesend plsobnost zahrnuje predevsim poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, davek socialni
péce, socidlné pravni ochranu déti. Dostupné statistické udaje od r. 2007 jsou uvedeny v pftiloze €. 2. .

Socidlni sluzby

V Havifové plsobi fada neziskovych organizaci, které plsobi jak ve mésté jako takovém, tak ve
specifickych lokalitach, kde maiji své pobocky. Jedna se zejména o:

- Slezska diakonie
- Poskytovatelé socialnich . . Y
sluieyb - Socialni sluzby mésta Havifova

- Armada spasy

Tyto organizace s jejich stru¢nymi charakteristikami uvadime v nasledujici tabulce 3.1. V tabulce
uvadime i specifikace zamérené na informace o intervencnich programech pro SVL a odpovidajicich
dopadech.

Tabulka 3.1 Vybrané organizace poskytujici socidlni sluzby ve mésté Havirov

Setkali se Vyhodnoceni
Nazev .. e . Programy a socialni s intervencni | intervencnich
. Charakteristika zarizeni Y e . .
organizace sluzby zafizeni mi programy | programui
(pro SVL)
Slezska Slezska diakonie plsobi v lokalité | Obcanska poradna,
diakonie Havitov-Sumbark od roku 199, Intervencni centrum,
zacinajici sluZzbou bylo odborné Zafizeni odborného
socialni poradenstvi — cilovou poradenstvi pro péci o
skupinou byli obéti trestnych rodinu a dité

¢ind, tyrani a zneuZzivani (poradna
Elpis) a dalsi sluZzbou bylo Zatizeni
pro vykon péstounské péce
(ukonceno). Dalsi sluzby béhem
vyvoje byly napt. Noemi - respitni
péce (ukoncena), Obcanska
poradna — socialné pravni
poradenstvi (¢len AOP),
Intervenéni centrum — domaci
nasili, Zatizeni odborného
poradenstvi pro péci o rodinu a
dité — prace s rodinou, détmi a
mladeze (povéreni SPOD
Moravskosleszkého kraje a Uzka
spoluprace se SPOD Havitov).
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Socialni Socialné aktivizacni sluzby pro Vychovné, vzdélavaci a Asistenti Nelze
sluzby mésta | rodiny s détmi— od roku 2006 aktiviza¢ni ¢innosti, Méstské jednoznaéné
Havifova Pomoc pfi uplatiovani policie, kluby vyhodnotit,
prdv, opravnénych zajml | Majak a 2 davodu
a pfi obstaravani Valdoco, ) i
osobnich zaleZitosti, Zfizeni kratkodobého
Socidlné terapeutické pfipravné tridy | trvani
¢innosti, Zprostredkovani | v ZS Skolni o
kontaktu se V pfipadé
spole¢enskym prostiedim ¢innosti (od
zari 2010)
Klubu Majak
Ize evidovat
méné déti
v SVL, které
travi svij volny
¢as na ulici
Socialni Centrum drogové pomoci a Hygienicky a potravinovy | LokdIni
sluzby mésta | Nizkoprahové denni centrum. servis, zakladni zdravotni | partnerstvi -
Havifova Od roku 1995 pUsobili jako osSetreni, zakladni socidlni | Agentura pro
Poradna pro osoby spolecensky | poradenstvi, zakladni zaclenovani,
neprizpusobivé a od roku 2007 pravni poradenstvi, komunitni
v souvislosti se Zakonem o telefonické poradenstvi, | centrum
socialnich sluzbach plsobi jako pomoc v kontaktu s v Havifové —
Nizkoprahové denni centrum pro | institucemi pfi Sumbarku,
osoby bez pfisttesi. Sluzby uplatfiovani pray, romska
poskytuji ambulantni formou, opravnénych zajmu a pti | iniciativa ve
jedna se o sluzby socialni reSeni osobnich Skolstvi
prevence. zaleZitosti
Armada Stredisko nasledné péce. Zarizeni | Skupinova prace,
spasy poskytuje socialni sluzby od roku | individudini prace,
2009. Nabizi osmnacti mésiéni volnocasové aktivity a
B} o aktivizacni programy,
program v pobytovém zafizeni ] -
o pracovni terapie.
pro lidi zavislé na alkoholu a
gamblingu.
Armada Armada spasy pUsobi v Havifové | Predevsim ubytovani a
spasy jiz 19 let. Zafizeni poskytuje socialni programy

sluzby azylového domu pro
matky s détmi

(poradenstvi, podpora pfi
vedeni domacnosti,
posilovani
rod.kompetenci,
videotrénink, terénni
program pro osoby bez
pristresi)

www.sociotrendy.cz

37 strana | 139 celkem




,Situacni analyza vybranych socidlné vyloucenych lokalit v obci Havifov”

Armada Od roku 2007 pUsobi na Socialné aktivizacni sluzby | Na néjakou Neni
spasy Komunitnim centru v Havifové — | pro rodiny s détmi dobu (asi ptil | zaznamenand
Sumbarku, kde jsou

) ' oo roku) byli z fad | zména, ale je
zaregistrovany Socialné

RN . Romu to prospésné,
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a . .
osoby se zdravotnim postizenim vyclenéni protoze
a Nizkoprahové zatizeni pro déti pomocnici Romové spise
a mlade?. Zaroven v této lokalité méstské poslechnou
pUsobi v ramci sluzby Socialné policie, ktefi Roma.
aktivizacni sluzby pro rodiny byli jeji
s détmi (od ledna 2009). pFedvoj
v feseni
problém.
Armada Azylovy dim pro bezdomovce od | Dobrovolné pomocné
spasy roku 1995 prace

Slezska diakonie pisobi v lokalité Havifov-Sumbark od roku 1997. Napfiklad poskytuje své sluzby pro
obéti trestnych ¢inQ, osoby tyrané a zneuZivané. Dale provozuje Obcanskou poradnu (socialné pravni
poradenstvi jako ¢len AOP), Intervencni centrum pro obéti domaciho nasili), Zarizeni odborného
poradenstvi pro péci o rodinu a dité pro praci srodinou, détmi a mladeZi (s povéfenim SPOD
Moravskosleszkého kraje a Uzkou spolupraci se SPOD Havitov).

Nabizené aktivity:
Poradna Elpis nabizi klientim
- poradenstvi pro prvotni moznost orientovat se v problému
- vybrat pfijatelnou variantu feseni
- vyuzit nabidnuté kontakty na jiné navazné sluzby
- realizovat ¢innosti, které vedou k nezavislosti
- vytvofit bezpeénostni plan
- navratit se do plnohodnotného Zivota
- vyuzit zprostifedkované odborné psychologické nebo pravni poradenstvi
- porada seminare o domacim nasili pro stfedni skoly a pro verejnost

Obcanskad poradna nabizi klientdim socialné pravni poradenstvi v rlznych drovnich (informace, rady,
aktivni pomoc). Oblasti pomoci jsou orientovany na socialni davky, bydleni, pracovné pravni vztahy,
rodinu a mezilidské vztahy, trestni pravo, obcansky soudni fad, exekuce aj.

Intervenéni centrum nabizi klientdm

- kontaktovani ohrozené osoby v zdkonné Ih(ité 48 hodin poté, co se intervenéni centrum o
vykdazani nasilné osoby od Policie Ceské republiky dozvi (Ufedni zdznam o vykdzani nasilné
osoby ze spolecnych prostor)

- telefonické, osobni konzultace, emaily, dopisy, doprovody
- zprostfedkovani odborného psychologického a odborného pravniho poradenstvi

- poskytnuti socidlniho a zakladniho pravniho poradenstvi (souvisejici s oblasti domaciho
nasili) pro ohroZenou osobu

- zprostfedkovani dalSich navaznych sluzeb ohrozené osobé

- bezpecnostni planovani
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- pomoc pfi vypracovani pisemnych Zadosti a podani
Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o rodinu a dité nabizi klientim

- vytvoreni prostoru pro rozvoj kvalitni péce o ohrozené déti a rodiny, véetné diagnostiky,
odbornych terapii a odborného vedeni rodin

- sanaci rodiny ve spolupraci s organem socialné pravni ochrany déti a odbornikl plsobicich
v multidisciplindrnim tymu

- feSeni krizovych situaci v rodinach ohroZujici vyvoj déti

- preventivni opatfeni véasného podchyceni problémU v rodinach, zejména v rodinach
s détmi mladsiho skolniho véku a tim i minimalizovani nafizeni Ustavni vychovy u déti

- doplnéni chybéjici multidisciplinarni soucinnosti mezi jednotlivymi odborniky pfi
komplexnim feSeni zavaznych problémua

- diagnosticka a nasledna terapeutickd prace s konkrétni rodinou
- krizové situace, souziti déti v nové rodiné
- rodiCovské skupiny, setkdvani rodin, klubové vecery
- komplexni péce o rodinu a déti s vyuzitim psychoterapeutickych metod
- komplexni péce o déti s vychovnymi problémy
Poskytované aktivity:

Poradna Elpis, Intervencni centrum poskytuje feseni problematiky domaciho nasili a rozvodovou
problematiku.

Obcanskad poradna nejcastéji fesi problémy spojené s exekuci: platebni ptikazy, soudni vystéhovavani
nebo problematiku bydleni, socidlni davky a pracovné pravni vztahy.

Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o rodinu a dité nejcastéji resi problematiku spojenou
s oddéleni SPOD (vychovné problémy, problémy spojené se skolni dochazkou, problémy spojené
s rozvodovou problematikou a predavanim déti aj.).

Y

Pro obéany Zijici v SVL Havifov Sumbark je pfedevsim poskytovano odborné poradenstvi se socialné
pravni problematikou v oblasti nasili, voblasti rodiny, jsou poskytovany volnocasové aktivity,
komunitni centrum a z terénnich programu socialni asistence.

Armada spdsy pusobi v dané lokalité od roku 1994. Od roku 2007 jsou na Komunitnim centru
v Sumbarku zaregistrovany dvé socialni sluzby. Prvni jsou sociadlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim a druhou nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM).

Nabizeji programy pro cilové skupiny:
- Seniofi — klubova ¢innost, ob¢asné navstévy vystav, vylety, dotované obédy
- Déti—pomoc s domacimi ukoly, individudlni doucovani, klubova Cinnost, vylety, vystavy

- Rodiny s détmi — psychickd podpora, doprovody s détmi k Iékafi, doprovody pfi vyfizovani na
Uradech, pomoc détem s pfipravou do Skoly

V Sumbarku poskytuji od ledna 2009 socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v terénni formé.
Uvadeéji, ze ,,Mnohym détem se zlepsil prospéch ve skole, pomdhdme s vyfizovdnim na urfadech a vse
kolem déti. Problém nékdy je, Ze rodice nedodrZuji doby ndvstév, nebo po urcité dobé prestanou mit
zdjem a chtéji dat détem ,,volno”. S nékterymi je téZké domluva ...”.

Jako klienty sluzby NZDM maji asi 90% romskych déti, pro sluzbu Rodiny s détmi asi 50% romskych
rodin, pro sluzbu Seniofi romské seniory nemaji.
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Poznamendvame, Ze v lokalité Prostfedni Sucha socidlni sluzby vySe uvedeného typu nejsou.

Zdkladni skoly

- Skoly a vzdélavaci
instituce

- Z8 Havifov Sumbark, Jarodova 33

- Z8 Havifov Sumbark, Skolni 1/814,

- Z§ kapitana Jasioka, Havifov

- Cirkevni stfedisko volného ¢asu sv. Jana Bosca v Havifové

Tabulka 3.2 Zakladni Skoly

Setkali se Vyhodnoceni
Ndzev o . I , s intervencnimi | intervencnich
. Doba plisobnosti | Programy pro specifické skupiny .
organizace programy (pro programii
svL)
V rdmci grantu probiha kazdodenni
Z8 Jasioka 52 let doucovani, pestra je i nabidka
volnocasovych aktivit.
v ¥ ; asistenti . .
Z5 Skolni 56 let plsobnosti | PUsobi terénni socidlni pracovnice. | pedagoga, po Intervenci se

Havifov-Sumbark

doucovani zakl

nic nezménilo

Zakladni skola

Havitov-Sumbark | 52 let

Doucovani — individualné dle
potreby a zajmu zakd. Zrizena
,studovna® s dennim provozem a
podporou domdci pripravy. Na Skole

JaroSova i . . .

pracuji krouzky a je realizovan
preventivni program.

Predmétem cinnosti je zajmové
vzdélavani, tzv. kluby volnocasovych
aktivit. Jedné se o doucovani,
spolupraci se skolami v okoli.
Doucovani je prevazné individualni
a vyuzivaji jej hlavné déti 6-14 let. Je

Piisobi od r. 1993 | rozsifeno o vyukové programy na
C'Eke‘.m' ve mésté, od 1r. PC. Doucovani je pro vSechny
stredisko lixes . - Y a &
e 1999 na sidlisti predméty vyucované na ZS.
volného Casu sv. | o
Jana Bosca Sumbark a od Programy doucovani nabizi
v Havifové roku 2010V SVL | prozatim dvé strediska. Dougovani

Sumbark 3

v klubu Majak (SVL) se pripravuje,
nutno ziskat prostory. Z
volnocasovych aktivit:sportovni,
tanecni, hudebni, vytvarné a
tvorivé, hry apod. Vse probiha

v klubu denné.

ZS Skolni Havifov-Sumbark. Skola plsobi na tomto misté 56 let a oblast je vnimand jako socidlné
vyloucend od skolniho roku 2002/2003. Pro $kolu je typické jeji zaméfeni na multikulturni vychovu,
zejména obeznamenost s rodinnym zdzemim viech 7akd. Siroce spolupracuji s institucemi:  Policie

Ceské republiky, Méstska policie, Hasici, stfedisko volného Casu Asterix, Armada spdsy, Méstska
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knihovna, Cirkevni stfedisko mladeze, Centrum prevence a télovychovné jednoty prevence socialné
patologickych jev(.

Za chybéjici sluzby pro osoby Zijici v této oblasti je povaZovana socidlni asistence, romska asistence.
ZS Jaro3ova 33, Sumbark, Havifov. Skola zde plsobi 52 let. Jako socidlné vylou¢enou oblast ji vnima
od r. 2005 kvuli vy$simu pohybu osob s nizkym socidlnim statusem, vy$simu podilu Romu, nizkou
drovni bydleni v nékterych domech, které maji znaky nepofradku. Skola je charakteristickd vysokym
procentem zakud se sociokulturnim znevyhodnénim véetné Roma. Vynaklada znaéné usili o vytvareni
Zadouciho klimatu pro Uspésné vzdélavani vsech zaku.

ZS kapitana Jasioka, Prostfedni Sucha, Havifov. Skola pusobi vmisté 52 let. Skolu vnimaiji
s pfipsanym statusem socidlniho vylouceni od r. 2000, nebot celad oblast Havifov-Prostfedni Sucha je

v

oznacena za socialné vylouc¢enou lokalitu. Pro skolu je typické, Ze ma hezké prostredi, vétsi pocet

o

romskych Zakud, sniZujici se pocet zak(, Uspésné stolni tenisty a statecné ucitele.

Spolupracuji $iroce s fadou dalSich instituci, jako je NNO, mésto, policie. Re$eni romské problematiky
vnimaji tak, Ze pokud se chovaji Romové slusné, pak Zadny problém nenastéva.

Za chybéji sluzby pro osoby Zijici v této oblasti je povaZovana pomoc pfimo v rodinach - tedy terénni
sluzby se zamérenim na tematické oblasti, jak vychovavat déti, rozvijet je, ucit se a hrat si s nimi od
nejutlejsiho véku.

Cirkevni stfedisko volného €asu sv. Jana Boska v Havifové od 1993 pisobi na sidli$ti Sumbark od r.
1999 a od roku 2010 v socidlné vyloucené lokalité Sumbark 3. Pfedmétem ¢&innosti je zajmové
vzdélavani, tedy kluby volnocasovych aktivit. Spolupracuje s méstem, Skolami, skauty a v ramci
lokalniho partnerstvi zacinaji spolupracovat na koncepci pro SVL s jinymi organizacemi. Poskytuje
sluzby mladezi do 26 let. Specificky détem ve véku 6-14 let nabizi doucovani a spolupracuje se
Skolami v okoli. Doucovani je prevainé individudlni a je poskytovano pro vSechny predméty
vyucované na ZS. Je rozsifeno o vyukové programy na PC. Programy douéovani nabizi prozatim dvé
stfediska.

V klubu Majdk pfimo v socidlné vylouéené lokalité Sumbark 3 stfedisko poskytuje celou Fadu
volnocasovych aktivit, zejména sportovni, tanecni, hudebni, vytvarné a tvofivé, hry apod. Vse probiha
denné. Doucovani v klubu Majak se v soucasnosti pfipravuje, je nutno ziskat pro tuto ¢innost dalsi
prostory.

Za chybéji sluzby pro osoby Zijici v této oblasti je povazovana financni poradna a streetwork (pro
prace s mladymi na ulici).

Urad prace v Karviné, pobocka Havifov

- Statni instituce - Urad prace v Karviné, pobocka Havifov

Pobocka ptisobi v Havitové od r. 1991. Zfizeni pobocky Havifov bylo pfiblizenim sluzeb UP viem
obcanim ve vSech méstskych ¢astech Havifova. Pfi feseni problém( souvisejicich s osobami majici
socialné slabé zazemi UP spolupracuje s Magistratem mésta Havifova, socidlnim odborem. Celkové
socidlni sluzby na Uzemi mésta jsou vnimany na velmi vysoké uUrovni. VyloZené negativni postoje
obyvatel mésta k feSeni romské problematiky vnimany nejsou. Specifickym skupindm obcant nabizeji
poradenské programy pro dlouhodobé evidované uchazece, pro zdravotné postizené, bilanc¢ni
diagnostika, pracovni rehabilitace.
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Policie a ochrana obyvatel

- Policie CR, obvodni oddéleni 2, Havifov
- Policie a ochrana obyvatel - Policie CR, obvodni oddéleni 3, Havifov

- Maéstska policie Havifov

Ve mésté jsou dislokovana tfi obvodni oddéleni policie. Zmifiujeme popis situaci tykajici se pouze
oblasti Sumbark a Prostfedni Sucha.

Policie CR, obvodni oddéleni 2, Havitov je dislokovdno na nékolika méstskych ¢astech statutarniho
mésta Havirfov. V Havifové-Podlesi a Havifové-Prostfedni Suché prevldada pachani trestné cinnosti
majetkového charakteru, zejména krddeze zbozi v hypermarketech a stim souvisejici problém
s pachateli kradeZi na osobdach pohybuijicich se v téchto prodejnach i na pfilehlych parkovistich.

V Havifové-Sumbarku, kde pdsobi Policie CR, obvodni oddéleni 3, Havifov, jsou rizikovymi misty
majetkové trestné Cinnosti predevsim mista s vysokym vyskytem krddezi vloupanim do motorovych
vozidel. Casté problémy se objevuji v bezprostfedni blizkosti restauraéniho zafizeni Bivoj, kde byl
zaznamenan zvyseny vyskyt ndsilné a majetkové trestné Cinnosti, zpravidla ve vzdjemné spojitosti.
Jedna se o loupeZnd prepadeni a kradeZe na osobach. Narulsta pocet pfipadl loupeznych prepadeni,
kdy za pachatele této zdvainé trestné Cinnosti jsou ¢asto ze stran poskozenych oznacovani Romové
ve véku 15 - 17 let.

Méstska policie v Havifové. K bezpecnosti osob a majetku pfispivaji rovnéz straznici Méstské policie
v Havifové. DuleZitou dil¢i aktivitou Méstské policie (Mé&P) je jeji mobilni plsobni zejména
v Sumbarku v oblasti Namésti T. G. Masaryka a tak zajisfuje zlep$eni stavu vefejného poradku,
ochranu osob a majetku v této oblasti. Mobilni sluzebna MéP je vtéto oblasti vnimana velmi
pozitivné zejména starousedliky. Dalsi soucasti zlepSeni stavu vefejného poradku, ochrany osob a
majetku je méstsky kamerovy systém vyuzivany Méstskou policii Havifov, ktery zahrnuje kamery
obsluhované ze tfi samostatnych pracovist umisténych na komisaridtech méstské policie Havifov.
Jedna z kamer umisténd v Havifové-Prostiedni Suché slouZi predevsim k monitorovani prostoru pred
ZS kpt. Jasioka, pfilehlé stfedni $koly, sportovniho détského hfité a prostor v okoli prodejny
potravin, restaurace a autobusové zastavky. Po Ctyfech kamerach jsou umistény na frekventovanych
mistech v Prostfedni Suché i v Sumbarku.
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3.2 Socialné demografické charakteristiky obyvatelstva v socialné
vylouéenych lokalitadch Sumbark a Prostfedni Sucha

Vybrané sociodemografické ukazatele
Sumbark

V méstské &asti Havifov Sumbark Zije 23323 obyvatel. Tato méstska ¢ast je tvorena zakladnimi
sidelnimi jednotkami: Vysluni, Sumbark, Za Teslou, U PeZgovského lesa. Pocet obyvatel staré ¢asti
Sumbarku je nizsi, bydli zde 3526°" obyvatel. Pravé do téchto mist jsou situovani Romové. Pocet
Rom{ v této &asti je odhadovan na 1 200 osob®’, ¢emu? odpovida podil 34%, jak je uvedeno v grafu
3.6.

Graf 3.6: Struktura populace v lokalité Sumbark (,,Stary” Sumbark), N=3526

Dle zpravy*® Mapovdni potieb pfislusnikii romského etnika na zdkladé fizenych rozhovord mezi
obyvateli méstské &dsti Havitov-Sumbark™, kterou realizoval odbor socialnich véci Magistratu mésta
Havifov v poloviné roku 2009, prevladaji v lokalité predevsim tfi a Ctyfclenné domacnosti a nasledné
pak domacnosti s vice nez Sesti osobami. Tfi ¢tvrtiny domacnosti jsou s détmi. Z hlediska vzdélavani,
dle vySe uvedené zpravy, predstavuji nejvyssi podil osoby se zakladnim vzdélanim, a to 66 %, a ddle
pak osoby vyucené (31%). Nizkému vzdélani odpovida i vysokd nezaméstnanost v lokalité, ktera se
pohybuje nékde kolem 90-ti % hranice®>. Hlavnimi problémy v lokalité jsou Spatna finanéni situace

*' podrobné Udaje jsou pouZity z publikace , Statisticky lexikon ceskych obci“, Cesky statisticky Gfad Ministerstva
vnitra, Ottovo nakladatelstvi, Praha 2005. (str. 1100), pocty ostatnich zakladnich sidelnich jednotek neuvadime.
Jiné (aktualizované) udaje tykajici se specifickych oblasti nejsou k dispozici. Tyto Udaje jsou vhodnéjsi neZ udaje
ze SLDB z r. 2001.

32 Kvasnicka, R. (2009) ,,Popis socialné vylou¢enych romskych lokalit v regionu Ostravska”, u tohoto autora by
se jednalo o 5%, pokud bychom uvaZovali pocet obyvatel lokality 23 323).

* poznamenavame, 7e zdrojové udaje z Zzadnych terénnich kvantitativnich Setfeni jsme k dispozici neméli. Méli
jsme sice od zadavatele mit k dispozici zdrojova data odpovidajici kvantitativnimu popisu obou lokalit, ty vsak
dodany nebyly. Ziskali jsme pouze vySe zminénou zpravu od Magistratu mésta Havifova. BohuZel statistické
dlvody (napf. nejasny zplUsob vybérového Setfeni a neznalost kontextu dotazovani) neumoZnuji pouZit
statistickou inferenci a komparaci dat, ackoliv obdobné mapovani bylo provedeno i pro dalsi lokalitu Prostfedni
Suchou. Ani v kontextu dalSich zjisténych udajd (hodnotové hierarchie populace obyvatel SVL a majoritni
populace) komparace ziskanych zjisténi mozna neni. Nabizi se ale moZnost formulovat zajimavé hypotézy, které
by mohly byt ovéfovany v budoucnu.

3 Vysledky dle zpravy nelze zobecnit na celou cilovou skupinu romskych obyvatel.

* podil nezaméstnanosti odpovida podilu zjisténému i v lokalitach situovanych v jinych krajich €R, napt.
lokalitdm Olomouckého kraje.
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rodin, nezaméstnanost, nevhodné bytové podminky, napf. malé bytové prostory, pliseni v byté,
vytopeni sklepl apod. Obdas se vyskytuji slovni potycky mezi ,starousedliky” a nové pfichozimi.
Nékteti starousedlici se domnivaji, Ze se jednd o snahu zviditelnéni nové pfichozich, zejména jejich
spolecenského uzndni v daném misté prostfednictvim téchto aktivit.

Prostiedni Sucha

V méstské ¢asti Havifov Prostfedni Sucha Zije celkem 5442 obyvatel®, z ¢eho? dle odhadu expert(
je priblizné 800 romskych obyvatel, tedy 15%. Zdakladnimi sidelnimi jednotkami jsou: Prostfedni
Suchd, Dolni Sucha, Stary Svét, Hornosusskd. Pocet obyvatel ¢asti Prostfedni Sucha je ale nizsi, bydli
zde 3567 obyvatel. V této ¢asti jsou situovani Romové®, jejich? zastoupeni v odpovidajici cilové
populaci (N=3567) je ve vy$sim podilu 22%, jak je uvedeno v grafu 3.7.

Graf 3.7: Struktura populace v lokalité Prostfedni Sucha, N= 3567

Dle zpravy Mapovdni potieb prislusniki romského etnika na zdkladé rizenych rozhovori mezi
obyvateli méstské c¢dsti Havifov-Prostredni Suchd, kterou realizoval odbor socialnich véci Magistratu
mésta Havifov v poloviné roku 2010%, prevladaji (pfiblizné dvéma pétinami) v lokalité domacnosti s
Sesti a vice osobami. Nasleduiji tfi a ¢tyfélenné (odhadem vice nez ¢tvrtina) domdcnosti a nasledné s
péti osobami. Jednoclenné domacnosti ve vybéru pfitomny nebyly. T¥i ¢tvrtiny domdcnosti jsou
s détmi.

Z hlediska vzdélavani, dle vySe uvedené zpravy, predstavuji nejvyssi podil osoby se zakladnim
vzdélanim, a to 73 %, a déle pak osoby vesmés vyucené (11%). Vice neZ desetina respondentll uvedla
nedokoncené zakladni vzdélani (15%). Nizkému vzdélani odpovida i vysokd nezaméstnanost v
lokalité, ktera se pohybuje okolo kolem 90-ti % hranice. Hlavnimi problémy v lokalité jsou Spatna
finan¢ni situace rodin, nezaméstnanost, nevhodné bytové podminky, problémy s povinnou Skolni
dochazkou déti, také snizeni atraktivity bydleni pfichodem vysokého poctu romskych najemnikd.

*® podrobné Udaje jsou pouzity z publikace , Statisticky lexikon ceskych obci“, Cesky statisticky Ufad Ministerstva
vnitra, Ottovo nakladatelstvi, Praha 2005. (str. 1100), pocty ostatnich zdkladnich sidelnich jednotek neuvadime.
Jiné (aktualizované) udaje tykajici se specifickych oblasti nejsou k dispozici. Tyto Udaje jsou vhodnéjsi néz udaje
ze SLDB z r. 2001.
%7 Gabalova zprava uvadi podil 50% podil romskych obyvatel, tento podil neodpovida aktualizovanym udajim.
38 Kvasnigka, R. (2009) ,,Popis socialné vyloucenych romskych lokalit v regionu Ostravska“.
39\, . . , . ,

Vysledky dle zpravy nelze zobecnit na celou cilovou skupinu romskych obyvatel.
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4. SOCIALNE VYLOUCENI OBYVATELE

4.1 Historické pozadi a pfitomnost socidlné vyloucenych obcani

Socialné vyloucené lokality vznikly v pribéhu prvni poloviny devadesatych let, kombinaci
spontanni migrace socialné slabych rodin nejen v ramci Havifova, ale i z ostatnich region( republiky,
také ekonomickou situaci v republice, trzni a bytovou politikou mésta.

Jednotlivi komunikaéni partnefi vnimaji jako oblasti socialné vylou¢ené pouze lokality Sumbark a
Prostfedni Sucha. Dokonce jeden komunikacni partner se ohradil proti vymezeni jakékoliv oblasti
jako socialné vyloucéené vyrokem ,nejsme si védomi toho, Ze by na uzemi mésta byly socidlné
vyloucené oblasti”.

Pokud se jedna o casové vymezeni obdobi vnimani vylouceni, nejdelsi obdobi je pfiblizné od r.
1990, tedy minimalné 20 let, dokonce jeden komunikaéni partner uved! vyrok , odjakziva“ (s tim, Ze
zna oblast minimalné 19 let, coZz odpovida prevazujicimu vnimani). Byla zmifnovdna i krat$i doba,
konkrétné pétileta. Oblasti byly charakterizovany jako ctvrti, kde se shromazduji socialné slabi
obcané (poznamendvame, Ze nikoliv striktné Romové).

Z vyse uvedenych zjiSténi lze usoudit, Ze komunikacni partnefi byli schopni rozliSovat etnicitu a
socidlni vylouceni bez ohledu na etnicky pivod.

Jako vyznamné historické zmény, které ovlivnily celkovou socidlni situaci nejen v Havifové, ale i
v souvislosti s uvedenymi lokalitami Sumbark a Prostfedni Sucha byly uvadény zejména:

- sestéhovavani romskych a socialné slabych rodin;
- Utlum v hornictvi a hutnictvi, z toho plynouci nezaméstnanost;

- vyssi pohyb osob s nizkym socidlnim statusem, vyssi podil Rom{, udajné nizkd Uroven bydleni
v nékterych domech, znaky neporadku;

- bytova politika RPG;

- likvidace socialné vyloucenych lokalit v blizkém okoli (Orlova Zimni dll, Ostrava-Radvanice);

- prijeti asistentll prevence kriminality ke sluzbé u Meéstské policie Havifov a to zrad
samotnych Romu (tj. od ¢ervence roku 2009).

4.2 Vznik socidlniho problému v lokalité, pficina vzniku socialné vyloucené
lokality

Ve shodé s Kvasnickou (2009) uvadime, Ze dlivody vzniku socidlné vyloucené lokality spadaji do
prvni poloviny devadesatych let jednak spontanni migraci socialné slabych rodin v ramci Ostravska,
jednak bytovou politikou mésta. Dopliiujeme, Ze se jednd o rozsahlejsi migraci nejen v rdmci celé
republiky, ale i migraci ze Slovenské republiky.

Sumbark

Méstska ¢ast Sumbark vznikla z potieby zajistit ubytovani hornikéim, zaméstnanciim prdmyslovych
podnik( a dalSich prevazné délnickych profesi, napf. stavebnim délniklim v ostravském regionu. Co se
tyCe obyvatel romského plvodu, velka ¢ast téchto obyvatel zde Zila jiz po nékolik generaci a jejich
rodiny jsou povazovany za starousedliky. Dle expertnich odhadd v obdobi okolo roku 1990 zde Zilo
500 az 800 Romu. Lokalita byla znadma levnym, tudiz relativné dostupnym bydleni. VySe najemného u
nizsi kategorie pronajimanych byt( byla 300.- K& V poslednich letech v3ak dochazi jednak ke
zvysenému sestéhovdvani RomU zplsobeného socidlnimi a ekonomickymi okolnostmi (déti
»starousedlikd” zUstavaji se svymi rodici, nebot nemaiji finanéni prostfedky na ndjem vlastnich bytd,
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absentuji pracovni pfrileZitosti, fada délnickych profesi nema uplatnéni z divodu uzavirani dol(,
podnikl rusenim profesi apod.) K vyrazné mobilité zacalo dochazet pfedevsim v poslednich letech,
kdy sem za Siroce rozvétvenymi rodinami pfichdzeji i ob¢ané ze Slovenska. V soucasnosti je pocet
Romdi v této lokalité odhadovan na 1 200 osob.*

Prostiedni Sucha

Domy na ulici Novy Svét byly postaveny v roce 1920 a domy na ulicich Kapitana Jasioka, Délnicka a
Hornicka byly postaveny v letech 1950. Domy pUlvodné slouZily pro horniky a jejich rodiny. Jedna se o
starou cihlovou vystavbu. Diky zastaravani bytového fondu najem byt v uvedenych domech mohl
byt relativné nizky a kvlli nizkému ndjmu ma o tyto byty zdjem predevsim obyvatelstvo s nizs$im
pfijmem. | do dom této lokality se v poslednich letech nastéhovalo vétsi mnoZstvi romskych rodin. K
vyrazné mobilité zacalo dochazet predeviim v poslednich patnacti letech. Udajné v devadesatych
letech minulého stoleti Zilo v této lokalité jen nékolik romskych rodin. V soucasnosti probiha migrace
spiSe jen v rdmci mésta Havirov.

Je moino predvidat vznik socidlné vyloucenych lokalit, jestlize se budou vyskytovat oblasti s vétSim
mnozstvim domu/bytl, pro néz je celkové nabizena moznost bydleni za nizké najemné.

40 Migrace romskych obyvatel do lokality je znacnd. Za poslednich pét let se pfistéhovalo do této méstské ¢asti
dle odhadi expertd minimalné 400 Rom{.
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5. DESKRIPCE SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT

5.1 K identifikaci socidlné vyloucenych mist

Statutdrni mésto Havifov celkem ma 82 896 obyvatel (2009). Lokalita (obec) Havifov je tvofena
¢astmi obce: 1. Bludovice; 2. Dolni Datyné; 3. Dolni Suchd; 4. Havifov mésto; 5. Podlesi; 6. Prostredni
Sucha; 7. Sumbark; 8. Zivotice. Z téchto ¢asti jsou vnimané jako socialné vyloucené ¢asti Sumbark* a
Prostfedni Sucha®.

V Havitové je problematika obcan( Zijicich v socidlné vylouc¢enych lokalitach sledovana jiz mnoho
let. Ve strategickych dokumentech mésta Havifova jsou tyto lokality zmifnovdny a také prostorové
vymezovany. Vyzkumné Setreni, které jsme realizovali, nebylo prvnim terénnim Setfenim zamérenym
na tyto oblasti. Obyvatelé i systémovi aktéfi byli jiz dfive informovéani o prostorovém vymezeni
vyloucenych lokalit z dfivéjSich aktivit a zprav. Proto vyhledavani zkoumanych oblasti na zakladé
jejich zakresleni do geografické mapy, coz jsme plvodné hodlali zjistovat, v této situaci zadny smysl
nemeélo. Vsichni dotazani védéli, které c¢dasti Havifova jsou takto mysleny. AvSak néktefi ze
systémovych aktérll toto konsenzualni vymezeni neakceptovali. Upfesiovali situaci vyjadrenim:
,Kromé oblasti Havifov — Prostifedni Suchd (pfiblizné od roku 1995) nevnimdme ostatni oblasti jako
oblasti socidlné vylou¢ené. Havifov — Sumbark spie vnimdme jako oblast, kde je soustfedéno
obyvatelstvo socidlné slabsi...“ Rovnéz ,, Jestli néco jako SVL pozoruji, pak tedy po celou dobu svého
plsobeni .... beze zmén. Ale nehovoril bych pfimo o socidlné vyloucené lokalité. MozZnd, Ze obcané
v danych oblastech mohou pozorovat veétsi ohroZeni své identity, jisté jsou oblasti, kde je vétsi
kriminalita nebo kde je vétsi koncentrace romskych spoluobcand, ale neslucoval bych to... nemohu
fici, Ze je jedna jedind oblast, kterou bychom méli takto oznacenou. Jsou tady spis malé body po celém
meésté — napr. ubytovny Impulz nebo Merkur pro krajné nepfizplisobivé osoby...”.

21 " oy _ " o~ . . Y .
V Gabalové zpravé - v interaktivni mapé Havitova je tato lokalita oznacena pismenem B.
42 v sy . . , v v , . v
V Gabalové zprdvé - v interaktivni mapé Havifova neni tato lokalita oznacena.
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5.2 Prostorové aspekty socidlniho vylouceni

Sumbark®

Loklita Sumbark (viz mapa 5.1) je nejstarsi ¢asti Havifova a je vnimana novymi p¥ichozimi jako
jakakoliv jina ¢ast mésta, zejména pokud je tato ¢ast navstivena v zimnim obdobi.

Mapa 5.1 Lokalita Sumbark
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Pouzité mapy byly ziskdny od pracovnice Agentury pro socidlni zaclenovani H. Palicové, prezentované

fotografie byly realizovany tazatelem vyzkumné agentury Sociotrendy.

www.sociotrendy.cz

48 strana | 139 celkem



»Situacni analyza vybranych socialné vyloucenych lokalit v obci Havifov*

~ T | —

Z vnéjsiho pohledu se jedna o sidlisté dom{ z obdobi padesatych let minulého stoleti. Nejedna o
socidlné vyloucenou lokalitu s typickymi znaky vylouceni. Lokalita je oddélena od nové ¢asti Havifova
silnici a Zelezni¢ni trati.

Z pohledu jak obyvatel této oblasti, tak dalSich systémovych aktér( je v lokalité nizka kvalita
bydleni, kterd mlze byt vnéjsim pozorovatelem spatfovana obcas rozbitych sklech vchodovych dvefi,

nékdy zvysenym vyskytem odpadkd uvnitf domu.
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Dale vysokym poctem romskych obyvatel, zejména v domech na ulici Obranct miru, Jarosova,

Anglickd, Dukelska a Senovskd.** Smérem od uvedenych ulic je romského obyvatelstva je méné.

V dané lokalité jsou nejcastéji tfipodlazni blokové domy se ¢tyfmi vchody. Na kazdy vchod pripada
osm bytl (dva byty na patre, véetné prizemi).

* Konkrétné se jedna o domy Obranctd Miru - ¢.p. 9,11,13,15,21,23,25,27,29,31,33,35; Jarosova — €.p. 2a-d, 4a-
d, 6a-d, 8a-d, 10a-d, 12a-d; Anglicka — ¢.p. 5a-d, 7a-d, 9a-d, 11a-d; Dukelska — 7a-d, 9a-d, 11a-d, 13a-d;
Senovskd —17,19,21.
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Zpravidla se jednd o dvoupokojové byty druhé kategorie s teplou vodou a samostatnou koupelnou
(které zpravidla vytapéna neni). V bytech se topi nejcastéji plynovym kotlem, plynovymi topidly
WAW, pfipadné tuhymi palivy. Pokud se topi tuhymi palivy, byvd v zimnim obdobi v lokalité problém
s ovzdusim, které zptsobuje dychaci problémy zejména malym détem.*

V prostorach vymezenych ulicemi Obrancl miru, Anglickd, Senovskd a Jarosova se nachazi 15
najemnich domd, v nichZ je 516 bytl. DalSich 7 dom( ma priblizné 270 bytd je na ulicich Odboje a
Dukelska.

Venkovni prostory jsou Cisté. Verejnost (obyvatelé okolnich domu) si viak stéZuje na pfilis hluéné
spoledenské akce pred jednotlivymi domy v pribéhu letnich mésict, pfipadné poradani taborakd.
Najemnici jednoho z dom0 kvali zpldsobu bydleni jednoho spolubydliciho (neromského plvodu,
bydliciho v odpadcich, $piné) reagovali sepsanim petice, dosud ocekdvaji odpovéd majitele (RPG).

Nachazi se zde skoly, napt. zakladni Skoly, SOU sluzeb a SOU technické.

Socialni sluzby zde poskytuje Slezskd diakonie, (napt. obCanskou poradnu, poradnu ELPIS pro obéti
trestnych c¢in(, Intervenéni centrum, Zafizeni odborného poradenstvi pro péci o rodinu a dité), dale
Cirkevni stredisko volného ¢asu sv. Jana Boska zde poskytuje celou fadu volnocasovych aktivit v klubu
Majak, Armdda spdsy provozuje na komunitnim centru v Sumbarku socidlni sluzby zaméiené na
romské déti a mladez a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v terénni formé.

4 Nadjemné se pohybuje v rozmezi 3 200 K¢ (bez sluzeb spojenych s bydlenim za byt 1+1, II. kategorie) a vyse.
Podminkou pro ziskani najemniho bytu je sloZzeni kauce ve vysi trojndasobku mésicniho najmu véetné sluzeb. Se
starousedliky byly uzavieny najemni smlouvy na dobu neurcitou. S nové prichozimi obyvateli se uzaviraji
smlouvy kratkodobé, které se pfi Fadném hrazeni ndjmu obnovuji.

www.sociotrendy.cz 51 strana | 139 celkem



,Situacni analyza vybranych socialné vyloucenych lokalit v obci Havifov*

Vlastnikem jednotlivych dom( je RPG Byty, s.r.o. a MRA mésta, kterd v této lokalité ma pouze dva
domy. RPG provedlo v této lokalité jiz opravu fasad, okna jsou vyménéna. Oprava domd MRA dosud
realizovana nebyla, proto se z vnéjsiho pohledu technicky stav jednotlivych domu se lisi.

Prostifedni Sucha

Prostfedni Sucha byla plvodné samostatnou obci (prvni zminky v roce 1302). V soucasnhosti je
soucasti statutarniho mésta Havifov a odhadem ma 3567 obyvatel. Dle expertnich Udajl zde Zije asi
800 obyvatel romského plivodu a tento pocet je véak odhadovan pro celou oblast Prostiedni Suché®,
jedna se zhruba o pétinu (22%) obyvatel. Jestlize ale zUZime socidlné vyloucené lokality na oblast
uvedenou na mapé 5.2, potom podil obyvatel romského plvodu se zvysi, je odhadovan na vice nez
polovinu.

% Kvasnigka, R. (2009) ,,Popis socialné vylou¢enych romskych lokalit v regionu Ostravska“.
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Mapa 5.2 Lokalita Prostfedni Sucha
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Lokalita je tvofena dvéma ¢astmi.*” Prvni z nich je dvakrat pét jednoposchodovych cihlovych dom(
se dvéma vchody. V sousedstvi jsou prizemni domy, které se lisi od okoli typem vystavby. Z dalSich
stran se nachazi nizka vystavba cinZovnich i rodinnych dom( podél silnice vedouci do centra
Havifova. Za touto silnici za¢inad druha ¢ast, ktera je tvorena ulicemi Délnicka, Hornickd a Kapitana
Jasioka a je umisténa bliZze centra Prostfedni Suché. Ani v této lokalité se nejedna se o typickou
socialné vyloucenou lokalitu. Nachdzi se zde v3ak domy se snizenou kvalitou, ktera je zfejma
vnéjsim pohledem a bydli v nich vice romskych rodin.

* Lokalita je vymezena adresami: Novy Svét — ¢.p. 1,2,3,4,5,6,7,8,9; Délnicka —C.p. 45, 47, 48, 49, 50, 52;
Kapitana Jasioka — ¢.p. 2,3,4,5,6,7,8,10; Frystatska — ¢.p. 1,2,3,4; Havirska — ¢.p. 1,3,5
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Po pravé strané ulice Novy Svét je dvakrat pét jednoposchodovych domi (ptizemi a prvni patro)
na kazdé strané s Sesti byty a celkovou kapacitou 30 bytd, ve kterych Ziji pfevazné romské rodiny.
Jedna se o jednopokojové nebo dvoupokojové byty druhé kategorie s koupelnami a zachody. Topi se
plynovymi WAW télesy nebo pevnymi palivy (i PET lahvemi a starymi hadry, coz zamotuje ovzdusi).

Technicky stav jednotlivych dom se lisi. V problematickém stavu je pouze jeden diim, ve kterém
jsou dva byty zcela neobyvatelné a v domé zaplaveny sklep, zatéka pres stfechu, zamrza vodovodni
potrubi a vyskytuji se i rozsahle plisné. Stav ostatnich domU je primérny nebo podprimérny. V
domech na jedné strané ulice byla priblizné pfed sedmi lety provedena ¢astecnd rekonstrukce a to
natér fasdd a oprava stfech, nicméné i zde si obyvatelé domU stéZuji na netésnost oken, vihké zdi,
apod.

V oblasti Délnickd, Hornicka a Kapitdna Jasioka jsou tfi dvoupatrové domy (pfizemi, prvni a druhé
patro) se tfemi vchody a jeden diim s péti vchody. Na kaZzdy vchod pripada Sest bytd, celkem tedy 84
bytl. Nékteré byty jsou neobydlené a nékolik neobyvatelnych. Jedna se o byty druhé kategorie s
teplou vodou a koupelnou. Topi se vétSinou plynovymi WAW télesy. Technicky stav jednotlivych
domi se lisi. V nékolika vchodech jsou zabednéna okna prazdnych byt a chybi sklepni okna. Jinak je
stav dom{ témér zachovaly. Obyvatelé téchto domU si stéZuji na problémy se zatékanim vody,
netésnost oken, poruchy plynovych spotfebica.

Nachazi se zde $koly, napt. zadkladni Skola Kapitana Jasioka, SOU a Stfedni odborné ucilisté
obchodu a sluzeb.

Ve vsech ¢dastech Prostfedni Suché je mald nabidka sluZzeb pro obyvatelstvo (zejména socidlni
sluzby absentuji).

Vlastnikem bytového fondu je RPG Byty, s.r.o, nicméné technicky stav jednotlivych domi se
z vnéj$iho pohledu ligi.*”

8 Nadjemné se u dotazanych obyvatel (za byt 1+1 bez sluzeb), pohybovalo kolem 3 000 K¢ Se starousedliky jsou
uzaviené najemni smlouvy na dobu neurcitou. S nové prichozimi obyvateli se uzaviraji smlouvy kratkodobého
charakteru, které se pfi fadném hrazeni ndjmu obnovuiji.
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6. SYSTEMOVi AKTERI A DiLCi OBLASTI SOCIALNiI EXKLUZE/INKLUZE

6.1 Strategie bydleni a kvality bydleni

Vychozi pozice

Oblast bydleni patfi v problematice socidlniho zaclefiovani mezi ty nekomplikovanéjsi a nejhlre
mapovatelné. Zfejmé proto, Ze dochdzi k neustalé migraci lidi mezi jednotlivymi lokalitami. Casto
dochazi ke vzniku novych a zaniku dfivéjSich lokalit podle toho, jaka je aktudlni dostupnost relativné
levnych moznosti bydleni. Havifov je jednou z takovych oblasti, kam se vystéhovdvaji jednotlivé
rodiny i z jinych kraji (napf. Olomouckého kraje, konkrétné z Hranic na Moravé). Pohyb obyvatel Ize
charakterizovat jako ,tekuty pisek”.

Ze zpravy Mapovdni potieb prislusnikii romského etnika na zdkladé fizenych rozhovorii mezi
obyvateli méstské &dsti Havifov-Sumbark a Havifov - Prostfedni Suchd, kterou realizoval odbor
socialnich véci Magistratu mésta Havitov, zjistujeme, Ze v obou oblastech prevladaji viceclenné
domacnosti, predevsim rodiny s détmi. V Prostfedni Suché je zvySeny pocet domdcnosti o vice
osobach, jak se ukazalo, predevsim z dlivodu sestéhovavani rodin v pribéhu krizového obdobi, kdy
mladsi generace pfijde o své plvodni bydleni. Obé lokality byly v minulosti zndmé jako cenové dobre
dostupné, dnes se byty zdraZuji. Obyvatelé pfitom hovofti o Spatném stavu domu, majitelé se o situaci
v lokalitach podle nich pfilis nezajimaji, opravy zanedbanych ¢i zchatralych bytovych fond( udajné
neprobihaji.

Hlavnimi divody nespokojenosti jsou tedy pro respondenty nemoznost osobniho vlastnictvi bytu,
nedostatecna velikost bytu, plisent v byté, pfipadné casté vytopeni sklepnich prostor. V obou
lokalitach zhruba tietina uvadi, Zze by vylepSeni bytové situace mohla zlepsit i jejich celkovou Zivotni
situaci.

Hodnoceni celkové situace v bydleni prostfednictvim systémovych aktér(, ktefi se s problematikou
bydleni profesné zabyvaiji, je uvedeno v pfiloze ¢. 5 jako SWOT analyza®. Jako slaba stranka se zde
objevuje, ze v lokalité Prostfedni Sucha nepulsobi Zadna nevladni organizace, ptricemz v lokalitach
Sumbark a Prostfedni Suchda celkové plisobi malo nevladnich organizaci. Dale neexistuje Azylovy
domov pro rodiny s détmi, coZ ma za nasledek, Ze pfi vstupu do azylového domu je plvodni rodina
rozdélena. Je zminéno, Ze malometrazni a levné byty pfitahuji socialné slabé obyvatele do téchto
lokalit. Také neni optimdlné vyreSen zpUsob pfiplatku na bydleni a v systému socialnich davek je
moznost jeho zneuZiti. Chybi ,socialni byty“ ve smyslu podporovaného bydleni®® s programem
podpory ze strany mésta. Mésto nereaguje na zkusenosti nevladnich organizaci a pridélovani byt
fesi neselektivnim zplUsobem, ¢imz se v jednom domé shlukuji obyvatelé se stejnymi problémy a tak
Castéji dochazi k ni¢eni dom.

* swoT analyzy nam byly poskytnuty lokalni konzultantkou, pracovnici Agentury pro socidlni zaclenovani.

*® poznamenavame, e termin ,socialni bydleni“, nema podporu v jasném vymezeni daném zakonem. Tato
okolnost je zminovana systémovymi aktéry plsobicimi ve vSech cilovych skupinach, jimZ jsou poskytovany
socialni sluzby. Napf. ob¢anlim se zdravotnim postizenim, rodindm s détmi, ob¢anlim zavislym na navykovych
latkach apod.
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Socialni situace pohledem obyvatel socialné vyloucenych lokalit a verejnosti

Vnimani zplsobu bydleni a jeho kvality obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a vefejnosti jsme
zjistovali prostrednictvim hloubkovych rozhovord s komunikaénimi partnery.

Vnimani zptisobu bydleni a jeho kvality obyvateli socialné vyloucenych lokalit

Sumbark

ZpUsob bydleni a jeho kvality je z pohledu uzivateld dom patficich mezi socialné vylouéené
lokality diferencovany. Néktefi komunikacni partneti uvadéji, Ze tu Ziji 37 let, 24 let, 15 let, jini jen 3
roky, jeden rok. Uvadéli, Ze v lokalité jsou i byty neobydlené. Celkové se komunikacni partnefi

pohybovali v rozmezi , ptiznivc(”, ktefi z lokality odchazet nechtéji, a ,,odplrci” ktefi maji v umyslu
se vystéhovat.

Jeden z komunikacnich partner(l uvadi: ,Se stavem domu, ktery se ted’ opravuje, jsme spokojeni,

ve vnitrku si byt opravujeme sami, opravy ve spolecnych prostordch déld ale RPG. Kdyz se to ale
spravi, lidé to rychle znici ...to ale vibec nemusi byt dalsi ndjemnici, ktefi to znici ... potloukaji se
kolem, hlavné v lété, bezdomovci, chodi do sklep(, odhazuji Idhve, a pak to padd na nds, ..., nékdy je
Spina ve spolecnych prostordch...”. Poznamenavame, Ze v pribéhu rozhovoru v byté, ktery je velmi
upraveny a Cisty a je nabidnut ¢aj, se objevuji dalSi osoby, které pfichazeji a za kratkou dobu kratce
odchazeji, stabilné zlstavaiji ¢tyri osoby. Rozhovor probiha v pratelské atmosfére.
,Problémem je zplsob topeni...v nékterych bytech maji lidé normdini kamna,...topi obcCas i PET
Idhvemi, staryma hadrama, to déld strasny smrad... déti to dychaji a maji pak problémy s dychdnim
...a taky tady strasné rychle jezdi auta a motorky...to je nejvétsi problém, nemuzZou byt déti jen tak
venku, lidi maji strach, Ze je néco prejede..., samosprdavu nemdme,...kdyz je néco potreba, tak
vyfizujeme sami.”

Jiny komunikacni partner sdéluje, ze ,Dim je ve hrozném stavu, sklepy neudrZované, opravy resi
sprdvce, ale neinvestuje se do nich,.., asi se dum se nechdvad vybydlet... jsou tu shnild okna, .., néjaké
opravy délé majitel domu, hlavné ty spolecné prostory, ty jsou v zanedbaném stavu...,néco opravime
sami..., samosprdvu v domé nemdme ..." .

K dotazu na cistotu a uklid okolniho prostfedi, vefejného prostranstvi a spolecnych prostor
ziskavame vyjadreni:
,Venkovni okoli je pravidelné uklizené, podilime se jednou za rok, je tady ale spatné ovzdusi, je

ovlivnéno smogem...“, ,,...spolecné prostory jsou problém, tam je neustdly neporddek, ke kterému se
nikdo nehldsi...”.

Jiny komunikaéni parter (poznamenavame, Ze v lokalité bydli 3 roky a hodla se vystéhovat) uvadi,
Ze: ,,Nejsme spokojeni s Cistotou okoli, diim je piny potkant a byly zde i Sténice. Venku se na uklidu
nepodilime, byli jsme jedini z mdla a ostatni toho zneuZivali a ted' uZ to nedéldme ...”

Na zjisténi postoje k mistu bydlisté prostfednictvim dotazu, pro¢ je dobré nebo Spatné Zit v této
lokalité, odpovidaji komunikacni partnefi tak, Ze jsou v odpovédich diferencovani: ,, Dobré je, Ze si
déti mohou hrdt venku, Spatné, Ze je tady hospoda a herna Bivoj,..., jsou tu levné byty a je tu ted’ vétsi
porddek, neZ tu byval, jsou tu ted vétsinou Romdci, nechceme se stéhovat, jsme tu zvykli bydlet...”

Na druhé strané uvadéji: , Vétsina je ze socidlné slabych rodin, neni dobré Zit v této lokalité, Spatné
je okoli, kravdl, neporddek, pldnujeme stéhovani...”
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Misto bydlisté casto charakterizuje néjaky vnéjsi symbol. Za vyznamné symboly, které reprezentuji
lokalitu, vétsina komunikaénich partner( povazuje: ,.Je tu Armdda spdsy a pobocka Europe-roma.cz’”,
také Bivoj.”

V hodnoceni sousedskych vztahl jsou prevainé ,vcelku spokojeni”, ptipadné je hodnoceni
pramérné. Na druhé strané jeden z komunikacnich partnert (hodla se odstéhovat) uvadi, Ze ,,...nikdo
nebere ohledy na druhé, at jsou to Romové nebo ostatni. Pomdhdme si pouze s blizkymi prateli.”.

Podobné plati i pro vzajemné souziti obyvatel rdznych narodnosti. Uvadéji, ze ,SouZiti ndrodnosti je
dobré, hlavné u malych déti, ale jak kdy, nékdy dobré i spatné, taky jak s kym...., Mésto uZ ted’
problémy neresi jako dfiv. Problém je, Ze romské rodiny pribyvaji z jinych mést i statd. Problém neni se
starousedliky, ale s témi novymi...”.

Na dotaz, zda existuje néjaka osobnost v okoli, kterou povazuji za nejdilezitéjsi v lokalité, uvadéji,
ze: ,Jeden Rom zde usiluje o zlepseni v lokalité,...“

liny uvadi: ,Osobnost ne, ale Armdda spdsy je tady povaZovdna za dileZitou...”.

Na dotaz, zda si mysli, Ze mohou svym jednanim ovlivnit Zivot jak svUj, tak i rodiny, ¢i Zivot v této
lokalité napt. prostiednictvim aktivit komunalni politiky (v misté bydlisté) uvadi, Zze ,,Na politiku musi
byt povaha a ¢as, mdme hodné malych déti, ...vlastné ani nevim,...., kdyZ nad tim prfemyslim, asi

“

vyznam to md, zapojit se do komundlni politiky, asi by bylo potreba....”.

Co se tyCe ochoty a mozZnosti zapojit se do politickych aktivit vypovédi byly opét diferencované.
Nékteti odpovidali jednoduchym ,,ano”, ptipadné ,,...urcité, ale nevim jak...“ jini odpovidali striktnim
,he“bez udani divoda.

s

Co se tyce narodnosti obcana Zijicich v tomto misté, uvadéji, Ze priblizné od poloviny do vice jak ti
Ctvrtin obyvatel zde jsou Romové. Navic zminuji vice jak dvé tretiny (dokonce i 90%) téch rodin, které
je mozno povazZovat za ,slusné”, tj. ,...Ziji normdiné, nedélaji bordel, kravdl...”.

> Poznamendvame, Ze zvyznamnéni symbolu Europe-roma.cz je spojeno s piisobenim osobnosti, ktera ma na
ostatni obyvatele SVL nepochybné vliv. Avsak konkrétni aktivity ve prospéch viditelného zlepsSeni situace
obyvatel SVL ani verejnosti, ani systémovymi aktéry zaznamenan nebyl.
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Jako Uspésné rodiny vnimaji ty, které maji zaméstnani, nepiji, nekoufi, chodi do kostela, staraji se o
déti, vice udriuji byt, uZivaji plynové topeni a vlastni auto. Udajné néktefi znaji z okoli moina tfi, jini
nikoho nebo nevi.

Jeden z komunikacnich partnerd také vzpominal na svlj pobyt v Anglii. Néktefi Romové maji v
standard, ktery je zalozeny na dobrém zaméstnani a vyhovujicim bydleni, také vyhodu lepsi integrace
déti do zahranicni Skoly se zvladnutim jazyka. Jeho manZelka vzpominala na moZnost pracovat
s romskymi rodinami, byla tam takto zaméstnand, pficemz nebylo nutné, aby méla dalsi vzdélani.
Byl uvadén lepsi pfistup ze strany mistnich aradd, méné byrokracie s odkazy na legislativu,
individualni pristup, ochota spolupracovat, vétsi zapojeni NNO. Vratil se zpét, protoze ,... mdm
takové citéni ... a taky to byla Natdlka...chtél bych Romim pomoci..., nevim ale, jak dlouho tu
vydrzim, zatim bych tu chtél pomdhat...”.

Na dotazy, co by obyvatelé lokality chtéli, co jim chybi a co vidi jako nejvétsi problém, uvadéji
jednoduse: ,Nevim, moznd klouzacky pro déti,... je tu vysokd kriminalita, moc se to neresi, je tu mdlo
policie, je tu hluk hlavné v Iété.” Doplnuji ,,Chybi tu autority, aby se nam vénovaly...”.

Jako vyznamnou udalost, ktera ovlivnila lokalitu, uvadéji zejména: ,Pamatuji si na utok na malého
Roma, ktery byl zbit neonacisty, mam obavy o své déti, romské hlidky ndm pomdhaji, situace je ale

lepsi, ale i tak mdme strach z opakovadni utokd, ...., mdme obavy o déti, o bezpedi.....“ Uvadi i datum
,8.11.2008".

Zdravotni sluzby jsou v Sumbarku hodnoceny vétsinou dobfe. Jeden z komunikaénich partner(
uvadél: ,,Se zdravotni péci jsme spokojeni, zdravotni stfedisko funguje.... Je docela na drovni, kdyZ ji
potiebujeme.... Bydleni md podle mé ale spatny vliv na zdravi déti. Zdravotni problémy maji vsechny
deéti i matka. fesSeni vidim v lepsim bydleni...” 1 jind komunikacni partnerka uvedla: ,,...dostupnost
|ékare je dobrd, navstévuji casto, chodim pravidelné na kontroly.”

Dalsi komunikacni partnerka ale neni spokojena se zubnim |Iékafem, fika: ,Dobrd dostupnost, dobry
détsky lékar, zubafi jsou tady ale arogantni...”

Prostiedni Sucha

Zpusob bydleni a jeho kvality je z pohledu uzivatell dom( patticich mezi socidlné vyloucené
lokality diferencovany. Néktefi komunikacni partnefi uvadéji, Ze tu Ziji 12 let, 20 let i déle.
Komunikaéni partnefi také uvadéli, Ze v lokalité jsou i byty neobydlené.

Jeden z komunikacnich partnerd uvadi: ,Se stavem domu spokojeni nejsme, s bytem ano, s domem
je to Spatné, ... jsou tady rozbitd okna, neudrZované domy, potfebovaly by ndrocné opravy, o domy se
tady nikdo moc nestard ..."

Poznamenavame, Ze prlbéhu rozhovoru v byté, ktery je upraveny a Cisty, je trochu citit napéti a
potieba fici vSe, co se komunikacnimu partnerovi jevi jako dilezité, v byté je priibézné Sest osob.

Jiny komunikaéni partner uvadi, obdobné, ale Ze , Bydleni je ve velice Spatném stavu, mdm v byté
vihkost... Zije se tu zle, je tu vysoky ndjem, jsou tu staré byty... , lokalita je dobrd, ale byty jsou ve
Spatném stavu...”. Navstévou na toaleté je zjisténo, Ze koupelna a toaleta je spolecna, Cisté uklizena,
ale je tam zima a vlhko.

Jako vyznamny symbol, ktery reprezentuje lokalitu, uvadi ,Je tu Armdda spdsy”.

K dotazu na cistotu a uklid okolniho prostfedi, vefejného prostranstvi a spolecnych prostor
ziskavame vyjadreni: ,Nejsem spokojen s Cistotou a udrZovdnim porddku v této lokalité, ale podilime
se na uklidu 2x do roka, nékdy i casteji.”
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V hodnoceni sousedskych vztahl jsou prevainé: ,Spokojeni jak kdy, vztahy jsou casto napjaté,
vnimdme pohrddni a odsuzovdni ... majoritni obyvatelé nds odsuzuji a snazi se odstéhovat pryc...”

Podobné plati i pro vzajemné souZiti obyvatel rliznych narodnosti. Uvadéji, Zze ,,SouZiti ndrodnosti
je jak kdy, nékdy dobré i spatné, ale Spatné prevazuje...”.

Na dotaz, zda existuje néjaka osobnost v okoli, kterou povazuji za nejdalezitéjsi v lokalité, uvadéji:
LJeden muzZ ... podporuje romské zdjmy..., navstévuje nase lokality druhym rokem, ..., dvacet let se o
tuto lokalitu pred tim nikdo nezajimal.” Dusledek plsobnosti této osobnosti je, Ze: ,Nastalo trochu
zlepseni situace v lokalité aspoti tim, Ze s ndma nékdo mluvi.”

Na dotaz, zda si mysli, Ze mohou svym jednanim ovlivnit Zivot jak svQj, tak i rodiny, ¢i Zivot v této
lokalité napf. prostfednictvim aktivit komunalni politiky (v misté bydlisté) jeden z komunikacnich
partner( uvadi: ,Ano, ale nemyslim si, Ze bych mél sanci...”, ,,Myslim, Ze ne...” Nicméné co se tyce
ochoty a mozZnosti zapojit se do politickych aktivit, vypovédi byly kupodivu s prevazujicim a

jednoduchym ,,ano” avsak bez udani divodu.

Co se tyCe narodnosti obc¢ana Zijicich v tomto misté, uvadeéji, ze priblizné od poloviny do tfi ¢tvrtin
obyvatel zde jsou Romové. Navic zmifuji, Ze pfiblizné od pétiny do vice neZ poloviny obyvatel zde Ziji
rodiny, které je mozno povazovat za ,slusné“, tj. ,....nedélaji neporddek, nekrici, ziji normdlné...".

Jako Uspésné rodiny vnimaiji zde zejména dvé rodiny, a to rodinu Berkovu a Horvathovu, které ale
bliZze neupresnuji. Na dotaz tykajici se podrobnosti odbihaji k jinym tématim.

Na dotazy, co by chtéli, co jim chybi a co vidi jako nejvétsi problém, uvadéji: ,,Chybi komunitni
centrum, krouZky pro déti, vsechno je daleko, ... zdravotni stfedisko a taky smog z tuhych paliv...”

Jako vyznamnou udalost, kterd ovlivnila lokalitu, uvadi jednohlasné: ,Napadeni Romu v roce
2008.“ Dale promitaji do vypovédi celkovou skepsi, vyjadfovanou vyroky, Ze: ... Je nezdjem o nds
Romy, nikdo nemd zdjem o nase Zivotni a socidlni podminky, bydleni, zdravotnictvi, je celkovy
nezdjem o nasi lokalitu o bydleni, nejsou zde socidlni zafizeni, zdravotnictvi je nedostatecné, ... je
nezdjem o opravy bytil, ani mésto, ani RPG to nezajimd .... celkové vSechno ndm tady chybi...”

Spokojenost se zdravotnimi sluzbami v Prostfedni Suché je diferencovand v tom smyslu, Ze jednou
je vyjadrena spokojenost, jindy nespokojenost. Zaznamenali jsme vyroky typu , Nejsem spokojen
s nasimi lékari...”, také ,,...Ano, jsem spokojen...“. Uptesnéni nasi komunikacni partnefi neudavali.

Vnimani zptsobu bydleni a jeho kvality verejnosti

Sumbark

ZpUsob bydleni a jeho kvality je z pohledu uzivatell domU patficich mezi verejnost spiS hodnocen
jako dobry. Néktefi komunikaéni partnefi uvadéji, Ze tu Ziji rok, jini 19, i 20 let.

Celkové s bydlenim jsou zde spokojeni ,..opravy si déladme sami, stav domu i bytu povaZuji za
optimdini, planujeme jen malé dpravy...” .

Nicméné jiny komunikacéni partner doplfiuje, Ze ,...Dostat néco z RPG (byt. druZstvo) je problém.
Radéji si to vse vyresim sam. Trdpi nds oprava romskych domdu, kdy jim se upravuji domy na luxusni
bydleni a my se zatim niceho nedockali. ... Domovnika v podstaté délam jd sam, tady se niceho nikde
nedovoldte...”

Jako duivod, proc je dobré zit v této lokalité, jeden z komunikacnich partner( uvadi: ,...Dobrd je
tady cena nemovitosti, pfedevsim proto, Ze jsme blizko ghetta. Stéhovat se budu jediné v pfipadé
velkého zvyseni ndgjmu...”
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K dotazu na cistotu a uklid okolniho prostfedi, vefejného prostranstvi a spolecnych prostor
ziskavame vyjadreni: ,Uklizim si svoje, sirsi okoli je Cistéjsi, neZ bylo....Tahle ¢dst mésta je nastésti
klidnéjsi neZ ostatni, jesté to neni tak zIé, tedy stéhovdni nepldnuju. Zdkladni odlisnost je samoziejmé
v silné romské komunité...”

Jako vyznamny symbol lokality uvadéji: ,Romové ... Rom, ktery si miZe za své problémy sam”.
Udavaiji ale od odhad asi 30%-50% romské populace v této lokalité.

Nikdo z komunikacnich partnerd nevi o Zadné osobnosti, kterd by zde plsobila.

Hodnoceni sousedskych vztah( se jevi byt ponékud pejorativni: ,ZdleZi na dobé,...jestlize nejsou
penize, je klid, Romové jsou zalezli doma. Jakmile je ale po ddvkdch, je jich vsude plno a samozrejmé
to ovlivriuje i diskuzi o nich a postoj k nim. Ve chvili, kdy zaplavuji obchody a vsude je kvili nim hluk, je
to samozrejmé neprijemné a souZiti to nepridd....”

Jind komunikaéni partnerka uvadi: ,,...S nejblizsim okolim jsem spokojena, je tu klid, jak to mam
rad. Jinak z Rom( md ale skoro kaZdy strach, nékdy se pred nimi okaté utikd. A myslim, Ze rasismus
tady mad uz v sobé zakorenény kazdy z nds, jen mdlokdo to pfizndg...”

Na dotaz, zda si mysli, Ze mohou svym jednanim ovlivnit Zivot jak svij, tak i rodiny, ¢i Zivot v této
lokalité napf. prostfednictvim aktivit komunalni politiky uvadi vyhybavé: ,Kdo chce, urcité mize
cokoli z toho...” Co se tye ochoty a moznosti zapojit se do politickych aktivit vypovédi byly podobné,
a to ,ne“: ,...Diky tomu, jak jsem znechucen vesSkerymi ndpady zfizeni a vedeni nasi politiky ne.

o vv

Myslim, Ze je problém v nedivére v mozZnost jakéhokoli Feseni ¢i zmény...”

Na dotazy, co by chtéli, co jim chybi a co vidi jako nejvétsi problém, uvadéji: ,,Chybi tu poradné
hristé, prostory pro volny cas. Je tu problém s odpadem a hlukem. Asi Spatnd organizace, chybi
plochy, parkovisté, je to zbytecné nahusténo...”

Obcané verejnosti - majority, se navic vyjadfuji k intervenénim program0m, slovy: , Opravuji se tu
bytové jednotky v romskych ulicich. K ¢emu to je, vlastné nevim, hodné lidi to tady bytostné rozciluje.
A tusim néco o romskych hlidkdch, snad i za bilého dne, v édsti Sumbarku 3 (podle dotazované
nejpostiZenéjsi lokalita ).

Majorita podvédomé podporuje a souhlasi s jasnou diverzifikaci ,,my“ a ,,oni“ i formulaci, Ze jako
vyznamnou uddlost, kterd ovlivnila lokalitu, uvadeéji ze: ,Zrusili kino, zaloZili fitcentrum. Romové tim
prisli o svij klub, zacali se schdzet na vice mistech. Prisli jsme o jasné vymezenou romskou lokalitu...”

Zdravotni sluiby jsou v Sumbarku hodnoceny dobfe. Jeden z komunikaénich partner( uvadél:
»Spokojeny jsem velice, je zde dobré zdravotni stfedisko. Navstévuji jej pfileZitostné, pfi akutnich
problémech”. Jina komunikac¢ni partnerka ale zdravotni stfedisko jiz nenavstévuje, uvedla bez dalsiho
upresnéni: ,Dostupnd péce tady je, ale ja jsem presla od mistnich doktor( jinam. Jejich pristup mi
obecné nevyhovuje, radéji jedu do centra mésta..."

Prostfedni Sucha

ZpUsob bydleni a jeho kvality je z pohledu uZivatelll dom( patficich mezi verejnost spi$ hodnocen
jako dobry. Néktefi komunikacni partnefi uvadéji, Ze tu ziji 10 let i vice let.

Jeden komunikaéni partner uvadi: ,Dim si udrZujeme sami, byt také. Ale domovnika nemdme,
samosprdvu taky ne,... komunikace s majitelem nefunguje, niceho jsme se nikdy nedockali...”

liny z komunikacnich partnert, ktery bydlel pfed 10 lety pfimo v lokalité a odstéhoval se do
vzdalenéjsiho mista uvadi, Ze: ,,Dum se nakonec zacal rozpadat a nikdo s tim nic nedélal. O Sirsi okoli
jsme se nestarali, o dum jsme samozrejmé pecovat museli. Dneska tam uZ bydli jen Romové a vypadd
priserné. Kdysi tam byval klid. Dnes je tam vétsSina nezpusobild, takZe je tam naopak neporddek.
Odstéhovali jsme se, protoZe Romové obsadili cely diim a jd se zacala diivodné bdt o déti i manZela...”
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Podil Romské populace ve zminéné lokalité je vSeobecné odhadovan asi na 80%.

Na dotaz, co vidi jako divod, proc¢ je dobré Zit v této lokalité, jind z komunikacnich partnerek
uvadi: ,,...Dobrého tam neni snad nic. Lokalita je pfedevsim velmi nebezpecnd. Kdybych se ted
neodstehovala s rodinou, ale bydlela tam sama, neziistanu tam uZ déle neZ par mésicu... KdyZ kolem
nékoho prochdzim, radéji si pfidrZim kabelku.., to je uZ takovy instinkt.”

K dotazu na dCistotu a uklid okolniho prostiedi, vefejného prostranstvi a spolecnych prostor
ziskavame vyjadreni: ,,Dneska je to vsechno zni¢ené, do okoli se tam neinvestuje.”

ZkuSenost obyvatel s vlastnikem bytového fondu jsou Spatné. Dotazani obyvatelé (a to jak z
minority, tak i majority) v dobé, kdy byli dotazovani, si stéZovali na ¢asté urgence ohledné oprav
jednotlivych domd, ¢i konkrétnich byta.

Vzajemné souziti obyvatel z této lokality je charakteristické snahou si ostatnich moc nevsimat.
,Kazdy si tam pro jistotu hledi radéji svého. Navic je tam zakorenénd nediivéra.... Myslim, Ze jsou tam
prakticky vsichni nespokojeni a vibec se nedruZi. Rasismus je naruby: ¢erni maji pordad néco proti
bilym...”

ITYs

Podil osob zZijicich v Prostfedni Suché, které verejnost vnima jako osoby ,slusné” odhaduji na méné
nez polovinu, pripoustéji ale, ze slu$nych maze byt vice. Uspésné romské rodiny sice neznaji, ale
predpokladaji, ze by stacilo mit praci. ,Jsou to zvldsté ty rodiny, kde rodice pracuji. Maji smysl pro
poradek...”

Na dotaz, zda si mysli, Ze mohou svym jednanim ovlivnit Zivot jak sv(j, tak i rodiny, ¢i Zivot v této
lokalité napf. prostfednictvim aktivit komunalni politiky (v misté bydlisté) uvadi vyhybavé:
,,...V rodiné se da s dobrou vili zménit leccos, ale v lokalité ja nezménim nic...”

Co se tyce ochoty a mozZnosti zapojit se do politickych aktivit vypovédi byly podobné, a to ,ne”,
pfipadné: ,Nevérim tomu, Ze bych néco dokdzal.”

Na dotazy, co by chtéli, co jim chybi a co vidi jako nejvéti problém, uvad&ji: ,Reseni viastné
nevidim. To musi vymyslet politici. Nejvétsi problém jsou Romové, neni Zadny dalsi. Nemélo se jich
tam nastéhovat tolik...., vsudypfitomnd hrozba néceho zlého - kradeZe nebo napadnuti.”

Jako teseni jeden komunikacni partner uvadi: ,, Nedovolil bych vice neZ jednu romskou rodinu na
dum, nebo jesté méné. Kdyby se prestali povzbuzovat v agresivité a nemohli byt silni ve skupiné, zacali
by se chovat slusnéji...”

Zdravotni sluzby jsou v Prostfedni Suché hodnoceny prlimérné vtom smyslu, Ze neni nac si
stéZovat. Jedna z komunikacénich partnerek uvadéla, Ze: ,Lékafe jsem navstévovala spiSe jinde, ale
kdyZ jsem je musela v akutnich pfipadech vyuZit, byla jsem spokojena. Jinak navstévuji nemocnici.”
Byla vSak zminéna i nespokojenost s détskou lékarkou a zubnim lékafem a to jinou komunikaéni
partnerkou: ,Chodila jsem tam k détské lékafce a zubari a oba se chovali Spatné, omezené,
nevlidné...”
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Socidlni situace pohledem systémovych aktért

Vnimani problematiky bydleni z pohledu systémovych aktérd jsme zjistovali prostfednictvim
hloubkovych rozhovorl se zastupci realitnich spolecnosti, ktefi v lokalitdch pUsobi. Odpovidajici
spolecnosti jsou uvedeny v tabulce.

- Soukromé realitni - RPG Byty, s.r.o.
spolecnosti - Meéstska realitni agentura, s.r.o.

MRA plsobi v této lokalité od r. 1995, pred tim to byl Bytovy podnik Havifov, s.p. Nékteré oblasti v
Havifové vnima jako soc. vyloucené asi deset let. Realitni skupina RPG Real Estate vznikla v roce
2006, socialni projekty v Havifové (lokalita Sumbark) realizuje asi 1 rok a tuto oblast vnima jako
socidlné vyloucenou. Jako vyznamnou historickou zménu, kterd ovlivnila bytovou politiku nejen
v Havifové, ale i v souvislosti s uvedenou lokalitou, vnimd MRA ukonceni firmy KBV, zejména
z dlivodu nedokondéené obcanské vybavenosti na nedokonéeném sidlisti.

Mensinovy pocet byti v socialné vyloucenych lokalitach je vétSinou u MRA druhé kategorie a toto
je chapano jako hlavni zdroj negativnich jevd. Tim se zhorsila ,adresa” i ostatnich vétsinovych
panelovych doml. U PRG jsou byty prvni a druhé kategorie. Byty maji prevainé obyvatelé SVL na
dobu urcitou u MRA, U RPG ramci téchto lokalit jsou ve vétsi ¢asti uzavieny smlouvy na jeden rok.

ces

Podil Rom{ a ostatnich obyvatel Zijicich v SVL neeviduji MRA ani RPG, ani nelze odhadnout.
Vybaveni bytd v SVL i spole¢nych prostor je u MRA standardni, vétSinou maiji byty lokalni topeni,
jinak standardni. Podobné i PRG uvadi, ze: ,Vybaveni jednotlivych bytovych jednotek se strany
pronajimatele je provddéno v urcitém standardu odpovidajicimu charakteru dané lokality.
Standardné se doddvd sanitdrni zafizeni, byty byvaji Cisté vymalovdny a jsou provedeny zdkonné
revize..."

Jako problém je spatfovano u MRA ,ilegdlni“ sestéhovavani obyvatel vdomech SVL tak, Ze
nejdrive pfijede navstéva, pak se prihlasi na sluzby a nasleduje prevedeni administrativy socialnich
davek do Havifova. Tento postup je nenapadnutelny. U RPG byty jsou pfidélovany na zakladé nabidky
a poptavky, hlavnim kritériem jsou pfijmy a bezdluznost Zadatele, o sestéhovavani informace nemaji.

Vzajemné souZiti obyvatel v SVL MRA charakterizuje jako ,rizikové”, RPG jako ,,...na zdkladé dilcich
rozhovort s ndjemniky hodnotim jako vice méné dobré.”.

MRA miru neplaticstvi dle skupin obyvatel nesleduje, nelze proto uvést podil neplatic¢t v lokalitach,
které jsou povaZovany za SVL. Neplatic¢stvi v SVL ale fesi tak, Zze ,,...provddime tzv. spravu zblizka, tzn.,
Ze domy maji své sprdvce (nds zaméstnanec na plny uvazek spravuje cca 250 byti). Tento pracovnik
jednak zabezpecuje technickou sprdvu (drobné opravy, okamZité odstrariovdni vandalismu, kontrola
uklidu spolecnych prostor apod.) a kromé toho zabezpecuje kontinudlni kontakt s klienty (ndjemniky)
at jiz o potrebdch klientt (opravy v bytech, odecty méridel, tak i kaZzdomeésicni konzultace pripadnych
nedoplatkd. Dluh nesmi byt anonymni a musi se resit ihned po jeho vzniku. ...Nabizeji se konzultace na
socidlnim odboru, sepisovani spldatkovych kalenddri pripadné sniZeni poplatk( z prodleni (nejvice o
45%). Ucinny je také institut ,bydleni bez prdvniho divodu® kdy? soud kvili dluhdm zrusi ndjemni
smlouvu a klienta nechdme bydlet s védomim, Ze jakékoliv dalsi poruseni pravidel vede k urychlené

“

exekuci. To vsak neni dobré, exekutor klienta zcela financné zdevastuje pfi minimdini vynosnosti...."”.

RPG odhaduje podil neplatict v lokalitach, které jsou povaZovany za SVL asi na 13% z celkového
poctu bytd, dluznikl je vice nez 100 domacnosti.

Na dotaz, jaky je osud neplatici? Co se stane s rodinou?, odpovida MRA ,,...dle rozhodnuti soudu,
vétsinou pfistresi — resi se ubytovnou s jednomésicnim predplacenim....Pokud se klient dostane do
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tizivé financni situace, muZe se obrdtit na klientské centrum, kde je mu nabidnuta individudini
mozZnost feseni dané situace — napr. spldatkovy kalenddr atd. Dlouhodobé neplatiéstvi a nezdjem svou
finanéni situaci fesit ovsem nelze tolerovat a problém je naddle postoupen k reseni standardni pravni
cestou pravnimu oddéleni... Ndsleduje neprodlouZeni ndjemni smlouvy (jednd-li se o smlouvu na dobu
urcitou), popr. vypovéd z bytu, pfipadné podnét k soudnimu vyklizeni, exekuce...”.

Na dotaz ,S jakymi dalsimi typy problému se setkavate v souvislosti s osobami Zijicimi v SVL?“
uvadi MRA ,,...hlucny Zivot na verejnych prostranstvich a spolecnych ¢dstech domu.”. RPG uvadi
podobné ,,...narusovani pravidel spolecného souziti, neporadek, sousedské spory, horsi bezpecnost,
Spatna povést lokality”.

Dle odhadu MRA v jednom bytu v SVL Zije asi 4 a vice lidi, méné vyjimecné, RPG nevi, uvadi, ze
nelze Fici obecné.

Nutné opravy byt v SVL omezujici uzivani bytu jsou zabezpelovany standardné, totéZ uvadéji
MRA i RPG.

MRA se domniva, Ze svoji financni situaci zpravidla, dle zkusenosti, resi obyvatelé SVL pUjckami,
socialnimi davkami, nékdy zaméstnanim (vyjimecné), ale pripoustéji, Ze oficialné toto neni sledovano.

MRA se domniva se, ze finan¢ni zadluzenost obyvatel ze SVL je vysokd. RPG uvadi vySe zminény
udaj 13%.

Co se tyCe pland nebo program( pro rozvoj bydleni v Havifové, véetné zaméreni na SVL, MRA
uvadi, Ze ,....Armdda spdsy spolu s méstem Havirov pripravuji projekty — pfiprava pilotnich bytd, také
azylovych domd...”. K tomu, zda MRA sama planuje rozvoj (opravu) budov a bytli se nevyjadfuje. RPG
uvadi, Ze ,,....V soucasné dobé probihd rozsdéhld oprava domdé v lokalité Sumbark (opravy fasdd, stiech
atd.), pldn na rok 2011 je nyni v pripravé...”“.

Postoj obyvatel k feSeni romské problematiky je vniman jako ,...odmitavy, zejména je-li takova
rodina nastéhovdna do ,jejich” domu ¢&i do ,jejich” lokality..., souZiti obyvatel ze SVL s ostatnimi
(majoritni populaci) Zijici v blizkosti SVL je vnimdno negativné jako ,,zhorSeni adresy”, ...postoj je spise
vlazny aZ odmitavy...”.

Co se tyce intervencnich program( pro SVL MRA uvadi, Ze se jedna o program®...romskych
terénnich pracovnik( mésta ve spoluprdci se Socidlnim odborem magistrdtu, MO a PCR... O zméndch
po takové intervenci se zatim nedd hovofit, projekt je teprve na pocdtku...“. RPG je konkrétnéjsi,
uvadi projekty, které se tykaji problematiky spojené s bydlenim. Uvadi projekty ,,LokdIni partnerstvi
Haviftov, socidlni programy realitni skupiny RPG Real Estate (napf. Svépomoc atd.). ..“ Pozitivni
vysledek intervencniho programu upfesiuje , Na jafe 2010 organizovala realitni skupina RPG Real
Estate v lokalité Sumbark dva svépomocné uklidy lokality — vysledkem bylo ¢istéjsi prostfedi — nejen
okolo domu, ale napr. i ve spolecnych prostorech atd...”.

Dalsi systémovi aktéri, ktefi jsou s problematikou bydleni rovnéz obezndmeni, k celkové situaci
upresiuji, Ze se v lokalitach jedna o ,Spatné hygienické podminky, zchdtraly bytovy fond majitele
spolecnosti a velky podil dlouhodobé nezaméstnanych...”. Rovnéi sestéhovavani obyvatel v socidlné
vylouéenych lokalitdch vnimaji jako velmi negativni, protoze , dochdzi k socidlnimu napéti v dané
lokalité mezi majoritou a romskym obyvatelstvem”,

Shrnuti

Vnimdni zpisobu bydleni a jeho kvality obyvateli socidlné vylouéenych lokalit

- ZpUsob bydleni a jeho kvality je z pohledu uZivateld domU patficich mezi socidlné vyloucené
lokality diferencovany. Ve zpUsobu vnimani se objevuje celd Skdla moznosti, od celkové
spokojenosti aZ po nespokojenost. Situace v Sumbarku je lepsi nez v Prostfedni Suché.
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- Kobcanlm ohrozenym socidlnim vylouéenim patfi zejména skupiny obyvatel s nizkymi
pfijmy.
- Sestéhovavani rodin je zplsobeno finanéni situaci rodin (levnéjsi moznost bydleni). Také

Romové maji potfebu pospolitého zplsobu bydleni a pfi rozhodovani o dalSich strategiich
bydleni silné preferuji rodinnou soudrznost a vypomoc.

- Technicky stav bytd je rGznorody, v sou€asnosti jsou nékteré domy (RPG) v Sumbarku jiz
rekonstruovany, dalsi domy (zejména MRA) rekonstrukci ocekavaji. Domy v Prostfedni Suché
jsou ve Spatném technickém stavu a je ocekavana jejich rekonstrukce.

- Cistotu a uklid okolniho prostfedi, vefejného prostranstvi a spoleénych prostor vnimaji
obyvatelé od hodnoceni dobrého, kdy Fikaji, Ze okolo je Cisto, aZ po nespokojenost s okolim.
Vyrazny rozdil je patrny mezi vnitini Cistotou uvnitf jednotlivych bytll a neporadkem ve
vnéjsich (spolecnych) prostorach doma.

- Zdravotni stav obyvatel SVL je ohroZovan zplsobem vytapéni byt (pfimotopy vétsSinou na
tuhd paliva, zplQsob vytapéni plasty, hadry apod.) zhorSuje ovzdusi, zejména malé déti se
potykaji s problémy s dychanim.

- Jako vyrazny pozitivni symbol lokality je obyvateli SVL uvddéna , Armdada spasy”, také
, Europe-Roma“??, jako negativni symbol ,Bivoj“ (restaurace a herna).

- Hodnoceni sousedskych vztahl je hodnoceno obyvateli SVL od pozitivhiho, aZz po negativni.
Pomahaji si pouze mezi prateli. Co se tyce vztahl s majoritou, v Sumbarku spatfuji souziti
jako dobré, hlavné u malych déti. V Prostfedni Suché je vnimaji jako napjaté.

- Néktefi obyvatelé SVL jako osobnost, kterou povazuji ve svém okoli za nejdilezitéjsi, zminuji
»jednoho Roma“*, jini obyvatelé uvadéji nikoliv osobnost, ale ,,Armadu spasy“.

- Moznosti zapojit se do politickych aktivit vnimaji rozpacité s tim, Ze nevi, zda by uspéli.

- Jako vyznamnou udalost, ktera ovlivnila lokalitu, uvadéji utok na malého Roma, ktery byl
v listopadu 2008 zbit neonacisty.

- Zdravotni sluzby jsou vSumbarku hodnoceny vétSinou dobfe v Prostfedni Suché
diferencované.

> poznamenavame, e zvyznamnéni symbolu Europe-roma.cz je spojeno s plsobenim osobnosti, kterd ma na
ostatni obyvatele SVL nepochybné vliv. Avsak konkrétni aktivity ve prospéch viditelného zlepsSeni situace
obyvatel SVL ani vefejnosti, ani systémovymi  aktéry zaznamendan nebyl. Z adresy
http://www.romea.cz/index.php?id=detail&detail=2007 7003 lze zjistit, Ze ,Ladislav BaldZ jako jeden
z romskych predstavitelii po svém ndvratu z Britdnie do Ceské republiky rozsifil ¢innost své organizace EUROPE-
ROMA CZ i na Moravskoslezsky kraj. Cilem aktivit organizace je zlepSovat souZiti Romi a clend majoritni
spolecnosti, péstovat dobré sousedské vztahy, pomdhat Romum v téZkych Zivotnich situacich, mapovat ndsili,
kterého se na nich dopousteji extremisté...”.

>\ osobni komunikaci ptsobi velmi pFesvédiivé ve smyslu zaméru pomoci spoluob&andm. Vyzkumnik nema
moznost manipulovat se ziskanymi udaji (napf. se slovnim vyjadrenim), ale pouZity metodologicky princip
integrovaného vyzkumného pfristupu respektuje pohled vSech ucastnikll dané interakce. Z interakci se
systémovymi aktéry bylo zjiSténo, Ze prozatim nejsou vykazovany takové aktivity, které by dokumentovaly
konkrétni ¢innost.
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Vnimdni zplsobu bydleni a jeho kvality verejnosti

Zpusob bydleni a jeho kvality je z pohledu uZivateld domu patficich mezi verejnost spis
hodnocen jako dobry.

Jako jediné vlivné negativum vnimaji cenu nemovitosti predevsim proto, Ze lokalita je blizko
ghetta.

V lokalité jsou ekonomické diference mezi rodinami a ztoho plyne vzajemna nevrazivost
Jednd se o modely dyad: ,,ja nemam praci - ty mas praci“, ,ty ZijeS v rekonstruovaném domé
- ja ne” apod.

ces

Verejnosti je oprava domd, v nichz Ziji Romové, vnimana jako pozitivni diskriminace.

Hodnoceni sousedskych vztah(l se jevi byt ponékud pejorativni smérem k Romim. S
nejblizsim okolim jsou spokojeni, ale z RomU Gdajné maji strach.

Vnimaji chybéjici hfisté a prostory pro volny ¢as, problém s odpadky na vefejnych mistech a
hlukem.

Verejnosti je za symbol lokality povazovan ,,Rom, ktery si mizZe za své problémy sam*“.

Vnimdni problematiky bydleni z pohledu systémovych aktéri

Mensinovy pocet bytl v socidlné vyloucenych lokalitach je vétsSinou druhé kategorie a toto
je chapano jako hlavni zdroj negativnich jevl. Tim se ,zhorsila“ adresa i ostatnich vétsinovych
panelovych dom.

Byty maji pfevainé obyvatelé SVL na dobu urcitou u MRA, u RPG ramci téchto lokalit jsou ve
vétsi ¢asti uzavieny smlouvy na dobu uréitou jednoho roku.

Vybaveni byt v SVL i spolecnych prostor je u obou vlastnik( standardni, vétSinou maji byty
lokdlIni topeni. Jako problém je spatfovano ,ilegdlni“ sestéhovavani obyvatel v domech SVL
tak, Ze nejdrive pfijede navstéva, pak ndasleduje prevedeni administrativy socidlnich davek do
Havifova. RPG odhaduje podil neplatict v lokalitach, které jsou povazovany za SVL, néco pres
desetinu.

V souvislosti s osobami Zzijicimi v SVL se setkavaji s problémy hlu¢ného Zivota na verejnych
prostranstvich a spoleénych ¢astech domu, také narusovanim pravidel spole¢ného soufZiti,
neporadkem, sousedskymi spory, horsi bezpecnosti, Spatnou povésti lokality.

Mechanismy vylucovdni ve zpiisobu bydleni a oblast rizik podporujicich vylouceni

Kumulace rodin se socidlnim znevyhodnénim do jednoho mista.
Nepomér ve vysi najmu u rdznych vlastnik( bytového fondu.

Absence definice pojmu ,socialni bydleni“ a odtud vyplyvajici riziko jasného urceni projektu,
ktery by mohl byt profinancovan.

Absence pracovnich pfilezZitosti a tedy legitimnich financnich zdroj(.
Absence pozitivnich vzoru pro Zivotni zpUsob.

Absence osobnosti ochotnych a schopnych aktivni komunitni prace.
Absence neformalnich sousedskych vztah( s mozZnosti vzajemné vypomoci.

Absence motivace pro zménu zplsobu mysleni a nasledné termindlnich hodnot.
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Doporuceni

- Zajistit moznost ,prostupného systému bydleni“ *>* odprodanim/prondjmem volnych bytd

soucasného vlastnika bytového fondu v SVL nékteré NNO (se zajmem o danou problematiku),
ktera by socidlni program prostupného bydleni zajistila. Také je moznd realizace programu
prostupného bydleni pfimo méstem Havifov, nebot vlastni zna¢ny bytovy fond.

- Uplatnit moZnost dohody mezi vlastniky dom( a bytd (NNO, MRA, RPG) v uvedenych

.....

ohledem na pravni specifika.
- Podporovat v lokalitach opravy dom ze strany vlastnika.

- Nabidnout najemnikim mozZnost oprav bytd na vlastni naklady za upresnéni vhodnych
podminek pro ndjemniky i majitele byta.

- Podporovat vybudovani Azylového domu pro rodiny.

- Podporovat vybudovani ubytovny pro rodiny s détmi v krizové situaci (napf. i z divodu
neplaceni a narusovani souziti). Soucasti ubytovny by mély byt socialni sluzby, které pomahaji
klientdim k navratu do spole¢nosti.

- Podporovat ve vsech SVL komunitni praci ve spolupraci s dalSimi systémovymi aktéry (napf.
vlastniky bytl, Magistratem mésta Havifova, odborem socialnich véci), zejména zapojenim
obyvatel lokalit (domU) do udrzby a udrzbarskych praci napt. prostfednictvim domovnik( z
obyvatel nebo svépomoci ve spolecnych prostorach, pokud mozno za predem dohodnutou
finanéni odménu™.

- Pfipravit podminky pro vznik novych sluzeb pUsobicich v obou lokalitach, zejména rozsifovat
terénni socidlni prace s jedincem i rodinami, rovnéz socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi.

>4 Systém napomaha dluznikiim, ktefi maji opravdovou snahu situaci fesSit Uhradou financnich zdvazkd
spojenych s ndjmem, napf. presnym stanovenim konkrétni doby placeni.

> Byly zjistény velké rozdily v socidlni situaci domacnosti, které v socidlné vyloucenych lokalitach Ziji.
Doporucujeme, aby v kazdém domé byla (vlastnikem domu) povérena osoba, ktera by v daném domé bydlela a
ktera by byla odpovédna i se starala za Uplatu o potradek spole¢nych prostor (prostfednictvim napt. dohody o
provedeni prace). Bez osobniho motivu prostfednictvim financniho ohodnoceni nelze predpokladat, ze by uklid
spoleénych prostor byl realizovan. S nezajmem populace o vnéjsi prostory bytli, kde Ziji (chodby, sklepni

eer

prostory, nékde i okoli) silné kontrastuji velmi Cisté a upravené vnitrni prostory bytd, v nichz Romové Ziji.
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6.2 Vzdéldvaci strategie

Vychozi pozice

Mechanismy a rizika socialniho vylouceni v oblasti vzdélavani jsou spojeny s celou fadou faktor( a
to od absence srovnatelnych vzdélavacich predpoklad(l pfi nastupu déti pochazejicich ze socidlné
vylouéenych lokalit s détmi z ostatnich dzemnich ¢asti, az po konfrontaci s diskriminaci pfi pfijimani
do zaméstnani, ackoliv mnozi obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit byli vyuceni ¢i méli i vyssi
vzdélani. Tradi¢né je totiz vzdélani chapano jako klicovy faktor pro ziskani zaméstnani a finanéni
vydélek. Poznamenavdme, Ze nejen mezi obyvateli socidlné vyloucenych lokalit vzdélani neni
vétsi moznosti ziskat uplatnéni vjinych oblastech prace. Vzdélavani je proces, ktery umoziuje
kazdému clovéku ,zrat”. Malé dité, které vyrasta v prostiedi, kdy napfiklad jako jediné rano vstava a
mélo by jit do Skoly, brzy ztraci zdjem o studium pokud navic k tomu posloucha po navratu ze skoly,
Ze ,...zase tam se mnou vydrbali a vzali neromdka...”. Déti mnohdy ani nemaji kde si napsat domaci
ukoly (mnoho déti vjedné mistnosti) a mohou ocekavat ve skole Spatny prospéch. Ktomu se
pfipojuje nedostatecnd predskolni pfiprava, ktera usti do Spatné znalosti ceského jazyka, ale i napf.
horsi materidlni podminky v rodiné. VSechny tyto okolnosti se promitaji do negativni vzdélavaci
strategie a jsou v romskych rodinach prenaseny z generace na generaci. Vylucovani romskych
obyvatel ze socialné vyloucenych lokalit se tak prohlubuje.

Malé déti v prvni i druhé tridé chodi do Skoly rady, maji rddy hezké prostiedi, maji, jako kazdé jiné
déti, rady pochvalu. Kdykoliv jsme komunikovali s malymi détmi, tuto skute¢nost ndm oznamovali.
Ponejvice chtéli byt policisté nebo hasici. Ale v dalSich letech se tento ideal zacind hroutit. Malokdo
prekona nepfitomnost podpory v rodiné, zejména pokud se jednd o malé dité.

Souhlasime se zjisténimi zavéreéné zpravy MSMT™®, Ze ve $kolach s velkym poétem romskych déti
¢i déti, pochazejicich ze znevyhodnéného socialniho prostredi, dochazi ke kumulaci problémd, jako
jsou velky pocet omluvenych i neomluvenych hodin, zaskoldctvi, Spatny prospéch déti, Spatné
materialni zdzemi déti, nedostate¢na Skolni pfiprava apod. PfiCiny vzdélanostnich nerovnosti Ize
nalézt jak v rodinach déti, tak ve skole jako instituci. DlleZitou roli hraje ale i Skola, protoZe ta mlze
znevyhodnéni, které si déti pfinaseji z rodin bud’ oslabovat, nebo naopak posilovat.

Ze zpravy Mapovdni potreb prislusnikii romského etnika na zdkladé fizenych rozhovori mezi
obyvateli a to méstské &dsti Havifov-Sumbark a Havifov - Prostfedni Suchd, kterou realizoval odbor
socialnich véci Magistratu mésta Havitov, zjistujeme, Ze stupném vzdélani se obé oblasti pohybuji
kolem 70% v dosazeném zakladnim vzdélani. Na Sumbarku jsou dle odpovédi respondentl znadmy tfi
pfipady ziskané maturity, na rozdil od Prostfedni Suché, kde maturitu-nema ani jediny respondent,
naopak 15% dotazovanych nemd dokonceno ani zdkladni vzdélani. Nedostatec¢né vzdélani patfi mezi
zakladni jmenované prekazky v ziskdni zaméstnani, v obou lokalitdich (Sumbark 10 resp., Sucha 20
respondentd). Ve vzdélani je také pozorovana diskriminace (Sumbark). Vzdélavani vétsinou zaéind u
romskych rodin s détmi a? zakladni $kolou, aktualné neposila déti v lokalité Sumbark do MS 41 rodin
(4 ano) a v lokalité Sucha 42 rodin (pouze 1 ano a 4 pripady déti navstévujicich pfipravnou tridu).
Davody jsou stejné v obou lokalitach, chtéji se o déti postarat sami, matky jsou navic v domdacnosti,
napft. jistou roli hraji i finance. Nanestésti dochazi timto k izolaci ditéte a predéasnému vyclefiovani a

vrve

V rdmci Zivotnich hodnot se k tématu ,déti, jejich budoucnost a lepsi vzdélani“ vyjadfilo pouze 17
respondentd na Sumbarku a 11 respondentd v Prostiedni Suché. Zarovef si v obou lokalitdch pouze
necela desetina mysli, Ze lepsi vzdélani by jim zajistilo také lepsi Zivotni podminky.

6 Vzdélanostni drahy a vzdélanostni Sance romskych Zakyn a Zaka zakladnich kol v okol vylouéenych lokalit.
Zavérecna zprava MSMT, Praha 2009.
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Hodnoceni celkové situace v oblasti vzdélavani prostrednictvim systémovych aktérd, ktefi se
problematikou vzdélavani profesné zabyvaji, je uvedeno v pfiloze €. 6 jako SWOT analyza. Jako slaba
stranka se zde objevuje standardni okolnost, Ze mlada generace motivace ke vzdélavani nema.
Rodiny Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach vcetné jejich déti nevnimaji, Ze vzdélanéjsi lidé maji
vétsi Sanci uplatnit se na trhu prace a Ze vzdélani je kulturni kapitdl jako takovy. O absenci pozitivnich
vzorl neni tfeba diskutovat vibec.

Socialni situace pohledem obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a verejnosti

Vnimani zplsobu vzdélavani a jeho kvality u obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a verejnosti
jsme zjistovali prostfednictvim hloubkovych rozhovorl s komunika¢nimi partnery.

Vnimadni zplsobu vzdélavani a jeho kvality obyvateli socidalné vyloucenych
lokalit

Sumbark

Celkové je skola a vzdélani vnimano komunikacnimi partnery jako pozitivni. Faktem je, Ze se mohlo
jednat o stylizaci, nicméné i tuto stylizaci povazujeme jako badatelé za také pozitivni, obyvatelé
lokalit védi, Ze vzdélani je dilezité. Uroveri védéni je zakladnim krokem k uchopeni celkové situace do
rukou aktér(, jichZ se zména ,,ve smyslu pozitivni zmény“ dotyka.

Jeden z komunikacénich parter(l na dotaz, zda a jak dalece je spokojen s mistni $kolou, zda déti
navstévuji tuto Skolu odpovida: ,,... Déti skolu navstévuji, je tam vice déti z romskych rodin, Skola se
snazi tomu prizplsobit,..., to je moc slusné jedndni, je to pro déti dobré, Ze maji dobrou skolu, vzdélani
je dileZité,......, Skola urcité vyhovuje, je blizko...”

Jiny komunikaéni partner ale zminuje: , Vzdélani je pfimérené. Vzdélani tady ale nehraje Zadnou
roli, stéhuji se sem rodiny ze Slovenska. Déti nemaji Zddnou motivaci od rodict, chybi kladny priklad.
Okoli spoléhd na socidlni ddvky a déti to ndsleduji..., Zddné vzdéldni nepomiZe, pokud neni dobry
pfiklad v rodiné,... vim, Ze nékdy déti ani do Skoly nejdou, je to na téch rodicich a tak, a kdyZ décka
vyrostou, k cemu jim Skola bude, kdyZ beztak nebudou mit Zadnou prdci..., zndm jednoho kluka, ten je
vyucenej, ale nemd co délat, jen tak se poflakuje.”

Komunikaéni partnerka uvadi, ze ,,...moji do Skoly chodi, jedno do zdkladky, druhy je v ucilisti, jsme
spokojeni se ZS i s tim ucilistém, vzdéldni je dileZité”.

Prostfedni Sucha

V Prosttedni Suché na dotaz, zda a jak dalece jsou spokojeni s mistni Skolou, zda déti navstévuji
tuto skolu odpovidd komunikacni partner strucné: ,...pokud vim, vsichni jsou spokojeni, s mistni
skolou...jsou hodné spokojeni...no ale nékdy décko se treba nechce ucit, s tim se nic nenadéld, ale ve
skole je to dobry..., déld to pordadek, kdyZ chodi do skoly, a do skoly se musi décka posilat...”“. Ostatni
komunikacni partnefi hovofili obdobné.

Poznamenavame, Ze nikdo z komunikacnich partner( nevyslovil jedinou vytku proti Skole. Nékteri
ale se vzdélavanim zkusenost neméli.
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Vnimadni zplsobu vzdélavani a jeho kvality verejnosti

Postoj verejnosti ke zplsobu vzdélavani a homogenizaci/heterogenité skol je rliznoroda, pohybuje
se od neutrdlniho postoje, az po postoj vyrazné diskriminacni.

Sumbark

V Sumbarku je situace co se tyée vzdélavani vnimana spi$ neutralné. P¥imy poZadavek na rozdéleni
vzdélavani na homogenni typy skol jsme nezaznamenali. Jeden z komunikacnich partnerd uved!: ,Do
Skoly md dcera chodila a Zadny zdsadni problém jsem nepozoroval. Jestli je ted’ situace ohledné
vzdélani dobrd, netusim...”

Komunikaéni partnerka uvedla: ,Skol je zde zfejmé dost, nékteré jsou ale vyloZené romské. Kdyz
tam chodily mé dcery, byla jsem spokojend, predevsim po zméné reditelky, kterd se poté stala vlastné
primdtorkou. Udélala pro mésto hodné, dokdzala prosadit vytahy pro postiZené, hfisté apod. Ted' se
situace ve skoldch asi zase zvrtavd, ale pred témi Ctyfi roky to bylo opravdu snesitelné...”

Prostiedni Sucha

V Prostfedni Suché je vnimani situace ve zplsobu vzdélavani spiS negativni. Obcané tihnou
k postojim homogenizace skol (homogenni skola pro nadanéjsi déti.)

Z jednotlivych vypovédi uvadime: ,Jedno nase dité tam v pohodé dostudovalo, ale druhého jsme
museli prefadit do centra mésta. Vyuka stagnovala kvili romskym détem. Hlavné si myslim, Ze by méli
rozdélovat romské a bilé déti zvlast. Dité, které zacind na téhle skole, uz nema Sanci na vysku.
Prizptsobuje se vsechno tém nejhloupéjsim, chytii tam akordt zakrni...”

Komunikacni partner upfesnil: ,,Kdysi to bylo docela v porddku, ale dnes je Skola predevsim romskad
a vsichni dobfi ucitelé odesli. Navic tam nikdo ucit nechce, takZe si ani nemyslim, Ze by se to dalo
zlepsit. Snad jediné otevienim zvldstni skoly...”

Jind komunikacni partnerka uvedla: ,Jedno z mych déti tam skolu dodélalo, druhé jsem dala na
skolu jinou. Ucitelé byli neschopni, jejich pristup k chytrejSim détem byl tristni, vSe se pfizptsobovalo
romskym détem, vétsinou velmi slabym...”

Osobni zkuSenost s navstévou Skoly pfimo v lokalité méla dokonce jedna komunikacni partnerka:

,Skola usla, ale tolik Romt mi docela vadilo. Nékdy to bylo nepfijemné. Na druhou stranu pro to misto
asi dilezité je. MoZnd by méli otevrit dalsi skolu a rozdélit Zaky podle schopnosti...”

Jind komunikacni partnerka uvedla: ,,Do urcité chvile, feknéme paté tridy, to slo. Pak zacaly skolu
navstévovat spousty romskych déti a uroveti i atmosféra ve skole se jen zhorsovala...”
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Socidlni situace pohledem systémovych aktért

Vnimani problematiky vzdélani z pohledu systémovych aktérl jsme zjistovali prostfednictvim
hloubkovych rozhovorl se zastupci vzdélavacich instituci, ktefi v lokalitdch plsobi. Odpovidajici
instituce jsou uvedeny v tabulce.

- Z8 kapitana Jasioka, Havifov
5 - Z8 Havitov Sumbark, Jaro$ova 33
- Skoly a vzdélavaci

D - Z8 Havitov Sumbark, Skolni 1/814

- Cirkevni stredisko volného ¢asu, sv. Jana Boska v Havifové -
Haskova ul.

Podil romskych Zaka v jednotlivych vzdélavacich zafizenich: Ve Skole kpt. Jasioka sledovan neni,
upresriuji ale odhad socidlné znevyhodnénych 7akd, téch je na $kole 44%. Ve gkole Skolni ulice,
Sumbark je odhad 55,3% romskych 7akd. ZS JaroSova, kterd je situovana na okraji socidlné
vyloucené lokality, odhaduje asi tretinu romskych 7zak(. Cirkevni stfedisko volného ¢asu - sv. Jana
Boska uvadi, Ze ,...vSechna nase stfediska navstévuji déti a mladi lidé ze Sumbarku i z Prostfedni
Suché. Ve vsech nasich strediscich v Havitové je podil romskych déti cca 20%, v lokalité Sumbark 3,
kterd byla zahrnuta mezi vyloucené lokality, dochdzi do naseho volnocasového klubu 95% romskych
déti. Oproti tomu napr. ve stiedisku v centru mésta je podil romskych déti necelych 5%".

Vzajemné vztahy mezi zaky, ktefi pochazejicich z vylouéenych /béznych lokalit, vnimaji jako vétSinou

bezproblémové. Uptesnuji:

- Problémy nastdvaji v pripadé, kdy jsou Zdci agresivni, vulgdrni ¢i maji spatné ndvyky, jinak
nezdleZi na tom, kde Ziji
- Madme pocit, Ze Zdci rozdily nepocituji

- Vklubu Majdk, v lokalité Sumbark 3, ktery je viceméné romsky, jsou vztahy vcelku korektni.
Na ostatnich strediscich prichod Zdki z vyloucenych lokalit, zejména pokud se to tykd Romd,
vyvoldva zpravidla napéti mezi touto skupinou a ostatnimi, ktefi stfedisko navstévuji. Pfesto
madme pripady, kdy doslo k velmi dobré adaptaci Zdka ze socidlné vyloucené lokality mezi
ostatni

Na upresnéni migrace zaku z tiid uvadéji:
- Migrace je velmi castd a nepredvidatelnd
- Naprosto individudini
- Migrace souvisi se zejména zménou bydlisté zakonnych zdstupct

- ProtoZe nejsme klasicka Skola, prichod a odchod neni determinovdn obdobim. Avsak v zimé,
kdy neni pobyt na ulici moc pfiznivy, se stahuje do nasich zarizeni vice klientl. Velkym
problémem je u nds stéhovdni rodin z jednoho mista na druhé. Casto Uspésné pracujeme
s nékterym ditétem, ale rodina je pak vystéhovdna do jiné ¢dsti Havifova nebo i mimo Havifov
a neni schopna uZ ddle dité k ndm posilat. Nelze vsak jednoznacné urcit obdobi, kdy se tak
déje, je to individudlIni

Jako typy problémd, s nimiz se na zatizenich potykaji, uvadéji:

- Kromé nevhodného chovdni Zdk( je to Spatnd spoluprdce s rodici, jejich nezdjem o Skolu,
Spatné vybaveni déti, zapomindni

- Financni (Zdci nemaji pomicky, nezucasthiuji se kulturnich akci), Spatnd Skolni dochdzka,
Spatnd spoluprdce s rodici, nevhodné chovdni, spatnd domdci pfiprava, casté konflikty
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- VWyssi poZadavky na udrZeni pfiznivého klimatu pro vzdélavani

- Ndrdst kdzeriskych problémd, které je tieba pribéZné a operativné resit

- SniZujici se uroveri vysledku vzdélavani

- Razantni sniZovani poctu Zaki skoly souvisejici s téZ s odchodem Zdk( z majoritni spolecnosti
s negativnim dopadem na platy zaméstnanci

- Vyssindroky na prdci pedagogti vedouci ke zméné pracovisté

- Vyssindroky na pfimérenou komunikaci se zékonnymi zdstupci

- Potykdme se s velkym zdjmem o nase sluzby a nedostatecnou kapacitou nasich prostor,
nedostatkem kvalifikovanych pedagogii volného casu ochotnych nebo schopnych pracovat
s touto cilovou skupinou, vychovnymi problémy, vandalismem
Na dotaz, jak jsou na Skole vnimany rozdily v motivaci ke studiu mezi zaky z vyloucenych lokalit a
zaky bézné populace, a v ¢em, je uvedeno:

Vzdéldni pro né nepredstavuje velkou hodnotu, nepocitaji s dalsim studiem, neuvédomuiji si,
Ze bez vynaloZeni urcitého usili niceho v Zivoté nedosdhnou

- Jednd se o nezdjem, vzdéldni neni prioritou

evvs

- Obecné nizsi motivace, mensi zdjem o vysledky

- Oproti Zdkim béziné populace jsou Zdci z vyloucenych lokalit paradoxné k zdjmovému
vzdéldavani mnohem vice motivovdni — aktivit se ucastni s nadSenim, jsou radi, kdyZ pfineseme
cokoliv nového. Je to ovsem zplisobeno jistou dobrovolnosti a volnosti — k ndm chodit nemusi,
ale chtéji

s

Uskali ve vzdélavani zaka z vylougenych lokalit upFesriuji:

- Spatnd spoluprdce srodinou, slabé zdklady rodinné vychovy, déti bez predskolniho
vzdéldvdni, Spatnd financni zainteresovanost rodiny — penize na kulturu, pomlcky,
nedostatecnd motivace pro vzdéldvani

- Zdci nemaji pomiicky, neuhrazeny pohleddvky — riizné vzdéldvaci a kulturni programy, Spatnd
Skolni dochdzka, spatnd spoluprdce s rodici, nevhodné chovdni, Spatnd domdci priprava, casté
konflikty

- Nizsi pfipravenost ke vzdélavani pred ndstupem do Skoly, mald podpora ze strany rodicd,
horsi socidlni zazemi rodin, nizkd uroverni motivace (maly vyznam prikladany vzdélani)

- Nedostatek financi na zaplaceni kvalitnich pedagogu, nedostatek financi ze strany rodicu,
aby zaplatili détem aktivity — vse se musi shanét pres projekty, spiSe neZ prdce s jednotlivcem
je to o prdci se skupinou, neustdlé zkouseni hranic, dlouhd doba, neZ si osvoji pravidla, nizka
gramotnost, lhani

Jako predméty, které jsou u zakl ze SVL oblibené, uvadi, Ze zejména télesnd vychova, hudebni
vychova, pripadné Ze se nebude zdsadné lisit od ostatni populace, konkrétné maji radi hudbu a tanec,
zpév, ping pong, sportovni aktivity, hry jakéhokoliv druhu, tvofivé Cinnosti.

K dotazu, jak by podpofili ndvrh na moznost finan¢niho vzdélavani jiz na zakladnich Skolach, uvadéji:
- Finanéni vzdélavani se prolind osnovami jiZ v souc¢asné dobé — vychova k obcanstvi, ke zdravi.
- Jizod 1. tridy
- Prubézné na druhém stupni a v radmci volnocasovych aktivit nedovedu odhadnout zdjem
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Financni vzdéldvadni je rozhodné treba zavddét a myslim si, Ze by se tim méli zaobirat jiZ
osnovy prvniho stupné ZS. Vyuka by méla byt praktickd — tzv. ,,do Zivota”. V rdmci
volnocasovych aktivit je moZno vymyslet programy, které budou vzdéldvat formou hry, je vsak
nutno vychdzet z obecného systému, ktery bude aplikovdn do vyuky na skoldch. V soucasné
dobé pfipravujeme projekt financni gramotnosti i pro nase stfedisko, vse bude zdleZet na
financich, které se na to podari sehnat

Dochazka do vyuky - absence:

Vétsina chodi do skoly véas a pravidelné, néktefi pozdé, nékteri maji velkou absenci, rodice je
nechdvaji doma bezdiivodné, nebo hlidaji sourozence, nékteri i béhem nemoci béhaji venku

Nelze zobecnit, je to naprosto individudini

Vyssi mira absence (i omlouvand rodici, kteri ,,netlaci” dité k dochdzce) sniZuje a komplikuje
uspésné vzdéldvani

U nds se o absenci moc nedd mluvit, vse je dobrovolné a vétsina Zaku chodi pravidelné pravé
proto, Ze nemusi

Zkusenost s asistentem pedagoga jsou dobré.

Jako programy doucovani a podporu volnocéasovych aktivit uvadéji:

V rdmci grantu probihd kaZdodenni doucovdni, pestrd je i nabidka volno¢asovych aktivit.

Doucovadni, bezplatné krouzky (micové hry, tanecni krouZek, Sachovy krouZek, krouZek
»MaZoretky”, turisticky krouZek...)

«

Jednd se o:°" (a) Doucovdni — individudiné dle potfeby a zdjmu Zdékd; (b) ZFizeni ,studovna
s dennim provozem a podporou domdci pfipravy; (c) Na skole pracuji krouZzky a je realizovdn
preventivni program

,Vedeme doucovdni, spolupracujeme se Skolami v okoli. Doucovdni je pfevdzné individudini a
vyuZivaji jej hlavné déti 6-14 let. Dou¢ovdni mdme rozsifeno také o vyukové programy na PC.
Doucujeme viechny prfedméty vyucované na ZS. Programy doucovdni nabizi prozatim dvé
nase strediska, doucovani v klubu Majdk (SVL) se teprve pfipravuje, musime nejdriv nékde
ziskat prostory. Volnocasovych aktivit mame celou Fadu — sportovni, tanecni, hudebni,
vytvarné a tvorivé, hry, tanecni podloZky — vse probihd dennodenné v klubu...”

Na dotaz, jaky je zajem o tyto programy ze strany déti samotnych ¢i ze strany rodicl déti:

U mladsich zZdka je zajem pomérné velky, u starsich je to horsi
Z pocdtku je velky zdjem, s odstupem casu ndvstévnost klesd
Nabidka sluZeb a aktivit neni Zaky zcela vyuZivdna

Jak ze strany déti, tak ze strany rodici je o nase volnocasové programy velky zdjem

Komunikace s rodici a jejich informovanost o Zacich a planech skoly je:

Ztizend

Spatnd, nezajimd je to

> Dale viz téz vyrocni zpravy na http://www.zsjarosova.cz/dokumenty/vyr zp 09 10.pdf
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- Rodice informujeme o prubéhu vzdéldavdani zZdki sSkoly v souladu s poZadavky Skolského
zdkona. Rodice jsou s urovni komunikace spokojeni (osobni informovanost, prezentace skoly,
aktivity a pldny i na webu); skola usiluje o zvyseni zdjmu rodict o vzéjemnou komunikaci

- Komunikace rodi¢t probihd individudlné

Na dotaz, kolik déti pochazejicich z vyloucenych lokalit opousti prfed¢asné vyuku na zakladnich

Skolach, uvadéji: , Tretina i vétsi ¢dst vychdzejicich Zaku jsou Zdci bez zdkladniho vzdélani vychdzejici
ze 7. a 8. tridy — maji tedy ukoncenu povinnou skolni dochdzku, jednou ¢i dvakrdt opakovali. 20%;
nemaji.“ Dvodem ukonceni Skolni dochazky bez ziskani stupné zakladniho vzdélani (,,vyjde dfive, nez
v 9. tfid&) je neprospéch vedouci k opakovani roéniku a nezdjem pokracovat ve vzdé&lavani na ZS po
splnéni povinné Skolni dochazky. V dalSim vzdélavani na stfednich skolach pokracuji vSak témér
viichni z&ci, neni véak zndmo, zda SS dokon¢i.

Pro vzdélavaci zafizeni, kterd pUsobi v uvedenych lokalitach, je typické:

- ,Hezké prostiedi sSkoly, vétsi pocet romskych Zdkd, sniZujici se pocet Zdkd, uspésni stolni
tenisté, statecni ucitelé”

- ,Zaméreni na multikulturni vychovu, rodinné prostredi, zndme rodinné zdzemi vsech Zaki“

-, Vysoké procento Zdki se sociokulturnim znevyhodnénim vcetné Romu a usili o vytvdreni
Zadouciho klimatu pro uspésné vzdélavani Zaka“
- ,Déleni prdce v klubu Majék na skupinu 6-14 a 15-21/25. Dalsi véci, kterd nds odlisuje od

jinych poskytovatell volnocasovych aktivit je cenovd dostupnost (50,-K¢ na rok za moZnost
vyuZivat denné veskerych nasich sluZzeb)”

Dalsi systémovi aktéri, ktefi jsou s problematikou vzdélavani rovnéz obezndmeni, zminuji
nedostacujici motivaci z fad samotnych rodi¢d a problémy s fadnou dochazkou do $kol.

Organizace Armdda spdsy v ramci Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se snaZi navazat
spolupraci se gkolami v Sumbarku, ale prozatim se jim to moc nedafi. Uvadé&ji: ,Rddi bychom od
vychovnych poradcl, eventudlné fediteli skol ziskali kontakty na déti, které muZeme doucovat
v domdcim prostiedi. Prozatim jsme dostali adresy, kde nikdo nebydlel, nebo na skole maji vlastni
doucovani...”

Shrnuti

- Celkové je Skola a vzdélani vnimdano velmi pozitivné alespon témi komunikacnimi partnery, se
kterymi jsme hovofili. Uvadéli, Ze Skola urcité vyhovuje, je blizko. Ve Skole je vice déti
z romskych rodin, skola se snaZi tomu pfizpUsobit. Toto vnimali jako vstticné jednani

- Pripoustéli, Ze zadné vzdélani nepomUze, pokud neni dobry pfiklad v rodiné a kdyZ déti do
Skoly nechodi. Nemaji motivaci ke vzdélavani, kdyz stejné nebudou mit do budoucna Zadnou
praci

- Obyvatelé lokalit védi, Ze vzdélani je dlleZité, coZ se odrazelo ve vypovédich, které mély rysy
stylizace, nicméné i tuto stylizaci vnimame pozitivné. Nikdo z komunikacnich partnerd
nevyslovil jedinou vytku proti $kole. Uroveri védéni, tedy prvni krok k uchopeni celkové
situace do rukou aktér(i ,ve smyslu pozitivni zmény“, kterad se jich ma dotykat, spatfujeme
jako dobrou
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Vnimdni zplisobu vzdéldvdni a jeho kvality verejnosti

- Pohled na vzdélavani v obou lokalitach je u verejnosti odlisSny. Povédomi verejnosti o Skole a
vzdélavani sociadlné znevyhodnénych déti se pohybuje vramci predsudkl smérem
k diskriminaci pozadavkem, aby skoly byly rozdélené a socidlné znevyhodnéné déti, presnéji
romské déti, méli skolu zvlast

- Domnivaji se, Ze dnes jsou skoly v lokalitach predevsim romské, vSichni dobfi ucitelé odesli.
Na druhé strané se ale vyskytl nazor, Zze v dobé, kdy do skoly chodil potomek dotdzaného,
zadny zasadni problém nebyl pozorovan. Avsak mezi verejnosti je zfejmy ndzor, Ze je
vhodnéjsi prefadit déti do jiné skoly, udajné kvlli celkovému pfizplsobeni se Urovni
vzdélavani romskych déti

- Domnivaji se, Ze u rodin pochazejicich ze SVL je nizkd motivace ke studiu — nevidi v tom smysl

Vnimdni problematiky vzdéldni z pohledu systémovych aktéri

- Systémovi aktéfi celkovou situaci vnimaji zcela pragmaticky s tim, Ze problémy ve Skolach
nastavaji v pripadé, kdy jsou zdaci agresivni, vulgarni ¢i maji Spatné navyky, jinak nezalezi na
tom, kde 7Ziji a z jakého prostfedi pochazeji. Kromé nevhodného chovani Zzakd vnimaji ale
Spatnou spolupraci srodiéi, jejich nezdjem o skolu, Spatné vybaveni pomlckami déti,
zapominani domdcich ukold

- Vzdélani pro Romy nepredstavuje velkou hodnotu, nepoditaji s dalsSim studiem, neuvédomuiji
si, Ze bez vynalozZeni urcitého Usili niceho v Zivoté nedosdhnou. Jednd se o nezajem, vzdélani
neni prioritou

- VySe uvedené se promita do Spatné spoluprace skoly srodinou, déti maji slabé zaklady
rodinné vychovy, jsou bez predskolniho vzdélavani, je Spatna financni zainteresovanost
rodiny, kdy neposkytnou penize na kulturu, pomucky

- Ve skole se praktikuje i finan¢ni vzdélavani, které se prolina osnovami jiz v soucasné dobé ve
vychové k obcanstvi, ke zdravi

- VétsSina déti chodi do skoly vcas a pravidelné. Nékteré prichazeji pozdé, kdyZ vstavaji jako
jediné z rodiny, nékteré maji velkou absenci, rodice je nechdavaji doma bezdlvodné, nebo
hlidaji sourozence, nékteré i béhem tzv. nemoci béhaji venku

- Zkusenost s asistentem pedagoga je u skoly, pokud tam asistent plsobi, dobra

- Na skolach probiha kazdodenni doucovani, pestra je i nabidka volno¢asovych aktivit

- Tretina i vétsi ¢ast vychazejicich zakl jsou Zaci bez zakladniho vzdélani vychazejici ze 7. a 8.
tridy, maji tedy ukoncenu povinnou skolni dochéazku, jednou ¢i dvakrat opakovali. Dlivodem
ukoncéeni Skolni dochdzky bez ziskani stupné zadkladniho vzdélani je neprospéch vedouci

k opakovani roéniku a nezdjem pokracovat ve vzdélavani na ZS po spinéni povinné $kolni
dochazky

-V dalsim vzdélavani na stfednich Skolach pokracuji vsak témér vsichni Zaci, ale skoldm neni
znamo, zda SS dokondi

- Néktefi systémovi aktérti vnimaji socidlni vylouceni v hodnotové roviné. Podstatu neuspéchu
romskych zak{ vnimaji v jejich rodiné, v nizké motivaci ke vzdélavani, odliSném zpUsobu
preferovani/absence hodnotovych systémi

- Ackoliv je uvadéna potreba prace s rodinou, neni zajistén zprostiedkovatel (mediator), ktery
by se pokusil rodice do vzdélavani zapojit
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- Strategie systémovych aktéri pUsobicich ve vzdélavacim procesu déti pochazejicich ze
socidlné znevyhodnéného prostredi je jednoznacna - vsichni maji snahu nabizet vSe pro to,
aby vzbudili u Zakd o vzdélavani zdjem (napf. doucovanim pfedmétlli ve Skolach, nabizenim
praktickych dovednosti prostfednictvim dilen, nabizenim zajmovych krouzkl). Ze zjisténi
ziskanych od komunikacénich partnerl se jevi, Ze ackoliv situace neni nikterak ,rdzova“, ti,
ktefi s mladymi pracuji, jsou povazovani za ,hrdiny”, ,lidi na svych mistech”, ,nadSence”,
,statecné ucitele”. Klicovou okolnosti je pfijeti toho, co je aktéry nabizeno, neztracet nadéji
na zlepseni situace. Opét se jedna o zplsob mysleni, ktery je pro takto orientované aktéry

typicky.
- Redeni romské problematiky je mnohdy vnimano s tim, Ze se nefesi dostate¢né a diisledné a
resi se na ukor majority cestou pozitivni diskriminace

Mechanismy vylucovdni ve vzdéldvani a oblast rizik podporujicich vylouceni

- Narast podilu socialné znevyhodnénych Zaka na skolach

- Absence predskolni pripravy déti, jazykového rozvoje déti v predskolnim véku

- Absence motivace pro zménu zpUisobu mysleni a nasledné terminalnich hodnot
L

- Akceptovani etnické homogenizace Skol (segregace - normalni a ,jiné” skoly)
- Absence angaZovanosti rodi¢d ve vzdélavacim procesu

Doporuceni

- Podporovat realizaci volnocasového klubu (s ndplni mimoskolniho zajmového vzdélavani) pro
déti a mladeZ v Prostfedni Suché

e

- Podporovat preventivni strategie ve prospéch vzdélavani (téma zaskolactvi) a vyuzivani
volného casu déti a mladezZe na Urovni mésta, méstské policie a odpovidajicich zafizeni

- Podporovat rozvoj a opravu Skolnich hfist a zvazit moiZnost jejich zpfistupnéni pro
volnocasové aktivity verejnosti

- Podporovat legislativni zmény, napf. podpofit pfipravnou tfidu pro vsechny déti jako
povinnou

- Zajistit podminky pro angaZovani rodic¢l ve vzdélavani déti, rodice (propagovat rlizné formy
zapojeni s respektem pro rodice)

- Vzdélavani mladeze zaméfit nejen na standardni oblasti vzdélanosti, ale zejména rozsifit

oblast zdravovédy (nad rdmec skolnich osnov napf. na vychovu k manZelstvi a rodicovstvi,
sexudlni vychovu) a s ni spojené hygienické navyky >

*8 Jestlize v domacnosti je minimum financ¢nich prostfedkl na nezbytné nutné vydajové polozky (najem na
bydleni véetné sluzeb - elektricka energie, plyn voda, odvoz odpadk(, TV, radio, splatky apod.), zbyvd minimum
prostiedkd na denni a pravidelnou hygienu, pripadné kazdodenni hygiena a zejména kosmetické pfipravky
nejsou vidy chdpany jako standard (situace je v rodinach velmi diferencovand). Poznamenavame, Zze v médiich
se nesetkdvame s typem reklamy zamérené na kosmetiku ani drogistické zbozi, v niz by vystupovali obcané
napf. romské narodnosti (ackoliv fada medidlnich osobnosti je pfislusniky této etnické skupiny). Neni lepsim
pfikladem nez vizualné spatfena situace, kterd by méla byt modelovou aktivitou a tyto reklamy v béznych
médiich a ve vhodném vysilacim Case orientovat na déti. V zahranic¢nich reklamach jsou zastoupeny rlizné
etnické skupiny bézné.
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- Zvatzit zfizeni funkce mediatora na Skolach
- Udrzet plsobeni asistentl pedagoga

- Podporovat motivaci k dalSimu vzdélavani zejména jako pokracovani studia na stfednich
Skolach

- Podporovat duleZitost vzdélavani priklady dobré praxe Zivotnich zplsob

- Zamezit/pokusit se o zajisténi stahnuti téch reklamnich spotl, v nichZz jsou mensiny
ironizovany, specificky kde je ironizovana romska populace
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6.3 Financni strategie

Vychozi pozice

Mechanismy socidlni exkluze ovliviiuje Sirsi socidlné ekonomicky kontext, ktery specifikuje zplisob
ziskavani finan¢nich prostfedkl a zplsob hospodareni a nakladani se ziskanymi prostfedky
jednotlivych obyvatel socialné vylouéenych lokalit. Toto vse ovliviiuje financni situaci téchto obcant a
také jejich celkovy Zivotni zpUsob. V devadesatych letech upadla fada Romu ztratou zaméstnani
spojeného se specifickou kvalifikaci (Utlumem hornictvi a hutnictvim) snizenim Zivotniho standardu
do chudoby. Klicovym mechanismem socialniho vycleriovani jedincll z obvyklého Zivotniho standardu
je nizké vzdélani, jehoz disledkem je nedostatecné resp. Uzké profesni moZnosti. Toto zpravidla
neumoznuje Romlm konkurovat na otevieném trhu prace. Ztrata adekvatniho bydleni a hledani
nahradniho feSeni ve formé levnéjsiho bydleni, materidlni a socidlni deprivace urcuje podminky pro
vznik sociadlné vyloucenych lokalit.

V odborné literatufe i napt. vdokumentu Koncepce integrace romskych komunit je akcentovana
skutecnost, Ze Romové patii mezi sociadlni skupinu nejvice ohrozenou vyloucenim z trhu prace. | kdyz
nejsou vedeny specialni statistiky, odhaduje se, Ze 70% Romu je nezaméstnanych, romské iniciativy
zminuji dokonce 90% nezaméstnanych Romd.

PFi¢iny vysoké nezaméstnanosti >’jsou spatfovany v kumulaci handicap(l, mezi které patfi:

- Objektivné obtiznd zaméstnanost pramenici z nizké kvalifikace, pfipadné nepfiznivého
zdravotniho stavu (zménéna pracovni schopnost)

- Demotivujici role soucasného systému davek socialni péce v kontextu vyse minimalni mzdy a
souvisejici moznosti uplatnéni v Sedé ekonomice (nelegalni prace)

- Diskriminace na zakladé rasovych ¢i kulturnich predsudkl a stereotypd na strané
potencidlnich zaméstnavatell, které se mohou v nékterych pfipadech opirat i o pfedchozi
zkuSenosti pfimé, ale i zprostfedkované, a to i v pfipadech, kdy uchazec splfuje kvalifikaéni
kritéria

- Ztrata Ci nevytvoreni pracovnich navyku

- Diskriminace na trhu prace a nechut zaméstnavateld pfijimat Romy i v pfipadech, kdy splfuji
kvalifikacni kritéria

- Vytésnovani z trhu prace kvalifikovanéjSimi zahrani¢nimi délniky, ktefi jsou ochotni pracovat
za minimalni mzdu, pfipadné pracuji v CR nelegalné

Ze zpravy Mapovdni potieb prislusnikii romského etnika na zdkladé fizenych rozhovorii mezi
obyvateli méstské &dsti Havifov-Sumbark a Havifov - Prostfedni Suchd, kterou realizoval odbor
socialnich véci Magistratu mésta Havifov, zjistujeme, Ze financéni zajisténi obyvatel spolu se zdravim
patfi k nejcastéji jmenované Zivotni hodnoté a v kombinaci se zaméstnanim a zdravim ke klicovym
prioritdm respondentim. Zaroven jsou nejuvadénéjsim artiklem mezi témi, které by zlepsili Zivotni
situaci respondentll. Vypovédéla tak polovina dotazanych — obdobné je pro né zasadni, aby se zbavili
svych dluh.

*° Na pt. vyzkum Socidlini analyza - Zpracovdni a vyhodnoceni vysledki prizkumu realizovaného o.s. SPOLU

v ramci projektu ,,Podporované zaméstndvani Romi“, ktery zpracovavala vyzkumna agentura Sociotrendy v r.
2005, byla zjisténa 89% nezaméstnanost Romské populace v mésté Olomouci, dale ve vyzkumném souboru
byla témér polovina (45%) jedinc(, kterd Zadnou pracovni zkusenost neméla (a tudiz byla tedy nezaméstnana).
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V obou lokalitach se ukazalo, Ze polovina respondentl trpi aktudlnim nedostatkem financnich
prostfedk(, polovina je také zadluzend. Na Sumbarku finanéni situace komplikuje Zivot % oslovenych,
v Suché dokonce naprosto vSsem. ZadluZenych rodin ptibyva.

S otazkou financi nutné souvisi nezaméstnanost. V Prostfedni Suché je 87% nezaméstnanych, na
Sumbarku 75%. Stalé platy jsou zdrojem pFijmu pouze ve 13 pfipadech v Prostfedni Suché a ve 25
pfipadech na Sumbarku. Pfes 70% respondentl Zije ze socidlnich davek, 15% Zije z pfileZitostného
vydélku, kolem 15% tvofi dichody. Specidlni skupinou je 10 respondentl z Prostfedni Suché, ktefi
udajné zadné prijmy nemaiji.

Socialni situace pohledem obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a verejnosti

Vnimani finanéni situace u obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a vefejnosti jsme zjistovali
prostfednictvim hloubkovych rozhovor( s komunikacnimi partnery.

Vnimani financni situace obyvateli socialné vyloucenych lokalit

Sumbark i Prostfedni Sucha

Vnimani celkové financni situace z pohledu obyvatel Zijicich v socialné vyloucenych lokalitdch se
pohybuje od relativni subjektivni spokojenosti se sou¢asnym stavem az po maximalni nespokojenost,
kterd miZe vyustit v materidlni a socialni deprivaci, jejiz feSeni byva velmi nelehké.

Vnimani financni situace jedinc( se odviji od moznosti mit zabezpeceny zdroj finan¢niho pfijmu,
coZz umoziuje zasadnim zplUsobem zaméstnanost obcanul. Lze souhlasit se stanoviskem, Ze
zaméstnani je vyznamnym nastrojem inkluze, nebot placena prace je v evropské spole¢nosti nejen
zdrojem Zivobyti, ale i identity jedince a formuje jeho obecnéji determinované hodnoty i vztah ke
spolec¢nosti. Hodnoty, normy a socidlni vztahy spojené s placenou praci predstavuji dalezity faktor
sdilenych osobnich a kolektivnich zkuSenosti.

Celkovou finanéni strategii jsme proto zkoumali nejprve prostfednictvim dotazu na spokojenost
s moznosti pracovniho uplatnéni v lokalité a blizkém okoli. ,Spokojenost” s pracovnim
uplatnénim je ale v obou lokalitdch stejnd, jednd se o nespokojenost, proto tematicky
popisujeme obé lokality soucasné.

Do oblasti Sumbarku jsou orientovany nabidky alespor sezdnnich praci. V prostieni Suché neni
zminovana ani tato moznost.

Jeden z komunika¢nich partnerd Zijici v Sumbarku uvadi: ,Nejsme vibec spokojeni, prdce tady
neni, obcas je mozZné pracovat ve stavebnictvi pro RPG, to ndm pomdhd,....vétsinou se jednd o brigddy
a sezonni prdce, jinak nic, ...vétsinou stavebni prdce a ve skldrstvi, ...jinak prdce neni...”

Komunikacni partner z Prostfedni Suché uvadi: ,Nejsme spokojeni,..., Zddné nabidky tu nejsou,
nelze se nijak uplatnit,...., vy mi ddte prdci?, od nikoho jsem prdci nedostal .°*“

Zaméstnani je Fe$eno vSumbarku zejména prostiednictvim sezénnich praci. Obyvatelé
z Prostfedni Suché za praci odjizdéji mimo domov, pfipadné nemaji praci vibec.

Na dotaz, jak Fesi zaméstnani, uvadi komunikaéni z Sumbarku ,0sobné déldm sezénni prdce,...,
rozdily mezi lidmi tady jsou, co se tykd prdce, veliké, ...polovina asi mad prdci, asi tfetina bych odhad|,
hlavné na sezonni opravy byti, nemdm ale moc prehled...”.

60 1oz v . s . . , . . v , . .
Poznamendvame, Ze se jednalo o kratkodobou situaci s pomoci organizace a realizace nékterych interview.
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Komunikacni partner z Prostfedni Suché uvadi: ,Za praci musim jezdit, nejen jd, ale i dalsi
obyvatelé, ... nékteri ale prdci viibec neseZenou, jsou bez zaméstnadni....”

Svoji finanéni situaci fesi snahou o ucelné vynakladani penéz na bydleni a stravu, na obleceni, také
na léky. Tady dle situace a podle toho, zda maji déti. Samoziejmé ti bez déti nemaji vydaje na potieby
pro déti. Pfiznavaji ale i velké vydaje na splaceni pljcek. Také se situace lisi podle toho, zda pujcky
maji ¢i nikoliv.

Komunikaéni partner z Sumbarku popisuje svoji situaci , Tak tak vyZijeme ... Zijeme ze socidlnich
priplatkd, manZel hledd prdci,..., nejvice na byt, jidlo, potreby pro déti, ...., nase zndmd je na materské
dovolené, md asporn socidlni ddvky, i jeji manZel mad prdci aZ ted' - penize jdou na bydleni i zajisténi
rodiny a léky..... jsou drahé, je to velka cdst vydaja,... taky, to vite, hodné jde taky na ndjemné a
hlavné na pujcky, ....., vim a kdosi z domu plati na exekuci...”.

Jiny komunikaéni partner ze Sumbarku uvadi: ,Nejsme ve sloZité finanéni situaci a osobné jsem
spokojen, mdm invalidni dichod , ...problém muzZe byt v této oblasti exekuce a pujcky, pujcky na
ndjemné a na exekuce, ..., to neni ale nds pripad.”

s

Komunikaéni partner z Prostiedni Suché uvadi: ,Dostdvdme socidini ddvky, to je nejdilezZitéjsi,...,
Zijeme téZce ze socidlnich prispévkda..., Hlavné se plati ndjem, to jsou nejvétsi poplatky, ...ndjem,
inkaso, sluzby (poznamka elektfiny, plyn, voda)...”

Mnoho lidi v okoli pjéky ma, a také udajné maji ¢asta soudni vystéhovani. Zadluzeni prevazuje ze
strany nebankovnich subjektl. PGj¢ky pouzivaji zejména na ,lepeni” dluhll a preziti.

Komunikaéni partner z Sumbarku Fika, Ze ,...asi polovina lidi tady md problémy se spldcenim dluhd,
..., Vetsinu si pajcuji na zaplaceni dluh( na bytech,... v okoli jsou zndmd i ¢astd soudni vystéhovani,
pljcky ma mnoho lidi...motd se to porad dokola..., pdjcuji se na zaplaceni dluhi a na preZziti...nepGjcuji
se ale z banky, vétsinou...”.
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Ackoliv v Prostfedni Suché jsou lidé zadluzeni také, zajimavé bylo, Ze nasi komunikacéni partnefi se
k pujckam moc nechtéli vyjadiovat. Jeden z komunikacnich partner( kategoricky vymezoval ,,...penize
si nepujéujeme, dle moZnosti chodime na brigddy,za to dostdvdme penize,....., mij zndmy si taky
nepujcuje, jeho manZelka brigddné uklizi, a on chodi taky pomdhat,...".

K finan¢nim sluzbam se konkrétné nevyjadfuji, nevédi nebo sluzby nevyuZivaji. Pokud pGjc¢ky maji,
fikaji, Ze to je sice Spatné, ale museji s tim Zit, jak umi. Celkové tady védi, Ze by si pGjcky brat neméli.

Jeden z komunikaénich partnerl z Sumbarku vysvétluje ,,...pdjcky dostupné jsou, ale neni to
jednoduché, Zijeme ve stisnéné situaci, ... ale s tim musime Zit...”.

Jiny komunikaéni partner z téze oblasti tika ,Zatim zadluZeni nejsme, takZe nevim, jaké moZnosti
pljéek jsou...” . Na poznamku, Ze venku je nalepena na méridle nalepka, kde je uvedena informace o
moznosti pUjcovani penéz, fikd ,,...to jsou tplné blbosti, na to nikdo nedd...” .

7 v

Komunikacni partner z Prostrfedni Suché fika zcela sporadicky: , KdyZ nevychdzi na Zivobyti, ptjcka
se vezme, ale s pujcovdanim jsou tady vseci nespokojeni ...

Pokud maji obyvatelé dluhy, na pomoc druhych nespoléhaji, protoZe jim nikdo nepomuze. Ale
obyvatelé z Sumbarku zpravidla védi, Ze je u Komeréni banky sluzba, kterd pomdaha zdarma.
Z Prostfedi Suché jsme sdéleni o Poradenské sluzbé v centru mésta u Komercni banky neziskali.

Komunikaéni partner z Sumbarku Fika: ,Sami si musi pomoci, v centru mésta je sdruZeni, které
trochu pomdhd,....., pokud dochdzi k exekucim, spldci se minimdinima C¢dstkama, ..., mdme
informace, Ze existuje sluzba u KB, kterd pomdhd zdarma...”

Komunikacni partner z Prostrfedni Suché ale uvadi: ,,Nevim, asi nepomdhd tady nikdo, moznd se
néco resi exekuci, nevim...”.

Vnimani financni situace verejnosti

Sumbark i Prostfedni Sucha

Na dotaz tykajici se spokojenosti s moZnosti pracovniho uplatnéni v Sumbarku, uvadéji pouze
moznost brigdd. Avsak vyskytl se i ndzor, Ze to neni nejhorsi, ale asi neni prace pro vSechny.
V Prostfedni Suché pracovni pfilezZitosti nejsou. Je uvddéna moznost prace jediné v obchodé nebo
v hospodé.

Jeden z komunika¢nich partner Zijici v Sumbarku uvadi: ,Kdybych tady chtél sehnat brigddu, bylo
by to asi velmi tézké. ...MozZnosti jsou mizivé — je to tu husté obsazeno a pfitom Zddny velky priimysl|
apod., takZe nezaméstnanost je velikd.”

Jiny komunikaéni partner vSak uvadi: ,Myslim, Ze to neni nejhorsi, ale vidycky to mizZe byt lepsi, asi
tady neni prdce pro vsechny...”

Jedna z komunikacnich partnerek z Prostfedni Suché uvadi: ,Ne, prdci tam neseZenete. Momentdlné
jsem nezaméstnand...”

Jind uvadi” ,...tady je obecné nezaméstnanost velikd. Myslim, Ze tam prdce prosté neni.... Méla jsem

“”

pfed détmi stdlé zaméstndni, dneska jsem na materské....”.

Zaméstnani je feseno v Sumbarku zejména prostfednictvim brigdd, pfipadné sami maji stalé
zaméstnani. V Prostfedni Suché je situace horsi, nové nabidky zaméstndni nejsou. ,Jd sdm
brigddnicim... pracuji brigddné pfi studiu, v okoli jsou, pokud vim spiSe délnici a hornici (v nejbliZzsim

“w ¥

sousedstvi)“, ¥ika komunika¢ni partner z Sumbarku. Jiny sdéluje, Ze ,,....Sdm mdm prdci uZ z dob po
Skole. Pracuji na Sachté...., tam jsem spokojeny...“.
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Komunikacni partnerka z Prostfedni Suché uvadi, Ze ,Zatim mdm prdci béhem praxe na skole, co
bude pak nerfesim. Co se lokality tyce, myslim, Ze dost jich pracuje, ale co ten zbytek?....” Nazor na
obyvatele vyloucenych lokalit formuluje: ,,Myslim, Ze ti do prdce chodi spise nepravidelné, ale vétsina
zustdvd na podpore...”

Svoji financni situaci fesi snahou o uUcelné vynakladani penéz na bézny provoz domacnosti v obou
lokalitach, v Sumbarku i Prostfedni Suché. Néktefi nachazeji finance i na konicky, ale pokud viechny
pfijmy nevydaji na nutné Zivobyti, snazi se Setfit.

Komunikaéni partner z Sumbarku vnima svoji finanéni situaci v souvislosti s moZnosti pracovat.
Opakuje a upresiuje ,,...Brigadnicim, finanéné mi vypomdhd i rodina. Na skolu pravidelné ... mdm
penize i na zabavu ve volném Case, taky elektroniku...”.

Jiny komunikacni partner fika: ,Vykladam penize pouze na nejdileZitéjsi nutné véci (ndjem, jidlo),
jinak setfim,... Penize jdou predevsim na béZny provoz, poté na cestovdni a na sport — to jsou nejvétsi
ndklady...”. Komunikacni partnerka z Prostfedni Suché uvadi ,,...Penéz mdm mdlo, vlastné jen od
rodict, takZe setfim... Zivi mé rodice, penize ddvém do jizdného a do obleceni...”.

Jind komunikaéni partnerka z Prostiedni Suché uvadi ,Zijeme z platu manZela a nemizeme si
dovolit témér nic, protoZe spldcime hypotéku a mdme tfi déti a Zivit je neni snadné. Zistdvd ndm jen
na spldtky a na udrZeni chodu rodiny...”. Dalsi komunikacéni partner, ackoliv ma zaméstndani, nema
penéz nazbyt: ,,...Mdm stdlé zaméstndni a za nic neutrdcim, na nic nez na jidlo mi penize nestaci...”

Vs s

Obyvatelé pattici do skupiny verejnost se dluhlim spiSe vyhybaji. Jestlize maji hypotéku, pravidelné
ji splaceji. Maji povédomi o potfebé obyvatel socidlné vylou¢enych lokalit zajistit si financni
prostfedky prostfednictvim dluhd, ale jen zprostfedkované, zminili moznost lichvy. Objevilo se i téma
,pozitivni diskriminace”.

Co se tyce problematiky dluht, zadluZzenost vnimaji pouze u skupiny obyvatel Zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitach, avsak jen zprostfedkované.

Komunika¢ni partner z Sumbarku sdéluje: ,,... Jedna ¢édst obyvatel je délnickd, tam jsou penize
obstojné, ale niZsi vrstva ma jesté druhou cdst, kterd se zadluZovat musi uz kvali preZiti. Tusim, Ze tu
budou tajné provozujici lichvdfi... ZadluZenost je tady jisté velkd, jestli nékam chodi, nevim. Casto ale
volaji pro pljcky pres telefon, coZ je nejhorsi moZnost — jejich urokovd sazba je absurdni a takovad
pljcka jim pomizZe stejné jen na chvili. Vim, Ze tu lepi dluhy dalsimi pljckami, takZe nepredpokladdam,
Ze se situace muZe zménit.”

Komunikaéni partnerka z Prostfedni Suché je spiSe nevi: ,Dluhy tam lidé urcité maji, myslim, Ze jsou
velmi chudi...” Jind komunikacni partnerka z Prostfedni Suché (jejiz rodina sama splaci hypotéku) je
jiného nazoru: ,,...Romové dluhy myslim nemaji. Dostdvaji totiZ davky na uplné vSechno. Jd, kdyZ chci
mit dité s manZelem v ramci spofddaného Zivota, nedostanu od stdtu na déti ani korunu, ale jim, tzv.
slabym a znevyhodnénym, se plati tolik, Ze jsou na tom nakonec dvakrdt Iépe neZ ja.“

Jind komunikaéni partnerka z téZe oblasti uvadi, Ze ,...mezi Romy byli dfiv lichvdri, jak je to ted’

nevim..., ale proslychalo se néco o lichvdrich, ovSem pouze mezi Romy....ale rozrostl se pocet bazard,
ty jsou v kurzu.... dluhy se resi asi pravé témi bazary.” .

Na dotaz tykajici se celkové spokojenosti s finan¢nimi sluzbami (pUjcky, dluhy, splaceni apod.) jsme
ziskali typickou odpovéd pro oblast Sumbark,,...Pijckdm se zdsadné vyhybdm, mdm pouze bézny ucet
u banky, neni s ¢im byt nespokojen...”. V Prostfedni Suché se domnivaji, Ze ,,...financni sluzby jsou
mimo tuto oblast...".
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Socidlni situace pohledem systémovych aktért

Vnimani financni situace obyvatel socialné vyloucenych lokalit z pohledu systémovych aktért jsme
zjistovali prostfednictvim hloubkovych rozhovord se zastupci vefejnopravnich instituci, ktefi v
lokalitach pusobi. Odpovidajici instituce jsou uvedeny v tabulce.

- Méstské a statni - Socidlni odbor, Magistrdt mésta Havifova

instituce - Urad prace v Karviné

aer

Pro posouzeni celkové financni problematiky obcan( Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach je
dllezZitd informace o podilu osob pobirajicich davky v hmotné nouzi. Jestlize celkovy pocet osob
pobirajicich davky v hmotné nouzi Cini 3472 osob (spole¢né posuzované osoby v rodiné), potom
jestlize se jedna o 1153 osob (spolecné posuzované osoby v rodiné) Zijicich v lokalitdch chapanych
jako socidlné vylougené, a to v Sumbarku a Prostfedni Suché, potom pijde o 33,2% podil, ktery

pfipada na obcdany ze socidlné vyloucenych lokalit, jak uvadime v grafu 6.3.1

Graf 6.3.1 Podil rodin pobirajicich davky v hmotné nouzi

M socialné vyloucené
lokality

M ostatni

Pro vyplaceni davek jsou nepenéini zplsoby (poukazky, stravenky) vyuzivany spise vyjimecné.

Podil osob se zdravotnim postizenim v SVL je odhadovdn asi na pétinu (18%), tedy tento podil
obcdanl ziejmé pobird financni prispévky na zdkladé svého zdravotniho stavu. (Odhady obdan(
v invalidnim dlchod ze zkoumanych lokalit urcit nelze.)

Nezaméstnanost obyvatel ze socidlné vylouc¢enych lokalit u romské populace je asi tfi ¢tvrtiny (70-
80%) z obcanl Zijicich v téchto lokalitdch. Systémovy aktér uvedl, Ze ,... Rozdily jsou vseobecné
zndmé. Rozdilny pfistup, diskriminacni pfedsudky a praktiky u vybérovych fizeni, vyZadujici specifické
znalosti a dovednosti, které fada Romi postradd, soucasnd ekonomickd situace zemé, nizkda uroven
dosaZeného vzdéldni, v neposledni rfadé nizkd motivace jedincl k ucasti na trhu prdce, zdznamy
v trestnim rejstriku atd. ...“. Situace se fesi prevaziné tak, Zze ,...pocetnd cdst je evidovdna na uradu
prdce, néktefi si sami aktivné hledaji zaméstnani, dalsi mozZnd varianta je privydélek formou riznych
brigdd a krdtkodobych pracovnich zafazenich. Hojné je vyuZivand prdce VPP (verejné prospésné
prdce)...“. Upfesnuje, Ze ,,...obyvatelé svoji financni situaci fesi brigadami, sezénnimi pracemi, hlavné
vyckdvanim, zda se néco ¢asem nenaskytne...”. Pfipousti, Ze obcané pracuji zde i ,,na ¢erno“. Bylo
zminéno (jinym systémovym aktérem) dalsi téma, a to , krddeZe a vyuzZivani aZ zneuZivani socidlnich
ddvek”.

Mésto nabizi ob¢anlim mozZnost verejné (dobrovolnické) sluzby, ovSem je obcany, malo vyuzivana.
Vétsinou je vyuzivana verejna sluzba v rozsahu 20-30 hodin.
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Finan¢ni gramotnost obyvatel ze SVL vnima na velmi nizké Grovni. Z tohoto dlivodu je dle minéni
systémového aktéra zde velmi vysokd zadluZenost. ,Vétsinou se jednd o dluhy tykajici se ndjmu a
poskytovanych sluZeb (plyn, energie, vodné-stocné) a ddle rizné formy dluhi spojené s ndkupem
zboZi napf. elektronika, telefonni pfistroje. Ddle uvéry poskytnuté finanénimi institucemi. Resenim je
vyuZit mozZnosti splatkového kalenddre daného dluhu, v horsim pripadé Zddosti o poskytnuti dalSich,
pro né samotné, nevyhodnych pijcek. V neposledni rfadé pijcovani z fad rodinnych Ci spriznénych
prislusniki. Nékteré rodiny svou dluhovou problematiku neresi, a proto jsou ndsledné reseny
exekucné.”

Nedostatecné pokryti socidlnich sluzeb pro obyvatele vylouéenych lokalit je pocitovéano v oblasti
dluhového poradenstvi, terénnich programii a socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi.

Systémovy aktér drfadu prdce uvadi, Ze statistickd zjisStovani nejsou pofizovana za jednotlivé
méstské Casti, ale Havifov jako celek. Navic jako urad specifické méstské ¢asti socidlné vylouéené
nerozliSuje.

Co se tyfe zaméstnanosti, vSeobecné vramci regionu je dlouhodoby nedostatek volnych
pracovnich mist a to pro vSechny kategorie nezaméstnanych. Pokud se nékde u nékoho zjisti prace
,na cerno”, zjisténé podnéty jsou preddvany do centra v Karviné na kontrolni oddéleni. Praci na
cerno je mozné vyznamné snizit pouze dlslednou kontrolou ze strany statnich instituci.

Nezaméstnanost je sledovana v ramci Havifova, tedy za celé mésto. ZvySend péce je vsak
vénovana predevsim dlouhodobé evidovanym uchazeclim, ktefi kazdoro¢né nastupuji na vykon napfr.
verejné prospésnych praci. Registrace uchazecl z vyloucenych lokalit na Urfadu prace je vyhodn3,
protoZe vSsem evidovanym uchazeélm je hrazeno zdravotni pojisténi a zapocCitdva se jim doba
pobirani podpory v nezaméstnanosti do ddchodu, evidence je podminéna pro vyplaceni dalsich
socidlnich davek.

V regionu vseobecné roste pocet zadluzenych obyvatel a narlstd pocet exekuci. Pokud maji
zkusenosti s prislusniky romské populace, tito ve stanovenych terminech nedochdzeji na uUrad prace,
neposkytuji soucinnost, maji Spatnou hygienu a vyssi miru agresivity. VyloZené negativni postoje
obyvatel mésta k romské problematice nevnimaiji.

Instituce spolupracuje s Magistratem mésta Havifova-socidlnim odborem. Socidlni sluzby na uzemi
mésta jsou na velmi vysoké Urovni. Utad prace nabizi pro specifické skupiny rdzné programy, jako
poradenské pro dlouhodobé evidované uchazece, pro zdravotné postizené, bilancni diagnostiku,
pracovni rehabilitaci.

Z pisemnych materidli

Z Gdaji UFadu prace v Karviné, exekuéniho oddéleni, odbor kontrolniho a pravniho, byly ziskany
Udaje a to tabulka 6.3.1 Exekuce davek statni socialni podpory (SSP), z niz jsme vytvofili graf, ktery
poukazuje na strmy nar(st exekuci provadénych na davkach statni socialni podpory. V soucasné dobé
je evidovano na davkach statni socidlni podpory exekuce v celkové vysi 118 559 210,-Kc.
Poznamenavdme, Ze tabulky i graf maji orientacni charakter a odpovidaji situaci ve mésté Havifové.
Jednotlivé méstské ¢asti z nich nelze identifikovat.
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Tabulka 6.3.1 Exekuce davek statni socialni podpory (SSP) v Havifové

Celkovy pocet provadénych cizich L L,
, Y . Celkové vydaje provedenych cizich
exekuci (exekucni prikazy+prikazy kuci V K (srazend )
exekuci V K¢ (srazena suma

k dhradé naklad( exekuce)

1. Pololeti 2007 1015 2 845 258

Rok 2007 3164 7 739 598

1. Pololeti 2008 2741 1460 829

Rok 2008 3541 2 882 678

1. Pololeti 2009 2733 943 775

Rok 2009 3760 2948919

1. Pololeti 2010 3186 1108 194

Stav k datu 23.9.2010 3570 1725074

Graf 6.3.2 Trend provadénych exekuci davek statni socialni podpory v pololetnich obdobich v Havifové

(Zdroj Tabulka 6.3.1)
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Stav k datu 23. 9. 2010 vykazuje 3570 vloZzenych exekucnich pfipadl (exekucni prikazy a prikazy
k uhradé nakladl). Bez rozliseni na tyto polozky se jednda o vedeni 1932 exekucnich spis(.

Exekuce na podpore v nezaméstnanosti jsou uvedeny v tabulce 6.3.2. Udaje o objemu exekuci na
podpofe v nezaméstnanosti za uplynula léta zjistit nelze, pouze od doby vzniku (exekuéniho oddéleni
Utadu préce v Karviné)do soucasnosti.
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Tabulka 6.3.2 Exekuce na podpoie v nezaméstnanosti (PvN, tidaje od r. 2010)

Karvina

Havirov

Orlova

Bohumin

Cesky Tésin

Pocet exekuci

826

752

376

260

83

Celkova vyse
exekuci

25316 918,-K¢

24 247 025,- K¢

10 276 783,- K¢

3213628,- K¢

2179 835,- K¢

Celkova vyse
exekucnich

2 375 045,-K¢

2 834 567,- K¢

805 074,- K¢

266 234,- K¢

211 046,-K¢

nakladu

Existuje fada variant exekuci ® a ob&ané ohrozeni socidlnim vylou¢enim maji moznost exekuéni
aktivity predem konzultovat a zajistit si pfimérené moznosti k Uhradé dluznych c¢astek minimalné
zvazovanim pricin takového jednani, které vede k nezadoucim dlsledkdm.

Dalsi systémovi aktéri, ktefi jsou s financni problematikou rovnéz obezndmeni, zminuji zejména
absenci pracovnich pfilezitosti v lokalitdch a blizkém okoli a nizkou finanéni gramotnost Ustici do
kumulovani dluh( a s tim spojenych dalsich existenc¢nich probléma.

Shrnuti
Vnimadni financni situace obyvateli socidlné vyloucenych lokalit

- Do oblasti Sumbarku jsou orientovény nabidky alespofi sezénnich praci. V Prostieni Suché
neni ani tato mozZnost.

- Zaméstnani je feSeno vSumbarku zejména prostfednictvim sezdnnich praci. Obyvatelé
z Prosttedni Suché za praci odjizdéji mimo domov, pfipadné nemaji praci vibec.

- Svoji finanéni situaci fesi snahou o ucelné vynakladani penéz na bydleni a stravu, na obleceni,
na léky, pripadné zajisténi potieb déti. Priznavaji velké vydaje na splaceni pljéek. Tady se
situace lisi podle toho, zda pQjc¢ky maji ¢i nikoliv.

- Mnoho lidi v okoli pujcky ma a také udajné maji casta soudni vystéhovani, ke zadluzeni
dochazi prevainé od nebankovnich subjekt(. Dalsi pljcky pouZzivaji zejména na ,lepeni”
dluh( a na preziti. K moznosti lichvy se nevyjadfuji.

®! Nelze rozligit samostatné exekuéni prikazy a pfikazy k ihradé naklad(i exekuce, toto je vedeno jako celek. Je
zkreslen celkovy objem vyse exekuci a celkové vyse exekucnich nékladd, jelikoZ o exekucich na podpore
v nezaméstnanosti se Urad dozvidd predevsim ze zapoctovych listl, kde ve vétSiné pripadd nejsou uvedeny
Castky, jen pfislusné Cislo jednaci exekuce a prislusny exekutorsky urad.

Mezi provadéné (Zivé) exekuce na SSP, PvN (PpR) je nutno pocitat:
- Exekuce, u kterych se provadi srazky
- Exekuce Cekajici na srazku v poradi, exekuce bez nabyti PM

- Exekuce, u kterych nelze srazet z dlvodu nizké ¢astky SSP nebo PvN + vysoké nezabavitelné ¢astky, ale
tyto exekuce je nutno sledovat nejméné 12 mésicl a pak pozadat soud nebo exekutory o ¢astecné
zastaveni exekuce
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- Kfinan¢nim sluzbam se konkrétné nevyjadfuji, nevédi nebo sluzby nevyuzivaji. Pokud pajcky
maji, uvédomuiji si, Ze to je sice Spatné, ale museji s tim Zit, jak umi. Celkové tedy védi, Ze by
si pajcky brat neméli.

- Pokud maji obyvatelé dluhy, na pomoc druhych nespoléhaji, protoZe jim nikdo nepomdize.
Aviak néktefi obyvatelé z Sumbarku zpravidla védi, Ze existuje poradna zamérend na dluhové
problémy u Komercéni banky, kterda je poskytovana zdarma. ZProstfedni Suché jsme
povédomi obyvatel o poradenské sluzbé zamérené na dluhovou problematiku neziskali.

Vnimdni financni situace verejnosti

- Pracovni uplatnéni vSumbarku je pouze nédrazové. Aviak vyskytl se i nazor, e to neni
nejhorsi, ale zjevné nejsou pracovni prilezitosti v lokalité pro vSechny zajemce. V Prostfedni
Suché pracovni pfilezitosti nejsou. Je uvadéna moznost prace jediné v obchodé nebo
v hospodé.

- Zaméstnani je fe$eno v Sumbarku zejména prostiednictvim brigad, pripadné jiz maji stalé
zaméstnani. V Prostfedni Suché je situace horsi, nové nabidky zaméstnani nejsou.

- Svoji finanéni situaci resi snahou o ucelné vynakladani penéz na béziny provoz domdcnosti
v obou lokalitdch, v Sumbarku i Prostfedni Suché. Néktefi nachdazeji finance i na konicky, ale
pokud vSechny ptijmy nevydaji na nutné Zivobyti, snazi se Setfit.

,

- Obyvatelé patfici do skupiny verejnost se zpravidla zadluzenosti vyhybaji. Jestlize maji
hypotéku, pravidelné ji splaceji. Maji povédomi o potfebé obyvatel socidalné vylou¢enych
lokalit zajistit si finanéni prostfedky prostfednictvim dluhd, ale jen zprostfedkované, zminili
moznost lichvy.

- Objevilo se i téma pozitivni diskriminace ve smyslu, Ze Romové dluhy nemaji, protoze
dostavaji davky uplné na viechno.

Vnimani financni situace obyvatel socidlné vyloucenych lokalit systémovymi aktéry

- Nezaméstnanost obyvatel ze socidlné vyloucenych lokalit u romské populace je odhadovana
na vice nez tfi ¢tvrtiny obc¢anu Zijicich v SVL.

- Uvadéné dlvody nezaméstnanosti jsou zejména diskriminacni predsudky a praktiky u
vybérovych fizeni, vyzadujici specifické znalosti a dovednosti, které fada Rom(i postrada,
soucasna ekonomicka situace zemé, nizka Uroven dosazeného vzdélani, také nizka motivace
jedincl k ucasti na trhu prace, zaznamy v trestnim rejstriku.

- Situace nezaméstnanych se fesi prevainé tak, Ze pocetna ¢ast je evidovana na Uradu prace,
néktefi si sami aktivné hledaji zaméstnani, dal$i mozna varianta je pfivydélek formou riznych
brigad a kratkodobych pracovnich zafazenich.

- Jsou vyuzivany verejné prospésné prace (VPP).
- Finanéni gramotnost obyvatel ze SVL je vnimana na velmi nizké Urovni. Z tohoto dlvodu je

zde velmi vysoka zadluZenost.

- Co se tyte zaméstnanosti, vSieobecné v ramci regionu je dlouhodoby nedostatek volnych
pracovnich mist, a to pro vSechny kategorie nezaméstnanych.

- Pokud se nékde zjisti prace ,na ¢erno“, zjisténé podnéty jsou predavany do centra v Karviné
na kontrolni oddéleni, rozsah téchto praci vSak neni udavan. Motivaci k praci na cerno je
zejména mozZnost aktualniho zvyseni pfijmu pro rodinu se soucasnou registraci uchazect
z vylouéenych lokalit na dradu prace. VSem evidovanym uchaze¢dim je hrazeno zdravotni
pojisténi a zapocitava se jim doba pobirdni podpory v nezaméstnanosti do dlichodu, rovnéz
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evidence je podminéna pro vyplaceni dalSich socialnich davek. Praci na ¢erno by bylo mozno
vyznamné snizit dlGslednou kontrolou ze strany statnich instituci, nicméné v této oblasti
soucasna legislativa neni dostacujici.

er_ s

Mechanismy vylu€ovdni ve financnich strategiich a oblast rizik podporujicich vylouceni
- Nezaméstnanost, pfijem ponejvice z ddvek v hmotné nouzi (ze socidlnich davek).
- Finanéni negramotnost, ktera vede k prohlubujicimu se zadluZovani obyvatel.
- Prace na cerno, kterd je pro pracovniky vidy nevyhodnd (absentuje sociadlni a zdravotni
pojisténi).
- Vneposledni fadé se jednd o nemoudré a nerozumné zvazovani, resp. absence zvaZovani

pricin takového jednani, které vede k nezadoucim dlsledkdim. Absenci zvazovani souvislosti
povazujeme ve financnich strategiich plsobici jako zdroj pro socidlni vylouceni jako zasadni.

- Typické odpovédi majority a systémovych aktérd v pohledu na negativni financ¢ni situaci
socialné znevyhodnénych osob jsou: , nesystémové socidlni davky, ¢erna ekonomika, trestna
¢innost, pajcky a stale hlubsi zadluZzovani“.

- Exekuce dotykajici se obyvatel zijicich v SVL. Pocet exekuci davek statni socialni podpory ma
rostouci tendenci a tyto davky pobird tfetina obyvatel Zijicich v SVL.

Doporuceni
- ZvySovat financni gramotnost obyvatel SVL prostfednictvim systému poradenstvi

- Podporovat pracovni navyky obyvatel zejména prostiednictvim institutu verejné sluzby, ktery
odmeénuje klienta za jeho aktivitu.

- Zamé¥it poradenstvi na zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatel a oddluZovani.
- Zahdjit finanéni vzdélavani jiz na ZS.
- Podporovat terénni socialni praci.

- Monitorovat a eliminovat prace na ¢erno, ktera je pro pracovniky vidy nevyhodna (absence
socialniho a zdravotniho pojisténi).

- PFi fesSeni konkrétnich pfipad(l vyuZit spolupraci napfi¢ vSemi systémovymi aktéry, ktefi se
s problematikou financnich strategii (zaméstnanost, exekuce, prace na cerno) setkavaji (urad
prace, terénni pracovnici instituci, policie).

- Pro podporu socidlné znevyhodnénych obyvatel vyuZivat nepenéini varianty pro systém
davek v hmotné nouzi.
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6.4 Strategie spolecensky neZadouciho jedndni

Vyskyt tzv. spolecensky ¢i socialné nezadouciho jednani ob¢ani je problémem celospolecenskym.
Jedna se napf. o vyskyt a zneuzivani navykovych latek, a to od nadmérného pozivani alkoholickych
napojl, az po toxikomanii spojenou s prechovavanim i uzivanim drog, kriminalitu, problematiku
mezilidskych vztaht a komunikace, Sikanovani, radikalismus, rasovou nesndasenlivost, terorismus,
problematiku dusSevni hygieny a duSevniho zdravi, rizikového sexualniho chovani, problematiku
rodiny a rodinného zazemi pfi vychové déti v kontextu se spolecensky nezadoucim jednanim apod.

ees

Ze samotného prostiedi, v némz lidé Ziji, Ize odhadnout pravdépodobné modely jejich jednani.
Izolovanost vylouéenych mist je ,Zivnou pldou” pro vznik nedlivéry nejen k ostatnim ob¢anlim, ale i
institucim. Nizka vzdélanost je spojena s neznalosti prav a povinnosti obc¢an(. Podporuje nezajem o
normy spolecnosti a mnohdy toleruje nezakonné jedndani jako problematicky pfistup k ziskavani
finanénich prostfedk(. Podporuje apatii a rezignaci k zachovavani tradi¢nich vztah( a respektovani
autorit, zvySuje zavislost na socidlnich davkach. Vse vySe uvedené podporuje stigmatizaci obyvatel
Zijicich v téchto mistech a toto v3e v souhrnu mlzeme chéapat jako ,kriminogenni prostfedi”. Je
pravdépodobné, Ze lidé Zijici ve vhodném socio-kulturnim prostiedi (dobré socioekonomické zazemi
spojené s adekvatnim bydlenim, dobrym rodinnym zdzemim, solidnim finanénim zabezpecfenim
apod.) budou méné nachyini k pachani kriminogennich aktivit nez ti lidé, ktefi vhodné Zivotni
prostiedi postradaji. Navic muiZe se jednat o pachani trestnych c¢inG lidmi, ktefi v uvedenych
lokalitach vibec neziji. Proto se v téchto lokalitdch mizZeme setkdvat s jejich obyvateli v roli jak obéti,
tak i pachatell. Predevsim se pak jednd o trestné Ciny kradeZe, podvodu, zpronevéry, pripadné jiné
spolecensky nezadouci jednani.

Izolovanost mist, kterd maji charakter socialné vyloucenych lokalit, mize byt zménéna vstupem
novych ¢i efektivnim plsobenim jiz dfive zfizenych organizaci v téchto lokalitach. Jinymi slovy jsou
zde poskytovany socidlni sluzby, které reaguji na potireby obyvatel oblasti a celkovy socialni kontext.
Tyto organizace maji zde nezastupitelnou roli a je duleZité podporovat jejich rozvoj s ohledem na
vySe zminéné potreby. Izolovanost mist zmirfiuje i celkovd dopravni dostupnost, kterd je, jak bylo
uvedeno v predeslych kapitolach, vyhovujici. Celkovou socialni situaci téchto oblasti dokresluji
vzdjemné postoje majority Zijici v blizkosti socialné vyloucenych lokalit a obyvatel ze SVL, kdy
optimalnim stavem je socialni smir, vyjadreny celkovou vzajemnou toleranci a respektem jednoho ke

druhému.

Z celé site vySe zminovanych spolecensky nezadoucich jev( se zaméfime na dvé oblasti, které byly
z pohledu naSich komunikac¢nich partner( jak ze socidlné vyloucenych lokalit a vefejnosti Zijici
v blizkosti téchto oblasti, tak i systémovych aktérl zastupujicich vefejnopravni instituce, povazovany
za dulezité a zasadni. Jedna se o oblasti kriminality a zavislosti.

Vychozi pozice
Kriminalita

Kriminalitou rozumime veskeré pachani prestupkl nebo trestnych cinl. Trestnym cinem je
chapéno jednani, kterym osoba zasadné poskozuje nebo ohroZuje statni moci chranéné zajmy a které
proto stat tresta zpravidla vézenim nebo jinym zplsobem. Pojem trestny cin je termin pro mordlné
relativné neutralni ndhradu plvodné eticko-pravnich vyrazl zlo¢in a precin. Méné zavazny delikt se
nazyva prestupek.

Se stavem kriminality v Havifové nas seznamuje dokument Strategie prevence kriminality na léta
2008 a7 2011 v Havifové. Odtud zjistujeme, Ze struktura trestné ¢innosti v Havifové je riiznoroda.®” Ze

62 Ptevladajici forma pachani trestné Cinnosti je majetkového charakteru: (kradeZe vloupanim do obchod,
soukromych provozoven, motorovych vozidel, bytd soukromych osob, sklepnich box(, gardzi a zahradek, dale
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shrnuti Udajl uvedenych v analyze kriminality lze zjistit, Ze trestna cinnost vyskytujici se mezi
obyvateli mésta Havifov ma mirné stoupajici tendenci. Narlst Castecné ovlivnila hospoddrskad
kriminalita na celém Uzemi byvalého okresu Karvina. V soucasnosti se jedna i o Uvérové podvody,
které tvofi témér polovinu hospodarské trestné Cinnosti. Osoby socidlné znevyhodnéné, zejména
nezaméstnani, uzaviraji Uvérové smlouvy na C¢dastky nékolika desitek tisic korun, kde uvadéji
nepravdivé Udaje o svych pfijmech. Podstatna ¢ast financi z podvodné uzavienych avérd pak konci u
zprostiedkovatell Gvérll a organizatord trestné cinnosti. Mezi nejcastéjsi zprostfedkovatele Gveér(
v regionu patfi autobazary. V oblasti majetkové kriminality vzrostly zejména jak kapesni kradeze, tak
kradeze véci z motorovych vozidel. Vedle pftileZitostnych zlodéjl jako jednotlivch pachaji kradeze i
celé skupiny zlodéjh. Rizikové jsou zejména situace v obchodnich domech a v méstské hromadné
dopravé. Ndsilnd trestnd cinnost ma rovnéz mirné stoupajici tendenci. Problematicka zUstava snizujici
se vékova hranice pachatelll nasilnych trestnych Cinli. NejCastéji se pohybuje v rozmezi od 15 do 20
let. Zpravidla pachatelé utoci pod vlivem alkoholickych napojd nebo omamnych a psychotropnich
latek, které ovliviiuji intenzitu agresivity vedouci k nezadoucimu jednani. Se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie a otevienim hranic naseho statu s okolnimi zemémi doslo k narUstu tranzitu drog
pres Ceskou republiku. N&sledkem toho dochdzi knarlistu obchodovani somamnymi a
psychotropnimi latkami v prihrani¢nich oblastech. Vékova hranice konzument(l drog se sniZuje a byly
zaznamenavany pfipady uzivani omamnych a psychotropnich latek détmi ze zakladnich Skol. Nejvice
uzivanou drogou v byvalém okrese Karvind je pervitin. Ddle se jednd o marihuanu a produkty
z indického konopi, také o extazi.

Na zakladé monitoringu a komplexni analyzy celkové situace v Havifové® byla vypracovana
Strategie prevence kriminality na |éta 2008 az 2011 v Havitové, jejiz prioritami byly hlavni cile:

- Snizovani majetkové a nasilné kriminality

- Eliminace kriminalné rizikovych socidlné patologickych jev(

- Omezovani pfilezitosti k pachani trestné ¢innosti

- ZvysSovani rizika pro pachatele, Ze budou dopadeni

- Informovani obcan( o legalnich moZnostech ochrany pred trestnou ¢innosti
Specifické cile:

- Posileni pocitu bezpeci obcan(

- Snizovani majetkové a nasilné kriminality

- Kooperace viech instituci, které plsobi na Gzemi mésta Havifova

kradeze zbozi v hypermarketech obchodnim domé v Havifové-Podlesi a Havifové-Prostiedni Suché, obchod
v Havifové-Prostfedni Suché a s tim souvisejici problém s pachateli kradezi na osobach pohybuijicich se v téchto
prodejnach i na prilehlych parkovistich, kradeZe véci z vozidel apod.). Déle se jedna o kriminalitu nasilného
charakteru, ktera je Casto spojena se snahou ziskat majetkovy prospéch (loupeze, vydirani) a s tim spojenymi
pfipady ubliZzeni na zdravi, apod.. V disledku sloZeni socialni struktury obyvatel a miry nezaméstnanosti se
vyskytuje vysoky podil pachani hospodarské trestné cinnosti, a to zejména formou podvodi, které jsou
umoznény zjednodusenymi podminkami a nedostatecnou kontrolou ze stran Uvérovych spole¢nosti (v pfevainé
vétsiné ve sluzebnim obvodu vystupuje prodejna elektra v Havifové-Prostiedni Suché).

® Stanovené priority vychazely z priorit uvedenych ve Strategii prevence kriminality na Iéta 2008 az 2011 a
opiraly se o bezpecnostni analyzu mésta Havitfova, analyzu SWOT a dalsi strategické dokumenty mésta
(Strategicky plan rozvoje mésta, Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Havifova, Koncepci bydleni
statutarniho mésta Havifova, Koncepci materskych a zakladnich skol v plsobnosti mésta Havifova, Koncepci
kultury mésta Havifova do roku 2010, Koncepci télovychovy a sportu mésta Havitova aj.). Z této publikace
uvadime hlavni a dil¢i cile. Konkrétni ndvrhy na opatreni s charakterem dlouhodobych a kratkodobych reseni
uvadime v priloze ¢. 7.
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- Integrace Policie CR do preventivnich aktivit mésta (orientace na metodu prace ve smyslu
Community Policing)

- Prevence kriminality mladeZe prostfednictvim zavedeni Systému vcasné intervence
Jako cilové skupiny, kterym méla byt vénovdna mimofadnd pozornost, byly uvedeny:

- MladeZ ohrozena socidlné patologickymi jevy nebo jiz s krimindlni zkuSenosti

- Prvopachatelé trestnych ¢int

- Recidivisté

- Socialné vyloucené komunity

Vyse uvedené cile byly priibézné napliiovany aktivitami®® zamérenymi na prevenci majetkové
trestné cinnosti, ndsilné trestné Cinnosti a prevenci dalsich problémdu, jako je porusovani bezpecénosti
silni¢niho provozu (nepovolena rychlost vozidel ve mésté, vandalismus), socialni inkluze dlouhodobé
nezaméstnanych obcéand (z ddvodu vysokého véku, nizkého vzdélani, zdravotniho omezeni) do
spolecnosti (ve spolupraci s Ufadem prace prostrednictvim zvySovani zaméstnanosti téchto osob a
podporou integrace na trh prace), problém( se zadluZzovanim a naslednymi exekucemi socialné
slabych obyvatel podporou stavajicich ob¢anskych poraden v Havifové-Mésté a v Havifové-Sumbarku
ve spolupraci se Slezskou diakonii, také problému spojenych s kriminalitou pachanou mladezi. Vyskyt
trestné Cinnosti v socidlné vyloucenych lokalitach vsak sledovan nebyl.

Problematika kriminality v socidlné vyloucenych lokalitdich miZe byt a mnohdy také je spojena
s ,myty a povérami“®. Pfipadné krimindlni jednani vyskytujici se v téchto lokalitdch by nemélo byt v
Zzadném pripadé spojovano s romskou kulturou. Ve vyloucenych lokalitach se proto nejednd o aktivity
spojené s etnicitou jedincQ, ale s prostfedim, v nichz jedinci pobyvaji. Proto pfi interpretaci zjisténych
udaja bychom tuto okolnost méli brat v Gvahu.

Zavislosti

Zavislost chapeme jako stav, kdy nékdo nebo néco je podminéno néjakou okolnosti nebo situaci,
kterou potiebuje (pfipadné je presvédcen, Ze ji potfebuje) ke své existenci. Z typl podle pfedmétu
zavislosti zminujeme zdvislost na psychoaktivnich latkach a patologické hracstvi (gambling jako jeden
z druh( zavislosti na jednani). Droga je psychoaktivni latka, ktera pfi jejim uzivani nese potencial
zavislosti. Jako znaky zavislosti Ize uvést zejména puzeni (nutkavd potrfeba) nejen k neustalému
uzivani latky (drogy), ale i uzivani stale vétsiho mnoiZstvi. Jedna se o zvySovani tolerance, osoba
,shese” ¢im dal vétsi mnoZstvi drogy a Ucinek je ve vztahu k mnozZstvi ¢im dal mensi, proto se zvysuje
potfeba uzivani. Ani informace o Skodlivém, ucinku drogy neplsobi na ukonceni jejiho uzivani.

Mapovani zavislosti v romskych socidlné vyloucenych lokalitdch je problematické zejména v tom,
Ze je k mapovani treba ziskat Udaje od komunikacnich partnerl jak obyvatel socidlné vyloucenych
lokalit, tak také od systémovych aktérii, ktefi se stouto problematikou profesné setkavaji.*®
VSeobecné obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit verejné deklaruji pfisny protidrogovy postoj.
Zacne-li vsak nékdo z okoli drogy uZivat, zejména jde-li o dité, okoli je vlci uZivateli tolerantni a
zaujima spiS ochranitelsky postoj. Proto pokud se zdvislost vyskytne, rodina ji akceptuje a
narkomanovi toleruje uZivat i obstaravat si drogu. Situace se zpravidla zacina tesSit az tehdy, kdy
zaCne byt uzivani drogy spojeno s psychickymi &i interpersondlnimi problémy, napf. domdcim

5% Konkrétni navrhy na opatfeni s charakterem dlouhodobych a kratkodobych feseni uvadime v pfiloze €. 7.

& Povéry mohou byt formulovany prostfednictvim vyrokl typu ,lZes jako cikdn”, pfipadné ,krades jako cikan®.
% Je zfejmé, e pokud konverzaénim partnerem neni osoba, kterd je pfimo uZivatelem navykovych latek,
ziskana zjisténi jsou zprostfedkovana. Zdrojové uUdaje od pripadného uZivatele navykovych latek je béhem
kratkého ¢asového logicky nemozné, intuitivné se chrani pred zakonnymi postihy.
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nasilim.®” Krajni nouze byva motivaci nejblizsi rodiny k tomu, aby pozadala zavislého o vyhledani
pomoci. V opacném pripadé rodina i blizké okoli Zadna opatfeni nepodnikaji.

Dle expertnich udaji v patnacti letech uz ma zkusenost s kourenim, jako legalni drogou, témér
kazdé romské dité ze socialné vyloucenych lokalit. Koufi jak divky, tak chlapci. Nejvétsim problémem
je, ze koureni déti je tolerovano rodici. V patnacti letech md zkuSenost s alkoholem jako dalsi tzv.
legdlni drogou, vétsina romskych mladistvych, polovina uz ma zaroven zkusenost s opilosti.

Marihuana je vyrazné rozsitenou nelegdlni ndvykovou latkou. Byvda mnohdy ,zajimavéjsi“ nez
alkohol a traduje se jeji integracni funkce i vyrok ,kdo nehuli, jako by neZil”. Jiz v patnacti letech ma
dle odhad( odbornikl s ni zkusenost vice neZ polovina osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach.
Nemusi se vSak jednat o pravidelné uzivani. Nejvyraznéji je mezi uzivanymi tvrdymi drogami
zastoupen toluen. Mezi ostatnimi tvrdymi drogami se mezi romskou komunitou ze socidlné
vyloucenych lokalit vyskytuje zejména heroin, opiaty, léky a pervitin. UZivatele (mezi romskymi
uzivateli nejoblibenéjsiho) heroinu lze nalézt zpravidla mezi slovenskymi Romy a dealery mezi
olasskymi Romy.

Ze zpravy Mapovdni potieb prislusnikii romského etnika mezi obyvateli méstské Cdsti Havirov-
Sumbark a Havifov-Prostfedni Suchd, kterou realizoval odbor socidlnich véci Magistratu mésta
Havifov, zjistujeme, e pro obyvatele Sumbarku je pocit bezpeéi ¢i diskriminace mnohem mensim
problémem, nez problémy spojené se zdravim, existencidlnimi problémy ¢i problémy se
zaméstnanim. Jedna desetina ale upozorfiuje na vyhruzky zrtad ,neromd“ a konflikty s nové
pfichozimi Romy, ¢asto olasskymi Romy (imigrace je zde znacna). Kriminalita spojena s vyskytem
drogami jsou dvéma nejéastéjsimi dlivody pro neuspokojivy pocit bezpedi.

V lokalité Prostfedni Sucha je problematika pocitu bezpeli problémem minimalnim (pouze 4
respondenti za sta). Ukazuje se, Ze obyvatele trapi spiSe zvysujici se vyskyt drog a s nimi spojena
kriminalni ¢innost. Obé lokality spojuje negativni ndhled na praci policie — je zde citit nedlvéra
s odlvodnénim, Ze jejich kratkodobé zasahy ,nemaji cenu”. Také se mezi obéma lokalitami vyskytl
nazor, ze by na nékterych mistech pomohl kamerovy systém. Pocit bezpeci neuvedl Zadny

uuuuu

uveden pouze sedmi respondenty na Sumbarku a pouze jednim v Prostiedni Suché.

Drogy patti k indikatordm, které obecné ovliviiuji pocit bezpedi. Jsou v celém Havifové a okoli
velikym problémem, ktery se nedafi kontrolovat. V obou lokalitach jsou si respondenti védomi jejich
zvyseného vyskytu, obecné se Ize setkat nejen s lehkymi, ale i téZkymi drogami (v oblasti Prostfedni
Suché byl pfiznany napt. pervitin jednou, v Sumbarku Gdajné ve tiech pfipadech).

Da se predpokladat, Ze Uzus je vysledkem hledani nahrazky za stabilni vzory a hledani smyslu
Zivota. Drogy jsou stale podcefiovanym a malo feSenym problémem. V lokalitdch je udavan pfiblizny
podil uzivatell do jedné desetiny.

Hodnoceni celkové situace v oblasti nebezpecnosti a vyskytu socidlné patologickych jevl v
socialné vyloucenych lokalitach prostrfednictvim systémovych aktér(, ktefi se touto problematikou
profesné zabyvaji, je uvedeno v pfiloze ¢. 7 jako SWOT analyza. Jako slabd stranka se zde objevuje
vysokd kriminalita a drogova zavislost mladeZe, také nedostate¢nd kapacita a naslednd péce
socidlnich zafizeni. V Sumbarku je zaznamendana zvy$end nesnasenlivost mezi Romy a Olachy, tedy
starousedliky a ,nové prichozimi“. Ze zavislosti je nejvice uvadén alkohol, mariuhana, méné pervitin,
heroin, gambling a prostituce.

67 Berkyova, R. (2008). Niektoré odlisnosti medzi rémskymi a nerdmskymi uZivatefmi drog na Hlavhom nadrazi
v Prahe z pohladu terénneho pracovnika. Terénny vyskum. Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy. Ustav jizni a
centralni Asie. Romistika. Praha.
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Socidlni situace pohledem obyvatel socialné vyloucenych lokalit a verejnosti

Vnimani bezpecnosti a Urovné kriminality u obyvatel socidlné vyloucenych lokalit a verejnosti jsme
zjistovali prostfednictvim hloubkovych rozhovord s komunikaénimi partnery.

Vnimani spolecensky nezadoucich jevl obyvateli socidlné vyloucenych lokalit
Sumbark

Na dotaz tykajici se spokojenosti s bezpecim v okoli, zda se tady vyskytuje kriminalita, zda a které
jedndni (prestupky) jsou vnimany jako zavainé, obtéZujici, nevhodné, pripadné zda jde o ruseni
noc¢niho klidu, vandalizmus, neporadek v okoli dom( (popelnice, ulice), kradeze, vloupani, nasilné
trestné ciny, verejné uZivani nelegdlnich drog, alkoholismus apod. komunikacni partnerka ze
Sumbarku uvadi:

,»-..Nocni klid rusi opilci, a kdyZ je tady néco nového a opraveného, myslim okoli, v domé a tak, brzy se
to znici..... Kriminalita je tu vysokd, zdvazné obtéZuji narkomani, ziejmé se potuluji vecer a radno mozu
najit strikacky po chodbdch, néktefi lozi po balkonech, v Iété huldkaji, chybi nadm postovni schrdnky.
No fika se tomu vandalismus,.... Nevim, kdo to déld, ale hdzZe se to na Romdky, ani to tak byt nemusi...
Taky se rika o prepadeni, mdme strach z popijeni alkoholu lidima co tady pfijdou do chodby,...., jo

kdosi fikal o vykradnuti obchodu...”

Na dotaz, zda konkrétné nékoho znd, kdo bere drogy, dava vyhybavou odpovéd : ,... Viastné
nevim, ale slysela sem, Ze si nékdo néco pichal, to kdyz sem nasla ty stfikacky co se tu povalujou, co to
je, nevim... jd nikoho nezndm, moje décka nic neberou, to bych asi poznala... Tady se ale nic moc
nemluvi, je do asi jako jinde v Havirové..., ale rikd se, Ze si mame ddvat pozor, Ze se zvySuje problém
drog...”

Jiny komunikacni partner uvadi, Ze: ,, Kriminalita? Myslim, Ze uZ je to docela uspokojivé, mizi pomalu
celkova kriminalita v lokalité,... situace se zlepsila,...situace se zlepsuje, hlavné drogy, myslim je toho
mif...”

Prostiedni Sucha

Na dotaz tykajici se spokojenosti s bezpec¢im v nejblizsim okoli, komunikaéni partner uvadi, Ze:
.S kriminalitou se setkdvame, je tady vysokd, moc se toho zatim nezménilo, hlavné krddeZe,...
Mdme obavy, hlavné vecer nepoustime déti ven a zamykdme...”

Vnimani spolecensky nezadoucich jevl vefejnosti
Sumbark

Na dotaz tykajici se spokojenosti s bezpecim v nejblizSim okoli, pfipadné jinymi nezadoucimi jevy
uvadi komunikaéni partner ze Sumbarku zprostiedkovana sdéleni slovy:

,»...0s0bné jsem se s tim nesetkal, ale vandalismus i ndsili ¢i krddeZe jsou zde bézné ... neprijemné jsou
skupinky Romd, které vyloZené budi strach.... Pfimo v sousedstvi je ale klid, maximdlné kradeZze...”

Jind komunikacni partnerka je ve vy¢tu velmi precizni. Aniz by ji byl predlozen seznam rdznych
prestupkl, sama uvadi: ,,...krddeZe, vloupdni, ndsili, drogy, alkohol, kravdl v noci, vandalizmus,
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neporadek v okoli domi ... je zde vsechno, policajti jsou u nds pod domem z podobnych duvodi
porad.”

A z dalSich vypovédi zjistujeme, Ze se opét jedna o problematické aktivity: ,O drogdch ani ndsilnych
Cinech nevim, jinak se v okoli vyskytuje vse tedy pfedevsim alkoholismus a kradeZe.”

Prostiedni Sucha

K bezpecnosti v okoli jsme ziskali vyjadfeni: ,Jd se nebojim, jsem chlap jak hora, ale je to tam hrozné
nebezpecné...”

Vyjadieni komunikacni partnerky je, z naSeho pohledu, podjaté a podlozené slySenymi pribéhy:
,Urcité se tam vyskytuje alkoholismus a drogy, vim o ndsilnych napadenich a krddeZich. A kdyZ se
podivdte na ty domy, Zzjistite, Ze co se dd znicit a poskodit, to znici, myslim, Romové...” Na dotaz, zda
vidéla opilé s zdrogované Romy, neupresnila, ale pfipustila, Ze ,,...se o tom hovori...”.

Jiny komunikaéni partner uvadi ,,...Je tam velkd agrese, napaddni, alkoholismus i drogy... Kdykoli tam
jsem, néco se déje ... nasili, drogy, alkohol, agresivita je na kazdém kroku...”.

Jind komunikaéni partnerka uvedla, ze se jedna o: ,,...Ruseni nocniho klidu, neporddek kolem popelnic,
na ulicich, vloupdni, ndsili, kradeZe, drogy i alkohol...” Dale uptesiiuje ,,...jednd se o kriminalitu, pfes
cestu mdm hospodu, takze obcas hluk, zdkladni problém je ale, Ze to chce odvahu, vydat se do
nékterych mist.”

Socidlni situace pohledem systémovych aktért

Vnimani spolecensky nezadoucich jevl v socidlné vyloucenych lokalitach z pohledu systémovych
aktérl jsme zjistovali prostfednictvim hloubkovych rozhovor( se zastupci vefejnopravnich instituci,
ktefi v lokalitach pUsobi vtom smyslu, Ze plsobeni je orientovdano smérem prevence spolecensky
nezadoucich jevl ¢i nasledné pomoci. Odpovidajici instituce jsou uvedeny v tabulce.

- Socialni sluzby mésta Havifova
- Poskytovatelé socidlnich sluzeb, Policie , .

- Armada spasy
a ochrana obyvatel

- Policie CR

Z udaja ziskanych od komunikac¢niho partnera plsobiciho v organizaci Socidlnich sluZeb mésta
Havifova, zastupce Centra drogové pomoci v Havifové a nizkoprahového denniho centra zjistujeme,
Ze v souvislosti se zakonem o socidlnich sluzbach zafizeni plsobi v Havifové od r. 2007 jako
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristresi. Sluzby poskytuje ambulantni formou, jedna se
o sluzby socidlni prevence. Poskytuje zejména hygienicky a potravinovy servis, zakladni zdravotni
osetfeni, zakladni socialni poradenstvi, zakladni pravni poradenstvi, telefonické poradenstvi, pomoc
v kontaktu s institucemi pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a pfi feSeni osobnich zaleZitosti.
Odhad podilu RomU jako klientl zafizeni je velmi nizky, a to 2 aZ 5%, narodnost klientl vsak
sledovdna neni. Typickymi problémy jejich cilové skupiny jsou hygiena, strava a stfecha nad hlavou.
Zafizeni spolupracuje s dalsimi institucemi a jejich systémovymi aktéry (socidlnimi kuratory pro
dospélé, socialnimi pracovniky Armady spasy, obc¢anské poradny, pracovniky UP, pravni poradny,
méstské policie, PCR apod). Spoluprace se tyka predeviim ubytovéni (azylové domy, ubytovny),
pomoc pti oddluZeni, vykonavani OPP, vyfizovani dokladd, ufednich dokument(l. Pozitiva spoluprace
jsou zfejma, a to zlepseni situace uZivateld.
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Za chybéjici sluzby pro osoby 7Zijici v SVL je povazovana absence azylového domu pro Zeny,

programy nasledné péce, domovy pro seniory s nizkym pfijmem a Zijici na ulici.

Postoj majority vic¢i romské problematice je vniman jako spiSe negativni, coZz mlze byt zplsobeno
napt. i vyhodami, které jsou romské mensiné poskytovany, majorita tyto okolnosti chdpe jako
pozitivni diskriminaci. SouzZiti obyvatel ze SVL s ostatnimi (majoritni populaci) Zijici v blizkosti SVL je
spatfovdno jako souZiti problémové. S intervencnimi programy pro SVL se setkali, specifikuji
programy: LokdlIni partnerstvi, Agentura pro zaclefiovdni, komunitni centrum v Havifové — Sumbarku,

evvs

Komunikacni partner pochazejici z organizace Armdda spdsy, poskytujici socidlni sluzby osobam
zavislym na ndvykovych latkach, uvadi: ,,... Nase zarizeni poskytuje sluZzby od roku 2009. Nabizime
osmndcti mésicni program v nasem pobytovém zarizeni pro lidi zdvislé na alkoholu a gamblingu...
Odhadujeme, Ze asi 15% nasich klientt jsou Romové. U nds jsou potreby vsech stejné ... zbavit se své
zavislosti na alkoholu a gamblingu.”

Svym klientlm nabizi skupinové préace, individualni prace, volnocasové aktivity a aktivizacni
programy, pracovni terapie. Co se tyce spoluprdce s dalSimi institucemi, spolupracuji predevsim
s azylovym domem, noclehdrnou, dennim centrem. Navzajem spolupracuji pfi feseni problém
uzivatell a jejich pfipadném umistovani do ¢i z téchto zafizeni. S magistratem spolupracuji také na
reSeni problému uZivatell v socialni oblasti. Spolupracuji i se Skolami.

Na dotaz, jaké socidlni sluzby specificky pro Romy z jeho pohledu chybéji (byl predloZen vycet
moznosti, napf. TSP, asistent pedagoga, doucovani, dluhové ¢i jiné typy poradenstvi, azylovy dim pro
osamélé rodice s détmi, aby nemuseli odebirat déti do DD), jsme ziskali tradi¢ni odpovéd ,,... vSe vami
vyse jmenované. Predevsim TSP vcetné doucovdni, dluhové poradenstvi,...moZnd by se rozsahem
mohla rozsifit terénni sluZzba v rodindach, my ale mnohdy nardzime na problém, Ze Romové nechtéji
pomoc, maji pocit, Ze je vse v normdlu a oni situaci zvlddaji, prosté maji jiny tuhel pohledu neZ
majoritni spolecnost...”.

ces

Souziti obyvatel ze SVL s ostatnimi (majoritni populaci) Zijici v blizkosti SVL je vnimano bez
vyraznéjsich problému.

Systémovy aktér policie k mapovani situace tykajici se spolecensky nezadouciho jednani ob¢ana
v socidlné vyloucenych lokalitach uvadi: ,,... Jestli néco jako socidlné vyloucenou lokalitu pozoruju, pak
tedy po celou dobu svého plsobeni, tj. 3 roky, beze zmén. Ale nehovoril bych primo o socidlné
vyloucené lokalité. MozZnd, Ze obcané v danych oblastech, mohou pozorovat vétsi ohroZeni své
identity, jisté jsou oblasti, kde je vétsi kriminalita, anebo kde je vétsi koncentrace romskych
spoluobéand, ale neslucoval bych to. Minimdlné z pozice policisty nemohu fici, Ze je jedna jedind
oblast, kterou bychom méli takto oznacenou. Jsou tady spiS malé body po celém mésté, napr.
ubytovny Impulz nebo Merkur pro krajné neprizptsobivé osoby, které nds velmi zaméstndvaji. “

Vyvoj kriminality v rdmci vylou€enych lokalit vidi jako viceméné konstantni: ,Myslim, Ze kriminalita
se nezvedd, pokud jsou to jen prestupky ... jsou primo v Prostredni Suché ...Co se tyce véku pachateld,
bohuZel jde o mladistvé, uzZ od deseti let, ktefi vi, Ze jsme na né zdkonem krdtci. A to rozmezi sahd az
po dichodovy vék.

Co se tyce raznych typu deliktl uvadi: ,Prostituce nebo gamblerstvi se myslim nadprimérné
nevyskytuje. O lichvé hldseni nemdme, je ale pravdépodobné, Ze existuje. KrdadeZe a loupeZe jsou
velmj cCasté a dilvodem jsou béiné prdvé drogy — opatruji si takto prostiedky na koupi. Ty jsou
rozsifené v Havifové silné nad republikovy priimér. A to ve vsech typech, i tvrdé drogy jsou
dlouhodoby problém. Jak presné se mad intenzita tohoto problému v lokalitach vici méstu, nemohu
posoudit, predpoklddd se ovsem, Ze se tykd vsech cdsti ... marihuana je castd i na stiednich Ci
zdkladnich skoldch, jednd se ale i o dalsi drogy, tzv. tvrdé. ... Je mozZné rozlisit, Ze romské obyvatelstvo
ma velky podil, troufnu si ale fict pouze fakt, Ze je podstatné vyssi neZ podil majority. Také ale polska
mensina, predevsim hornici obyvajici pravé ubytovny, jsou pomérné agresivni a problematicti...”
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Na dotaz, zda lze rozlisit mezi typickymi delikty mezi riznymi skupinami obyvatel, pfesnéji zda jsou
urcité delikty typické pro Romy a jiné typické pro bézinou populaci (majoritu) sdéluje, Ze: ,Toto
rozliseni je tézké, vime jen, Ze k typickym deliktim romské mensiny patfi vyjizdéni do bohatsich
oblasti, kde je co krdst. A zdroven maji samoziejmé mnohem Castéji utoky v ramci svych komunit.”

Co se tyce vyjezdl do SVL z dGvodu napf. telefonického oznameni sdéluje, Ze ,....Ozndmeni je
oblastech, které jsou oznaceny jako socidlné vyloucené, castéjsi, ale neni to zdsadni rozdil. Vétsinou
oznamuje majorita, prdvé se stiznostmi na Romy. A pokud oznamuji Romové, pak tfeba rodina na
rodinu nebo skupinka muZzi na muZe z divodi potycek...”.

Na dotaz zde existuji néjaké nové zpUsoby kriminalniho jednani, kdy napf. ,cizi“ Romové pfijedou
za UcCelem pdachani trestné cCinnosti a po incidentu odjizdi apod., ziskdvame vyjadreni: ,To co
zminujete jako priklad, uz je béZna praxe, nic vyjimecného. O jinych novych praktikdch zdznamy
nevedeme...”

Jiny komunikacni partner sdéluje, ze ,... Romské rodinné klany jsou velmi rozvétvené, tudiz nelze
s urcitosti sdélit, Ze se jednd o ,,ciziho” Roma, ¢i o rodinného prislusnika, ktery je ,,pouze” na ndvstéve.
| presto existuji indicie, které potvrzuji tuto moznost...”.

Konkrétnich mist, kde se shromazduji osoby, hodlajici pachat trestnou ¢innost, je v Havifové
hodné. Uvadi: ,,...jedno ale vycniva: na kriZovatce s Délnickou a kpt. Jasioka miZete v kaZzdou denni
dobu potkat skupinky Romd, kteri jsou krajné podezreli nebo uZ byli trestani atd.”

Dale sdéluje, Ze celkova dostupnost sluzeb i socidlnich sluZzeb je v socidlné vyloucenych lokalitach
zfejmé Spatnd. Nikdo tam vzhledem ke koloritu nema pfilis zajem cokoli otevirat, budovat.

Souziti obyvatel ze SVL s ostatnimi (majoritni populaci) Zijici v blizkosti SVL vnima dokonce tak, Ze
pfipousti, Zze ,Nejsem si jist, ale urcitému procentu lidi to tam urcité mizZe i vyhovovat. Nicméné
veétsina mad ziejmé se souZitim problém, protoZe ze strany minority vali k souZiti a sousedstvi
nezaznamendte. A urcité je spousta lidi, ktefi by se rdadi odstéhovali, ale to je otdzkou financniho
zdzemi, které nemd dand majorita, napf. v Prostiedni Suché...”.

Postoj obyvatel mésta k feSeni romské problematiky, je, dle nazoru komunikaéniho partnera,
takovy, Ze ,,...citi se ohroZeni... Vétsina obyvatel by asi radéji s romskou komunitou nepfichdzela do
styku. Vi, Ze pocet kradeZi a prestupkd, kterd padad na jejich hlavu, neni bez vyznamu....nékdy si mysli,
Ze by to méli vzit do svych rukou, jejich nespokojenost zrejmé roste. Proto znova opakuji, Ze by policii
méli byt zajistény distojné podminky pro reseni této problematiky...“.

Dalsi systémovi aktéri (zastupujici pohled mésta Havifova) co se tyce kriminality v SVL uvadéji, Ze
»...kriminalita je v socidlné vyloucenych lokalitdch zhruba na stejné urovni jako v jinych ¢dstech mésta,
je zde pouze rozdil v druhu trestné cinnosti. Previddaji drobné krdadeZe a trestnd cinnost tykajici se
uzivani a distribuce drog...” . K tém zplGsoblm kriminalniho jednani, kdy napf. ,cizi“ Romové pfijedou
za Ucelem pachani trestné Cinnosti do dané oblasti a po incidentu odjizdi, uvadi, Ze rodinné klany jsou
velmi rozvétvené, tudiZ nelze s urlitosti sdélit, Ze se jednd o ,ciziho“ Roma, ¢i o rodinného
pfislusnika, ktery je ,pouze” na navstévé. Nicméné jsou pripoustény indicie, které potvrzuji tuto
moznost.

Dopravni dostupnost do socialné vyloucenych lokalit je vnimana jako dobra.

Socialni sluzby, zvlasté terénni programy, jsou celkové vnimany velmi pozitivné. Kromé dalsich
subjektd je zajistuji i Socialni sluzby mésta Havifova, jako CDP terénni programy a projekt Magistratu
mésta Havifova, v ramci kterého byly zfizeny funkce terénnich pracovnikl vykonavajicich sluzbu
v oddéleni OSPOD. Mésto také spolupracuje s nestatni organizaci ADRA nebo STOP. Spolupracuje i se
socidlnimi zafizenimi pUsobici zejména v sociadlné vyloucenych lokalitach formou vymény informaci a
zkuSenosti na pracovnich skupinach v rdmci komunitniho planovani. Spolupracuje i s policii, zejména
formou projektt a blizsi spoluprace.
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Postoj obyvatel mésta k feseni romské problematiky a RomUim vnima, vzhledem k sou¢asnému
ekonomickému stavu a jinych znamych faktord (jako napf. zakofenénych predsudkd) jako celkové
negativni a rteSeni uvedené problematiky vnima spiS skepticky. Souziti obyvatel ze socidlné

Y

vylouéenych lokalit s ostatnimi (majoritni populaci) Zijici v blizkosti socidlné vylouc¢enych lokalit
spatfuje v soucasné dobé bez vétsich problémd, pretrvava vsak rozdilny nazor na Zivotni hodnoty a
priority (poznamendvame, Ze toto jsme zaznamenali a upresnili analyzou hodnotovych hierarchii).

Shrnuti

Vnimdni spoleéensky neZadoucich jevi obyvateli socidlné vyloucenych lokalit a vefejnosti

Kriminalita i problém s omamnymi latkami je vniman obdobnym zplsobem a to jak obyvateli
SVL, tak verejnosti Zijici v blizkosti SVL. Pficina téchto jevd je spatfovana u obyvatel SVL
v neonacistech a obdobnych skupinach lidi, u verejnosti v Romech.

V Prostfedni Suché se jevi byt vnimani celkového kontextu spolecensky nevhodného jednani
verejnosti obezietnéjsi.

Ackoliv byl zminovan vysoky vyskyt kriminality, obtéZovani narkomany a vandalizmus, osobni
kontakt s projevem kriminality zmifiovan nebyl. Jednalo u obou populaci o zprostfedkované
povédomi o kradezich, viditelné poskozeni nékterych véci, vS§imani si odhozenych injekénich
stiikacek, zejména v lokalité Sumbark.

Povédomi kriminalni nebezpecénosti v obou lokalitach je ze strany obyvatel SVL podporovano
pribéhy s negativnim ladénim a podporujicim tuto nebezpecnost. Udalost, kdy byl realizovdn
utok na malého Roma, se ¢asto opakuje a stava se zdrojem dalSich strachl a obav. Timto se
,2ivi“ celd lokalita a pak malokdo vnima pfipadnou cetnost Utok(l. Opakovani pribéhu
legitimizuje atmosféru strachu. Negativni vzpominky jsou zasunuty do podvédomi lidi,
Lvyplavou” a zpfitomni se v okamZiku, kdy se to dotyénému ,hodi“, coz mlze byt zdrojem
odlvodnéné agresivity a pachani dalsi trestné Cinnosti.

Povédomi vefejnosti je, Ze je v lokalitdch na kazdém kroku nasili, drogy, alkohol a agresivita.

Vnimdni problematiky spolecensky neZddoucich jevii z pohledu systémovych aktéri

Systémovi aktéfi, ktefi prfimo pracuji s uZivateli navykovych latek vramci organizaci
poskytujicich odpovidajici socialni sluzby, situaci vnimaji z pohledu profesniho. Uvadéji, ze
pouze maly podil, okolo Sesti procent klientd, jsou Romové jako uZivatelé. Vnimaji potreby
vSech klientl jako stejné, a to zbavit se své zavislosti na alkoholu a gamblingu.

Pohled policie je pragmaticky. Je odkazovano na oficidlni strategické materidly mésta.
Nicméné oblasti Sumbark a Prostfedni Sucha nejsou vnimany jako oblasti, které by mély byt
socidlné vyloucené. Jsou zminovana spiS problematickd mista, kde se vyskytuji krajné
neprizplsobivé osoby.

Vyvoj kriminality v rdmci lokalit Sumbark a Prostifedni Sucha je spatfovén jako viceméné
konstantni.

Jsou vnimany i takové zpUsoby krimindlniho jednani, kdy napf. ,cizi“ Romové prijedou za
Ucelem pdachani trestné cinnosti a po incidentu odjizdi.

Co se tyCe véku pachatelli zejména prestupku, vékové rozmezi je jiz od deseti let aZ po
dlchodovy vék.
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Prostituce nebo gamblerstvi se Udajné pfilis nevyskytuje. Lichva hlasena neni, je ale
pravdépodobné, Ze existuje.

KradeZe a loupeZe jsou velmi casté a béznym dlvodem jsou pravé drogy, takto jsou
opattovany prostfedky na jejich zakoupeni.

Drogy jsou dle expertd v Havifové silné rozsifené aZz nad republikovy primér u vsech typl
drog, i tvrdych. Drogy jsou dlouhodoby problém a tykd se vSech ¢asti mésta. Marihuana je
Casto uzivana i na stfednich ¢i zakladnich skolach. Je moiné predpokladat, Zze romské
obyvatelstvo ma velky podil na distribuci i uzivani drog. Avsak polskd mensina, predevsim
hornici obyvajici pravé ubytovny, jsou vnimani jako pomérné agresivni a problematicti.

Mechanismy vylucovéni prostfednictvim jedndni vedouciho ke spoleéensky neZddoucim jevim

Nedostatek financi, skrty na podporu NNO a odpovidajicich projekt, méné financ¢nich zdroja
ze strukturdlnich fond EU.

Absence socidlnich sluzeb, zejména terénnich a socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi.

Roztfisténost poskytovanych socialnich sluzeb, odliv zaméstnancl ze sféry socidlnich sluzeb.
Trvala zavislost obyvatel socialné vyloucenych lokalit na statu.

Spatna situace na Slovensku — pfichod Rom( a kumulace problémd s distribuci konzumaci
navykovych latek.

Imigrace dal3ich Rom ¢&i socialné vylouéenych do lokalit (z CR, SR).
Absence pozitivnich vzor(.
Tolerance rodin a pfibuzenstva k uzivateliim navykovych latek.

Absence motivace ke zménam Zivotniho zplisobu, setrvacné zplisoby mysleni

Doporuceni

Podporovat praci s détmi i mladezi (prednasky, dobré vzory, historie Romua).
Rozvijet socialni sluzby jak v Sumbarku tak v Prostiedni Suché.

Podporovat zejména rozvoj terénnich programi a socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi.

Podporovat absenci kumulace socidlné znevyhodnénych obyvatel do socidlné vylouéenych
lokalit.

Pfi feSeni kriminogennich aktivit mladistvych brat v Gvahu, Ze uZivatellm zpravidla poskytuje
rodina dostatec¢né socialni zazemi (véetné financniho) a mize se tak podilet na spolecensky
nezadoucim jednani (napf. financné nepfimo podporovat uzivani drog).

Podporovat pravni povédomi ob¢anl poukazovanim na priklady dobré/Spatné praxe.

Podporovat vzajemnou informovanost o konkrétnich udalostech (kazuistikach)
prostfednictvim sitovani sluzeb.

Informovat nejsirsi vefejnost o aktualnim stavu kriminality ve mésté a konkrétnich méstskych
Castech, zabranit sifeni rlznych fam zprihlednénim udalosti, napt. prostfednictvim medii.
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- Do prostredi vyloucenych lokalit orientovat programy prevence vyskytu kriminality a uzivani
navykovych latek.

- Prevenci kriminality zaméfit do oblasti vzajemného souZiti obyvatel SVL a vefejnosti Zijici
v okoli lokalit.

- Zabyvat se v Sir§im socialnim kontextu kriminalitou nezletilych a mladistvych.

- Podporovat komunitni praci v lokalitdch a jednotlivych domech, rozsifovat pfimou socialni
kontrolu v misté bydlisté.

- Podporovat integra¢ni mechanismy mezi mladezi (aktivizacni skupiny, zajmové krouzky) jako
prevenci uzivani marihuany (tzv. integrujici drogy).
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7. INTERVENCNi PROGRAMY

Komunikacni partnefi ze skupiny systémovych aktér(i vétSinou védéli o intervencnich programech,
které byly zamérené na pomoc socidlné vyloucenym lokalitdm. Vycet programi a vnimani jejich
dopadu s ohledem na cil programu je uveden v tabulce 7.1.

Vétsinou dopad konkrétniho programu z divod( kratkodobého trvani posuzovan nebyl, pfipadné
chybéla zpétnd vazba. Pokud se jednalo o terénni socidlni praci, dopad byl vidy individualni. Tyto
programy je vSak tfeba podporovat. Hodnoceni program( tykajicich se uklidu bylo pozitivni,
vysledkem bylo Cistéjsi prostfedi nejen okolo domd, ale napf¥. i ve spolecnych prostorach.

Z Individudlnich vypovédi tykajicich se efektivity vyuZivanych integracnich opatreni ve zkoumanych
lokalitach

Co se tykd pohledu verejnosti na intervenéni programy pro socidlné vyloucené lokality,
komunikacni partnefi zastavaji pozici nejen pfiznivc téchto intervenci, ale i pesimistl, ktefi tyto
aktivity povazuji za zbytecné.

Jeden z komunikacnich partnert uvadi: ,Nevim, zdali je to intervencni program, ale na néjakou
dobu (asi pul roku) byli z fad Rom( vyclenéni pomocnici méstské policie, ktefi byli jeji predvoj v rFeseni
problémd... urcité je to dobré, Rom poslechne spise Roma...”

Objevuje se i pesimista. ,Nesetkal jsem se s nicim jinym neZ s programy pro rekvalifikaci, za tucelem
zacleriovdni minority. JenZe je to nastaveno opét spatné. Pokud si udélaji rekvalifikaci a pak jdou
stejné témér vzdy na podporu, dopldcime na né dvojndsobné. Po takové intervenci se nezménilo nic.
Meélo by to byt néjak hlidané, financné motivované. Napr. rodina, kde aspon jeden rodic pracuje a kde
posilaji déti sporfddané do skoly, by méla dostdvat vice penéz nez ta, kterd to nedéld. Myslim, Ze by to
néco mohlo zménit...”

Jiny komunikacni partner sdéluje: ,,Opravuji se tu bytové jednotky v romskych ulicich. K ¢emu to je,
vlastné nevim, hodné lidi to tady rozCiluje.... A tusim néco o romskych hlidkdch, snad i za bilého dne,
v &dsti Sumbarku 3 ...“

Doporuceni
Sledovat prabéiné dopad konkrétnich programl. Tento dopad monitorovat prostfednictvim
realizace evaluacniho vyzkumu tykajiciho se zkoumané problematiky (rozlisit evaluaci procest a

dopadl) po uplynuti ¢asového obdobi, pro néz byly programy zfizovany.

Tabulka 7.1: Ze strukturovanych vypovédi komunikacnich partneri

P b . .
::g::mv ro Setkali se Vyhodnoceni
v | Nazev Charakteristika . g. . \’/p . s intervencénimi | intervencnich
Zatizeni |id2 . v . specifické skupiny a o
organizace | zafizeni cap oy programy (pro | programu
socidlni sluzby
v SVL)
zarizeni
Realitni |1 | MRA Od r. 1995 — pred Armada spasy spolu | Romsti terénni | Projekt je teprve
tim to byl Bytovy s méstem Havifov — | pracovnici ne pocatku
podnik Havifov, s.p. | pfiprava pilotnich mésta ve
bytl, Azylové domy | spolupréci se
Socidlnim
odborem

magistratu, MO
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a PCR
Realitni |1 RPG Real Realitni skupina RPG Na jare 2010 Vysledkem bylo
Estate Real Estate vznikla organizovala Cistéjsi prostredi
v roce 2006, socialni realitni skupina | — nejen okolo
projekty v Havifové RPG Real Estate | domd, ale napf. i
(lokalita Sumbark) v lokalité ve spolecnych
realizuje asi 1 rok. Sumbark dva prostorech atd.
svépomocné
uklidy lokality —
Mésto 2 | Mésto terénni programy Pomoc Lze posoudit
Havifov s vyrizovanim pouze
pridéleni bytu, |individualné.
pomoc pfi Napt. v ramci
vyfizovani projektu bylo
osobnich Ctyfem
zdleZitosti nezaméstnanym
pisemného RomUim
charakteru, zprostiedkovano
zprostiedkovani | zaméstnani a to
zameéstnani na zakladé
dosazeného
vzdélani, jejich
schopnosti a
dovednosti. Dale
napf. pomoc
s vyfizovanim
pridéleni bytu,
pomoc pfi
vyfFizovani
osobnich
zalezitosti
pisemného
charakteru atd.
NNO 3 |Slezska Slezska diakonie Obcanska poradna,
diakonie puUsobi v lokalité Intervenéni
Havifov-Sumbark od | centrum, Zatizeni
roku 199, zacinajici | odborného

sluzbou bylo
odborné socialni
poradenstvi —
cilovou skupinou byli
obéti trestnych ¢in(,
tyrani a zneuzivani
(poradna Elpis) a
dalsi sluzbou bylo
Zaftizeni pro vykon
péstounské péce
(ukonceno). Dalsi
sluzby béhem vyvoje
byly napf. Noemi -
respitni péce
(ukoncena),
Obcanska poradna —

poradenstvi pro péci
o rodinu a dité
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socialné pravni
poradenstvi (Clen
AOP), Intervencni
centrum — domaci
nasili, Zatizeni
odborného
poradenstvi pro péci
o rodinu a dité —
prace s rodinou,
détmi a mladeze
(povéreni SPOD
Moravskosleszkého
kraje a uzka
spoluprace se SPOD
Havitov).

3 | Socialni Socialné aktiviza¢ni | Vychovné, Asistenti Nelze

sluzby sluzby pro rodiny vzdélavaci a Méstske policie, | jednozna¢né

mésta s détmi — od roku aktivizacni ¢innosti, | kluby Majak a vyhodnotit,

Havifova 2006 Pomoc pfi Valdoco, Zfizeni 2 ditvodu
uplatiovani prav, pfipravné tridy , ,
opravnénych zajm@ | v Z8 Skolni kratkodobého
a pfi obstardvani trvani
osobnich zaleZitosti,
Socidlné V pfipadé
terapeutické ¢innosti (od zafi
¢innosti, 2010) Klubu
Zprostredkovani Majak Ize
kontavktu se’ evidovat méné
B déti v SVL, které
prostfedim

travi svQj volny
¢as na ulici
NNO 3 | Socialni Centrum drogové Hygienicky a Lokalni

sluzby pomoci a potravinovy servis, | partnerstvi -

mésta Nizkoprahové denni | zakladni zdravotni Agentura pro

Havifova centrum. osetreni, zakladni zaclenovani,

Od roku 1995
pUsobili jako
Poradna pro osoby
spolecensky
nepfrizpusobivé a od
roku 2007

v souvislosti se
Zakonem o
socialnich sluzbach
pUsobi jako
Nizkoprahové denni
centrum pro osoby
bez pristresi. Sluzby
poskytuji ambulantni
formou, jedna se o
sluzby socidlni
prevence.

socialni poradenstvi,
zakladni pravni
poradenstvi,
telefonické
poradenstvi, pomoc
v kontaktu s
institucemi pri
uplatiovani prav,
opravnénych zajmu
a pfi feSeni osobnich
zalezitosti

komunitni
centrum

v Havirové —
Sumbarku,
romska
iniciativa ve
Skolstvi

www.sociotrendy.cz

103 strana | 139 celkem




,Situacni analyza vybranych socidlné vyloucenych lokalit v obci Havifov”

NNO Armada Stredisko nasledné Skupinova prace,
spasy péle. Zafizeni individualni prace,
poskytuje socialni volnt?(:.ascivé, aktivity
sluzby od roku 2009, | 2 2ktivizacni ,
o Lo programy, pracovni
Nabizi osmnacti terapie.
mésiéni program v
pobytovém zafizeni
pro lidi zavislé na
alkoholu a
gamblingu.
NNO Armada Armada spasy pUsobi | Pfedevsim
spasy v Havifové jiz 19 let. | ubytovani a socialni
Zarizeni poskytuje programy
sluzby azylového (poradenstuvi,
domu pro matky s podpora pfi vedeni
détmi domacnosti,
posilovani rod.
kompetenci,
videotrénink,
terénni program pro
osoby bez pristresi)
NNO Armada Od roku 2007 pusobi | Socialné aktivizacni | Na néjakou Neni
spasy na Komunitnim sluzby pro rodiny dobu (asi pul zaznamenana
centru v Havifové — | s détmi roku) byli z fad | zména, ale je to
Sumbarku, kde jsou 0wl . _
zaregistrovény Romu vy’cl.enenl prosp?sne, ’
Socialng aktivizagni pomochnici protoZze Romové
sluzby pro seniory a méstskeé policie, | spiSe poslechnou
osoby se zdravotnim ktefi byli jeji Roma.
postizenim a predvoj v feseni
Nizkoprahové problém.
zafizeni pro déti a
mlddez. Zaroven
v této lokalité plsobi
v ramci sluzby
Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny
s détmi (od ledna
2009).
NNO Armada Azylovy diim pro Dobrovolné
spasy bezdomovce od roku | pomocné prace
1995
up
Z5 Z8 Jasioka |52 let V rdmci grantu
probiha kazdodenni
doucovani, pestra je
i nabidka
volnocasovych
aktivit.
Z5 Z5 Skolni | 56 let plisobnosti Plsobi terénni Asistenti Po intervenci se
Havifov- socialni pracovnice. | pedagoga, nic nezménilo
Sumbark doucdovani 74k
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ZS 6 | Zakladni 52 let Doucovani —

skola individualné dle
Havirov- potfeby a zajmu
Sumbark 7ak. Zfizena
Jarosova ,Sstudovna“s
dennim provozem a
podporou domdci
pripravy. Na skole
pracuji krouzky a je
realizovan
preventivni
program.

6 | Cirkevni PUsobi od r. 1993 ve | Predmétem cinnosti
stiedisko mésté, od 1r. 1999 | je zajmové

volného na sidlisti Sumbark a
casu sv. od roku 2010 v SVL
Jana Bosca | Sumbark 3

v Havifové

vzdélavani, tzv.
kluby volnocasovych
aktivit. Jedné se o
doucovani,
spolupraci se
Skolami v okoli.
Doucovani je
prevazné
individualni a
vyuzivaji jej hlavné
déti 6-14 let. Je
rozsireno o vyukové
programy na PC.
Doucovani je pro
vsechny predméty
vyucované na ZS.
Programy doucovani
nabizi prozatim dvé
strediska. Doucovani
v klubu Majak (SVL)
se pripravuje, nutno
ziskat prostory. Z
volnocasovych
aktivit: sportovni,
tanecni, hudebni,
vytvarné a tvorivé,
hry apod. Vse
probiha v klubu
denné.

PCR 7 | Policie €R Programy pro | Nezménilo se nic
rekvalifikaci za
ucelem
zacleniovani
minority
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8. HODNOTOVE HIERARCHIE

Hodnoty zaujimaji zadsadni misto v zivoté ¢lovéka. Vymezujeme je jako ,koncepce” individua, které
potencidlné reprezentuji jeho Zadouci psychické interakce, tedy zplsoby, prostfedky a cile jednani.
Védeéni zvlasté o cilovych individudlnich hodnotovych hierarchiich zkoumanych osob ma stézejni
dlleZitost v tom aspektu, Ze nelze Zadny problém spravné formulovat, pokud nejsou jasné
formulovany i s nim souvisejici hodnoty a viditelné pfiznaky jejich ohrozeni.

DuleZitost jednotlivych hodnot v konkrétnim kontextu zdavisi na jejich hierarchii, kterd je
aktivovana ve vztahu k situacim, s nimiz jedinec spojuje konkrétni psychickou interakci. Jako udalosti
vnitfniho svéta osoby jsou hodnoty promitany do vnéjsiho svéta. Proto je Ize zjistit nejen z verbalnich
vyjadreni, ale badatel je mlzZe odvodit téz z viditelnych projevl osoby. Avsak slovni vyjadieni zlstava
podstatnym aspektem jejich existence. Hodnoty mohou byt identifikované prostfednictvim zjisténi
urovné konkrétni hodnoty u zkoumanych osob. Proto pouZiti rliznych stupnic a baterii, pomoci nichz
na zakladé vymény vyznami mezi zkoumanou osobou a badatelem hierarchie hodnot zjistujeme,
"mérime", je legitimni.

Hodnoty, které lidé zvnitfriuji, jsou zakladem pro to, co oni sami povazuji za daleZité a co ve svém
Zivoté potrebuiji a zfejmé potfebovat budou.

Cilem zafazeni hodnotovych hierarchii - ,Zebficki“ do wvyzkumu nebylo zjistovat vyznam
konkrétnich hodnot v néjakém jednoznacném smyslu, ale vyhledat tendence ve zplsobu mysleni
téch jedincd, ktefi se k uvedenym hodnotam néjakym zplisobem vyjadrovali. Zaujimali k nim néjaky
postoj a vypovidali o nich i tak, jak si mysleli, Ze tyto odpovédi budou ,,nejlepsi”. Proto ndm nejde o
,absolutni” vyjadreni se k hodnotam jako takovym, ale vyhledat, ,,Co ovliviiuje strategie mistnich lidi,
aby se chovali tak, jak se chovaji?“. Termin ,chovani“ je charakteristicky tim, Ze predpoklada
akceptovani psychologického paradigma ,stimul-reakce”, tedy paradigma zaméreni na chovani.
Vintegrovaném vyzkumném pfistupu je pouZivano jiné psychologické paradigma, a to integrované,
které ma slozky t¥i, a to ,prozivani - védéni o proZitém - jednani“®®. Z toho usuzujeme, Ze lidé se
,chovaji, tak jak se chovaji“, jestlize absentuje prvek ,védéni o proZivani“, tedy prozitkova zkusenost.
Argumenty k aplikaci tohoto zavéru podkladaji pribéhy, které jsou Uustné predavany, které
rozdmychavaji a zivi mysl pozitivnimi nebo negativnimi udalostmi a predavaji se z rodiny na rodinu.
Ne vZdy maji tyto pribéhy pozitivni vylsténi ve smyslu dohodnuti pozitivnich zavérd tak, aby byly
pfijatelné vsemi stranami.

Jestlize mysl lidi je Zivena negativnimi udalostmi, potom jejich strategické jednani odpovida tomu,
aby tito lidé zabranili nécemu, co by mohlo byt pro né nepfijemné, nebo opacné vyuzili vSeho, aby
ziskali néjaky bonus. Lidska vynalézavost znacné pred¢i technickou vyspélost soucasného svéta,
vynaléza rdzné moznosti, jak si zajistit poZadované jakymkoliv (i tedy mnohdy nezdkonnym)
prostfedkem.

Co ovliviiuje strategie mistnich lidi, aby se chovali tak, jak se chovaji? Pro¢ lidé Zijici v danych
lokalitach jednaji tak, jak jednaji? V pozadi totiz stoji ony hodnoty, co oni sami povazuji za dllezité.
Hodnotové systémy mohou poodhalit alespon to, co védi, Ze je dileZité sdélovat, co je zjejich
pohledu povaZzovano za dlleZité a cenné.

Porovnanim vysledkl Ize usoudit, Ze obé cilové skupiny povaZuji za dileZité jiné okolnosti. Jinymi
slovy povaZovali za dllezZité zvyznamnit jiné ,hodnoty”, i kdyby je vnitfné nepreferovali. Nebylo
konecné dllezité, co konkrétniho uvedli, ale co si mysleli, Ze by uvést méli.

68 Fryba, M. 1995. Psychologie zvlddadni Zivota. Brno: Masarykova univerzita.

Louckova, I. 2001. "Smérem k integrovanym strategiim nejen ve vyzkumu v socialni praci."Pp. 313-328, in Sociologicky
¢asopis 2001, Vol. 37, No.3.

Louckova, 1. 2010. Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: SLON.
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Nicméné odpovidali pfirozené, avsak vétsSinou byli prekvapeni, Ze jsou vibec dotazovani na néjaké
,hodnoty” ¢i to, co by méli povaZovat pro sebe za duleZité. Mnohdy se dosud nikdy nad timto
nezamysleli.

Prvni vysledek, vypovédi skupin dotazovanych ,vefejnost” a ,obyvatelé SVL“ se rozlisuji
nendhodnym zplUsobem. Statistické Udaje byly pouZity pouze jako tendence, nikoliv ve striktné
statistickém slova smyslu. Slo o vyhledani model(i, které by mohly odpovédét na otazku, pro¢ lidé
jednaji, jak jednaiji.

1) Obyvatelé SVL povazovali za dlleZité uvadét zejména spokojeny partnersky vztah, dobré
manZelstvi a dobrd pratelstvi, ddle mit okolo sebe spokojené déti, ¢leny rodiny, pratele,

vicegeneracni souZiti apod.

2) Zdravi, ackoliv v dosud realizovanych vyzkumnych Setfenich se vidy objevovalo na prvnim
misté, u obcanl SVL je v poradi na osmé pozici. U verejnosti je na pozici druhé.

3) Hodnota sebevzdélavani je kupodivu u obyvatel SVL oznacena na desaté pozici u verejnosti
na dvanacté, tedy s relativné nizsi dllezitosti. Zfejmé vzdélavani bude chapané u obc¢and SVL
nikoliv formalnimi, ale méné formalnimi zplsoby dosahovani vzdélani. MdzZeme vyslovit
hypotézu, Zze vzdélani bude mit jinou socidlni reprezentaci u obou zkoumanych cilovych

skupin.

Tabulka 8.1 Hodnoty celkové

. Index. ' Statisticka Index

. .. |daleZitostilvyznamnost | .. .. |
Hodnoty celkové dulezitosti ) dulezitosti
.. Obyvatelé|- trend

verejnost _ (sig.=0,075) celkem
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 1,33 1,72 0,000 1,45
2. dobfi pratelé 1,78 1 0,000 1,55
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, ¢leny rodiny, pratele,
vicegeneracni souZiti apod.) 1,53 1,08 0,000 1,4
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 1,75 1 0,000 1,53
5. pfijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 1,67 2,24 0,000 1,84
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 1,7 3,16 0,000 2,13
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 2,02 1,72 0,000 1,93
8. vlastni majetek 2,1 3,96 0,000 2,65
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 3,02 2,24 0,023 2,79
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostrednictvim ziskavani
nejriiznéjsich informaci) 2,22 1,84 0,001 2,11
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolecnost (¢lenstvi
v klubech, organizacich apod.) 3,78 1,48 0,000 3,11
12. zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 3,45 1,24 0,000 2,8
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 3,23 1,64 0,000 2,76
18. zajimat se o socialni problémy (plnit socialni tkoly) 2,68 1,6 0,000 2,36
14. zit naboZenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 4,57 1,84 0,000 3,76
15. dostatek penéz 1,45 2,84 0,000 1,86
16. pocit bezpeci ve svém domové 1,3 2,2 0,000 1,56
17. pocit bezpeci mimo domov 1,53 3,39 0,000 2,05
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Tabulka 8.2 Verejnost - hodnoty podle poradi

. Index
Verejnost - hodnoty podle poradi Poradi dillesitosti
16. pocit bezpeci ve svém domové 1 1,3
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 2 1,33
15. dostatek penéz 3 1,45
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, ¢leny rodiny, pratele, vicegeneracni souZziti 4
apod.) 1,53
17. pocit bezpeci mimo domov 5 1,53
5. prijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 6 1,67
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 7 1,7
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 8 1,75
2. dobfi pratelé 9 1,78
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 10 2,02
8. vlastni majetek 11 2,1
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostrednictvim ziskavani nejrizné;jsich 12
informaci) 2,22
18. zajimat se o socialni problémy (plnit socialni akoly) 13 2,68
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 14 3,02
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 15 3,23
12. zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 16 3,45
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolec¢nost (¢lenstvi v klubech, organizacich 17
apod.) 3,78
14. zit nabozenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 18 4,57
Tabulka 8.3 Obyvatelé SVL - hodnoty podle pofadi
Obyvatelé SVL- hodnoty podle poradi Pofad| Index

dllezitosti

2. dobfi pratelé 1 1
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 2 1
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, ¢leny rodiny, pratele, vicegeneraéni souZiti 3
apod.) 1,08
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 4 1,24
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolecnost (¢lenstvi v klubech, organizacich 5
apod.) 1,48
18. zajimat se o socialni problémy (plnit socialni tkoly) 6 1,6
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 7 1,64
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 8 1,72
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 9 1,72
10. vzdélavat se, vychovévat sebe (prostfednictvim ziskavani nejriznéjsich 10
informaci) 1,84
14. zit naboZenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 11 1,84
16. pocit bezpeci ve svém domové 12 2,2
5. pfijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 13 2,24
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 14 2,24
15. dostatek penéz 15 2,84
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 16 3,16
17. pocit bezpeci mimo domov 17 3,39
8. vlastni majetek 18 3,96
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Tabulka 8.4 NapInéni hodnot, jejich uspokojeni

Index
Index o .. .|Statisticka Index
. .. |dllezitosti o
Naplnéni hodnot dulezitosti , |[vyznamnost - |dUleZitosti
_ Obyvatelé .
verejnost mezi soubory |celkem
SVL
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 2,47 2,04 0,000 2,34
2. dobfi pratelé 2,42 1,16 0,000 2,05
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, cleny rodiny, pratele,
vicegeneracni souZiti apod.) 1,58 1,08 0,003 1,44
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manZelstvi 1,9 1,24 1,71
Nevyznamné,
5. prijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 2,45 2,48 0,965 2,46
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 2,83 3,61 3,05
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 2,47 1,8 0,006 2,27
8. vlastni majetek 2,58 4,04 0,000 2,99
Nevyznamné
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 3,2 2,72 (0,103) 3,06
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostrednictvim ziskavani
nejriiznéjsich informaci) 2,67 1,57 0,000 2,36
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolecnost (¢lenstvi
v klubech, organizacich apod.) 3,03 1 0,000 2,51
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 3,23 1,8 0,000 2,81
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 3,62 1 0,000 2,99
18. zajimat se o socialni problémy (plInit socialni ukoly) 2,55 1,48 0,000 2,25
14. Zit ndboZenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 3,05 2,08 0,000 2,76
15. dostatek penéz 3,35 3,4 0,000 3,36
16. pocit bezpeci ve svém domové 1,75 2,96 0,000 2,11
17. pocit bezpeci mimo domov 3,33 4,09 0,000 3,54
Tabulka 8.5 Naplnéni hodnot, verejnost podle pofadi
Naplnéni hodnot - Verejnost podle poradi Index dlleZitosti
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, ¢leny rodiny, pratele, vicegeneracni souZziti apod.) 1,58
16. pocit bezpeci ve svém domoveé 1,75
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manzelstvi 1,9
2. dobfi pratelé 2,42
5. pfijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 2,45
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 2,47
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 2,47
18. zajimat se o socialni problémy (plnit socialni tkoly) 2,55
8. vlastni majetek 2,58
10. vzdélavat se, vychovavat sebe (prostfednictvim ziskavani nejriizné;jsich informaci) 2,67
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 2,83
11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolec¢nost (¢lenstvi v klubech, organizacich apod.) 3,03
14. Zit nabozenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 3,05
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 3,2
12. zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 3,23
17. pocit bezpeci mimo domov 3,33
15. dostatek penéz 3,35
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 3,62
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Tabulka 8.6 Naplnéni hodnot, SVL podle poradi

Naplnéni hodnot - SVL podle poradi Index dileZitosti

11. pracovat pro druhé ve smyslu pro spolec¢nost (¢lenstvi v klubech, organizacich apod.) 1
13. zajimat se o politiku (napf. Uspéch v politické praci) 1
3. mit okolo sebe spokojené lidi (déti, ¢leny rodiny, pratele, vicegeneraéni souZiti apod.) 1,08
2. dobfi pratelé 1,16
4. spokojeny partnersky vztah, dobré manZelstvi 1,24
18. zajimat se o socidlni problémy (plInit socialni ukoly) 1,48
10. vzdéldvat se, vychovdvat sebe (prostfednictvim ziskdvani nejriznéjsich informaci) 1,57
7. Uspéch nebo radost z prace pro sebe (zajmy, konicky) 1,8
12. Zit duchovné orientovanym Zivotem, duchovni rozvoj 1,8
1. stabilni a (relativné) dobré zdravi 2,04
14. Zit ndboZenskym Zivotem (v cirkvi apod.) 2,08
5. ptijemny Zivot v dostatku (uspokojivy Zivotni standard) 2,48
9. radost nebo Uspéch z prace pro nejblizsi okoli 2,72
16. pocit bezpeci ve svém domové 2,96
15. dostatek penéz 3,4
6. dobré zaméstnani, byt v ném Uspésny 3,61
8. vlastni majetek 4,04
17. pocit bezpei mimo domov 4,09
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9. ZAVER

- Lokality oznacené jako socialné vyloucené byly nékterymi systémovymi aktéry vnimané jako
lokality se socialnim statusem pfipsanym.

- VSechny tfi cilové populace, tedy populace verejnosti, populace obyvatel SVL vcetné
populace socidlnich aktérd, prevainé formuluji poZzadované odpovédi ze ,sekundarnich
zdroji“, tedy co tu a tam slyseli. Je proto tfeba pro hlubsi zkoumani a pfi interpretacich
rozliSovat data ziskana z psychotopl komunikacnich partner(l, pfipadné pouZivat zaznam
pfimo od tazatele jako jeho individudlni vidéni situace. Pro tento ucel by bylo vhodné
provést kvalitativni, nejlépe etnograficky vyzkum (tedy bez podkladd pro fizené rozhovory
s tim, Ze teorie na vstupu absentuje a teorie bude pouzita az v zavéru zjisténi jako kontrola
vystupll).

- Absence socidlnich sluzeb vyznamné zvysuje riziko socidlniho vylucovani. Plsobenim
socialnich sluzeb, které reaguji na potfeby obyvatel lokalit a celkovy socidlni kontext, je
mozZno zmensovat izolovanost mist socidlniho vylouceni.

- Vsechny tfi cilové populace bylo moZno charakterizovat rysy nedlvéry, strachu a obav z okoli,
které je pravé vdzdno na ,zpravy a pribéhy”, které se k danym lokalitdm vazi. Mnohdy
projevovand skepse byla spojena s pozadavky, které jsou na né kladeny dalSimi natizenimi,
ktera jim mnohdy jejich praci znemoziiuji. *

- Zvyrokd je patrné rozliSovani na dvé skupiny, a to ,,my“ a ,,oni“ u vSech cilovych populaci. Je
prevazné zaloZzeno na pfrijimani jinych moralné hodnotovych pozic, které davaji podporu
projevovanému jedndni.

- Jednani je vysledkem proces( a to proZivani (zakotvené na smyslovych podnétech) a jejich
zpracovani myslenim do drovné ,védéni o proZitém®, které predurcuje nasledné jednani.
Pokud aktivity lidi jsou pojimané jako,chovani“, absentuje cast ,,védéni o prozitém*. Klicovou
aktivitou pro jednani lidi je tedy Uroven prozZitkova a uroven mysleni. Pokud neni mozno
zménit Uroven prozitkovou (napf. ma nékdo Spatné Zivotni podminky), je moZzno zménit
droveri mysleni a rozhodovaci procesy, tedy zménit zptisob mysleni. ”°

69 a) Z vypovédi SVL: ,Ve mésté... jsem chodila do rodin jako socidlni pracovnice, nemdm ale vzdéldni, dokonce
mi za to ddvali plat, chodila jsem radit maminkdm, jak pecovat o dité, starat se o domdcnost,... tady ale
nemdm na to vzdéldni a nemdm ani roky, tady nic nemd smysl.... "

b) Z vypovédi systémovych aktéra: ,,Ovsem pokud jde o mozZnosti.... neustdle se ndm nase prdce komplikuje a
zteZuje. Prochdzime obdobim stdle vétsich a vétsich skrtd, které maji velmi negativni dopad na nasi prdci..... Pod
nasi plsobnost spadd nepomérné mnoZstvi méstskych cdsti, které jsou navic na obrovské plose. KdyZ si vezmete,
Ze sniZovani platt zapric¢inuje odchod mladych, schopnych a perspektivnich ...... , Ze sniZovdni proplacenych
ndkladd .... notné omezuje kvalitu a preciznost nasi prdce .... z toho poté plyne, Ze lidi nejsou spokojeni s nasim

vykonem.... my ale nemizZeme délat vic, i kdyZ chceme...”

eer

c) Ve vypovédich verejnosti, kdy majoritni populace spatfuje v zajmu o cilovou populaci obyvatel Zijicich v
socialné vyloucenych lokalitach rysy , pozitivni diskriminace”, se objevuji rysy zavisti a neprejicnosti.

7 Jako podklad pro obé&any ze SVL, specifiky romské obyvatele, by bylo mozno uplatnit faktor, ktery se ve
skupiné romské populace objevuje, a to faktor viry jako presahujiciho principu (napf. viry v Boha). Pokud by
obcané pochopili, Ze ,jejich Blh sidli uvnitf nich®, mohli by k rozhodné zméné vnéjsi situace uplatnit tento
princip a pouZit ho nikoliv ve vnéjsi sily, ale vnitfni pozitivni moznosti kazdé Zivé bytosti. Tyto principy se
promitaji do komunitni prace. Princip viry ve vnitini moznosti kazdé Zivé bytosti by se mohl uplatit i pro ostatni
cilové populace, nicméné zde faktor viry absentuje. Situace ob¢ani ze SVL by se mohla zacit ménit. Pomalu,
velmi pomalu, ale priklady dobré praxe jsou toho dlikazem. Situace vyZaduje nekonecnou trpélivost a toleranci,
nicméné s nutnosti zdkonné vymezenych mantinell, které by mély byt pro vSechny stejné. Dokonce bez
pozitivnich diskriminaci, jak se majorita ¢asto domniva.
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- Existuji pojmy jako ,rodina“, ,matka“, ,dité“, vzdélani“, ,prace”, pod nimiz vsak rhzné
skupiny lidi mohou mit (a zpravidla maji) obsazeny rGzné socidlni reprezentace. Rozdilnost
socialnich reprezentaci (stru¢né obsah(, které tyto reprezentace napliiuji, viz odpovidajici
literatura a fada diplomovych praci na FSV OU Ostrava a FF UP Olomouc) mizZe byt zdrojem
nedorozuméni a tim i konfliktd mezi skupinami. Cilem je tyto reprezentace vyhledat,
porozumét jim a pfipadné pfipravovat podminky ke zméné téchto reprezentaci. Tyto aktivity
jsou ucinné jediné plsobenim uvnitf skupin.

- Poznamenavame, Ze psychologové nas upozorfiuji na okolnost, Ze ocekavani je mocnou a
pfitazlivou silou, kterad ,ptitahuje udalosti“. Pokud lidé mysli na strachy, problémy, obavy
(z ¢ehokoliv - utok, dluhd, Spatné budoucnosti), je nepravdépodobnéjsi, Zze by se z téchto
problém{ dostali. Pokud si vytvofi zplisob, jakym se zaméfi na pozitivni uddlosti (vytvori se
program splaceni dluhl a pak uz na né nemusi myslet, program podporeny silnou divérou ve
zlepseni budoucnosti %), je pravdépodobnéjsi, Ze zména nastane. Je zfejmé, Ze jedinec sdm
obvykle toto nedokaze, ale pokud se v lokalité objevi osobnost, ktera akceptuje roli viidce, je
naplnéni ocekavani, kterym je pozitivni zména, pravdépodobnéjsi. Podobnou roli maji
vSechny vnéjsi systémy, které podpulrnou roli prebiraji a jejichz ,hybnymi pakami“ jsou
vSichni systémovi aktéfi, ktefi se téchto procesll Ucastni (napf. v terénni socidlni praci,
socialné aktivizacni sluzbé pro rodinu s détmi, které pracuji pfimo s jedinci v rodinach).
V neposledni fadé se jedna o klicovou roli Agentury pro socidlni zaclefiovani, ktera ma roli
koordinatora a pfipravou strategickych plan( na socialni zaélenovani prebird v této oblasti
podpory roli spoluvytvéareni pozitivni a harmonické spolecnosti.

71 v . . P—— v v s . o v v v oz
Nékteré v minulosti jiz zménéné SVL jsou dikazem, Ze zména mozna je.
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Priloha €. 1 Tabulkové udaje

Tabulka €.1: Teoreticka konceptudini paradigmaticka matice jako relace mezi teoretickym ramcem
(elementy paradigmat) a metodologickymi paradigmaty

Elementy paradigmat

Paradigma

Kvantitativni

Kvalitativni

Integrované

Epistemologie

Pozitivistické,
neopozitivistické

Fenomenologické,
interpretativni,
konstruktivistické

Konstruktivistické

Teorie

Hypotheticko-
deduktivni konstrukce
teorie,

Induktivni konstrukce
teorie

Systemicka strategie

Koncepty a pojmy, tvorba dat,
kriteria kvality vyzkumu

Proménné, indexy;
statisticka data;

validita, reliabilita,

Domény, kody;
textové udaje;

vychazet zasadné z dat,

Proménné, kédy —
dle vyzkumné faze;

interaktivni tvorba

objektivita rlizna uroven abstrakce, | dat;
reflexivita,dokumentace, | vyfeseni problému
teoretické vybéry a
analyza negativniho
pfipadu, citlivost ke
sjednanym okolnostem,
prenositelnost
Metody Napft. Napf. pfipadové studie | Napt. vyzkum jednani
survey,experiment Zakotvend
teorie,etnografie, apod.
Ukoly Napt. prlzkum potieb | Napf. socidlni potfeby Napf. margindlni
starych lidi handicapovanych skupiny v podniku
Autority Napf. Durkheim, Napf. Dilthey, Spradley, | Nap¥. Lewin,

Lazarsfeld, Kinsey

Denzin, Feyerabend,

Strauss, Corbinova
Goffman

Maturana, Bateson,

Watzlavick
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Tabulka €. 2: Statistické tdaje - Havifov

POU Havifov
ORP Havitov 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Stav obyvatel k 1.7. 84 775| 84662 | 84360 | 84 164 | 83 873 | 83 284
v tom: muZzi 4152441528 |41366|41266|41141|40828
Zeny 43251 (4313442994 (42898 |42 732 (42456
Stav obyvatel k 31.12. 84784 | 84427 | 84219 |84 033 | 83 558 | 82 896
v tom ve véku: 0-14 12552(12082|11723|11448|11159| 10967
15-64 60570| 60297 5997159699 | 59 125 |58 273
65 + 11662 (12048 |12525|12886 | 13274 |13 656
Priimérny vék 39,6 39,9 40,3 40,6 40,9 41,2
Index stafi (65+ /0 -14 v %) 92,9 99,7| 106,8| 112,6| 119,0| 124,55
muzi 41569|41393(41292|41227 (40992 |40591
v tom ve véku: 0-14 6430| 6185| 6011| 5910| 5715| 5576
15-64 30492 |30445|30320(30210|29995 29594
65 + 4647 4763 4961| 5107 | 5282 | 5421
Zeny 43215 (43034 (42927 |42 806 |42 566 | 42 305
v tom ve véku: 0-14 6122 | 5897| 5712| 5538| 5444 | 5391
15-64 3007829852 (2965129489 |29130|28679
65 + 7015| 7285| 7564| 7779| 7992| 8235
Snatky 442 437 488 491 439 387
v tom podle rodinného stavu snoubenci:
Zenich svobodny 297 303 319 320 287 236
rozvedeny 141 130 160 164 143 142
ovdovély 4 4 9 7 9 9
nevésta svobodna 287 294 333 322 278 248
rozvedena 145 137 148 161 150 133
ovdovéla 10 6 7 8 11 6
oba svobodni 246 257 271 271 236 196
Sriatky na 1 000 obyvatel 5,2 5,2 5,8 5,8 5,2 4,6
Shatky podle bydlisté nevésty 449 450 488 470 429 391
Rozvody 379 281 313 322 348 311
z toho: s nezletilymi détmi 243 151 187 188 200 186
Rozvody na 1 000 obyvatel 4,5 3,3 3,7 3,8 4,1 3,7
Rozvody na 100 snatkd 85,7 64,3 64,1 65,6 79,3 80,4
Zivé narozeni 717 730 784 810 826 838
v tom: muzi 387 397 402 412 402 403
Zeny 330 333 382 398 424 435
v tom podle véku matky:
-19 37 46 37 44 44 55
20-24 187 149 139 172 164 163
25-29 287 287 327 298 284 275
30-34 159 180 209 232 242 247
35-39 41 59 55 56 75 85
40 + 6 9 17 8 17 13
v tom podle rodinného stavu matky:
svobodné 216 219 243 288 323 342
vdané 447 459 486 472 442 424
rozvedené 51 51 53 48 60 67
ovdovélé 3 1 2 2 1 5
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mimo manzelstvi celkem
v % z Zivé narozenych
Zivé narozeni na 1 000 obyvatel

Potraty
v tom podle druhu:
samovolny
upTY - miniinterrupce
UPTY - jiné legélni
ostatni v&. EUG?
Na 100 narozenych:
potraty celkem
uméla preruseni téhotenstvi

Zemfeli

v tom: muzi
Zeny

v tom ve véku: 0-14
15-64
65 +

Zemfteli na 1 000 obyvatel
z toho podle pficiny umrti:
novotvary (C00 - D48)
nemoci obéhové soustavy (100 - 199)

nemoci dychaci soustavy (JOO - J99)

nemoci travici soustavy (KOO - K93)
vnéjsi priciny nemocnosti a Umrtnosti

(VO1 - Y98)
z toho sebevrazdy (X60 - X84)

Pristéhovali

v tom: muzi
Zeny

v tom ve véku: 0-14
15-64
65 +

Pristéhovali na 1 000 obyvatel

Vystéhovali

v tom: muZzi
Zeny

v tom ve véku: 0-14
15-64
65 +

Vystéhovali na 1 000 obyvatel

Pfirtstek stéhovanim

v tom: muzi
Zeny

v tom ve véku: 0-14
15-64
65 +

PFirdstek: celkovy
pfirozeny
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270
37,7
8,5

348

105
168
60
15

48,3
31,6

830

456
374

254
569
9,8

245
372
48

41

-130
-113

271
37,1
8,6

347

113
163
62

47,3
30,7

840

472
368

253
585
9,9

224
435
34

42

298
38,0
9,3

339

133
146
46
14

43,1
24,4

761

428
333

254
504
9,0

227
350
25

58

338
41,7
9,6

339

125
159
45
10

41,7
25,1

764

403
361

209
552

9,1
230
372

31

52

384
46,5
9,8

355

132
161
51
11

42,8
25,5

840
456
384

228
604
10,0

230
444
36
48

40
15

1105
546
559
232
838

35
13,2

1566
727
839
340

1116
110

18,7

-461
-181
-280
-108
-278

-475
-14

414
49,4
10,1

328

112
150
54
12

39,0
24,2

858

454
404

232
623
10,3
231
408

57

58
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stéhovanim -17| -247| -231| -232| -461| -642
PtirGistek na 1 000 obyvatel:

celkovy -1,5 -4,2 -2,5 -2,2 -5,7 -7,9

pfirozeny -1,3 -1,3 0,3 0,5 -0,2 -0,2

stéhovanim -0,2 -2,9 -2,7 -2,8 -5,5 -7,7

1 viz v v s oav ,
umelé preruseni téhotenstvi

2 EUG = mimodélozni téhotenstvi
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Ptiloha €. 2 Udaje socialni a zdravotni problematiky
A. SAMOSTATNA PUSOBNOST

Oblast socialni

V hodnoceném obdobi byly ¢innosti smérovdny do oblasti péce o seniory, ob¢any tézce zdravotné
postizené, rodinu a déti a osoby ohrozené socialnim vyloucenim .

Bytové podminky seniorli v domech s pecovatelskou sluzbou

Rok pocet domll  pocet bytd pocet obyvatel
2007 2 321 409
2008 3 321 417
2009 3 321 413
k 30.6.2010 3 321 408

Bytové podminky zdravotné postizenych obcand bezbariérové byty

Rok  pocet domi pocet bytl pocet obyvatel
2007 1 63 142
2008 1 66 145
2009 1 72 155
30.6.2010 1 72 151

Kluby seniori

Rok pocet klubl pocet clen vydaje

2007 11 2743 1.020 tis. K¢
2008 11 2938 1.200. tis. K¢
2009 11 3115 1.179. tis. K¢
30.6.2010 11 3195 520 tis.K¢

Cinnosti v klubech

rok Zajezdy,pfednasky  Celoméstské akce Setkani s jubilanty
2007 114 5 38
2008 122 8 43
2009 155 8 42
30.6. 2010 76 3 19
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Rekreace seniorli —tuzemské a zahranicni ozdravné pobyty

rok pocet turnusi  tuzemské zahranicni pocet Ucastnikl

2007 6 6 0 252

2008 8 6 2 318 z toho 69 zahrani¢ni
2009 7 6 1 286 z toho 35 zahrani¢ni
30.6. 2010 2 2 0 84

Volno ¢asové aktivity déti — tuzemské a zahranicni pobyty

Rok pocet déti tuzemské zahranicni

2007 150 30 120/ z toho 30 déti SPOD
2008 150 30 120/ z toho 30 déti SPOD
2009 149 30 119/ z toho 30déti SPOD
30.6.2010 0 0 0

Ozdravné pobyty pro téice zdravotné postizené obcany

Rok pocet turnusl pocet déti / pocet doprovodu pocet dospélych
2007 1 20 / 20 0
2008 1 20/ 20 0
2009 2 20/ 20 20
30.6. 2010 1 0 20

Zajistoval vykon funkce vefejného opatrovnika osobam nezpulsobilym k pravnim ukonim

Rok pocet obcan0- Statutarni mésto verejnym opatrovnikem
2007 16
2008 16
2009 20
30,.6. 2010 24
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B. PRENESENA PUSOBNOST
- zahrnuje poskytovani davek socidlni péce, socidlné pravni ochranu déti,
Ddvky pomoci v hmotné nouzi

Prispévek na Zivobyti

Rok pocet vyplacenych ddvek vydaje
2007 15930 59 915 890,-
2008 15771 52 664 026,-
2009 16554 49 504 815,-
30.6.2010 9589 27 308 257,-

Doplatek na bydleni

Rok pocet vyplacenych davek vydaje
2007 8981 19377 424,-
2008 8703 18217 732,-
2009 6 483 19 001 462,-
30.6.2010 5044 13 006 719

Mimoiadna okamzita pomoc ohroZeni na zdravi

Rok pocet poskytnutych davek vydaje

2007 881 2 334 451,-
2008 711 1989 199,-
2009 834 3071178,-
30.6.2010 910 2049777,-
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Ddvky socidlni péce

Prispévek na péci

Rok pocet pfijemct vydaje

2007 2444 154 407 000,-
2008 2511 168 080 000,-
2009 2543 165 090 000,-
30.6.2010 2477 79961 000,-

Vymahani nepravem pfijatych davek pfijemct pfispévku na péci

Rok pocet dluznikd dluzna ¢astka

2007 1 2000,-
2008 3 16000,-
2009 7 62000, -
30.6.2010 6 59000, -

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

Rok

2007 90
2008 132
2009 194
30.6.2010 172

Jednorazové prispévky

Rok pocet pfijemct
2007 1880
2008 2075
2009 1962
30.6.2010 1466
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Opakuijici se prispévky

Rok pocet pfijemct

2007 * 4154 ukonéeni agendy pfispévkil na vydaje spojené s uzivanim kompenzaénich poméicek
2008 590

2009 582

30.6.2010 268

Vydaje celkem

Rok vydaje

2007 31517 574,-
2008 30124 796,-
2009 25146 001,-
30.6.2010 11 990 000, -

Mimoiradné vyhody (MV)

Rok pocet drzitelll MV
2007 2629
2008 2972
2009 3246
30.6.2010 3237

Bezurocné puijcky

Rok pocet
2007 1
2008 1
2009 0
30.6.2010 0
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Vymahani nepravem pfijatych davek obcanlim téZce zdravotné postizenym

Rok pocet dluznikd dluznd ¢éstka
2007 60 1112 684,-
2008 73 1440 920,-
2009 36 1515 173,-
30.6.2010 54 1 499 568,-

Podana odvolani osobami téZce zdravotné postizenymi

rok

2007 179
2008 152
2009 128
30.6.2010 106

Socidlné pravni ochrana déti

Evidence spisli

Rok pocet vedenych spisl
2007 8054
2008 7373
2009 7774
30.6.2010 7933

Zastupovani déti u soudnich jednani a jinych instituci

Rok pocet jednani
2007 1966
2008 1834
2009 1651
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30.6.2010 721

Socialni prace v terénu

Rok pocet Setfeni
2007 3786
2008 3124
2009 3429
30.6.2010 1468

Socialni prace v terénu zajistovana asistenéni sluzbou

Rok pocet Setfeni
2007 2603
2008 2138
2009 2824
30.6.2010 1277

Ustavni vychova

Pocet déti v détskych domovech

2007 111
2008 125
2009 94
30.6.2010 102

Pocet déti ve vykonu trestu

2007 3
2008 2
2009 3
30.6.2010 4
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Pocet navstév v détskych domovech
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2007 362
2008 405
2009 335
30.6.2010 200

Ndhradni rodinnd péce

Pocet osvojeni

2007 2
2008 2
2009 7
30.6.2010 1

Pocet Zadatell o péstounskou péci

2007 24
2008 22
2009 25
30.6.2010 11

Pocet déti umisténych do péstounské péce

2007 29
2008 35
2009 33
30.6.2010 12

Pocet péstounskych rodin

2007 103
2008 122
2009 123
30.6.2010 132
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Pocet déti v péstounskych rodinach
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2007 162
2008 187
2009 194
30.6.2010 196
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Priloha ¢. 3 Seznam oslovenych systémovych aktéru

subjekt kontaktni osoba
Méstska realitni agentura feditel Merta

Méstska realitni agentura Valasek Petr

RPG Eva Rydrych
Magistrat, socialni odbor Zzg;:(i:cif?gﬂ.ieb Magistrat Bfizova Yveta
Magistrat, socialni odbor romsky asistent Magistrat Danihel Pavol
Magistrat, socialni odbor vedouci Magistrat Litavska Bohuslava
Slezska diakonie vedouci Obcanska poradna, Poradna ELPIS ... pi Honsarkova
Armada spasy vedouci DUm pro matky s détmi yvig(:'sfll(ir:lza
Armada spasy vedouci Azylovy dlim pro muZe + nocleharna Ladislav Solana

Armada spasy

socialni pracovnik

Azylovy dlim pro muze + nocleharna

Jan Tfinecky

koordinatorka

Armiada spis komunitniho Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s | Ing. Libuse
pasy détmi, komunitni centrum Sumbark Roseova
centra
" Y socialni SSMH Poradna pro rodinu, manzelstvi Y
PFisp. org. mésta . e Plawna Sarka
pracovnice a mezilidské vztahy

Ptisp. org. mésta Dagmar socialni SSMH Centrum drogové pomoci, Bc. Dagmar
Tiszkova pracovnice NZDM pro osoby bez pristresi Tiszkova
Cirkevni stfedisko volného
¢asu sv. Jana Boska v PR Bc. Nikola Vavrous
Havifové

, . , Sluzba nasledné péce (alkoholici, »
Armada Spasy vedouci uzba rlas edné péce (alkoholici Tomas Kolondra

gamblefri)

Cirkevni stfedisko volného R
N _— Ing. Mgr. Jindfich
€asu sv. Jana Boska v reditel M

Yy Honék
Havifové
Cirkevni stredisk Inéh . 0o
vlr evni stfedisko volného o Mar. Michalikova
¢asu sv. Jana Boska v klub Majak - Sumbark .

oy Romana Michaela
Havirové

.B

MéPolicie reditel Ing. Bohuslav

Muras

Urad préce Karvina

ved. pobocky

Ing. Petr Prokop

Havifov
& v , v . . z, ,
ZS Kpt. Jasioka Prosti. Sucha | feditelka Megr. Zidkovd
Petra
ZS Sumbark Skolni feditel Mgr. Kosrfiovsky
PCR obv.odd 3 Sumbark vedouci npor. Mgr. Daniel

Pilar
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© . Bc. Rostisl

PCR obv.odd 2 Podlesi vedouci npor. Bc. Rostisiav
Kolek

Z5 Sumbark Jaro$ova feditel Pa}edDr. Hujer
Vaclav

Centrum podpory inkluzivni socialni Mgr. Adéla

vzdélavani pracovnice Schneiderova

Probacni a mediacni sluzba dospéli Mer. Ifllmentova
Markéta

Probacni a mediaéni sluzba déti Zuzana Sidlova

Skolsky odbor vedouci Blanka Gellnarova
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Priloha €. 4 Reprezentativni vybér pro lokalitu Havifov

Lokalita (obec) Havifov je tvofena ¢astmi obce:

1. Bludovice; 2. Dolni Datyné; 3. Dolni Suchd; 4. Havifov mésto; 5. Podlesi; 6. Prostfedni Sucha; 7.
Sumbark; 8. Zivotice

Havitov celkem ma 82 896 obyvatel (2009). (Pfesné z r. 2005 je 85 825). Pocet obyvatel Havifova ve
véku 0 -14 je 10967 - 13,2%; ve véku 15-64 let je 64 58 273-70,3% a ve véku nad 64 let je 13 656 -
16,47%.

(Poznamendvame, Ze odhady v uvedenych SVL dle zpravy Gabala, 2006 neodpovidaji poctu obyvatel
ve vymezené lokalité, pouze celému Havifovu (se vSemi ¢astmi, tj. bez oblasti se SVL.)

Vékové zastoupeni populace Havifova je uvedeno pro celou vékovou strukturu a rovnéz pro vékovou
strukturu nad 15 let.

Graf: Podilové vékové zastoupeni obyvatel v Havifové (N=82 896)

65 a vice do 14 let;
let; 13656; 10967; 13%

17%

Graf: Podilové zastoupeni populace ve véku nad 15 let (N=82 896)
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Vybér pro casti obce Havifov

(1) PROSTREDNI SUCHA (celkem 5442 obyvatel’?, 800 obyvatel SVL, tj. 15%) (Cast obce Havifov)
Zdkladni sidelni jednotky: Prostiedni Suchd (3567 obyvatel”, 800 Rom@’*, 22%.), Dolni Sucha, Stary
Svét, Hornosusska (Cast Kalisté neuvedeny udaje).

Predbézné jsme navrhovali realizovat minimalné 10 rozhovor( s obyvateli SVL. Aby byla dodrZena
reprezentativnost vypovédi, bylo nutno navysit poéet rozhovort u obou cilovych populaci tak, jak je

uvedeno v tabulkach.

Graf: Struktura populace v lokalité Prostfedni Sucha, N= 3567

Populace
obyvatel SVL;
800; 22%

Vybér populace: 1,4 % - 48 rozhovort v lokalité. ”°

Podilové se v této lokalité jednd o 22% osob ze SVL, zbytek majorita z lokality.

Obyvatelé SVL

Obecné Planovana interview -s obyvateli SVL (minoritou) v kazdé ulici alespori s jednim
dotazanym (hloubkové interview) podle planovaného kvétniho vybéru.

Ulice Novy Svét —¢.p. 1,2,3,4,5,6,7,8,9; Délnicka —C.p. 45, 47, 48, 49, 50, 52; Kapitana Jasioka
—-¢.p. 2,3,4,5,6,7,8,10; Frystatska — ¢.p. 1,2,3,4; Havirska — ¢.p. 1,3,5

72 podrobné Udaje jsou pouzity z publikace , Statisticky lexikon ceskych obci“, Cesky statisticky Ufad Ministerstva
vnitra, Ottovo nakladatelstvi, Praha 2005. (str. 1100), pocty ostatnich zdkladnich sidelnich jednotek neuvadime.
Jiné (aktualizované) udaje tykajici se specifickych oblasti nejsou k dispozici. Tyto Udaje jsou vhodnéjsi néz udaje
ze SLDB z r. 2001.

73 Gabalova zprava uvadi podil 50% podil romskych obyvatel, tento podil neodpovida aktualizovanym udajim.
7% Kvasnigka, R. (2009) ,,Popis socialné vylouéenych romskych lokalit v regionu Ostravska“.

7> 3% z lokality by technicky predpoklddal 105 rozhovort obou cilovych populaci.
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Majorita

Obecné Ulice a adresy pro zajisténi interview s komunikacnimi partnery bydlicimi v ulicich napf.
(uvedené adresy obsahuji objekty s vice bytovymi jednotkami) podle kvétniho
schématu

Ulice Na MichalGvce ¢.1, 3, 14,;Budovateld 12, 6, 154, 15; Hornicka 51, 51A, 53, 13, 3, 5, 54
(roh Délnicka a Hornicka), 57; Frystacka ul.;Kapitana Jasioka ¢. 39,28,34, 40,44, 43, 53;
U Topolti ¢. 1,3, 5,7

(2) SUMBARK (Celkem 23323 obyvatel, 1200 obyvatel SVL’®, 5%), (Cast obce Havifov)
Zakladni sidelni jednotky’”:
Vysluni, Sumbark (3526, 1200 obyvatel SVL, 34%), Za Teslou, U Pezgovského lesa

Graf: Struktura populace v lokalité Sumbark (,,Stary” Sumbark), N=3526

Vybér populace: 1% - 35 rozhovord v lokalité. 7

Y3

Pro konstrukci vyzkumného souboru predpokladame kvétni vybér 12 obyvatel Zijicich v SVL (lokality
uvedeny v tabulkach) a 24 rozhovor( s obyvateli majoritni populace (ulice uvedeny v tabulkach)

Vékova struktura (podle kvot z r. 2009 (posledni dostupné Udaje) je feSena podilové.
Rozhovory s populaci déti do véku 15 let - neuvazujeme

Zjisténé udaje budou reprezentativni pro lokalitu Sumbark (specifické ¢asti ,, Sumbark, viz vymezeni

ees

shora) a to pro zkoumané cilové populace - tj. populaci osob Zijicich v SVL a populaci verejnosti -

majoritni populace - Zijici v bezprostfednim okoli SVL té ¢asti Havifova, ktera je vymezena specifikaci
,Sumbark”.

76 Kvasnigka, R. (2009) ,,Popis socialné vylou¢enych romskych lokalit v regionu Ostravska“.
77 potty obyvatel v ostatnich zakladnich sidelnich jednotkach neuvadime, viz poznamka 1.
78 3%z lokality by technicky predpoklddal 105 rozhovord.
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Obyvatelé SVL

Obecné

Planovana interview -s obyvateli SVL (minoritou) v kazdé ulici alespori s jednim
dotazanym (hloubkové interview) podle planovaného kvotniho vybéru.

Ulice Obrancl Miru - ¢.p. 9,11,13,15,21,23,25,27,29,31,33,35; JaroSova — €.p. 2a-d, 4a-d, 6a-
d, 8a-d, 10a-d, 12a-d; Anglickd — ¢€.p. 5a-d, 7a-d, 9a-d, 11a-d; Dukelska — 7a-d, 9a-d,
11a-d, 13a-d; Senovska — 17,19,21

Majorita

Obecné Ulice a adresy pro zajisténi interview s komunikaénimi partnery bydlicimi v ulicich napf.
(uvedené adresy obsahuji objekty s vice bytovymi jednotkami) podle kvétniho
schématu

Ulice Dukelska 10A, 6A, 25, 2B, 3B; Anglicka 14,2 ,9; Obranct miru 5; Slovenského nar.

povstani 5; Senovska 13; Bozeny Némcové 6A, 25, 2B; Nam. TGM 1,13,2
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Pfiloha ¢. 5 SWOT analyza — bydleni socialné vyloucenych obyvatel
Prostfedni Sucha, Sumbark, hotelové domy Merkur

Slabé stranky

e Absence nevladni organizace pro praci s komunitou — komunitni centrum, nizkoprahové

centrum

Prostfedni Sucha neplsobi zddna nevladni organizace ( dale NNO)

Malé mnozstvi nevladnich organizaci

Malo sluzeb socidlni prevence

Neni aktivizovand komunita

e Neexistence Azylového domu pro rodiny s détmi - rozdéleni rodiny pfi vstupu do azylového
domu

e Absence systému komunikace mezi poskytovateli — nestrategicka komunikace mezi NNO a
méstem (potazmo Socidlnimi sluzbami mésta Havifova)

e Spatna koordinace ¢innosti — pokryti sluzeb, rozdéleni roli — brani moznosti rozvijet aktivity
napf. do jinych ¢asti mésta

e Neznalost jasnych pravidel pfi vypovédi z ndjmu bytu ze strany NNO

- ze strany NNO nemoZnost ovéfit si informaci klienta

e Komunikace mezi NNO a RPG —v zaleZitostech klientl (pravni odd.)

o Neselektivni pridélovani bytu (kumulace obyvatel se stejnymi problémy v1 domé) -
neslySeni mésta na zkusenost NNO — dochazi k niceni dom(

e Jednorazové Castky (kauce) pfi ziskani bytu (MRA) + ndjem dopredu (3x6 mésici) a kauce
3000,- a vice podle velkosti (ndjem je mozné platit postupné, pokud klient pobira davky
hmotné nouze)

e Vyména bytl ze strany Rom{ zpét do lokalit

e Socialné slabi jsou tazeni levnéjsimi byty

e Malometrazni byty — pfitahuji vyloucené obyvatele

e ZvySeni najmu neptitahne movitéjsi klienty i pres opravu domf

e Existence Hotelového domu Impuls v Prostfedni Suché — ubytovani socialné slabych

e Chybi socialni byty s programem podpory (ze strany mésta, NNO)

o Reakce okoli na lidi ubytovavané v tréninkovych bytech (MRA-Armada spasy)

- prichod ze socidlné vylouc¢ené komunity do jinych ¢asti mésta
- nedostatek financ¢nich prostredk( klientd

e Systém socidlnich davek — pfiplatek na bydleni (napf. socidlné slabi —vysoutézi nadstandardni
byty az 120k¢ za m2)

o  MRA+RPG — spole¢né domy — nekoncepcni opravy

e Mala informovanost socidlné vyloucenych obyvatel o povinnostech ze strany statu —negativni
reakce ze strany verejnosti, zkouseni podobného dalSimi Romy

e Pondéli — patek je Havifov ,prazdné mésto” — vyjizdka za praci

e Existence obyvatel, ktefi vidy budou potfebovat pomoc statu — nejsou schopni samostatnosti
— neresi se otazka, co s témito obyvateli

o Nedefinované pojmy — socialni bydleni, luxus

Silné stranky
e Ze strany MRA — kazdy mésic spravce informuje dluzniky

e Neni zde snaha pronajimatel( kumulovat socidlné slabé obyvatele
e Vétsina domU v Havifové je opravend
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e Stav socidlné vyloucenych lokalit v Havifové oproti napf. v Ostravé
e Investice do objektld MRA, RPG

e Dispozice Sumbarku — zelen, hfisté

e Existence azylovych domu pro muze, pro matky s détmi

PrileZitosti

,Dostupné bydleni“ RPG (Sumbark) — nabidka pro NNO volnych byt(i — prostupné bydleni
e Vybudovani Azylového domu pro rodiny
e Spoluprace NNO, MRA, RPG v poskytovani informaci (s ohledem na pravni moznosti)
e Poskytovani informaci ze strany MRA a RPG o neplaticich (s ohledem na pravni moZnosti)
e Koordinace ¢innosti mezi NNO a verejnou spravou — dava potencial ke vzniku novych sluzeb
e Domluva RPG + MRA vyména vchodU tak, aby domy byly ve vlastnictvi 1 majitele
e Opravy domd ze strany RPG na Sumbarku
- Zména prostredi
- Domovni sprava
- Nadéje v pokracovani
e Opravy na vlastni naklady (RPG) — 3 meésice za 1k¢, snizené najemné na 2-3 roky podle
rozsahu oprav, spoluprace NNO a RPG
e Ubytovna mésta (ul. Stfedni) pro rodiny s détmi, okamzita reakce na neplaceni a narusovani
souZziti
e Moznost Havifova rozvijet se dale do okoli (spadové obce)

e Prostupné bydleni, kdy klient jde od luxusu k horS§imu z hlediska vybaveni a také financné od
levnéjsiho k drahému bydleni
e Ubytovna mésta bez sluzeb socialni prevence, demotivujici systém
e Disproporce mezi vySi ndjmu RPG a MRA
- RPG - projekty svépomoc (motivace)
- MRA - nizsi ndjemné nez RPG bez vlastniho pficinéni
e (o s lidmi ktefi budou vZdy potfebovat pomoc stdtu — nejsou schopni se postarat. Co ma
dostat ze strany statu?
e Ndavrat socialné vyloucenych klientl zpét do socialné vyloucenych lokalit (i pres praci s NNO)
e  Ztrata bydleni
e Bytova politika mésta
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Pfiloha ¢. 6 SWOT analyza — vzdélavani socialné vyloucenych obyvatel
Prostiedni Sucha, Sumbark

Slabé stranky

Psychosocidlni vybava déti
Motivace ke vzdélavani
- Nevnimaiji, Ze vzdélanéjsi lidé maji vétsi Sanci uplatnit se na trhu prace
Rodinné zazemi déti
- Neradi spolupracuiji s institucemi
- Neochota spolupracovat
- Uprednostiuji momentalni zajem ditéte (zda chce nebo nechce do skoly)
Spatnd vybavenost ditéte pti vstupu do $koly, pokud nenavétévuji pFipravné tfidy nebo
matefrské skolky
Viceclenné rodiny obtiZzné organizuji den (nékteré déti jesté spi — problém nékam zavést dité)
Materidlni zazemi rodin
PFedstavy o tom, co se musi nakoupit pFi nastupu do ZS
Absence dobrych vzorl(
Jazykova vybava déti (okrajova zaleZitost)
Rodice déti nechtéji nékam ddavat dité, kdyz nemusi
Spoluprace skola — neziskové organizace (dale jen NNO)
Spoluprace rodina — NNO (Prostfedni Sucha)
Nezname mechanismy jak oslovovat rodice (ucitelé by neméli chodit k détem domu)
Ghettoizace skol
- Odchod déti majoritni populace do jinych skol
- Odchod u¢itell
- Zhorsujici se ekonomicka situace skol (v disledku nizSiho poctu Zakl ve tfidach se
snizuji prostredky na platy a jejich slozky)
Fluktuace zaku, zejména romského etnika - neptiznivé zasahuje:
- jak do vzdélavaciho procesu (zak se musi adaptovat na dalsi skolni vzdélavaci
program),
- tak do ekonomiky Skoly (normativ na Zaka je Skole pfiznavan podle poctu Zaka k 30.9.
— neni zohlednéna (pokud je nasledné vice zakd ve Skole — Skola na né nedostane
penize)
Spatnd legislativa
- Reseni vzdélavani socialné znevyhodnénych obyvatel
- Financovani skol
Prostory v Prostfedni Suché pro NNO
Financni pfispévky Zaka na urcité preventivni programy (divadlo, kino...)
ZS v Prosttedni Suché nema hiisté, hristé zS Skolni je zdevastované

Silné stranky

Spoluprace terénnich pracovniki OSPODu se $kolami
- PfibliZuji vztah rodina — Skola

Spoluprace rodina — NNO (Sumbark)

Dobra komunikace ZS se $kolskym odborem a socialnim odborem

Zavadéni systému vcasné intervence
- Vazba na zaskolactvi, poruSovani Ié¢ebného rezimu — moznost sankci
- Posunv prevenci
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Preventivni programy na Skolach (v ramci kterych jsou na Skolach organizovany také
volnocasové aktivity)
Volnocasové aktivity a socidlni sluzby NNO (Sumbark)
- Don Bosco, Armada Spasy, Slezska diakonie
Financovani krouzk(l na skolach méstem
Projekt ,Stejna Sance”
Cerpani financi z fond@ EU
- Vyukové materidly, vybaveni
- Studovny
- Vzdélavani pedagogt
- Asistenti pedagogl
Klima zakladnich skol ptiznivé pro vzdélavani zaka (klad pro kvalitu vzdélavani)
Zakladni Skoly umi fesit problematiku multikulturniho vzdélavani
Skolské sbory kompetentni pro praci
Stiedni gkoly na Sumbarku (Sti. $kola femesel a sluZeb) akceptuji nedokonéené zakladni
vzdélani pfi pfijimani Zaka
MozZnost doplnéni zdkladniho vzdélani (vyuZziva cca 20 osob za rok)

Prilezitosti

Budova dilen v arealu ZS Kpt. Jasioka pro Don Bosco
Vstup NNO do Systému v¢asné intervence
Preventivni strategie na Urovni mésta
Spoluprace Méstské policie
- Systém vcasné intervence — zaskolactvi
Oprava hfisté (spoluprace ZS kpt. Jasioka + stfedni $koly)
Oprava hfisté zS Skolni
Zvyseni poctu pripravnych ttid
Legislativni zmény — povinna pfipravna tfida”
MoZnost cerpani financi z fondd EU
PFidavky na dité — zaplaceni stravovani na Z$
EU penize skolam — az po ukonceni stavajiciho projektu (od r. 2012)

Nové obdobi — strukturdlni fondy EU — méné financi
Ubytek déti na zakladnich a stfednich $kolach
Zvysujici se podil socialné vyloucenych déti na skolach
Stavajici zpUsob financovani zakladnich kol + narlst podilu socidlné vylouc¢enych zakl na
Skolach + ubytek zaka
- Dojde k zaniku pfipadné slouceni Skol
Nereseni problému miiZze znamenat konec socialniho smiru
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Priloha ¢. 7

SWOT analyza — (ne)bezpecnost a vyskyt socialné patologickych jevii v
socialné vylouéenych lokalitach Prostiedni Sucha, Sumbark, hotelové domy
Merkur

Slabé stranky

Nedostatek socidlnich sluzeb (je zde patrny rozdil mezi Prostfedni Suchou a Sumbarkem)
- pro matky s détmi
- ambulantni sluzby pro zavislé
- seniory
Milo terénnich pracovnikl plsobicich v socidlné vylouc¢enych lokalitach
Nedostatek nabidky k traveni volného ¢asu pro déti a mlddez nebo finan¢ni nedostupnost
téchto aktivit
Zanedbavana zdravotni péce u déti (nechodi na preventivni prohlidky)
Vysoky pocet neuplnych rodin (také pricina slabych stranek)
Spatné pravni povédomi o povinnostech
Absence dobrych vzor(, pfitomnost $patnych
Z rodiny si déti nesou asocidlni hodnotovy Zebficek
- piti, koufeni, ....... vzdélani
Nesamostatnost — zavislost na socidlnich davkach, institucich (pti feseni problému), obecné
na druhych
Brzké rodicovstvi
Spatné zazemi v rodinach
Slabé psychosocidlni dovednosti — Spatné spolecenské a hygienické navyky
Zavislosti — nejvice alkohol, mariuhana, ( méné gambling, pervitin, heroin)
Vysokd mira kriminality
Obyvatelé soc. vyloucenych lokalit jsou lehce manipulovatelni - jsou vyuZivani k trestné
¢innosti a nejsou znali dlsledk
ZadluZenost obyvatel soc. vylou¢enych lokalit
Chybi pracovni skupina, kterd by mohla v soucinnosti fesit problémy spojené s praci se
socialné vylouéenymi (vzor Bily nosorozec - Ostrava)
Slaby systém vymény informaci mezi subjekty, které pracuji se socidalné vyloucenymi,
schopnost socialné vyloucenych toho vyuzivat
Pristup k alternativnim trestim (napf.obecné prospésné prace) - neni zpétna vazba k
vykonUm téchto trestd (napf. od zaméstnavatele) - chybi systém
Cerpani finanénich prostfedkd (NNO)
ZpUsob financovani socidlnich sluzeb
Migrace romské populace (v ramci lokalit) — jejich kumulace
Prostredi, zanedbanost dom
Zvy$ena nesnasenlivost mezi Romy (Olasi x ostatni - tykd se Sumbarku), (starousedlici x nové
pfichozi)
NemozZnost pracovat s Olachy, dostat se do jejich komunity
Neznalost historie Rom{ ze strany Rom{
Romové vlastni normy povysuji nad zakon
Neochota Rom{ spolupracovat - chtéji pfijimat, nechtéji davat

Silné stranky
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,Situacéni analyza vybranych socidlné vyloucenych lokalit v obci Havifov*

Préace se socialné vylou¢enymi v Sumbarku prostfednictvim socialnich sluzeb a aktivit
Asistenti prevence kriminality pfi Mé&P (projekt MV - Usvit)
Preventista PCR — prednagky, besedy (drogy, trestni odpovédnost atd...)
Skupina prevence Mé&P Havifov — besedy pro MS,ZS,SS, domovy a kluby senior... na téma
MP a vefejny poradek, bezpecnost, sebeobrana, sebeochrana v oblasti bezpecnosti, drog,
BESIPu, kybersikany apod.
Provozovani Méstského kamerového dohlizeciho systému na Uzemi mésta Méstskou policii
(12 kamer v exponovanych &astech) — 4 Prostifedni Sucha, 4 Sumbark
Mobilni sluzebna MéP — pozitivné vnimana starousedliky
Systém vcasné intervence (propojeni informaci o osobach na Urovni verejné spravy)
Spole¢né kontroly OSPOD, Mé&P, PCR v restauracich — pozivani alkoholu mladistvimi
Spoluprace PCR a Mé&P
Dokumenty Strategie feSeni socialni inkluze ve mésté Havifov, Prevence kriminality

- UmoZnuji Cerpat dotace
Cerpani finan¢nich prostiedkd (NNO)
MoZnost mésta hradit preventivni programy
Existence Protidrogové komise a komise Prevence kriminality pfi mésté
Pokles napadu trestné cinnosti (o 200 trestnych ¢ind méné k 30.8.2010 neZ v predeslém roce)
— moznost policist( vice se pohybovat v terénu (misto administrace tr. ¢in()
Mira prostorového vylouceni, dopravni dostupnost, infrastruktura sluzeb sociadlné
vyloucenych lokalit

Prilezitosti

Hrozby

MozZnost vstupu NNO do Prostiedni Suché

Elan aktérl néco zménit, pracovat se socialné vyloucenymi

Prace s détmi (predndasky, dobré vzory, historie Romu)

Dobrovolnicka ¢innost

Rozvoj NNO, vznik nové NNO - jak v Sumbarku, tak do Prostfedni Suché

NNO — zpracované koncepce na dalsi roky — dobré vyuzit pfi sitovani sluzeb
- vznik skupiny, ktera si bude predavat informace o préci se socialné vyloucenymi —

navaznost prace

Rozjezd Komunitniho planovani socialnich sluzeb

Nasledna kontrola dohodnutého

Systematicka kontrola ze strany vSech aktérl — dodrZovani povinnosti

MozZnost uloZeni probacniho programu

Strukturdlni fondy EU

Neexistence prostor k vyuziti NNO

Poskytované socidlni sluzby budou roztfisténé, stejné tak poskytovatelé
- tzn. nebudou plnit funkci

Rozrustani hranic socidlné vyloucenych lokalit

Spatna situace na Slovensku — pfichod Rom

Imigrace dalSich Romu ¢i socidlné vyloucenych do lokalit

Rotace Romu Ostrava - Havifov

Nedostatek financi, Skrty viady
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e QOdliv zaméstnancl ze sféry socialnich sluzeb
e Bezpecnost — zhorseni situace
- pristup PCR
- Sumbark idedlni bydleni pro mladé — ale obyvatelé maji strach v lokalité
e Trvala zavislost obyvatel socidlné vyloucenych lokalit na statu
e  Vzrlstajici protiromské nalady
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