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I. Uvod

Mistni partnerstvi

Planovaci evaluace® je Gvodni ¢asti vyzkumu nazvaného , Situacni analyzy a plénovaci evaluace”,
ktery probiha vramci projektu ,Vytvofeni a podpora lokdlniho partnerstvi pro socidlné
vyloucenou lokalitu Pfichystalova 70“. Nositelem a realizdtorem tohoto projektu je Sdruzeni
Podané ruce, o. s., které ma v projektu tfi hlavni partnery: Charitu Olomouc, Clovéka v tisni, 0.p.s.
a statutarni mésto Olomouc. Projekt vzesel ze skupinové diskuse partner( a dalSich vyznamnych
subjektd z oblasti socidlni integrace, ktefi deklarovali potfebu zkvalitnit poskytované socialni
sluzby a hledat komplexnéjsi fesSeni, které by vychazelo zkoordinovaného postupu vsech
zainteresovanych organizaci. Takto se zrodila predstava o zalozeni ,mistniho partnerstvi“,
formalizované podoby spoluprace subjektd na poli socidlni integrace, kterd se ma postupné
utvaret v rdmci tzv. procesu sitovani.

Cil zminéného projektu prosel po diskusi s partnery mirnou redefinici a je vymezen nasledovné.
Jeho cilem je ucelné propojeni poskytovatell sluzeb, samospravy a dalSich zainteresovanych
subjektd tak, aby poskytované sluzby a aktivity byly efektivni, kvalitni a dostupné a vedly
ke zlepSeni situace obyvatel v cilové lokalité, ktefi sluzby vyuzivaji. Tohoto ma byt dosazeno
zavedenim principl lokalniho (mistniho) partnerstvi, ndvaznym vzdélavanim a evaluaci cinnosti
zUcCastnénych organizaci. Vytvoreni funkcni sité Uzce spolupracujicich socidlnich sluzeb by mélo
vést ke zlepSeni situace konkrétnich klientd i v celé lokalité. Zavedeni principll mistniho
partnerstvi by mélo vést ke zkvalitnéni Zivota obyvatel lokality Pfichystalova - Holickd, zastaveni
rozrustani socialné vyloucenych lokalit a efektivnimu feSeni probléma lokality v ndvaznosti na
méstkou koncepci socialniho zac¢lenovani. Klicovym prvkem projektu je mistni (lokalni) partnerstvi.

Co se mistnim partnerstvi mini? Programovy dokument OPLZZ ho definuje nasledujicim
zplsobem:

Mistni partnerstvi slouZi ke zlepSovdni kvality Zivota v ramci konkrétni lokality (tj. ne celého uzemi
CR) prostfednictvim Feseni specifickych problémi tohoto tzemi. V rémci mistniho partnerstvi se
pfedpokladd ucelné zapojeni napr. verejnych instituci, nestdtnich neziskovych organizaci,
obcanského a podnikatelského sektoru, které plsobi v dané oblasti. Geografickd rozloha nemusi
byt totoZnd s administrativnim ¢lenénim daného regionu.

Proces formovani pracovni skupiny v rdmci ,,mistniho partnerstvi“ znamena budovani tematicky
vymezené platformy pro vyménu informaci, koordinaci poskytovanych sluzeb véetné vytvareni a
naplfiovani akénich plan( pro feseni lokalnich problému. Zkusenosti z procesu sitovani a vytvareni
mistnich partnerstvi zatim nejsou pfiliS odborné reflektovany a tak zlstavaji spiSe v roviné
zkudenosti konkrétnich aktér?, ktefi nemaji k dispozici pfili§ mnoho voditek k tomu, jak proces

! Text neproel jazykovou korekturou. Divodem bylo pozdéjéi dodani oponentur partnery a potfeba rychle
text zpfistupnit aktériim jesté pred setkanim platformy 27. 4. 2011.

2\ textu pracujeme s terminem aktér. Jedna se o pojem prevzaty ze sociologie a je jim zd{iraznéno, ze aktér
je C¢inny a aktivni Cinitel, ktery se podili na vytvareni socidlni reality a zasahuje do ni. Aktér muizZe byt
individualni (terénni socialni pracovnik, vedouci odboru apod.), ale i kolektivni (neziskova ¢i statni
organizace, obec, policie, skola apod.). Kolektivni aktéry, jejichz cile zasahuji do nami sledovaného tématu,
pfipadné maji ve svém popisu Cinnosti podporu socidlni integrace, oznacCujeme dale v textu za systémové
aktéry.
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vést, Fidit a vyhodnocovat. Proces sitovani mnozi aktéfi pokladaji za dalsi ritudlni skupinovou
aktivitu a jsou skepticti k jeho vysledku. Musime pfipustit, Ze k tomu maji své dlivody — napfiklad
drivéjsi kolektivni setkdvani nejriznéjsiho druhu nebyla néleZité moderovana a nevedla k Zadnym
vysledk(m.

Rizeni procesu sitovani, jehoZ vysledkem ma byt vice & méné formalni spojeni lidi a organizaci, sit
vztahU umoznujicich komunikaci a spolupraci, sdileni zdroji, dovednosti, kontakt(, znalosti a
dosahovani cild, je naro¢nou a nejednoduchou cinnosti. Od koordinator( vyzaduje schopnost
propojovat rlizné organizace a osoby, respektovat pfitom jejich autonomnost, nedirektivné proces
fidit a moderovat za soucasné podpory vzdjemného vyjednavani, zvlddani dynamicnosti sité a
zajisténi otevienosti vzajemnych vymén informaci a otevieného sdileni zdroji. Proces v sobé nese
fadu nepredvidatelnych momentll a nastrah, na které je potfeba adekvatné a véas reagovat.
Abychom se jim dokazali vyhnout, je zapotfebi provést nékteré kroky tzv. sitové analyzy.

Mezi prvni kroky sitové analyzy patti spravna volba koordinujiciho aktéra. V nasem pripadé jiz
rozhodnuti padlo - jedna se o Sdruzeni Podané ruce, o.s., které sice v Olomouci plsobi, ale které
nebylo do poskytovéni sluzeb pro osoby v riziku socidlniho vylouceni v misté angaZovéno.
Organizace deklaruje neutralitu vici véem aktérlim, ale i samotnému procesu a nevnasi do néj své
zajmy, coz je dlleZité. DalSim krokem je stanoveni spoleéného cile, na kterych se partnefi
shodnou, nalezeni vhodnych aktérl, ktefi by se do procesu zapojili a také urceni jakéhosi
vychoziho bodu, od kterého se proces zacne odvijet. Tyto uUkoly pred koordindtorem stoji.
Z procesu sitovani po ustaveni partnerstvi poté vzejde strategie a plan, jakym zplGsobem mistni
situaci a socialni problémy resit. Systémovi aktéfi maji prilezitost oprasit starad reseni nebo hledat
Uplné nova, propojovat se, hledat inspirace pro konkrétni socidlni intervence ¢i programy,
spole¢né se podilet na feseni ukoll, prfipadné se Ucastnit na tvorbé systémovych pristupl a
spole¢nych projektech.

Otazkou je, do jaké miry maji organizace spolecné cile, do jaké miry se na jejich formulaci dokazou
shodnout. Otazkou je, kdo by mél v mistnim partnerstvi byt icasten a do jaké miry jsou organizace
a lidé v nich ochotni se angazovat v dalsi aktivité nad ramec svych béznych povinnosti. Otazkou je,
jaké jsou vztahy mezi organizacemi a do jaké miry tyto zabéhnuté vazby a zkuSenosti z minulosti
proces sitovani zatizi. Otazkou je, jaké sluzby prointegracné ladéné jsou poskytovany a do jaké
miry je bude zapotiebi transformovat nebo implementovat nové. Otazkou je, zdali v procesu
sitovani organizace dokdzou dospét ke shodé a formulovat a aktivné se podilet na spolecné
strategii. AZ na posledni otazku by méla dat odpovédi predkladana evaluace. Ta ma za ukol
poskytnout zdkladni prehled o poskytovanych sluzbach, o moznostech mistniho partnerstvi a
narokuje se stat jednou z prvnich opor procesu sitovani, ktery by mél vést ke zvySeni miry
dosavadni kooperace mezi subjekty, koordinaci krokl, a k identifikaci organizaci, které mohou
prichazet se strategickymi navrhy a resenimi.

Planovaci evaluace

Cilem uvodni planovaci evaluace je zhodnotit stav poskytovani socidlnich sluzeb ve vztahu
k vymezené socidlné vyloucené lokalité, popsat mistni nabidku socidlnich a dalSich sluzeb,
a vyhodnotit komplex potenciadlnich zdroji a zkuSenosti aktérd, absorpcni kapacity aktéri
v oblasti socialni integrace a také nastinit uc¢inky dosavadnich integra¢nich opatieni. Evaluacni
vyzkum rovnéZ popisuje stav mistnich socidlnich a podplrnych siti, identifikuje kapacity
potencialnich aktérd procesu sitovani a mozné zdroje problému pfi procesu sitovani, ktery zacne
zahy v Olomouci v ramci zminéného projektu probihat. Evaluacni vyzkum se tedy zaméruje na
vyhodnoceni stavu poskytovanych socidlnich a dalSich sluzeb a také mapuje pfipravenost
vyznamnych aktérl na zapojeni se do procesu sitovani.
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Samotny proces sitovani ma vést k vytvoreni sité kooperujicich aktér( a vytvorit formalni spojeni
lidi a organizaci, sit vztahd, ktera umozriuje komunikaci a spolupraci a také sdileni zdroja,
dovednosti, kontaktl, znalosti a povede k dosahovani cill a zefektivnéni postupll pro potirani
nezadoucich dlsledkd socidlniho vylouceni. Planovaci evaluace ma podpofit tento proces, nikoliv
predjimat vSechna mozna rfeSeni — ta by méla vyvstat ze samotného procesu a v tomto ohledu ma
evaluace poskytnout zakladni informace o sluzbach a otevrit néktera témata, s nimiz se bude dale
v procesu sitovani pracovat. Planovaci evaluace také slouzi pro samotné koordinatory sité, ktefi
budou sit rozvijet a ,udrzovat”.

Planovaci evaluace slouzi k prezkoumani stavu dosavadnich sluzeb ve vymezené lokalité a vytvari
prostor ke zlepseni socialnich a dalSich integracnich sluzeb v kontextu chystanych zmén v procesu
sitovani vyznamnych aktérd, ktefi jsou s lokalitami vice ¢i méné spojeni. Vysledky maji podpofit
proces sitovani a vnést do né&j naméty a inspirace, poskytnout podklady k zamysleni, planovani a
rozvoji komplexu sluzeb v lokalitach. V evaluaci se tedy jedna predevsim o prozkoumani stavu,
implementace a uZite¢nosti sociadlnich intervenénich program, které jsou namiteny do prostredi
socidlné vyloucené lokality Pfichystalova — Holicka v ¢asti mésta Olomouce nesouci nazev Novy
Svét.

Na pldnovaci evaluaci pfimo navaZe zpracovani Situaéni analyzy, jejimzZ cilem je pfinést informace
o vyloucené lokalité Prichystalova — Holicka, charakterizovat socialné vylouéend mista, zjistit
socialné-demografické charakteristiky obyvatel lokalit, popsat hlavni rizikové oblasti vylouceni,
predstavit potfeby obyvatel socidlné vylouéenych lokalit, identifikovat vyuzivand integracni
opatreni a navrhnout dalsi.

Socialné vyloucena lokalita Prichystalova - Holicka

V planovaci evaluaci hovofime vyhradné o jedné socidlné vyloucené lokalité, coZ si zaslouZi
vysvétleni hned na Uvod. Nejdfive se ale kratce vyjadfime k terminu socialné vyloucena lokalita,
ktery v textu Casto pouZivame. Vychazime pfitom z Analyzy socidlné vylou¢enych romskych lokalit
a absorpcni kapacity subjektld pUsobicich v této oblasti (2006), kde je vymezena tzv. socidlné
vyloucena romska lokalita jako ,,prostor obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povaZuji za Romy
a/nebo jsou za Romy oznacovdni svym okolim, a jsou socidlné vylouceni. Na jedné strané se muZe
jednat o jednotlivy dum, ve kterém Zije nékolik jednotlivci Ci rodin, nebo celou méstskou Ctvrt
Citajici nékolik stovek nebo dokonce tisic obyvatel na strané druhé. Tento prostor je jak mistem, do
néhoZ jsou ‘vylouceni’ odkdzdni, tak i mistem, které se na jejich vylouceni podili. Hranice této
lokality mohou byt jak symbolické (to, kdyZ je lokalita vnimdna jako tzv. ‘Spatnd adresa’, hovori se
o ni jako o ‘domu hrizy’, ‘cikanské ulici’, ‘ghettu’, ‘Bronxu’ apod.), tak fyzické (je-li lokalita
oddélend od ostatni obytné zdstavby priimyslovou zénou, frekventovanou silnici, vodnim tokem,
skiddkou apod.). V obou pripadech si vsak existenci téchto hranic uvédomuji jak ti, ktefi danou

v/ v

lokalitu obyvaiji, tak ti, kteri Ziji mimo ni.”

Toto vymezeni pouzivame jako normativni vychodisko, které se zaZilo pfi studiu a popisu socidlné
vylouéenych mist. Pfitom posouzeni miry a podoby socidlniho vylouceni, které ma své dimenze,
podrobime hlubsimu zkoumani a7 v navazujici Situaéni analyze. Cinime tak souc¢asné s védomim
toho, Ze nelze jednoduse obyvatele lokality ztotoZnit s Romy. KdyZ pfijmeme zjednodusujici
platnost etnického kritéria romstvi jako zvenci pfipsané charakteristiky, tak musime pfipustit, Ze
lokalitu obyvaji také neromové i rGzné dalsi smiSené kategorie. V nasledujicim textu jsme se
rozhodli pouZivat termin , obyvatel” lokality a ozna¢eni Rom ponechat tam, kde bylo toto oznaceni
pouzito ve zdrojovych textech, aby bylo patrné, do jaké miry a v jakych souvislostech je romstvi
rlznymi aktéry pouzivano.
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PFipomindme, 7e samotny projekt vzesel ze tfi fizenych diskusi aktér(, které inicioval a ved! Clovék
v tisni, 0.p.s., a které se odehraly na ptdé Charity Olomouc. Zavéry z téchto diskusi jsme vyuZili
jako vyznamny sekundarni zdroj a zakomponovali do ndsledujiciho textu. Tyto fizené diskuse se
odehraly na pfelomu roku 2009/2010 za Ucasti vyznamnych aktérd, ktefi plsobi pfimo v lokalité
nebo v oblasti socialni integrace. Pravé na nich bylo vytvoreno prvotni zadani pro projekt a také
padlo rozhodnuti o soustfedéni pozornosti na dvé socialné vyloucend mista nachazejici se na
ulicich Prichystalova a Holickd, kde doSlo v ¢ase k nejvyraznéjsi koncentraci osob ohrozenych
socidlnim vyloucenim, a které byly aktéry oznaceny za nejvice problematické v rdmci mésta.

Z diskusi vyvstala potfreba zajistit koordinaci a optimalizaci sluzeb v lokalité Ptichystalova - Holicka,
ziskat presnéjsi udaje o obyvatelich lokality, zavést systém predavani informaci mezi aktéry a
koordinovat ¢innosti a plsobeni v misté, pripadné revidovat nékteré sluzby tak, aby byly co
nejefektivnéjsi a byly vazany na potreby klient(, dale formulovat navrhy opatreni v oblasti socialni
inkluze ve vztahu k lokalité na Urovni mésta.

Musime zdUraznit, Ze v evaluaéni Casti sice hovofime o jedné socidlné vyloucené lokalité, ve
skutecnosti se vSak jedna o dvé mista, kterd se liSi co do poctu obyvatel, lokalizace, typu bydleni,
i faktické miry a rozsahu socidlniho vylouceni. Jestlize je lokalita Pfichystalova vyrazem
koncentrace neudspésnych osob, tak lokalita Holicka je tou posledni nejhorsi moznou adresou (tzv.
holobyty). Status obyvatel lokality Prichystalova je pokladan za vyssi a to jak obyvateli lokalit, tak
i plsobicimi organizacemi. Obé lokality jsou od sebe vzdaleny vzdusnou carou necely kilometr a
v oc¢ich mnoha aktéru splyvaji v jeden ,problematicky” celek. Musime uvést, Zze mezi obéma misty
existuje husté predivo vztahd, uZ jen proto, Ze v lokalité Holicka ,konci“ mnozi drivéjsi obyvatelé
lokality Pfichystalova. Ale ani toto predivo nebrdni tomu, Ze se obyvatelé obou lokalit vzajemné
vymezuji a pfijimaji za svou hierarchii nedspésnosti v té podobé, jak ji vtiskla majoritni spolecnost.
Obecné vsak plati, Ze malokdo z obyvatel lokality Prichystalova si miZe byt jist tim, Ze se neocitne
diky neplaceni najmu pravé na té nejhorsi adrese, odkud lze zamifit uz jen k pfibuznym na jina
mista nebo na ubytovny ve mésté ¢i jeho okoli. V této evaluaci na obé lokality nahlizZime jako na
jeden celek, byt tomu tak ve skute€nosti neni. Také ve mésté existuje mnoho dalsich socialné
vyloucenych mist, jedna se o ubytovny nebo vétsi koncentrace obyvatel na privatnich adresach,
a nelze popfit skute¢nost, Ze mezi vSemi témito misty probiha cirkulace osob i informaci.
V navazujici Situaéni analyze se o ni zminime, nase pozornost je nicméné upfena na dynamicky
celek lokalit Prichystalova- Holicka.

Uvadét podrobnéjsi informace o socidlné vyloucené lokalité na tomto misté nema smysl.
Tyto informace ctendf nalezne v Casti nazvané Situacni analyza, kterd se bude konkrétni situaci
v misté vénovat podrobnéji. Pfesto alespon ramcové uvadime, Ze lokalitu obyva kolem 130 rodin.
Jedna se o dva domy situované na ulicich Pfichystalova (¢. p. 70) a Holicka (¢. p. 51), lokality tak
ziskaly nazvy podle svého umisténi na pomérné dlouhych ulicich. Jedna se o socidlné vyloucena
mista jen s nékterymi znaky prostorového vylouceni, pro které je typicka vysokd mira zalidnéni
v prostoru. Lokalita je situovdna v méstské ¢asti Novy svét v okrajovych castech. Presto neni
izolovand od okoli a obyvatelé maji pfistup k mistni infrastruktufe. Obé vyloucend mista jsou
zakomponovand do zdstavby a obyvatelé sdili spole¢né trajektorie pohybu a infrastrukturu.
Naproti a v bezprosttedni blizkosti lokality Prichystalova je umistén Dim s pecovatelskou sluzbou
(¢. p. 64, 66, 68), vokoli se nalézaji panelova zastavba i rodinné domy. Presto jsou obyvatelé
lokalit separovani od okoli, oba domy jsou rozeznatelné od ostatnich na prvni pohled. Separace se
odviji od skuteénosti, Ze se obyvatelé neucastni témér zadnych aktivit okolni spolecnosti. Dim na
ulici Pfichystalova je stfeZzen bezpecnostni agenturou GOLD OFFICE s.r.o. (zapsanda do OR 8.
prosince 1997, sidlo Riegrova 373/6, Olomouc, jednatel Jifi Judas), jeji pracovnici maji k dispozici
prostory u vstupu do budovy a ve spolecnych castech budovy je od roku 2003 nainstalovan
kamerovy systém (v ramci programu prevence kriminality). Na kazdém podlaZi jsou tfi kamery.
Jedna z kamer stfezi suterén domu. Nezavisle na tomto kamerovém systému je u hlavniho vchodu
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instalovana dalsi kamera. Od roku 2009 jsou pod dohledem kamery také prostory ulice
Prichystalova v ramci vybudovani kamerového systému mésta Olomouce. V Romano Hangos (C. 7,
2007) se docitdme v rozhovoru s predstavitelem Spravy nemovitosti Olomouc, a.s., Ze na ostrahu
objektu je vynakladano ro¢né 300 tis. K¢.

Tzv. Gabalova zprdva ze srpna roku 2006 identifikuje na Uzemi mésta Olomouc celkem Ctyfi
lokality. Ma v nich pobyvat 550 osob. Uvadime strucnou charakteristiku lokality A a C podle
zpravy, které odpovidaji sledované lokalité Prichystalova — Holicka.

Lokalita-D

(] Wb i

Lokalita - _C

Lokalita - B
Lokalita - A

zdroj www.mpsv.cz

Vyloucéené misto Prichystalova charakterizuje zprava (2006) jako panelovy dlim s malometraznimi
byty uréenymi vyhradné pro socidlné slabé, zminiuje se i o ostraze domu. Miru socialniho
vylouceni oznacuje za ¢astecné, dim je se standardni vybavou, jeho vlastnikem je obec, ktera
uzavira ndjemni smlouvy na dobu urcitou. Lokalita vznikla vroce 1991, kdy do domu byly
umistény po amnestii osoby po navratu z vykonu trestu. Do domu byli sestéhovavani obyvatelé
z prostoru mésta (v dlsledku privatizaci, restituci, rekonstrukci a neplati¢stvi). Skladba obyvatel
domu se od 90. let zcela obmeénila podle etnického klice ve prospéch Romu. Pocet obyvatel byl
odhadovan v rozmezi 201 — 250, vétsina z nich méla byt Romy (78%) a pfriblizné tietina byly déti
do 15 let (34%).

Vyloucené misto Holickd zprava (2006) oznacuje jako vicepatrovy diim s holobyty pro neplati¢e na
periferii mésta, schybéjici casti standardniho wvybaveni. Lokalita vznikla nové fizenym
sestéhovavanim do tzv. holobytl, kam byli vystéhovavani romsti i neromsti neplatici z ndjemnich
méstskych bytd v centru mésta a ze sidlist. V misté pobyvalo 26 — 50 Romu a Cinili 43% ze vsech
ubytovanych. Podil déti do 15 let Cinil 12%.
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Socialné vyloucena lokalita dnes

Z pilotnich rozhovorl vyvozujeme nékolik orientacnich informaci o lokalité a jejich obyvatelich.
Obyvatelé lokality netvofi zadnou jednotnou komunitu, spiSe se jedna o rldzné skupiny, ¢asto
i vzajemné soupefici, coZ ma dopady i na poskytované sluzby v misté a na dynamiku Zivota
v lokalité. Obyvatelé nejsou usedli, situaci v lokalité ovliviuje znacnd obména obyvatel. Samotné
fyzické prostredi neni pfiliS podnétné — domy pusobi neudrzované a zanedbané. V lokalité se
setkdvame se socidlné patologickym jednanim a dysfunkénosti rodin, coZ ma dopad na celé
vékové spektrum obyvatel. Objevuje se obrovskd mira nezaméstnanosti, zadluzeni, de facto
neexistuje systém prostupného bydleni. Obyvatelé i aktéfi nahlizi na obyvatele lokality jako na
»problémové”. Problémy se tykaji také oblasti vzdélavani déti, dochazkou do Skol pocinaje.
V misté je registrovana vysokd mira nezaméstnanosti, obvykle se jednd o dlouhodobou
nezaméstnanost. Jako doplikovy zdroj obZivy fungovala prace ,na cerno”, ale nepfizniva
ekonomicka situace radikalné zasahla tento alternativni zplsob ziskavani finanénich prostfedkd,
ktery v posledni dobé podle slov mistnich obyvatel mizi. Mezi dalSimi problematickymi oblastmi je
obyvateli i plsobicimi aktéry zminovana vysoka mira zadluzeni, vazné existencni problémy, fyzické
nasili, problematické postaveni déti a dospivajicich osob, devastace prostiedi, alkoholismus a
hracéstvi. V lokalité jsou zfetelné zndmky existencnich obtizi obyvatel, chudoby a deprivace.
Rovnéz se setkavame se znamkami konfliktG s ostatnimi mistnimi obyvateli, at uz se jedna
o obyvatele Domu s pecovatelskou sluzbou nebo dalsi mistni obyvatele. V porovnani s lokalitami
napriklad ve mésté Prerové nebo Ostravé je ale celkové mira prostorového vylouceni mensi,
souziti neni az tak problémové a pocet socidlné vyloucenych obyvatel (a tfeba i déti skolou
povinnych) v tomto srovnani neni velky. Takovéto vnéjsi srovnani mnohym systémovym aktérim
chybi, ti vnimaji problémy vlokalnim kontextu, kde zkratka dva domy a jejich obyvatelé
kontrastuji s mistnim poklidnym rytmem Zivota. Tim nechceme tvrdit, Ze je problém socidlniho
vylou€eni zanedbatelny — pravé naopak se zde nabizi fada pfileZitosti a moznosti, jak situaci fesit.

Co se tyka pusobeni systémovych aktérl v lokalité, nalézame zde pUsobisté dvou organizaci, které
poskytuji pfimo v misté socidlni sluzby. Jedna se o Charitu Olomouc a statutarni mésto Olomouc.
| dalsi organizace vénuji vice ¢i méné intenzivné lokalité pozornost. Na fizené diskusi na prelomu
let 2009/2010 se objevily velmi dlleZité informace o obtiiné kooperaci a koordinaci mezi
poskytovateli sluZeb, o nedostatecné informovanosti aktérii a absenci ucelené koncepce reseni
socidlniho vylouceni v lokalitdch. A pravé témito tématy se ma zabyvat stavajici projekt.

Musime potvrdit, Ze zminéné vystupy z diskuse maji své opodstatnéni. BEhem planovaci evaluace
jsme se potykali s velkou variabilitou informaci o lokalité a poskytovanych sluzbach a bylo obtizné
nastinit alespon ramcovy situacni obraz. Informace a data se v podani aktérd vzajemné lisily,
nékdy zcela chybély nebo se rozchazely. Dostupné statistické Udaje jsou do znacné miry
problematické — odrazi spiSe neZ realitu promény pojml, pristupll a koncepci v ¢ase, nalézame
v nich vnitfni nesoulad a fadu rozpord. Vtomto sméru je evaluace ochuzena, nebot bylo
komplikované situaci porovndvat s néjakymi vychozimi daty, natoZ je srovnavat v ¢ase nebo
sledovat vyvojové trendy. U zadné ze sluzeb nelze provést komparaci, totéz se tyka také kapacit
apod. O to vétsi dliraz bude zapotrebi klast na ziskani kvantitativnich dat v ramci zpracovani
Situacéni analyzy, nicméné ani tato nevyresi nesoulad uvddénych dat.
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II. Zadani a cile evaluace

Zadani planovaci evaluace

Projekt , Vytvofeni a podpora lokdlniho partnerstvi pro socidlné vyloucenou lokalitu Prichystalova
— Holické” zaclenil mezi své aktivity realizaci evaluace. V zadavaci dokumentaci se uvadi, Ze
evaluace patti ke klicovym komponentdm projektu a jejim smyslem je vyhodnoceni stavajiciho
stavu sluzeb, planovani zmén v poskytovanych sluzbach a zhodnoceni kvality realizovanych zmén.
Evaluace mda napldnovany celkem dvé d¢asti: planovaci evaluaci a zdvéreCnou evaluaci.
Predkladand planovaci evaluace se zaméfruje na vyhodnoceni poskytovanych sluzeb v lokalité,
zavérecnd evaluace probéhne az ke konci projektu a bude sledovat, zdali se podafilo dosdhnout
vysledk( v oblasti implementace lokalniho partnerstvi a jak se tyto zmény promitly do socidlni
situace klientd sluzeb.

Vstupni tj. planovaci evaluace ma za ukol popsat a zhodnotit, jakym zplsobem jsou sluzby
s ohledem na situaci cilové skupiny poskytovany a jaké maji dopady na Zivot v lokalitach. Vystupy
ze vstupni evaluace jsou soucasti aktivit nazvanych v projektu jako Ustaveni struktury lokdlniho
partnerstvi, Koordinace a fungovani lokdlniho partnerstvi a sestaveni Akéniho planu a klicové pro
planovani zmén v poskytovani sluzeb.

Cil planovaci evaluace

Vstupni evaluace je velmi dulleZitou soucasti procesu sitovani a proto ji stylizujeme jako
podpurnou pro proces sitovani a provazujeme ji s tzv. sitovou analyzou. Planovaci evaluace ma
charakter Uvodni evaluace, ktera popiSe a vyhodnoti stav a poskytovdni socialnich sluzeb a to
s ohledem na cilovou skupinu, kterd se vyskytuje v socidlné vyloucenych lokalitach. Také se zaméfi
na vyhodnoceni pfipravenosti aktér( na proces sitovani.

Planovaci evaluace je koncipovana tak, aby sledovala a maximalné podpofila zefektivnéni procesu
poskytovani socidlnich (a dalSich navazujicich) sluzeb v socialné vyloucenych lokalitach
PFichystalova — Holicka, coZ je hlavnim cilem procesu vytvareni lokdlniho partnerstvi. Planovaci
evaluace je tedy nedilnou soucasti sitové analyzy v misté a musi korespondovat s procesy sitovani.

Cilem planovaci evaluace je:

a) zhodnotit stav poskytovadni socidlnich sluZeb ve vztahu k socidlné vyloucenym lokalitam, typ
sluZeb a jejich efektivitu a dopady,

b) popsat mistni nabidku socidlnich a vzdéldvacich sluZeb, sluZeb ndvratu na trh prdce, v oblasti
bydleni atd. (hlavni oblasti ndstroju socidlni integrace),

c) vyhodnotit komplex potencidlnich zdroji, dovednosti, kontaktu, postoji, zkusenosti a cilti
aktérd, jejich prinosy, moZnosti a kapacity, absorpcni kapacity aktéri v oblasti socidlni
integrace, také ucinky dosavadnich integracnich opatreni,

d) popsat stav mistnich formdinich a neformdlnich socidlnich a podptrnych siti — lokdlini sité
vztahl a komunikaci,

e) identifikovat kapacity potencidlnich aktért procesu sitovani,

f) identifikovat mozZné zdroje problému pri procesu sitovdni — oblast shody, zdjmu, zdroji a
vlivu, s ohledem na vyhnuti se moznym rizikim a chybdm v procesu sitovani.
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III. Metody a postupy, sbér dat

Evaluace

Zminénd evaluace posuzuje stav poskytovani socidlnich (a souvisejicich) sluzeb a pfipravenost
aktérd na proces sitovani. Evaluace v naSem prfipadé predstavuje systematicky sbér informaci
o fungovani sluzeb a zkoumani hodnoty socidlnich intervenci do prostifedi socidlné vyloucené
lokality, pricemz dliraz je kladen na prakticky prinos, neZ rozvoj teorie. Prakticky pfinos spociva
v pfimé podpore procesu sitovani, tj. vytvareni lokalniho partnerstvi. Pfedkladand evaluace je
externi, zpracovana nezainteresovanym zpracovatelem. Planovaci neboli evaluace pfipravy je
procesem hodnoceni, jehoz pfedmétem se stava tzv. pfipravnd ¢i startovaci etapa procesu
sitovani a vyhodnoceni stavu sluzeb a pripravenosti aktér(l zapojit se do procesu sitovani.
Evaluace pfipravy je evaluaci pocéatecni, a probihd pfed zahdjenim procesu sitovani — zjistuje
ocCekavani, prani, postoje a nazory potencialnich partner(. ldentifikuje vyznamné hrace, ktefi
poskytuji socialni a dalsi sluzby. Tato evaluace ma kvalitativni charakter s prvky sitové analyzy.
Sitova analyza predchazi samotnému procesu implementace procesu sitovani. Z této analyzy
doplriujeme nasledujici prvky, které pokladame za velmi uZitecné: shoda v oblasti cild, potencidlni
partnefi sité, doporuceni podoby sité a zejména analyza problému — oblast shody, zajm, zdroji a
vlivu. Na zdkladé téchto informaci se bude tvirciim lokalni sité mnohem snadnéji Fidit proces
sitovani. Tento prvek pokladame za klicovy.

Vyzkumna evaluac¢ni metoda — diskrepancni model

Vzhledem k tomu, Ze v momentu navrhu metody evaluacniho vyzkumu jsme méli k dispozici velmi
malo nerozpornych a validnich informaci o obyvatelich lokality, rozhodli jsme se pro tzv. evaluacni
diskrepancni model, ktery je zaloZen na tom, Ze posuzuje, jak se lisi dosaZeny stav od idealu. Tento
idedl ma v nasi evaluaci dvé roviny:

» Pritomnost a kvalitni poskytovani socidlnich a dalSich integracnich sluzeb komplexniho a
efektivniho zaméreni ve vztahu k oblasti socidlniho vylouceni,

» Zavedeni principld mistniho partnerstvi — Ucelné a efektivni propojeni aktérd - poskytovatel(
socialnich sluZzeb, samospravy a dalSich zainteresovanych subjekta.

Diskrepanéni model umozZnil nastavit zakladni hodnotici kritéria, mezi néz pattfi:

=  Pfitomnost a dostupnost socidlnich sluzeb v lokalité

= Komplexnost socialnich sluzeb

= Efektivita socialnich sluzeb

=  Pfitomnost a dostupnost dalSich integracnich sluzeb v lokalité
= Komplexnost dalSich integracnich sluzeb

=  Efektivita dalSich integracnich sluzeb

=  Pfitomnost aplikovanych nastrojl socialni integrace a uc¢innost
= Pfitomnost a funkénost socidlnich siti

= Pfipravenost aktérd na proces sitovani

Na zakladé téchto kritérii jsme sestavili sadu vyzkumnych otazek.
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Vyzkumné otazky
Evaluace hleda odpovédi na nasledujici otazky:

Jaké socidlni sluzby jsou ve vztahu k socidalné vylou¢enym lokalitdm poskytovany? O jaky typ
sluzeb se jednd? Jaké jsou zkuSenosti s jejich efektivitou a vysledky? Jaké postupy se ukazaly byt
efektivni a spravné?

Jaka je nabidka integracnich sluzeb v misté a okoli? O jaké sluzby se jedna?
Jaké ndstroje socidlni integrace byly v minulosti aplikovany? S jakymi vysledky?

Jaké jsou potencidlni zdroje, dovednosti, kontakty, postoje, zkusenosti a cile aktérl? Jaké jsou
pfinosy, mozZnosti a kapacity, absorpcéni kapacity aktérl v oblasti sociadlni integrace? Jaké jsou
ucinky dosavadnich integracnich opatreni?

Jaké jsou a jak funguji mistni formalni a neformalini socidlni a podplrné sité? Jaké jsou vzorce
lokalni sité vztahl a komunikaci?

Jaké jsou kapacity potencialnich aktérd procesu sitovani? A jejich motivace?

S jakymi moznymi problémy mizeme p¥i procesu sitovani ocekavat? Co aktéfi povazuji za oblast
shody, zajmu, zdrojl a vlivu?

Evaluacni techniky
V rdmci evaluace jsme pouzili nékolik vyzkumnych technik, jimiz jsme ziskavali data:

e deskresearch —sekunddrni analyza dat,

e  kvalitativni polostrukturované rozhovory s aktéry,

e  kvalitativni polostrukturované rozhovory s obyvateli lokality,
e technika potence pro sitovani.

Evaluaéni prace v prvni fazi mapovaly dostupné zdroje informaci, které se tykaly socialné
vylou€enych lokalit. Nasledné jsme realizovali orientacni individudlni rozhovory s vybranymi
systémovymi aktéry v lokalité. Poté jsme cilené vybirali dal$i aktéry pro rozhovory a uskutecnili
orientacni polostrukturované rozhovory s obyvateli lokalit. Postupovali jsme pfitom tak, Ze jsme
neoslovovali Uplné vSechny aktéry — jednak to nebylo nezbytné a také jsme nepokladali za
potfebné v rdmci evaluace vycerpat veskery Cas aktér( a nékteré rozhovory jsme posunuli az do
faze zpracovavani Situacni analyzy. Polostrukturované rozhovory se systémovymi aktéry probéhly
podle predem pfipraveného scénare. Zaméfili jsme se predevsim na:

a) partnery projektu a tzv. , klasické” poskytovatelé sluzeb,
b) aktéry tzv. ,SirSiho okruhu” integracnich sluzeb.
Harmonogram evaluace

Prace na evaluaci se odehraly v rozmezi dvou mésicli a to unor aZz brezen 2011. V mésici dubnu
evaluacni zpravu oponovali partnefti projektu.
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IV. Zhodnoceni socialnich sluzeb a zkusenosti se sluzbami

Ke dni 10. bfezna 2011 bylo v Olomouckém kraji, okrese Olomouc registrovdno celkem 302
socialnich sluzeb (zdkon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist).
Zjistovali jsme, které socialni sluzby se zaméfuji na cilovou skupinu etnické mensiny nebo osoby

ees

Zijici v socialné vylouéenych komunitach a maji své plsobeni v okrese Olomouc. Déle jsme se
sousttedili vyhradné na ty poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi plsobi v socidlné vyloucené
lokalité PFichystalova — Holicka.

Registrované socidlni sluzby ve vztahu ke skupiné v okrese Olomouc

Dale uvaddime prehled socidlnich sluzeb, u nichZz je uvedena vedle jinych cilovd skupina etnické

Iy

mensiny nebo osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach, plsobi v okrese Olomouc a maiji
moznou pusobnost na teritoriu mésta. Takovych sluZeb jsme napocitali celkem 14 a uvadime je
v ndasleduijici tabulce.

socialni

poskytovatel

zarizeni

cilova

forma

vékova
kategorie

sluzba

skupina

sluzby

zafizeni pro
déti a mladez

RomU na
Moraveé

na Morave,
Pavlovicka 85/27a,
Olomouc

v socidlné
vylouéenych
komunitach,
Etnické
mensiny

Azylové domy | Fond Azylovy dim FOD Osoby Zijici pobytova Bez omezeni
ohrozenych Olomouc, Sokolska | v socialné véku
déti 551/48, Olomouc vyloucenych
lokalitach
Nizkoprahova | Charita Komunitni Osoby Zijici ambulantni, | Mladsi déti (6-
zatizeni pro Olomouc centrum, v socialné terénni 10 let), starsi
déti a mladez Pfichystalova vylouéenych déti (11-15
1077/70, Olomouc | komunitach let), dorost (16
Etnické — 18 let), mladi
mensiny dospéli (19 —
26 let)
Nizkoprahova | Sdruzeni NZDM KudyKam, Etnické ambulantni | Starsi déti (11
zafizeni pro Podané ruce, | Dolni ndmésti mensiny —15 let),
déti amladez | o.s. 27/38, Olomouc dorost (16 —
18 let), mladi
dospéli (19 —
26 let)
Nizkoprahova | Spolecenstvi | Spolecenstvi Roml | Osoby Zijici ambulantni | Déti

predskolniho
véku (1 - 6 let),
mladsi déti (7
—10 let), starsi
déti (11-15
let), dorost (16
— 18 let), mladi
dospéli (19 —

26 let)
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Nizkoprahova | Statutarni NZDM Miiriklo, Osoby Zijici ambulantni | Mladsi déti (6
zatizeni pro mésto Pfichystalova v socidlné —10 let), starsi
déti a mladez | Olomouc 70/81, Olomouc vylouéenych déti (11-15
komunitach let), dorost (16
— 18 let)
Odborné Charita Poradenské Osoby Zijici ambulantni, | Dorost (16 —
socialni Olomouc centrum, Wurmova | v socidlné terénni 18 let), mladi
poradenstvi 588/5, Olomouc vyloucenych dospéli (19 —
komunitach, 26 let), dospéli
Etnické (27 — 64 let),
mensiny mladsi seniofi
(65 —80 let),
starsi seniofi
(nad 80 let)
Odborné Institut Pracovisté IPPP — Osoby Zijici ambulantni | Déti
socialni pedagogicko- | Centrum podpory v socialné predskolniho
poradenstvi psychologick | inkluzivniho vylouéenych véku (1 - 6 let),
ého vzdélavani komunitach, mladsi déti (7
poradenstvi | Olomouc, TF. Etnické —10 let), starsi
Kosmonauta 8, mensiny déti (11-15
Olomouc let), dorost (16
— 18 let), mladi
dospéli (19 —
26 let), dospéli
(27 — 64 let),
mladsi seniofi
(65— 80 let),
starsi seniofi
(nad 80 let)
Terénni Clovék Clovék v tisni, Osoby zijici | terénni Dorost (16 —
programy v tisni, o0.p.s. | o.p.s., Programy v socidlné 18 let), mladi
socidlni integrace, vylouéenych dospéli (19 —
Litovelska 131/14, komunitach 26 let), dospéli
Olomouc (27 — 64 let),
mladsi seniofi
(65 —80 let),
starsi seniofi
(nad 80 let)
Terénni Drom, Zdravotné socialni | Osoby Zijici terénni Bez omezeni
programy romské pomoc, v socidlné véku
stfedisko Bratislavska vylouéenych
227/41, Brno komunitach
Terénni Poradna pro | Poradna pro Osoby Zijici terénni Bez omezeni
programy obcanstvi, obcanstvi, v socidlné véku
obcanskd a obcanska a lidska vylouéenych
lidska prava prava, Wellnerova komunitach,
1215/1, Olomouc Etnické
mensiny
Terénni Spolecenstvi | Spoleéenstvi Roml | Osoby Zijici terénni Bez omezeni
programy Romdi na na Morave, v socidlné véku
Morave Pavlovicka 85/27a, | vyloucenych
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Olomouc komunitach,
Etnické
mensiny
Terénni Statutarni Terénni programy — | Osoby Zijici terénni Mladi dospéli
programy mésto statutarni mésto v socidlné (19 — 26 let),
Olomouc Olomouc, Halkova | vyloucenych dospéli (27 —
820/20 komunitach 64 let), mladsi
seniofi (65 —
80 let), starsi
seniofi (nad 80
let)
Socialné Fond Pobocka FOD Osoby Zijici ambulantni, | Bez omezeni
aktivizacni ohrozenych Olomouc, v socialné terénni véku
sluzby pro déti Kapucinska 122/16, | vyloucenych
rodiny s Olomouc komunitach
détmi
Socialné Charita Skolka, Osoby Zijici | ambulantni, | Déti
aktivizacni Olomouc Pfichystalova v socidlné terénni predskolniho
sluzby pro 1077/70, Olomouc | vylouéenych véku (1 - 6 let),
rodiny s komunitach, mladsi déti (7
détmi Etnické — 10 let), starsi
mensiny déti (11-15
let), dorost (16
— 18 let), mladi
dospéli (19 —
26 let), dospéli
(27 — 64 let)

Z prehledové tabulky je patrné, Ze v pfimém vztahu k cilové skupiné jsou registrované sluzby
Azylové domy (1), Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (4), Odborné socialni poradenstvi (2),
Terénni programy (5) a Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (2). Ve skutecnosti mlze byt
ale poskytovatell socialnich sluzeb o néco vice — do naseho vyctu jsme nezahrnuli napriklad ty,
ktefi maji registrované socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (napf. Maltézska pomoc,
P-centrum, Stfedisko socialni prevence Olomouc), ale i nékteré sluzby cilové skupiné osoby
v krizi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo rodiny s ditétem / détmi.

Registrované socialni sluzby ve vztahu k lokalité Pfichystalova - Holicka

Dale se poohlédneme po sluzbach, které prokazatelné poskytuji socidlni sluzby v socialné
vyloucené lokalité Prichystalova — Holicka. Z tohoto hlediska miZeme organizace rozdélit na dva
typy: na organizace sidlici a pUsobici v lokalité a na organizace sidlici mimo lokalitu a vstupujici do
ni. Musime hned doplnit, Ze tyto ,vstupy” pokryvaji Sirokou Skdlu moZnosti a nelze je
opomenout, nebot ovliviiuji situaci a déni v lokalité. Jednd se o opakované navstévy, sdileni
klientli, ktefi napfiklad vyuZivaji sluzeb mimo lokalitu nebo naopak o viceméné jednotlivé
intervence do konkrétnich rodin.
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a) Socialni sluzby sidlici v lokalité

V lokalité sidli a jsou poskytovany dvé socialni sluzby Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
ktera provozuji Charita Olomouc a statutarni mésto Olomouc. Dale je zde realizovdna Sociadlné
aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, kterou zajistuje Charita Olomouc. Terénni socialni pracovnik
Charity Olomouc od podzimu roku 2010 v lokalité Pfichystalova neplsobi, plisobi ale v lokalité
Holicka a na dalSich mistech ve mésté. Tataz organizace provozuje Odborné socidlni poradenstvi
terénni formou. Terénni programy zase zajisStuje statutarni mésto Olomouc. Tim kondéi vylet
organizaci, které se v lokalité angaZzuji voblasti socidlnich sluzeb a maji vlokalité své
zaméstnance.

Statutarni mésto Olomouc

Statutdrni mésto Olomouc v lokalité zabezpecuje dvé socidlni sluzby: Terénni programy a
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Pokud jsou v ndsledujicim textu uvadény statistické udaje, Cerpali jsme je predevsSim ze
zdrojovych materialQ statutarniho mésta Olomouc (Dotaznik pro poskytovatele sociélnich sluzeb,
Rocni vykaz o zafizenich socidlnich sluzeb a poskytovani socidlnich sluzeb, Zpravy o realizaci
socidlnich sluZeb). V téchto statistikach je patrny vyvoj terminologie ve vztahu ke klientim.
Problematické je se v danych udajich orientovat, dle vSeho je potfebné zndt, co vse bylo minéno
praci s uzivateli sluzby, kontakty typu prdce s komunitou apod. Vysledné uUdaje je obtizné
srovnavat nebo z nich vyvozovat néjaké zavéry — v textu je ale ponechavame jako ilustrativni.

Terénni programy jsou registrovany od 1. 4. 2008. Jedna se o sluzbu terénni, pracovnici maji
dochazet zejména do lokalit ohroZenych socidlnim vylou¢enim ve mésté, kde maji oslovovat
obyvatele s nabidkou pomoci. Cilovou skupinou jsou osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jedna se o osoby starsi 18 let. Terénni programy jsou poskytovany v pracovni dny
od 10.00 — 14.00 hodin. Poslanim sluzby terénnich program( je pomdhat osobdam Zijicim v
lokalitach ohrozenych socidlnim vylou¢enim v Olomouci, nachazejicim se v nepftiznivé socialni

situaci, kterou nejsou schopni fesit sami vlastnimi silami.

Statutdrni mésto Olomouc provozuje terénni praci od roku 2003 a to prostfednictvim 4 az 6
terénnich pracovnikl. Od roku 2003 mésto Olomouc cerpalo pravidelné finance z programu
Podpory terénni socialni prace, kterou vyhlasila Rada vlady CR pro zaleZitosti romské komunity.
V roce 2003 cerpalo mésto dotaci ve vysi 270 tis. K¢ (10% spolulcast), v roce 2004 640 tis. K¢
(15% spoluucast), v roce 2005 370 tis. K¢ (25% spoluticast), v roce 2006 960 tis. (30% spolulcast),
v roce 2007 534 tis.

Cilem terénnich programl je:

= Naudit klienty, aby byli schopni predejit vzniku nepfiznivé socialni situace, samostatné resit
své problémy a béZné zaleZitosti.

=  Podporovat vlastni aktivity klientli smérem k zodpovédnosti za jejich rozhodovani a konani.

=  Seznamovat klienty s mozZnostmi, kterymi jako obcané disponuji, vytvaret jejich pravni
povédomi.

= Posilovat zodpovédnost klientld ve vztahu k plnéni povinnosti, které vyplyvaji zejména
z uzavienych najemnich smluv a ostatnich smluvnich vztah(.

=  Podporovat dobré mezilidské a rodinné vztahy klient(.

= Rouzvijet kontakty klientl se spolecenskym prostfedim.

14 |Stranka



ees

Terénni programy pomahaji osobdam zZijicim v lokalitdch ohrozenych socidlnim vyloucenim
v Olomouci, nachdazejicim se v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni resit sami
vlastnimi silami. Sluzba je nabizena osobam stars$im 18 let, jedna se o pomoc pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajm(, pomoc pri obstaravani osobnich zaleZitosti, doprovod na uradech,
poskytovani informaci v oblasti bydleni, dluhd, davek atd.

Vroce 2008 a to v rozmezi 7. 4. — 31. 12. byly Terénni programy realizovany na dvou mistech:
v lokalité Prichystalova a Holickd. Celkem 4 pracovnici v socidlnich sluzbach pracovali s 872
uzivateli socidlni sluzby (asi minény kontakty). Nejvice jich bylo z vékové kategorie 24 — 59 let.
126 uZivatel( fesilo problémy spojené s nezaméstnanosti, 1 uZivatel s uzivanim navykové latky,
10 problémy souvisejici se zaskolactvim, 62 uZivatel( problémy s nizkou kvalitou bydleni, 98
uzivatell problémy s najemnimi vztahy, 291 uZivatelll problémy se zadluZzenim, 252 problémy
s nedostatec¢nou hygienou. Méné pak byly reSeny problémy s kriminalitou, lichvou, hracstvim.
8 uzivatell sluZeb ziskalo zaméstnani na zakladé pracovni smlouvy. Pracovnici v socialnich
sluzbach uskutecnili 2 022 kontaktl typu prace s komunitou, 462 kontaktl typu individuaini
prace a 140 kontaktd typu prace s rodinou.

V roce 2009 mély Terénni programy celkem 88 klient(i — nejvice z vékové skupiny v rozmezi 41 az
60 let. 20% z toho byli muZi a 80% Zeny. Celkova kapacita sluzby byla stanovena na 90 osob.

Vékova skupina Pocty klientl —
rok 2009

19 az 26 let 25

27 az 40 let 0

41 a7 60 let 60

61 az 75 let let 3

Celkové naklady na zajisténi sluzby cinily v roce 2009 1 600 tis. K& Z toho byly provozni naklady
220 tis. K¢ Mzdové naklady ve vysi 1380 tis. K¢ byly hrazeny z rozpoctu statutarniho mésta
Olomouc a provozni ze zdroji MPSV. Terénni programy realizovali celkem 4 pracovnici. Z toho je
1 socialni pracovnik a 3 pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi pracovali na poloviéni Uvazky.

Statutarni mésto Olomouc realizovalo v roce 2009 sluzbu terénnich programu nejen v lokalitach
Pfichystalova 70, Holickd 51, ale i na dalSich mistech (Hotelovy dim, Mrstikovo namésti).
Terénni pracovnici v pribéhu roku 2009 uskutecnili 3 876 kontaktl a zakdzek. Systematicky
pracovali s 88 uzivateli sluzby terénnich program( na jejich problémech a pomahali jim resit
obtizné Zivotni situace.

V roce 2009 poskytli pracovnici 60 doprovod( uzivatele pfi jednani s institucemi, uskutecnili 603
jednani s institucemi ve prospéch uZivatele (Ustné, telefonicky, pisemné), poskytli 15 intervenci
u osob nachazejicich se v akutni krizi, fesili 98 zakazek spojenych s technickym zabezpecenim
bydleni, 65 zakdzek tykajicich se hospodareni rodiny, 169 zakdzek tykajicich se poradenstvi pfi
zaméstnani, 148 zakdzek tykajicich se davek (davky SSP, HN, podpora v nezaméstnanosti,
prispévek na péci apod.). Terénni pracovnici se v prlibéhu roku podileli na 124 pfipadech
urovnani konfliktu v rodiné ¢i komunité. V oblasti dluhového poradenstvi poskytli informace,
popf. pomohli se sepsanim splatkovych kalendard, Zadosti apod. ve 346 pfipadech. V roce 2009
probéhlo v prostordch NZDM celkem 10 besed. Sluzba byla supervidovana.

Vroce 2010 byla socidlni sluzba terénnich program( soustfedéna vyhradné do mist
Prichystalova a Holickd. Provozni doba socidlni sluzby zlstala beze zmén. Socialni sluzba byla
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realizovana prostrednictvim tfi pracovnikl v socidlnich sluzbach, ktefi pod odbornym dohledem
socidlni pracovnice aktivné kontaktovali obyvatele vybranych lokalit a pfimou socidlni praci se
snazili o zmirnéni jejich socidlniho vylouceni (zejména poradenstvim, nabizenim pomoci pfi
uplatfiovani opravnénych prav a zajmu, motivovanim obyvatel zapojit se do fesSeni své obtizné
socialni situace apod.).

V roce 2010 pracovnici systematicky pracovali se 75 uZivateli, z nichZ vétSina byla Zen. Nejvice
uzivatell spadalo do vékové kategorie 27 - 64 let.

Vékova skupina Pocty klientl —
rok 2010

19 az 26 let 12

27 az 64 let 59

nad 65 let 1

61az 75 let

Terénni pracovnici v pribéhu roku 2010 uskutecnili celkem 2 880 kontakt(l a zakazek. Z toho bylo
49 doprovodU uZivatel( pfi jednani s institucemi ve prospéch uzivatele, 1 925 pfipadd pomoci
uzivatellm pfi vyfizovani béinych zaleZitosti, 141 pfipad( pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani
osob, 198 pripad( socialné terapeutickych ¢innosti vedoucich k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob, 567 pfipadl
poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a sniZovani téchto
rizik. Pracovnici se Ucastnili supervize, kterd byla zajisténa externé.

V Dotazniku pro poskytovatele socidlnich a pfibuznych sluzeb ve mésté Olomouci — data za rok
2009 nalézame hodnoceni organizace poskytovanych sluzeb. Ve skutecnosti se jednd
o sebehodnoceni organizace. Jak znélo? Zpracovavani individudinich pland, poskytovani
informace o dalSich doplriikovych sluzbach, seznamovani klientl s moznosti stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb, uzavieni pisemné dohody o poskytované sluzbé mezi
organizaci a klientem probiha velmi ¢asto. Ke spolupraci s rodinou klienta a ke spolupraci s jinymi
poskytovateli sluzeb dochazi spise casto. Ke spoleénému planovani poskytovani sluzeb s jinymi
poskytovateli sluzeb nedochazi vibec. Vyjimkou vtomto sméru byla spoluprace s Dromem,
romskym strediskem pfi reseni vyskytu infekéniho onemocnéni.

V dotazniku je rovnéz uvedeno, Ze vramci sluzby absentuje lepsi informovanost ze strany
instituci, ufadd apod., komunikace pfizplsobend moZnostem daného jedince a vétsi ochota a
snaha o pochopeni situace uzivatele u organizaci a instituci.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — NZDM Miriklo je jako sluzba registrovano od 1. 2.
2009 a poskytuje sluzby ambulantné a to pro cilovou skupinu osob Zijicich v socidlné vyloucenych
komunitach. Jedna se o klienty ve vékovych kategoriich: mladsi déti (6 - 10 let), starsi déti (11 - 15

let) a dorost (16 - 18 let).

NZDM Miiriklo navazalo na ¢innost Komunitniho centra Miriklo pro déti a mladez, které vzniklo
vroce 2006. Do prosince 2008 KC Miriklo provozoval Magistrat mésta Olomouce, odbor
socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, jako volnocasové aktivity terénnich programa. Do 31. 12. 2007
byla c¢innost financné podporovana z dotace Rady vlady pro zaleZitosti romské komunity a
z rozpoctu Magistratu mésta Olomouce. V roce 2008 Magistrat mésta Olomouce hradil provozni
naklady centra, mzdy byly ¢aste¢né hrazeny z dotace MPSV, zbytek z rozpocCtu mésta. V roce
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2007 byly vsuterénu domu Pfichystalova 70 vybudovany klubovny uréené pro sportovni,
pohybové a vytvarné aktivity, dale pocitacova ucebna.

Poslanim NZDM Miriklo je poskytovat détem a mladezi podporu pfi jejich rozvoji formou
vzdélavacich a volnocasovych aktivit a tim predchazet spolecensky nezadoucim jeviim. Détem a
mladezi nabizime bezpecny a tvlréi prostor pro aktivni traveni volného ¢asu a pomoc a podporu
pfi zvladani kazdodennich situaci. Cilem sluzby je:

=  UmoiZnit uZivatellm sluzby (dale jen uZivatelé) travit svij volny ¢as v bezpeéném
a dostupném prostoru.

= Vést déti k osvojeni béinych spolecenskych pravidel, praktickych dovednosti a znalosti
uzivatell potfebnych v kazdodennim Zivoté.

= Zvysit zdjem o vzdélavani a studium u uZivateld.

= Nabizet détem a mladeZi podporu a pomoc v obtiZznych Zivotnich situacich.

= Zprostiedkovdvat zdravou komunikaci mezi cilovou skupinou a okolni spole¢nosti.

= Motivovat uzivatele k aktivnimu traveni volného ¢asu.

Cilovou skupinou jsou déti a mladez, ktefi jsou ve véku od 6 do 18 let, které jsou ohroZeny
socidlnim vyloucenim, zazivaji obtizné Zivotni situace (experimentuji s cigaretami, alkoholem ¢i
lehkymi drogami, prochazi problémy spojenymi se Skolni dochdzkou, zaskolactvim, zazivaji
Sikanu, obtizné hledaji kamarddy mezi vrstevniky, zaZivaji spory v rodiné, prochazi problémy
spojenymi se stfetem se zdkonem, jejichZ rodina se nachazi v ekonomicky znevyhodnéné situaci a
dale ty, které maji z jakychkoliv divodu problém se zapojenim se do standardni nabidky
volnocasovych aktivit na Uzemi mésta Olomouce nebo jsou zaméfeni na spiSe pasivni traveni
volného casu. NZDM Miriklo poskytuje détem a mlddeZi podporu pfi jejich rozvoji formou
vzdélavacich a volnocasovych aktivit a usiluje o predchazeni spoleéensky nezadoucich jev(.
Détem a mladeZi nabizi bezpecny a tvirci prostor pro aktivni traveni volného ¢asu a pomoc
a podporu pfi zvladani kazdodennich situaci.

Sluzba NZDM Miriklo je poskytovdna v upravenych prostorach suterénu domu na Pfichystalové
ulici a to v pracovni dny od 14.00 do 18.00 hodin. Détem a mladeZi nabizi nasledujici konkrétni
sluzby:

- doucovani, psani ukold,

- besedy na zajimava témata,

- pomoc s problémy, informace, rady,

- ping pong, Sipky, stolni fotbal,

- hudebni koutek, tanec, poslech hudby,

- vytvarnou dilnu, pocitace s pfipojenim k internetu.

Statutdrni mésto Olomouc realizovalo v prostordch domu Prichystalova 70 od 1. 2. 2009 sluzbu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, ktera byla zamérena na déti, mladeZ a mladé dospélé
ve véku od 6 do 26 let. Od zafi roku 2009 byla vékova kategorie omezena na uZivatele od 6 do 18
let. Jedna se predevsim o klienty z lokalit Pfichystalova a Holicka.

V roce 2008 pracovali pracovnici se 140 détmi z lokality Pfichystalova. V roce 2009 mélo NZDM
celkem 75 klientl ztad déti a mladeZze — nejvice z vékové skupiny vrozmezi 6 az 10 let.
57% z toho byli chlapci a 43% divky. Okamzita kapacita byla stanovena na 25 osob, celkova na
120.
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Vékova skupina Pocty klientl
6 az 10 let 43

11az 15 let 26

16 az 18 let 3

19 az 26 let 3

V roce 2009 usporadalo NZDM celkem 9 celodennich akci pro své klienty. Jednalo se predevsim
o vylety — na hrady, zdmky, do zoo, apod. Vydaje Cinily celkem 721 tis. K&, z toho provozni
naklady byly ve vySi 236 tis. K. Tyto naklady byly hrazeny zrozpoctu statutdrniho mésta
Olomouce. Vroce 2009 se na sluzbé podileli tfi pracovnici vrozsahu 1,5 dvazku. Sluzbu
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez vykonavala pedagogicka pracovnice a pracovnice
v socidlnich sluzbach pod vedenim socialni pracovnice.

Ze Zpravy o realizaci socidlni sluzby NZDM Miriklo za rok 2009 se dozvidame, Ze kazdy den
pracovnice doucovaly priimérné 15 déti, pomahaly jim s psanim domacich ukol( a pfipravou na
vyuku. Soucasti ¢innosti je nabidka volnocasovych aktivit - pohybovych, vytvarnych, hudebnich a
dalsich. V pribéhu roku probéhlo nékolik besed, pfednasek a diskuzi zamérenych na prevenci
socialné patologickych jevl (témata Sikany, zaskolactvi, drog apod.).

V prostorach NZDM uzivatelé sluzby vyuzivali vybavenou pocitacovou ucebnu s pfipojenim na
internet, kde rozvijeli svou pocitacovou gramotnost, vénovali se tvorbé webovych stranek,
komunikaci po internetu, logickym a jinym hram. Soucasti NZDM je klubovna s deskovymi
stolnimi hrami, stolnim tenisem a fotbalem. Pfi NZDM Miriklo funguje tanecni soubor Karika,
ktery se ucastnil soutézi romskych tanecnich skupin nejen v Olomouckém kraji. Zkousky
tanec¢niho souboru a doprovodné hudebni skupiny Gipsy Bacht probihaji v NZDM kazdy patek.
Déti z tanecniho souboru vystupovaly na verejnosti, napf. pfi zahdjeni jarni a podzimni vystavy
Flora Olomouc, na Mezinarodnim dni Rom{ v Domé déti a mladeze Olomouc, na 9. roc¢niku
Mezinarodniho festivalu narodnostnich kultur v Orlové. V tanecni soutézi ,Terne cerchena”
v Hranicich ziskaly v roce 2009 prvni a druhé misto v kategorii tradicnich tancl. O rok pozdéji
obsadily ve stejné kategorii 2. a 3. misto. Tanecni soubor doprovazi hudebni skupina Gipsy
Bacht, kterd v soutézi v Hranicich ziskala 3. misto v kategorii hudebnich skupin.

V roce 2010 cini celkové naklady na provoz NZDM Miriklo 846 tis. a pocet klientl do véku 18 let
¢ini 116 (ve srovnani s predchazejicim rokem o 41 vice).

V Dotazniku pro poskytovatele socialnich a pfibuznych sluzeb ve mésté Olomouci — data za rok
2009 nalézame opét sebehodnoceni organizace poskytovanych sluzeb. Jak znélo? Zpracovavani
individudlnich pland, seznamovani klientd smozZnosti stiznosti na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socialnich sluZzeb a poskytovani informace o dalSich doplfikovych sluzbach probiha
Casto. Ke spolupraci s rodinou klienta a k systematické spolupraci s jinymi poskytovateli sluzeb
dochazi jen nékdy. Ke spole¢nému planovani poskytovani sluZzeb s jinymi poskytovateli sluzeb
nedochazi vibec.

Podle vyjadreni Charity Olomouc se o spolupraci a spole¢ném planovani sluzeb nékolikrat
jednalo, ze schlizek byly pofizeny spolecné zapisy, ale nastavena pravidla se nepodafilo prosadit
V praxi.

Mezi spolupracujicimi organizacemi statutarni mésto Olomouc uvedlo zakladni Skoly, Charitu
Olomouc, Dim déti a mladeze Olomouc, Spolecenstvi Rom{ na Moravé, Sdruzeni Podané ruce,

0.s., Oddéleni Walhalla a NZDM KudyKam.
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V ¢ervnu 2010 probéhla v NZDM Miriklo inspekce socidlnich sluzeb, kterou proved| Krajsky urad
Olomouckého kraje. Vysledkem provedené inspekce bylo zhodnoceni kvality poskytované
socidlni sluzby: z maximalné mozZnych poctd bod( hodnocenych kritérii standardd kvality
socidlnich sluzeb 144 sluzba dosahla 115, tj. 79,9%. Nasledné byl poskytovatel sluzby vyzvan
k podani pisemné zprdvy o splnéni opatfeni, ktera byla uloZena k odstranéni nedostatkd
zjisténych pfi inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. Zprava byla vypracovana a zaslana na
Krajsky ufad Olomouckého kraje koncem roku 2010. Ten v dubnu 2011 oznamuje, Ze doslo k
odstranéni nedostatk, které se tykaji naplriovani kritérii standardu kvality socialnich sluzeb, a Ze
byla ukoncena poinspekéni faze.

Charita Olomouc

Stredisko Khamoro pro etnické mensiny a poradenstvi Charity Olomouc zastituje socialni sluzby
poskytované obyvatelim socidlné vylouéenych mist. Zaméruje se na integraci etnickych mensin
do majoritni spolecnosti. Cilem ¢innosti stfediska je zmirnit dopad socidlné patologickych jev( a
predchazeni jejich vyskytu. Snazi se o zmirnéni nestability socidlniho prostfedi, ve kterém

Vees

.....

rodinou, tak i sjednotlivcem. Témto tfem projektim odpovidaji tfi socialni sluzby. Jedna se
o Skolku (Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi), Komunitni centrum (Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez) a Poradenské centrum (Odborné socialni poradenstvi), které byly
v roce 2009 finanéné podpofeny Ministerstvem préce a socidlnich véci CR, Olomouckym krajem a
Magistratem mésta Olomouce.

Stfedisko Khamoro pro etnické mensiny a poradenstvi Charity Olomouc bylo finanéné podpofeno
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, cely projekt je realizovan v dobé
od 1. 6. 2009 do 30. 5. 2012, a to prevdiné v socialné vyloucené lokalité na rozhrani ctvrti
Hodolany a Novy Svét. A tyka se podpory zacleriovani RomU do majoritni spolecnosti. Soucasti
projektu jsou sluzby uréené mladeZi a dospélym osobam (véetné rodin). Program pro mladez
(Komunitni centrum pro starsi mladez) je zaméren na vychovné vzdéldvaci a volnocasové aktivity.
Program pro dospélé osoby a rodiny (Poradenské centrum) je zaméren predevsim na socidlné-
pravni poradenstvi, z néhoz nejvétsi ¢ast je cilené orientovana na pracovni poradenstuvi.

Charita Olomouc kaZdorocné zvefrejfiuje vyrocni zpravy. Nasledujici Udaje Cerpame pravé ze t¥i
dostupnych zprav za roky 2007 — 2009. Tyto zpravy jsou zdrojem dUleZitych dat a umoznuji
porovnat naklady na sluzby a jejich vyuZivani v rozmezi tfi let. Interpretaci téchto dat omezuje
absence sociodemografickych Udajl o obyvatelich lokality. Nedokazeme tak posoudit, do jaké
miry sluzby zrcadlily ménici se strukturu a tim i potfeby obyvatel. Napfiklad z udajl o vyvoji poctu
kontakt( tak nemUZeme vyvodit Zadny zavér a nabizi se nam vice interpretaci (nebo spise
spekulaci).

Naklady v roce 2007 ¢inily celkem 3 204 tis. K&. Z toho naklady na Skolku byly 1274 tis. K¢,
na Komunitni centrum 592 tis. K¢ a naklady na Poradnu a podporované zaméstndvani 1 338 tis.
KE.  Vynosy byly zajistény z prostfedkll SROP (1 171 tis.) a dotaci. Z dotaci MPSV byl hrazen
projekt Stacionar Khamoro (600 tis.) a projekt Komunitni centrum Khamoro (380 tis.). DalSimi
zdroji byly daldi dotace MPSV (385 tis.), MVCR — Dobrovolnickd sluzba (35 tis.) a dotace
Olomouckého kraje (190 tis.), ktera byla vyuZita pro dofinancovani na projekt Skolka a komunitni
centrum a ,Skolka“. Z dotaci SmOI byl financovan projekt Khamoro (132 tis.) a Romskd pout
(5 tis.). Vedle téchto zdroju Stredisku Khamoro byly k dispozici také dary, sbirky, trzby ze sluzeb a
ostatni vynosy (celkem 184 tis.). | pfesto bylo hospodateni v roce 2007 ztratové (minus 72 tis.).
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Naklady v roce 2008 ¢inily celkem 3 356 tis. K& Z toho naklady na Skolku byly 1 437 tis. K&, na
Komunitni centrum 1 017 tis. K¢ a naklady na Poradnu a podporované zaméstnavani 902 tis. K¢.
Vynosy byly zajistény z prostfedk(i SROP (600 tis.) a dotaci. Z dotaci MPSV byl hrazen projekt
Skolka (1 200 tis.) a projekt Komunitni centrum (745 tis.). Dalsi dotace pochazely z Ufadu viaddy na
projekt Poradenské centrum Khamoro (93 tis.), z MKCR na projekt Zijeme spolu nebo vedle sebe?
(25 tis.) a z MVCR na Dobrovolnickou sluzbu (34 tis.). Dotace z Olomouckého kraje (220 tis.) byla
vyuZita na projekt Skolka (50 tis.), Komunitni centrum (100 tis.) a Poradenské centrum (70 tis.).
Dotace SmOI cinila 200 tis. K¢ a byla pouZita na financovani projektu Khamoro (130 tis.)
a Komunitni centrum Khamoro (70 tis.). Dalsi vynosy byly 117 tis. | vtomto roce bylo hospodareni
zaporné (minus 97 tis.).

Naklady v roce 2009 ¢inily celkem 3 944 tis. K& Ztoho néklady na Skolku byly 1463 tis. K¢,
na Komunitni centrum 1 092 tis. K¢, naklady na Poradenské centrum do 31. 5. 2009 98 tis. K¢ a na
projekt OPLZZ Khamoro (od 1. 6. 2009) 1 291 tis. Vynosy byly zajiStény z dotaci MPSV a to
projekt Skolka (1 250 tis.) a Komunitni centrum (785 tis.). Dale z projektu OPLZZ Khamoro od 1. 6.
2009 (1 291 tis.), z dotace MVCR — Dobrovolnicky program (20 tis.), z dotace GFadu prace (63 tis.)
a dotace SmOI (424 tis.) — na provoz Skolky, Komunitniho centra, Poradenského centra a projekt
Stastni hudebnici (oblast prevence kriminality). Vysledek hospodareni skonil ztratou 14 tis.

Z financovani je patrné, Ze se naklady na provoz sluzeb v horizontu let 2007 — 2009 stoupaiji a blizi
Castce 4 mil. K¢. Charita Olomouc vyuZiva pestré zdroje financovani a nejstrméji rostou naklady
na Poradenské centrum. Zde se ale mizeme domnivat, Ze finanéni naro¢nost sluzeb se odviji
nejen od samotnych provoznich nakladd, ale i od vyse nabizejicich se zdroju.

Co se tyka poctu klient(, tak v roce 2007 vykazala Skolka kapacitu zafizeni na den 14 osob, pocet
uzivatelll za rok 27, pocet navstév u klientd 90 a pocet kontaktl za rok 1 739. Poradenské
centrum vykazalo kapacitu zafizeni na den 20, pocet uZivatel( za rok 151, pocet navstév u klient(
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20 a pocet kontaktl za rok 787. Komunitni centrum mélo kapacitu zafizeni na den 25, pocet
uzivatell za rok 65, pocet navstév u klientd 8 a pocet kontaktl za rok 5 000.

Udaje za rok 2008 jsou nasleduijici. Skolka vykézala kapacitu zafizeni na den 14, pocet uZivatel( za
rok 22, pocet navstév u klientli 220 a pocet kontaktll za rok 2 760. Poradenské centrum vykazalo
kapacitu zatizeni na den 20, pocet uZivatell za rok 365, pocet navstév u klientll neni neuveden a
pocet kontaktl za rok 1 020. Komunitni centrum mélo kapacitu zafizeni na den 25, pocet
uzivatelll za rok 65, pocet navstév u klientl 100 a pocet kontaktd za rok 5 000.

V roce 2009 Skolka vykazala kapacitu zafizeni na den 14, pocet uZivateld za rok 35, pocet navitév
u klientl 575, pocet kontaktl za rok 2 042. Poradenské centrum vykazalo kapacitu zafizeni na
den 12, pocet uZivatell za rok 463, pocet navstév u klientd 300, pocet kontakt(l za rok 2 539 a
pocet intervenci 1 638. Komunitni centrum mélo kapacitu zafizeni na den 40, pocet uZivatell za
rok 225, pocdet navstév u klientl 340, pocet kontakt( za rok 6 305 a pocet intervenci 24.

Skolka - Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi je zafizenim, které poskytuje sluibu od
1. 1. 2007 (registrace 15. 8. 2007) a to formou ambulantnich i terénnich sluzeb. Cilovou skupinou
jsou osoby Zijici v socidlné vylouéenych komunitach, rodiny s ditétem/détmi a etnické mensiny a
vékové spektrum klientd se pohybuje vrozpéti 3 az 64 let. Sluzba zabezpecluje predskolni
pfipravu pro déti ze socidlné slabsich, prevazné romskych rodin a je uréena détem ve véku od
4 do 7 let a jejich rodi¢im, prednostné jsou vsak prijimany déti, které maji blize ke skolni
dochdzce. Kapacita kolky se pohybuje na hranici 20 déti. Program Skolky je obdobny jako
v bézné materské skole. Zahrnuje tedy vsechny slozky vychovy: rozumovou, vytvarnou, pracovni,
hudebni, jazykovou, literarni, télesnou a mravni. Zvlastni ddraz je vSak kladen na jazykovou
vychovu, zejména na rozvoj slovni zdsoby a vyjadfovacich schopnosti. Jednotlivé vychovné a
vzdélavaci slozky jsou uskutecfiovany s ohledem na individudlni zvlastnosti a specifika déti.
Terénni sociadlni pracovnik nabizi pomoc rodi¢lm déti ve formé socidlniho poradenstvi,
doprovodd do pedagogicko-psychologické poradny, na Grady apod. Hlavnim cilem Skolky je
umoznit détem predskolniho véku Uspésny vstup do prvnich tfid zakladnich Skol a hlavnim cilem
souvisejiciho programu Podpory rodiny je poskytnout podporu a pomoc rodindm s détmi pfi
feSeni situaci, které rodina neni schopna fesit svépomoci. Program Podpora rodiny zahrnuje
orientaci klienta v problému (problematika bytova, pracovni, finanéni aj.), komunikaci a vazby
mezi ¢leny rodiny, vedeni rodinného rozpoctu, podporu pfi vychové a péci o dité a orientaci
v Uredni agendé. Program Skolka sleduje celkovy rozvoj osobnosti ditéte s dirazem na jazykové
dovednosti — ¢esky jazyk, zvySeni slovni zasoby, zvyseni zajmu rodicl o vzdélavani déti a plnéni si
rodicovskych povinnosti (omlouvani absenci, véasna platba, pravidelna dochazka déti do zafizeni
aj.), fyzicky a psychicky vyvoj ditéte (v pfipadé podezieni na Spatny zdravotni stav ditéte,
konzultace se zakonnym zastupcem a doporuceni k navstévé specialisty s nabidkou doprovodu) a
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim. Cilovymi skupinami jsou rodiny s détmi
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi a déti ze socialné znevyhodnénych rodin od 4 do 7
let. Skolka je provozovéna ve véedni dny od 7.30 do 13.00 hodin.

Dulezité jsou principy sluzby, které v rozhovorech zd(irazriovali pracovnici, to kdyZz tematizovali
svou odlisnost v pfistupu, k nimz patfi: krfestanské hodnoty, individudlnost potfeby uZivatel(
sluzby, partnersky pristup k uzivatellm sluzby (u zdkonnych zastupcl déti) a osobni rozvoj
uzivatell sluzby (vychova a vzdélavani u déti).

Co se tyka vyuzivani sluzby, v ¢ase sledujeme, Ze kapacita zafizeni je stejnd, v Case kolisa pocet
uzivatell i pocet kontaktl a roste pocet navstév u klient(.
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Vyuzivani sluzby v letech 2007 - 2009: Skolka

3500
3000 /\
2500

/ pocet navstév u
2000

pocet kontaktu

Z 7 klientd
Q9
<)
& 1500
pocet uzivatell
1000 za rok
500
== kapacita na den
O — _____ —

2007 2008 2009

V roce 2007 skolku navstévovalo celkem 27 déti ve véku od 4 do 7 let. Pfednostné byly pfijimany
déti, které mély blizko ke Skolni dochazce a ty, které bydlely v lokalité Novy Svét. Pfispévek na
sluzbu ¢inil 350 K¢, ¢astecné pokryval naklady na stravu. K zapisu ve $kolnim roce 2006/2007 slo
10 déti (odklad celkem 4 déti). Mezi akcemi Skolky byl Karneval, navitéva Knihovny mésta
Olomouce, oslava Dne déti na zahradé Dominikdnského klastera, ucast na Mostech 2007
v Prerové, navstéva Flory Olomouc, bazénu, besidka k ukonceni skolniho roku, drakiad, navstéva
cukrarny, mikulasskd besidka na VOS Caritas, na vystavé betlém@ v muzeu, vdnoéni posezeni,
vylety a pravidelné mési¢ni navstévy pohadkovych predstaveni v Divadle hudby v Olomouci.

Vroce 2008 rodi¢e déti prispivali na svacinku ditéte 150 K& na meésic. V radmci Cinnosti
spolupracovalo zafizeni s logopedkou, se Strfediskem pro integraci mensin (SIM), kam déti
dochazely na pravidelné programy s odbornou garantkou a konzultantkou pro vychovnou préci s
détmi. V roce 2008 navitévovalo Skolku celkem 22 déti, z nich? pét nastoupilo ve $kolnim roce
2007/2008 do ZS. Mezi akcemi nalézame masopustni karneval, navitévu Knihovny mésta
Olomouce, opékani burtl na zahradé dominikanského klastera, navstévu Most( 2008 v Prerove,
besidku pro rodice a pratele skolky k ukonceni skolniho roku, drakiadu, mikulasskou besidku,
vanocni posezeni u stromecku, vylety a pravidelné mésicni navstévy pohadkovych predstaveni
v olomouckém Divadle hudby.

V roce 2009 mimo predskolni vyuky v zafizeni probihd individudlni logopedie a psychologické
poradenstvi. Rodicim déti pomaha terénni socidlni pracovnik, ktery nabizi podporu a pomoc pfi
reseni situaci, které rodina nezvladne vyresit sama (dluhy apod.). Kapacita oddélni pro starsi déti
je 7 mist; u oddéleni pro déti mladsi je tomu stejné. V kazdém oddéleni pracuje vychovné-
vzdélavaci pracovnik a asistentky vychovné vzdélavacich program(, které zprostfedkovavaji
kontakt s komunitou. Skolka ma (na kaZdy rok) vypracovany $kolni vzdélavaci program a tfidni
vzdélavaci programy. Kromé spolecného programu se odborni pracovnici vénuji uZivatellm
sluzby i jednotlivé, vypracovavaji individudlni plan, ktery je pravidelné vyhodnocovan. Mezi
pravidelné akce zafizeni patfi vylety do prirody ¢i za kulturou (blizké okoli, parky, poznavaci vylety
do mésta), sportovni akce (lanové pralezky, bazén, olympiada) ucast na kulturnich akcich (mosty
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Prerov, vystavy), navstévy divadelnich predstaveni pro déti (divadlo hudby), besidky, oslavy nebo
,tridni schiizky” — informovani rodicl o prlbéhu Cinnosti zafizeni.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZ — Komunitni centrum je registrovano od 1. ledna 2007
(registrace 15. 8. 2007). Cilovou skupinu tvori déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené
socidlnim vylou¢enim. Déti a mladeZ od prvni tfidy do 20 let mohou vyuZivat sluzeb Komunitniho
centra, od 21 let jsou uZivateldm poskytované pouze sluzby socidlniho poradenstvi. Komunitni
centrum vzniklo v roce 1998 jako reakce na potfebu pracovat s celymi rodinami romskych déti,
které navitévovaly Skolku. Prostory se nachazi ve stejném domé jako Skolka na Prichystalové
ulici. Komunitni centrum je rozdéleno dle véku uZivatel( sluzeb a ma formu nizkoprahového
zafizeni.

Sluzba je urlena détem pfiblizné od 6 do 14 let. Hlavnim cilem je predchazet a fresit
sociopatologické jevy u déti ohrozenych socidlnim vylouéenim, pfevdzné romského etnika. Sluzba
usiluje o socidlni zaclenovani uZivateld do majoritni spolecnosti skrze vyrovnani podminek ve
vzdélani s majoritni spolecnosti a zajimavou nabidkou vychovnych a volnocasovych aktivit
v Komunitnim centru i mimo néj. Aktivity centra organizuje realizator vzdélavacich a
volnocasovych aktivit ve spolupraci s vychovnym pracovnikem a dobrovolniky (pfevazné z rad
studentt), ktefi zajistuji predevsim doucovani déti v rodinach a podili se na realizaci zajmovych
krouzka.

SluZba je urfena také mladezZi pfiblizné od 15 do 26 let. Poslanim je predchdzet a fesit
sociopatologické jevy u mladeze ohrozené socialnim vyloucenim, prevazné romského etnika.
Hlavnim cilem je vyrovnani podminek cilové skupiny s majoritni spolecnosti zejména v oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti, poskytovani podpory a nachazeni feSeni v nepfiznivé Zivotni situaci
takovym zplsobem, ktery vede jiz v mladistvém véku k odpovédnosti za své chovani. Rozsah
¢innosti je zaméren na vychovné vzdéldvaci aktivity (pomoc a poradenstvi pfi zvladnuti uciva,
tematicky zamérené seminare a workshopy) a ddle na volnocasové aktivity, které jsou smérovany
v duchu moralnich krestanskych hodnot a podpory etnickych specifik romské mensiny. Aktivity
centra organizuje koordinator ve spolupraci s vychovnym pracovnikem a z velké ¢asti se na chodu
podili terénni socialni pracovnik, ktery pracuje individudlné s mladezi i jejich rodinami.

Poslanim Komunitniho centra, které je zafizenim Charity Olomouc, je dat prileZitost détem a
mladezi ohrozené socidlnim vyloucenim travit volny ¢as v klubovné. Zde se mohou pfipravovat do
Skoly nebo se Ucastnit pfipraveného volnocasového programu, kterym se snazi pfedchazet a resit
patologické jevy (krddeze, vandalismus, nasili, experimenty s drogou aj.). Sluzba je koncipovana
jako socidlné — integracni a je realizovana na zakladé krestanskych principl. Nabizi vzdélavani
uzivatellm formou doucovani, zdjmové aktivity pro traveni volného Casu a zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim (kulturni akce a vylety).

Co se tyka vyuzivani sluzby, v ¢ase doslo ke zvySeni kapacity zatizeni a i uzivatell sluzby, coZ se
promitlo do rostouciho poctu navstév klientl i poctu kontakt(.
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Vroce 2007 se sluzby Komunitniho centra orientovaly na ptipravu do Skoly, doucovani v
klubovné a individudlni vyuku pfimo vrodinach, kterou zajistovali dobrovolnici zfad
vysokoskolskych student(l. Sluzby obsahovaly také tematicky zamérené krouzky a volnocasové
aktivity, mimo jiné i vylety do pfirody, kulturni a sportovni akce. V roce 2007 bylo zafizeni
zaregistrovano do sité socidlnich sluZeb a proslo revizi, jeji soucasti bylo rozélenéni sluzeb pro
starsi a mladsi déti. Byl zaveden pravidelny program. V Komunitnim centru plsobilo 7
dobrovolnikl. Klubovnou proslo 65 déti a bylo zaznamendano cca 5 tisic kontaktd — udaje ale
nejsou presné, v nizkoprahovém zafizeni nebyla vedena evidence uZivateld.

Vroce 2008 zlstavd program sluzby beze zmén. Klubovnou proslo priblizné 65 déti, bylo
zaznamenano 5 000 kontaktl. Priimérné se denné Ucastnilo doucovani 5 uzivatell, krouzku 8
uZivatell a volnocasovych aktivit do 20 déti. Mezi realizované akce patfi: masopustni karneval,
navstéva zamku v Prerové, oslava Dne Romd, ucast na akci ,Fotbal pro rozvoj“, ndvstéva
Moravského divadla, beseda s jAhnem pracujicim ve vézenstvi, vylet na pevnost Krelov, vylet do
Z00 LesSna, keramicka dilna v Domé sv. Vincence Charity Olomouc, outdoorovy program ve
spoluprdci se Strediskem integrace mensin (SIM), tfidenni akce SKRZNASKRZ pofddand Junakem,
Charitou Olomouc a SIM; dvoudenni akce Rozlouceni s Iétem ve spolupraci se SIM Olomouc,
mikulaska besidka poradana ve spolupraci se SIM a realizovana na ZS Pfichystalova a vanoéni
besidka.

V roce 2009 probihaly mimo béZznou provozni dobu centra celodenni aktivity o vikendech a
v dobé skolnich prazdnin. V obdobi letnich prazdnin byl provoz zafizeni pfizplsoben uzivatelim
sluzby (rozsireni provozu v dopolednich hodinach aj.). V Komunitnim centru probihaly nasledujici
akce: masopustni karneval, den déti, mikulasskd a vanocni besidka. Jedenkrat mési¢né probéhly
kulturni nebo sportovni akce mimo prostory Komunitniho centra — vylety, navstévy muzei,
bazénu atd. UZivatelé sluzby mohli vyuZit nabizeného zakladniho socidlniho poradenstvi.

Program pro mladez (Komunitni centrum pro starsi mladez) byl zaméren na vychovné vzdélavaci
a volnocasové aktivity. Program pro dospélé osoby a rodiny (Poradenské centrum) byl zaméren
predevsim na socidlné-pravni poradenstvi, z néhoz nejvétsi ¢ast je cilené orientovdna na pracovni
poradenstvi. Od ¢ervna 2009 realizuje stfedisko projekt Khamoro, ktery byl finanéné podpofen
z Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a zahrnuje dvé cilové skupiny. Komunitni
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centrum pro starSi mladez z prevdainé romského etnika bylo provozovano formou
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Sluzba navazuje na aktivity Komunitniho centra pro
mladsi uZivatele. Vétsina uzivatel( byla z lokality Novy Svét a byla uréena pro mladez ohroZzenou
socidlnim vylou¢enim od 15 do 26 let. Mimo béZnou provozni dobu probihaly programy mimo
klubovnu a celodenni aktivity o vikendech. UZivatelé méli moZnost navstévovat kurzy anglictiny,
nebo se domluvit s pracovnikem na pravidelném individudlnim doucovani doma ¢i v kancelafi
pracovnikl projektu ve Skautském domé na Holické ulici. V roce 2009 se podafilo zavést dvé
nové aktivity: hudebni a hiphopovou skupinu. V Komunitnim centru probihaly mimo pravidelnou
¢innost workshopy, exkurze, kulturni nebo sportovni akce mimo prostory zafizeni.

Odborné socidlni poradenstvi — Poradenské centrum sidli na Wurmové ulici v centru mésta a
poskytuje sluzbu od 1. ledna 2009 (registrace 15. 8. 2007). Sluzby poskytuje ambulantni i terénni
formou. SluZzby jsou poskytovany kazidy pracovni den dopoledne a ve c¢tyfech dnech
i v odpolednich hodinach.

Poslanim Poradenského centra je poskytovat informace a odbornou pomoc lidem v obtizné
Zivotni situaci, ktefi ji v aktudlni chvili nejsou schopni resit vlastnimi silami ani za pomoci svého
okoli. Sluzba je poskytovana v celém mésté Olomouci a vychazi z poslani Charity Olomouc a je
realizovana na zakladé krestanskych principl. Jejim cilem je poskytnout kazdému uZivateli
takovou informaci, radu ¢i ndslednou sluzbu, ktera prispéje k rychlému a efektivnimu reseni
problému. Dil¢im cilem je pomoci uZivateli zorientovat se ve své Zivotni situaci a pomoci mu
ucinné vyjadrit své potreby, poskytnout nezbytnou podporu a posilovat sobéstacnost pfi feseni
jeho situace, vyhledavat a kontaktovat osoby Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach, poskytovat
poradenstvi pfimo v pfirozeném prostfedi uZivatell, poskytovat poradenstvi v oblasti
zaméstnavani, jehoz cilem je ziskat pracovni misto na otevieném trhu prace a dlouhodobé si je
udrzet a prekonavat predsudky majoritni spolecnosti ve vztahu k uZivateldm sluzby, posilovani
sebeuvédomeéni pfrislusnikl romské komunity. Poradenstvi je clenéno do dvou typ( podle
charakteru cilovych skupin. MlzZe se jednat o poskytnuti zdkladniho poradenstvi (jednorazové
poradenstvi) nebo o poradenstvi uréené lidem, ktefi se octli v situaci, kterou nejsou aktualné
schopni fesit vlastnimi silami. Jedna se zde predevsim o poskytnuti informaci v téchto oblastech:
zaméstnanost, bytova problematika, exekuce a zadluZeni, socidlni davky a socidlni pomoc, rodinné
a mezilidské vztahy, ochrana spotfebitele. Dale o aktivni pomoc pfi sepisovani dokumentd,
Zadosti, odvolani, vyplnovani formuladrG a v pripadé potreby asistence pfi jedndni s urady. Pfi
poradenstvi jsou predavany pracovnikem dle potfeby uZivatele nabidky zaméstnani, kontakty a
adresy.

Poradenské centrum sice svou kapacitu snizilo, ale pocet uZivatell, navstév u klientl a kontakt(
v Case pomérné dynamicky rostl.
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V roce 2007 byl realizovan projekt Podporované zameéstnavani, jehoz hlavnim cilem bylo zlepsit
postaveni osob ohroZenych socidlnim vylouceni na trhu prace. Projekt byl od 1. zafi 2006 do
30. ¢ervna 2008 financovan z prostfedk( Spoleéného regionalniho programu (SROP). Soudasti
projektu bylo také odborné poradenstvi v socidlné-pravni oblasti (oblast pracovniho prava, rodiny,
mezilidskych vztah(, socidlni pomoci, bydleni, socidlnich davek apod.). BEhem roku 2007 bylo
zaevidovano 105 uchazecl o zaméstnani a uzavieno 53 dohod o spoluprdci. Zaméstnani se
podatilo najit 29 uchazeclim, 12 z nich se povedlo prekrocit tfimésicni zkusebni dobu. Poradnu
navstivilo celkem 211 uzivateld.

V roce 2008 (od cervna) se Poradenské centrum transformovalo do nové podoby a to ze dvou
byvalych projektli Stfediska pro etnické mensiny a poradenstvi — Podporovaného zaméstndvani a
Poradny. Poradenské centrum se zacalo zamérovat na komplexni feSeni uZivatelovy situace.
Konzultace se nové nejcastéji tykaji pracovniho poradenstvi, zadluZeni a exekuci, rodinnych vztaht
(vyzivné, prava a povinnosti rodi¢ll k détem po rozvodu) a bydleni (vypovédi z najmu bytu).
Od jara 2008 jsou také poskytovany sluzby Poradenského centra v pfirozeném prostredi uZivatell
v ramci terénni socidlni prace. Ty zacaly byt béhem roku poskytovany v nékolika socidlné
vyloucenych lokalit: Pfichystalova - Holicka, Hotelovy dim (Velkomoravska ul.) a Mrstikovo
nameésti.

Od ledna 2009 je Poradenské centrum zaregistrovano podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach jako Odborné socialni poradenstvi. Béhem roku 2008 v Poradenském centru zaznamenali
1 020 kontaktd a 365 dlouhodobéjsich intervenci, zaméstnani se podafilo najit 42 uchazecim.
Nejcastéji feSené pripady se tykaly pracovniho poradenstvi, zadluZeni a exekuci, rodinnych vztah
(vyZivné, prava a povinnosti rodic¢li k détem po rozvodu) ¢i bydleni (vypovédi z najmu bytu).
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b) Socidlni sluzby sidlici mimo lokalitu

Nejvyraznéjsi socidlnimi sluzbami, které do vyloucené lokality vstupuji, aniz by sidlily v Olomouci,
jsou Terénni programy — Zdravotné socialni pomoc. Poskytovatelem je v tomto pfipadé Drom,
romské stfedisko, sidlici v Brné na Bratislavské ulici. Jedna se o terénni socialni sluzbu, ktera
rozSifuje mistni spektrum sluzeb a pfitom s nimi nekoliduje. Tato sluzba je registrovana od
4. kvétna 2009 (poskytovana od 1. 1. 2007) a je uréena osobam, které Ziji v socidlné vyloucenych
komunitach nebo vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplUsobem Zivota ohroZeny.
Sluzba je bez omezeni véku. Cilem terénniho programu Zdravotné socidlni pomoc je pomoci
obyvatelim lokalit zaclenit se do béiného zplsobu Zivota v oblasti péce o zdravi. Sluzba je
soucasné poskytovana ve cCtyfech krajich a v Olomouckém kraji probihd v nékolika obcich
(Ilvanovice na Hané, Jesenik a obce na Javornicku) a v Olomouci. Sluzba vychazi z predpokladu, Ze
obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit jsou osoby, u nichZ se spojilo vice problém (spojenych
s pfipsanou etnicitou, nizkym vzdélanim, nezaméstnanosti, zadluZenosti a zhorSenym
standardem bydleni) a jsou ohroZzeny zanedbanim péce o zdravi anebo nevyuZivaji verejnych
sluzeb spojenych spéci o zdravi. Strategickym cilem sluzby je, aby obyvatelé socidlné
vylouéenych lokalit ziskali informace o existujicich verejnych sluzbach zejména v oblasti péce
o zdravi anaucili se tyto sluzby samostatné vyuzZivat a pecovali o zdravi své asvych déti.
A dlouhodobym cilem sluzby je, aby obyvatelé socidlné vylouc¢enych lokalit méli svého |ékare
a pravidelné ho navstévovali (zdravotni pojisténi, registrace), 1éCili své nemoci (preventivni
a pravidelné kontroly), ulevovali bolesti azdravotnim omezenim dostupnymi prostiedky
a pomuckami (kompenzacni pomlucky, Ustavni péce), nezhorsovali zbyteéné svou socialni situaci
v disledku nemoci ¢i postizeni (verejna péce, vyhody, invalidni dlchody) a nezZili ve zdravi
Skodlivém prostfedi (hygienické zavady obydli). Sluzba je poskytovana v pracovni dny a
v Olomouci pUsobi jedna terénni pracovnice napfic socialné vylou¢enymi lokalitami.

Naplni ¢innosti ZSP je aktivni sledovani rizikovych lokalit a vyhledavani osob &i skupin, u nichz
hrozi ohroZeni ¢i zanedbdani zdravi. Ato jednak formou prevence a osvéty, motivaci k méné
rizikovému Zivotnimu stylu, ale i formou zakladniho poradenstvi, doprovodu k Iékaflim, zajisténi
registrace u lékare Ci zprostfedkovani kontaktu na instituce pUsobici ve zdravotnictvi apod.

Samotna aktivni ¢innost zdravotné sociadlnich pomocnic/pomocnik( (ZSP) v terénu byla zahajena
v lednu roku 2006. Zahajeni ¢innosti vSak predchdazelo koncipovani programu ZSP, a to na zakladé
usneseni vlady ¢. 219 ze dne 23. Unora 2005, kterym byl vzat na védomi ndvrh pomoci romské
komunité prostfednictvim ZSP. Od zafi 2005 do zafi 2007 probihal pilotni projekt ,, SASTIPEN CR —
Zdravotné socialni pomocnici ve vyloucenych lokalitach", financovany z Evropského socialniho
fondu a statniho rozpoctu CR. Od roku 2007 byla &innost ZSP v ramci terénnich programf
romského stfediska DROM registrovana jako socialni sluzba, ktera ma nadregionalni charakter
a je financovana z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV). V této podobé funguje
do soucasnosti.

Tato sluzba je aktivné realizovdna ve sledované lokalité, nékolikrat vstoupila a zasahla do
mistniho déni (zejména oblast hygieny v domech a zprostfedkovani zdravotnickych sluzeb).
Je zavisld na projektovych finanénich zdrojich a byvd opakované s kratSimi pauzami
prolongovana.

Dalsi socidlni sluzby zasahuji do sledované socialné vyloucené lokality spiSe sporadicky nebo
maji nebo mély mezi svymi klienty osoby, které v lokalité bydli. Mezi takovéto organizace patfi
Spolecenstvi Romli na Moravé (Romano jekhetanibenpre Morava); Centrum podpory
inkluzivniho vzdélavani, Olomouc; Poradna pro obéanstvi, obéanska a lidska prava a Clovék
v tisni, 0.p.s. a Fond ohroZenych déti.

27 |Stranka



Spoleéenstvi Rom{ na Moravé (Romano jekhetanibenpre Morava) ma registrované dvé socialni
sluzby: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a Terénni programy. Nizkoprahové zafizeni
plsobi na adrese Pavlovicka 85/27a, Olomouc a sluzby poskytuje od 1. 2. 2009 a to formu
ambulantni. Cilovou skupinou klient(i jsou déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spole¢ensky nezddoucimi jevy, osoby s kombinovanym postizenim, osoby Zijici v socidlné
vylouéenych komunitach, rodiny s ditétem/détmi a etnické mensiny. Kapacita sluzby je 50 osob a
sluzba je poskytovana ve vsedni dny od 13.00 — 19.00 hod. V ob¢anském sdruzeni Spoleéenstvi
RomU na Moravé tato aktivita patfila k prvnim stéZzejnim cinnostem a ndplni prace. SRNM
poskytuje sluzby détem i jejich rodicim, které jsou zaméreny predevsim na poradani
volnocasovych aktivit. Vzhledem k tomu, Ze pobocka SRNM pUlsobi v Olomouci dlouhodobé, zna
mistni situaci, tak se aktivné z Pavlovi¢ek zapojuje do pomoci klientdim. Ambulantni sluzby jsou
poskytovany tak, Ze déti a mladeZ dochazi do centra a dle zajmU a schopnosti jsou zapojovany do
rGznych cinnosti. Terénni sluzby jsou vykonavany pfimo v lokalitdch ve mésté. Vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti jsou realizovany prostfednictvim zajmovych a vychovnych
krouzkd (tanecni, hudebni, vytvarny, sportovni), vzdélavacimi prfednaskami a tematickymi
besedami (Sikana, drogy aj.), mnohdy ve spoluprdci s jinymi organizacemi, zabyvajicimi se danou
problematikou (UP, MMO, Charita, Podané ruce, Clovék v tisni). Zprostfedkovéni kontaktu se
spoleéenskym prostfedim je realizovdno terénné formou vyletl,, stanovani, turnajli, navstév
kulturnich a sportovnich zatizeni (plavecky bazén, ZOO, beseda s hasici, hygienickou stanici,
zdravotni sestrou, kterd pracuje prevazné divkami a dal$imi akcemi (Romska pout, Bambiriada,
Den Evropy, a dalsi). Pozitivné je hodnocena spoluprace s Policii, hasi¢i a Skolami. Snaha je také
o zapojeni rodi¢l do jednotlivych aktivit.

Zminka o nizkoprahovém zafizeni je dllezZita, protoZe priblizné 10 klientl ze sledované lokality
nizkoprahové zafizeni pravidelné navstévuje. Také se organizace Ucastni jednodennich vyletd
spolec¢né s NZDM Miriklo statutarniho mésta Olomouce (to vyhrazuje 10 mist v autobuse).

Nicméné Terénni programy do sledované lokality zasahuji spiSe okrajové a to prostfednictvim
osobnich vazeb, ale presto zasahuiji.

Dalsi socidlni sluzbou, kterd bezesporu ovliviiuje situaci v oblasti vzdélavani déti ze socialné
vyloucené lokality je Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, pracovisté CPIV
Olomouc (Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani). Institut sidli v Praze na Novoborské ul. 372
a pracovisté CPIV Olomouc na Tf. Kosmonaut( 8, Olomouc. V registru je uvedena také adresa na
ul. Pfichystalova 540/20 z doby, kdy projekt center navazoval na systémovy projekt MSMT
nazvany Strediska integrace mensin. Jedna se o socidlni sluzbu Odborné socialni poradenstvi,
ktera je ale v registru omezena datem 30. 11. 2010. Jednalo se o ambulantni formu sluzeb, ktera
byla poskytovana od 1. 7. 2006. Cilovou skupinou byly déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, imigranti a azylanti, osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi a etnické mensiny. CPIV ma otevieno v pracovni dny od 9.00 —
16.00 hodin.

Individualni narodni projekt Centra podpory inkluzivniho vzdélavani se zaméruje na ovéreni a
nastaveni podminek inkluzivniho vzdélavani na zékladnich $kolach v CR. Ve vybranych lokalitach
v CR jsou zfizena Centra podpory inkluzivniho vzdélavani, ktera pokryvaji sluzbami véechny kraje.
CPIV na vybranych Skolach v regionu ve spolupraci s vedenim téchto Skol vytvari podminky pro
zajisténi distribuce vzdélavani podle moznosti a schopnosti zak(. Prostfednictvim zmapovani
aktualniho stavu realizace inkluze na Skoldch vytvari plan DVPP pedagogickych pracovnik
Skoly, mapuji metodickou pripravenost, vybavenost Skoly nastroji vietné role asistentl
pedagoga, pracuji s podplrnym systémem Skoly, podili se na procesu socidlni rehabilitace,
poskytuji mentorské sluzby. Pracovnici CPIV situji poskytovatele sluzeb, sami sluzby poskytuji
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vCetné pomoci Skoldm v oblasti projektové podpory. Centra podpory inkluzivniho vzdélavani
nabizeji participujicim Skoldm prdbézinou konzultacni a poradenskou pomoc v oblasti
psychologickych a specidlné-pedagogickych sluzeb, socidlniho poradenstvi a prevence socidlné
patologickych jeva.

Cilovou skupinou projektu jsou pedagogicti pracovnici matefskych a zakladnich $kol,
zékladnich $kol, praktickych a specidlnich, stfednich skol a odbornych ucilist, Skolskych
poradenskych zafizeni, Zaci mateiskych $kol, pfipravnych tfid ZS, SOS, SOU, pracovnici stiedisek
vychovné péce, pracovnici Skolskych zafizeni pro DVPP, pracovnici neziskovych organizaci,
profesni sdruzeni pracujici ve $kolstvi (APU, ARS, APPP, ASPC). Nejvét$i pozornost projekt vénuje
zakladnim 8koldm (v€etné pfipravnych t¥id, ZS specidlnich a ZS praktickych). Ptedpokladem
projektu je podpofit roéné 10 skol, které budou v regionu slouzit jako pftiklady dobré praxe
v oblasti inkluzivniho vzdélavani. V Olomouckém stfedisku plsobi 8 pracovnikll na pozicich
koordinator, pedagog-didaktik, specialni pedagog, psycholog, manaZer pro projekty skol, socialni
pracovnik a kulturni antropolog.

Fond ohroZenych déti ma svou pobocku na v Olomouci, na Kapucinské ulici 122/16.
Ma registrovany socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a azylové domy, které poskytuje od
1. 12. 2000. Fond ohrozenych déti je obcanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym opusténym nebo jinak socidlné ohroZzenym détem, s plsobnosti na celém uzemi
Ceské republiky. Vénuje se pomoci détem tyranym i jinak socidlné ohrozenym, se zamé¥enim na
terénni socidlni praci a sanaci rodin, provozuje krizové linky pro matky, které taji téhotenstvi a
porod, vyhledava nahradni rodiny pro obtizné umistitelné déti, provozuje Klokanek - rodinnou
péci misto Ustavni vychovy a azylové domy pro rodiny s détmi a mladez bez domova (v Olomouci
ul. Sokolskd 551/48 — sluzba poskytovana od 1. 1. 2000), zajistuje poradenskou a hmotnou
pomoc nahradnim i potfebnym vlastnim rodindm a osvétu.

Nové v Olomouckém kraji a v Olomouci plisobi Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava,
ktera sidli na ulici Je¢nd 548/7 v Praze. Adresa v Olomouci je Wellnerova 1215/1. Poradna
poskytuje Terénni programy a to od 1. 10. 2010. Zaméfuje se na osoby bez pfistfesi, osoby Zijici
v socialné vylouéenych komunitach, rodiny s ditétem/détmi a etnické mensiny — bez omezeni
véku. Disponuje kapacitou 500 klient( a terénni sluzby poskytuje v pracovni dny od 9.00 — 17.00
hod. V cilech poskytovani sociadlni sluzby ma organizace uvedeno, Ze usiluje o prosazovani
respektovani zdakladnich prav klientd (zejména pravo na rovné zachazeni a spravedlivy
proces), prekonani dlisledk(i socidlniho vylouceni, které se mj. projevuji nemoznosti uplatnéni na
pracovnim trhu, ztratou bydleni a predluzenim, prispéni ke zlepSeni integrace cilovych skupin do
spolecnosti posilenim jejich dlstojnosti, sebevédomi a sobéstacnosti jako Sanci k tomu, aby se
stali rovnocennymi cleny spolecnosti, posileni kapacity cilovych skupin aktivné a ucelné
uplatfiovat sva prava a naroky a prispét k napliovani jejich zakladnich prav asvobod, ovlivnit
systémové zmény, vcetné legislativnich, s cilem zlepSeni postaveni cilovych skupin, rozsifovat
moznosti FeSeni obtizné Zivotni situace klientll a zabranit jejich socidlnimu wvylouceni
prostfednictvim informaci predavanych srozumitelnou formou, pomoc znovuziskani socidlnich
kompetenci, zprostfedkovani navazujicich socidlnich sluzeb, zejména pobytovych apod. Sluzby
jsou poskytovany rovnéz osobam Zijicim vsocialné vylouéenych komunitdch, rodindm
s ditétem/détmi a etnickym mensinam.

Poradna pro obcanstvi/Obcanskd a lidska prava ma registrovany ¢tyfi socidlni sluzby, ato
odborné socidlni poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (na ty klade
v Olomouci ddraz), terénni programy a sluzbu socidlni rehabilitace. Pobocka v Olomouci byla
oteviena dne 15. Unora 2011, jeji pracovnici se v lokalité pohybovali, v lokalité maji své klienty,
nicméné zatim je faktické plsobeni v lokalité okrajové. Do budoucna Ize predpokladat, Ze bude
mit organizace v lokalité nékteré klienty, ale spektrum jejich sluzeb je podstatné Sirsi a organizace
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neplanuje se soustfedit primarné na tuto lokalitu, sluzby planuje poskytovat plosné podstatné
Siteji vymezené klientské skupiné. | pfesto se jednd o dalsi terénni sluzbu v misté!

Nem(izeme také opominout plsobeni organizace Clovék v tisni, o.p.s., kterd sice pifimé sluzby
v lokalité neposkytuje, ale poskytuje je v okolnich okresech. Clovék v tisni, o.p.s., Programy
socialni integrace sidli na ulici Litovelska 131/14 v Olomouci a ma registrované od 1. 5. 2009
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi s kapacitou 28 rodin a od 1. 6. 2001 poskytuje
Terénni programy s poc¢tem klient( 100.

¢) Hodnoceni a vnimdni ucink( socidlnich sluZeb aktéry véetné klienti sluZeb

Co se tykda komplexnosti socidlnich sluzeb v lokalité, nalézame zde vSechny podstatné socialni
sluzby — nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, terénni programy, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Sluzby jsou klientdm dostupné — sidli pfimo v lokalité.

V lokalité nejsou zajistény sluzby socidlni rehabilitace, které se v tomto ptipadé nabizi. Socialni
rehabilitace je registrovana socidlni sluzba, kterda je realizovdna podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§70). Je provadéna metodou podporovaného
zaméstnavani a mlzZe byt poskytovana formou terénni a ambulantni. Socidlni rehabilitace je
soubor specifickych Cinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem
vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplsobem vyuZivajici
zachovnych schopnosti, potencidld a kompetenci. Soucéasti socialni rehabilitace je poskytovani
zékladniho sociadlniho poradenstvi dle ustanoveni §37 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach. Vtomto sméru pusobila ponejvice Charita Olomouc v ramci projektl pracovniho

poradenstuvi.

Déle se nabizi sluzby rané péce. Rana péce/ intervence je komplex sluZeb orientovany na celou
rodinu ditéte raného véku se zdravotnim postiZzenim a ohrozenim vlivem biologickych faktor(
nebo vlivem prostredi. Sluzby jsou zaméfeny na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte. Cilem
sluzby je snizit negativni vliv postizeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj, zvysit
vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny, posilit kompetence
rodiny a sniZit jeji zavislost na socialnich systémech a vytvofit pro dité, rodinu ispolecnost
podminky socialni integrace.

V tento moment je ale velmi obtizné jednoznacné stanovit, které sluzby jsou nedostatkové ci
nadbytecné, protoze chybi presna definice potieb obyvatel lokality, presné demografické tdaje
a neda se pracovat se statistickymi udaji za jednotlivé sluzby. Doplnéni ¢asti idajl probéhne az
v rdmci provedeni Situaéni analyzy.

Z provedenych rozhovorl s aktéry, ktefi v lokalité poskytuji sluzby, Sesti mistnimi dospélymi
obyvateli a zanalyzy dostupnych dokumentd, vyplyvaji nasledujici (mnohdy rozporuplna)
hodnoceni socidlnich sluzeb. Vzhledem k rozporuplnosti informaci se budeme této oblasti dale
vénovat v Situacni analyze.

i. Socialni sluzby jsou sice definované jako pro-integracni, ale ve svém duisledku mohou mit
i opacné dusledky. Sice jsou poskytovany pfimo v pfirozeném prostredi klient(, soucasné
ale mohou pusobit segregacné tim, Ze nenabizi plnohodnotné formy zapojeni se do
okolni spolecnosti a do béiného Zivota mésta. Proto je dulleZité, aby byly sluzby
orientovany k tomu, aby pomahaly navazovat pfirozené vztahy a vazby smérem navenek
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Vi.

Vii.

(jeden z klientli komentoval provoz nizkoprah( jako cilené zavirani déti do sklepa, které
vyhovuje rodicdm i okolni majorité). Naznaky lze spatfovat v rliznych vyletech a
navstévach kulturnich akci. V tomto sméru existuji v rdmci mésta velké moznosti.

Socialni sluzby, byt jsou oteviené obecné lidem v tizivé Zivotni situaci, nabyvaji etnicky
charakter, tato etnizace je v prostifedi lokality pfirozena a logicka, nicméné je treba
zvazit, Ze sama muzZe jako nezamysleny dusledek posilovat separaci mistnich obyvatel od
okolniho prostiedi. Sluzby jsou poskytovany pfimo v lokalité a jsou po ruce. Otazkou
k diskusi je, jak sluzby vice otevfit i vnéjSimu okoli nebo klienty vice zapojit do socialnich
a dalSich sluzeb urcenych také pro neromy.

Z rozhovorU s klienty vyplyva, Ze sluzby a jejich kvalitu vnimaji rozporuplné. Zejména se
jednd o terénni formy socidlnich sluzeb. Setkali jsme se s ndznaky zavislosti na sluzbé
(jako dlsledek nedlvéry v okolni spole¢nost, negovani apod.), s obtiznym rozliSovanim
sluzeb, jejich personifikaci a také hodnocenim podle divérnosti navazaného vztahu
s pracovniky a pfislusnosti k té které skupiné obyvatel lokality.

Kontroverzné jsou vnimani socidlni pracovnici zfad Roml. Na jednu stranu jsou
organizacemi vyuZivani jako prostfednici a tlumocnici smérem do mistni komunity, na
druhé strané jsou pracovnici ¢leny vzdjemné soupeficich skupin. Je ziejmé, Ze kazdy
z mistnich poskytovateld ma vazby na jednu silnou mistni skupinu. Pozitivni skute¢nosti
je, ze komunikace s touto skupinou se dafi, ale soucasné je znemoznéna komunikace se
skupinou druhou. Negativnim privodnim jevem této délby skupin je skutecnost, Ze do
poskytovani socialnich sluzeb se promitaji mistni konflikty a ostatni socialni pracovnici
jsou jimi vice ¢i méné zasaZeni. Soucasné se timto legitimizuje mistni skupinova
diverzita. Postaveni romskych sociadlnich pracovnikli neni v této situaci jednoduché,
smérem dovnitf musi posilovat a udrZovat své postaveni a roli ve skupiné. Celkové se
jedna o tabuizované téma, nékolikrat jsme byli v prlibéhu rozhovor( vyzvani, abychom
tuto skutecnost zlstala anonymizovana ,,mimo zaznam*.

Jak jiz bylo feceno, vliv mistnich skupin na poskytovani sluzeb je evidentni. Informace
ohledné poctu skupin se rozchazi. Patrné jsou vlivy dvou pocetnéjsich socialnich skupin,
které doplnuji dalsi dvé mensi. Informace se ale dosti liSi a vztahy mezi skupinami jsou
dosti slozité i po pfibuzenské strance.

Vyhodnoceni efektivity a kvality socialnich sluzeb neni jednoduché urcit. Je to dano tim,
Ze poskytovatelé obecné nemaji porovnatelna data a také chybi kritéria pro hodnoceni
dopadd sluzeb v mistnim kontextu (nikoliv obecna dand standardy kvality). Data nejsou
vzajemné srovnatelna a jsou rlzné konstruovana, totéz se tyka i nastaveni kapacit.
V této oblasti by bylo dobré zadit diskutovat o zplsobu méreni efektivity a dopadu
sluzeb v misté a ve vztahu k socidlnim charakteristikdm ubytovanych.

Problematickym je prekryvani a dublovdni socidlnich sluzeb v misté. V malé mife se to
tykd socidlnich sluzeb Odborné socialni poradenstvi (Charita Olomouc) a Terénni
programy (statutarni mésto Olomouc), tedy kategorie dospélych uZivatel(l. V tomto
ohledu je sice deklarovano rozdéleni sluzeb mezi Holickou a Pfichystalovu z neddvné
doby, ale tvrzeni konkrétnich pracovnikl se v ramci rozhovord ohledné této délby prace
rozchdzela. Navic do lokality nové zacina vstupovat organizace Poradna pro obcanstvi,
obcfanskd a lidskd prdva. Mnohem vice a viditelnéji se prekryvani tykda obou
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, coZ ovliviiuje nejen mistni vztahy, ale také
s nejvétsi pravdépodobnosti i klienty z fad déti a mladeze. V minulosti po zavedeni obou
sluZzeb zcela logicky vznikla konkurencéni atmosféra, ktera vedla k radé konflikt(l, které
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Xi.
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poznamenaly vztahy mezi poskytovateli do dnesnich dnli — bohuzZel negativné. Tyto
konflikty byly v rozhovorech tematizovany nejen pracovniky organizaci (vnimali je jako
zatéz z minulosti), ale také organizacemi pUsobicimi mimo lokalitu. | pfes snahu
o koordinaci sluzeb a v posledni dobé zavedena pravidelna setkavani pracovnik( je
zfejmé, Ze je soucasna situace dlouhodobé neudrZitelna. Zaméstnanci obou organizaci
toto tusi a obdvaji se, ze pfi rozhodnuti o prfenechani sluzby jedné z organizaci prijdou
0 praci.

Ke vnimani rozdilné kvality socialnich sluzeb pfispiva jinakost pfistupl pracovnikd obou
organizaci, coz je dano odliSnou hodnotovou orientaci a poslanim, které sluzbé
prikladaji. Charita Olomouc vychazi z kfestanskych hodnot, coz se projevuje ve zplsobu
chapani pomaoci, socialni prace a vnimani potfebnosti urcitych Cinnosti. Toto se promita
do roviny béZznych aktivit, napfiklad obsahové ndplné Cinnosti nizkoprahového zaftizeni,
Ucasti déti na rlznych aktivitich mimo lokalitu ¢i oslavach svatk( nebo zapojovani
dobrovolnik(. Na odlisnosti pfistupl se také podili rlznost organizacnich kultur obou
organizaci.

Obé organizace maji pro provoz nizkoprahovych zatizeni rliznd pravidla, coz muze
u klientl vyvolavat a podporovat pocit, Ze pravidla jsou manipulovatelnd a nejednotna.
Tento fakt maze byt komplikaci i pro samotné pracovniky sluzeb, nebot zpochybriuje
nastaveni pravidel. Napfiklad déti zcela nemusi rozumét tomu, pro¢ mohou dochazet do
jednoho centra a do druhého ne.

Zvenci je problém duplicitnich sluzeb a souvisejici napéti mezi poskytovateli
reflektovano. Mnozi aktéfi se nechtéji do téchto sporl zapojit a vyhybaji se hodnoceni
situace nebo ho komentuji s ddvkou sarkasmu. Proto je vyfeSeni rozdéleni sluzeb mezi
témito dvéma poskytovateli pomérné zasadni. Mohlo by vytvofit prostor pro aktivné;si
zapojeni nékterych aktérd. Pfitom nejde o to, kdo byl v lokalité prvni, ale o to, aby byly
sluzby poskytovany kvalitné a efektivné ve prospéch klient(.

Koordinace aktivit byla kritizovana jiz v ramci brainstormingovych aktivit pfi pfipravé
projektové Zadosti. Do pisemného zdznamu se promitla v podobé vnimani pfitomné
konkurence, ktera se projevuje dublovanim nékterych aktivit, hlidanim si svych klientd,
snahy ziskat v lokalité prevahu. Kontrastuje tak prebytek sluzeb s nedostatkem kapacit a
také rozporuplné hodnoceni efekt( sluzeb.

Nékteri klienti, ale i systémovi aktéfri tématizovali Skatulkovani klientl do kategorii
oblibenych a neoblibenych. Byt jsme pfi téchto reflexich velmi opatrni, zda se, Ze klienti
vhnimaji (at uz oddvodnéné nebo ne, napf. v oblasti vyfizovani dluh( a udrzeni bydleni),
Ze néktefi ziskavaji drobné vyhody a je jim vice vyhovovano neZ ostatnim. At uz je
vérohodnost tvrzeni jakakoliv, ve svych dlsledcich plsobi rediné a to je dlleZité.

Béhem evaluace jsme postiehli, Ze u obou poskytovatell probihaji ¢as od ¢asu obmény
personalu. Obmény personalu, byt jsou pfirozené, narusuji kontinuitu préace, ale
i potfebnou historickou znalost a povédomi o lokalité.

Co se tykd informaci o socidlnich sluzbach a potazmo o klientech, je velmi obtizné
sestavit néjaky ucelenéjsi obraz. V perspektivé aktérll je interpretovan rdzné, existuji
rlzna obtizné srovnatelnd odlisnd data a hodnoceni situace. Pfi zpracovani Situaéni
analyzy bude zapotrebi zjistit fadu dat z oblasti socialné-demografické a to v uzké
spolupraci s poskytovateli sluzeb. Validnich informaci je zkratka malo.
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xv. Vzajemnad informovanost mezi poskytovateli sluzeb je nizka. Nesdili spolecné cile ¢i vize,
nesestavuji je spolecné. Absentuji spole¢né vyjednand pravidla a délba prace a ukonu
v lokalité.

xvi. V nékterych rozhovorech s aktéry a klienty se objevil nazor, ze v ramci vyjednavani vici
ostatnim institucim jsou Uspésnéjsi sluzby Magistrdtu meésta Olomouce. Je to
pravdépodobné ddno zafazenim v ramci struktury mésta, také osobnim vazbam a vaze,
kterd je pracovnikim magistratu obecné prikladana.

xvii. Byt jsou patrné naznaky orientace sluzeb vici kategorii dospivajicich a dospélych osob,
nejsou zietelné pojmenovany cilové skupiny sluzeb a také témata a oblasti, v nichZ by
méla byt socidlni integrace rozvijena.

d) Shrnuti

= Vlokalité sidli a jsou poskytovany dvé socidlni sluzby Nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez, které provozuje Charita Olomouc a statutdrni mésto Olomouc.

= Vlokalité je zde realizovdna Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a Odborné
socidlni poradenstvi terénni formou, kterou zajistuje Charita Olomouc.

= Terénni programy v lokalité zajistuje statutdrni mésto Olomouc. Terénni programy jsou
poskytovany od 1. 4. 2008. Cilovou skupinou jsou osoby Zzijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jedna se o osoby starsi 18 let. Terénni programy jsou poskytovany v omezené
dobé v pracovni dny od 10.00 — 14.00 hodin. VyuZivaji je pfedevsim osoby z vékové kategorie
27 — 64 let. Terénni programy v roce 2009 mély 88 klient(, nejvice z vékové skupiny v rozmezi
41 az 60 let, vétSinou Zeny (80%). V roce 2010 bylo klient 75, kontakt( a zakazek celkem
2 880, opét prevazovaly Zeny. Celkova kapacita Terénnich programu je 90 osob, v poslednich
dvou letech nebyla kapacita prekrocena. Celkové ndklady na zajisténi sluzby Cinily v roce 2009
1 600 tis. KE. V soucasné chvili realizuji sluzbu celkem 3 pracovnici - z toho je 1 koordinatorka
(0,5 Gvazku) a 3pracovnici v socidlnich sluzbach (na DPC), dohromady jsou k dispozici 2
pracovni Uvazky. Pracovnici v socidlnich sluzbdch pusobi na polovi¢ni Gvazky. V roce 2009
poskytli pracovnici 60 doprovodl uzivatele pfi jednani s institucemi, uskutecnili 603 jednani
s institucemi ve prospéch uZivatele, poskytli 15 intervenci u osob nachazejicich se v akutni
krizi, fesili 98 zakazek spojenych s technickym zabezpecenim bydleni, 65 zakazek tykajicich se
hospodareni rodiny, 169 zakazek tykajicich se poradenstvi pfi zaméstnani, 148 zakazek
tykajicich se davek (davky SSP, HN, podpora v nezaméstnanosti, prispévek na péci apod.).
Terénni pracovnici se v pribéhu roku podileli na 124 ptripadech urovnani konfliktu v rodiné ci
komunité. V oblasti dluhového poradenstvi poskytli informace, popf. pomohli se sepsanim
splatkovych kalendarl, Zadosti apod. ve 346 pfipadech. Vroce 2010 byla socialni sluzba
Terénnich programi soustfedéna vyhradné do mist Prichystalova a Holicka. V roce 2009
v Dotazniku pro poskytovatele socidlnich a pfibuznych sluZzeb ve mésté Olomouci se objevuje
informace, Ze ke spole¢nému pldnovani poskytovani sluzeb s jinymi poskytovateli sluzeb
nedochazi vibec. V ramci sluzby absentuje lepsi informovanost ze strany instituci, uradd
apod., komunikace prizpGsobend moZnostem daného jedince a vétsi ochota a snaha
o pochopeni situace uZivatele u organizaci a instituci. Jsou zde vyjmenovany spolupracujici
organizace pred prijetim klienta (Charita Olomouc, Sdruzeni Podané ruce,o.s., Spoleéenstvi
Romd na Moravé,o.p.s., OSPOD, Clovék v tisni,0.p.s., DROM, romské stfedisko) a v pribé&hu
poskytovani sluzeb (Sdruzeni SPES, Charita Olomouc, P-centrum Olomouc, Fond ohroZenych
déti, Poradna pro rodinu, Maltézska pomoc, Bily kruh bezpedi, o.s., Stredisko socialni
prevence, Détské centrum 1990, AD SMOI, DROM, romské stredisko).
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Charita Olomouc poskytuje v lokalité Odborné socialni poradenstvi, sluzba je poskytovana
od 1. ledna 2009 a to ambulantni i terénni formou. Sluzby jsou poskytovany kazdy pracovni
den dopoledne a ve c¢tyfech dnech i v odpolednich hodinach. Nékteré cile a plsobeni
Odborného socialniho poradenstvi se castec¢né kryji s plsobenim Terénnich program
statutdrniho mésta Olomouc. Jednd se o témata jako je bydleni, zadluzeni, davek, jednani
s Urady, rodinné vztahy apod. Poradenské centrum sice svou kapacitu v rozmezi let 2007 —
2009 snizilo, ale pocet uZivatell, navstév u klientd a kontaktl v case pomérné dynamicky
vzrostl.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — NZDM Miriklo provozuje statutarni mésto
Olomouc, jako sluzba je registrovano od 1. 2. 2009. Poskytuje sluzby klientdm ve vékovych
kategoriich: mladsi déti (6 - 10 let), starSi déti (11 - 15 let) a dorost (16 - 18 let). NZDM
Miriklo navdzalo na cinnost Komunitniho centra Miriklo pro déti a mladez, které vzniklo
vroce 2006. Vroce 2007 byly vsuterénu domu Pfichystalova 70 vybudovany klubovny
uréené pro sportovni, pohybové a vytvarné aktivity, ddle pocitatova ucebna. Sluzba NZDM
Miriklo je poskytovana v upravenych prostorach suterénu domu na Prichystalové ulici a to
v pracovni dny od 14.00 do 18.00 hodin. Od zati roku 2009 byla vékova kategorie omezena na
uzivatele od 6 do 18 let. Jedna se predevsim o klienty z lokalit Pfichystalova a Holicka. V roce
2008 pracovali pracovnici se 140 détmi z lokality Prichystalova, vroce 2009 mélo NZDM
celkem 75 klientll — nejvice z vékové skupiny v rozmezi 6 az 10 let. OkamZzitd kapacita byla
stanovena na 25 osob, celkovad na 120. V roce 2010 jsou celkové naklady na provoz NZDM
Miriklo 846 tis. a pocet klient( do véku 18 let Cini 116 (ve srovnani s predchazejicim rokem
o0 41 vice). Vroce 2009 se na sluzbé podileli pracovnici v rozsahu 2 Gvazkl. Ze Zpravy
o realizaci socidlni sluzby NZDM Miriklo za rok 2009 se dozvidame, ze kazdy den pracovnice
doucovaly primérné 15 déti, pomahaly jim s psanim domdcich ukoll a pfipravou na vyuku.
Soucasti Cinnosti je nabidka volnoCasovych aktivit - pohybovych, vytvarnych, hudebnich a
dalsich. V prabéhu roku probéhlo nékolik besed, prednasek a diskuzi zamérenych na prevenci
socialné patologickych jevl (témata Sikany, zaskolactvi, drog apod.). Prostory NZDM Miriklo
jsou naleZité vybaveny a sluzby jsou orientovany predevsim ,dovnitf” lokality, tak, aby byly
détem a mladezi velmi blizké. V Dotazniku pro poskytovatele socidlnich a ptibuznych sluzeb
ve mésté Olomouci — data za rok 2009 nalézame hodnoceni organizace poskytovanych sluzeb
- ke spolupraci s rodinou klienta a k systematické spolupraci s jinymi poskytovateli sluzeb
dochazi jen nékdy, ke spole¢nému planovani poskytovani sluzeb s jinymi poskytovateli sluzeb
nedochazi viibec. Mezi spolupracujicimi organizacemi se objevuji zakladni Skoly, Charita
Olomouc, OSPOD, Spolecenstvi Romi na Moravé, SdruZeni Podané ruce,o.s., Oddéleni
Walhalla, NZDM KudyKam, Dm déti a mladeZe Olomouc.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Komunitni centrum provozuje Charita Olomouc,
je poskytovano jako sluzba od 1. ledna 2007. Cilovou skupinu tvofi déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohroZené socidlnim vylou¢enim. Déti a mladeZ od prvni tfidy do 20 let mohou
vyuZivat sluzeb Komunitniho centra, od 21 let jsou uZivatelm poskytované pouze sluzby
socidlniho poradenstvi. Sluzba je ur¢ena détem pfiblizné od 6 do 14 let a mladeZi pfiblizné od
15 do 26 let. Charita Olomouc zapojuje do ¢innosti dobrovolniky. Co se tyka vyuzivani sluzby,
v Case doslo ke zvyseni kapacity zafizeni a i uZivatell sluzby, coZ se promitlo do rostouciho
poctu navstév klientd i pocCtu kontaktd. Komunitni centrum organizuje fadu aktivit
podporujicich orientaci déti na vnéjsi okoli a zapojuje je do aktivit mimo lokalitu (napt. kurzy
angli¢tiny). V roce 2007 klubovnou proslo 65 déti a bylo zaznamenano cca 5 tisic kontaktl —
Udaje ale nejsou presné, v nizkoprahovém zatizeni nebyla vedena evidence uZivateld. V roce
2008 zlstava program sluzby beze zmén. Klubovnou proslo priblizné 65 déti, bylo
zaznamenano 5000 kontaktd. Primérné se denné Ucastnilo doucovani 5 uZivatell, krouzku 8
uzivatel( a volnocasovych aktivit do 20 déti. Program pro mladez (Komunitni centrum pro
starsi mladez) byl zaméfen na vychovné vzdélavaci a volnocasové aktivity. Program pro
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dospélé osoby a rodiny (Poradenské centrum) byl zaméren predevsim na socialné-pravni
poradenstvi, z néhoz nejvétsi ¢ast je cilené orientovana na pracovni poradenstvi. Komunitni
centrum pro stars$i mladeZ z prevainé romského etnika bylo provozovano formou
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Sluzba navazuje na aktivity Komunitniho centra
pro mladsi uZivatele. Vétsina uZivatel( byla z lokality Novy Svét a byla urcena pro mladez
ohroZenou socidlnim vylou¢enim od 15 do 26 let. Mimo béZnou provozni dobu probihaly
programy mimo klubovnu a celodenni aktivity o vikendech. Sluzba je koncipovdna jako
socialné — integracni a je realizovdna na zakladé krestanskych principl, které pracovnici
reflektuji jako odliSné od jinych sluzeb.

Hlavni cile sluzby, aktivity a cinnosti obou nizkoprahovych zafizeni se i pfes snahu
pracovnikl v poslednim roce kooperovat cinnosti a vyjednavat své plisobeni v mnohych
bodech kryji a jsou duplicitni (pfiprava do Skoly, volnocasové aktivity, besedy, sportovni
aktivity apod.). Nejsme schopni vyhodnotit efektivitu sluzeb, patrné je ale soupefeni
o klienty a rozdilnost pfistupt, které se promitaji do rGznosti nastavenych norem a pravidel
pro klienty, které tak maji ,dvourychlostni“ a pro klienty dezorientujici charakter.
Kapacitné lze obtizné situaci posoudit — v Case se méni obyvatelé domu a s nimi i pocet
déti, soucasné nejsou k dispozici validni udaje o struktufe obyvatel obou domd, ani
z prostiedi nizkoprahovych zafizeni. V tvahu pripada rozdéleni déti a mladeze podle véku
(predskolni, skolni a po zakladni Skole) nebo prevzeti sluzby jednou organizaci — pfipadné
existuji i jind FfeSeni? Domnivame se, Ze stoupajici finan¢ni ndklady by stejné v budoucnu
organizace primély situaci resit.

Skolku - Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi provozuje rovnéz Charita Olomouc a
poskytuje tuto sluzbu od 1. ledna 2007. Sluzba zabezpecuje predskolni pfipravu pro déti ze
socidlné slabsich, pfevazné romskych rodin a je ur¢ena détem ve véku od 4 do 7 let a jejich
rodicm, pfednostné jsou vsak prijimany déti, které maji blize ke Skolni dochazce. Kapacita
Skolky se pohybuje na hranici 20 déti. Program Skolky je obdobny jako v béiné matefské
Skole. Klienti jsou rozdéleni do dvou menSich skupin podle véku. Sluzba je provazana
s plsobenim terénniho socidlniho pracovnika. Hlavnim cilem Skolicky je umoinit détem
predskolniho véku Uspésny vstup do prvnich tfid zakladnich skol a hlavnim cilem souvisejiciho
programu Podpory rodiny je poskytnout podporu a pomoc rodindm s détmi pfi feSeni situaci,
které rodina neni schopna Fesit svépomoci. Skolka je provozovéna ve viedni dny od 7.30 do
13.00 hodin. Co se tyka vyuzivani sluzby, v case sledujeme, Ze kapacita zafizeni je stejna,
v Case kolisa pocet uzivatell i pocet kontakt(i a roste pocet ndvstév u klient(l. V roce 2008
navitévovalo Skolku celkem 22 déti, z nich? pét nastoupilo ve $kolnim roce 2007/2008 do ZS.
Skolka je provéazéna se sluzbami mimo lokalitu — déti navétévuji rzné kulturni a volnocasové
aktivity, je zde vazba na logopedii a psychologické poradenstvi.

Nejvyraznéjsi socidlnimi sluzbami, které do vyloucené lokality vstupuiji, aniz by sidlily dokonce
v Olomouci, jsou Terénni programy — Zdravotné socidlni pomoc. Poskytovatelem je v tomto
pfipadé Drom, romské stredisko, sidlici v Brné na Bratislavské ulici. Jedna se o terénni
socidlni sluzbu, ktera rozsifuje mistni spektrum sluzeb a pfitom s nimi nekoliduje. Tato sluzba
presahuje do zdravotnickych socialnich siti a v tomto ohledu je origindlni.

Dalsi socidlni sluzby zasahuji do sledované socialné vyloucené lokality spiSe sporadicky
nebo maji nebo mély mezi svymi klienty osoby, které v lokalité bydli. Mezi takovéto
organizace patfi Spolecenstvi Roml na Moravé (Romano jekhetanibenpre Morava),
Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani, Olomouc, Fond ohroZenych déti, nové Poradna
pro obéanstvi, obéanska a lidska prava a Clovék v tisni, o.p.s.
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Spoleéenstvi Romd na Moravé (Romano jekhetanibenpre Morava) ma registrované dvé
socidlni sluzby: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz a Terénni programy. Zminka
0 nizkoprahovém zafizeni je duleZita, protoZe priblizné 10 klient( ze sledované lokality
nizkoprahové zatizeni pravidelné navstévuje. Terénni programy do sledované lokality
zasahuji spiSe okrajové a to prostfednictvim osobnich vazeb, ale i presto zasahuiji.

Dalsi sluzbou, kterd bezesporu ovliviiuje situaci v oblasti vzdélavani déti ze socidlné
vyloucené lokality je Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, pracovisté CPIV
Olomouc (Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani). Jednd se o sluzbu odborné
poradenstvi. IndividudIni narodni projekt Centra podpory inkluzivniho vzdélavani se zaméfuje
na ovéreni a nastaveni podminek inkluzivniho vzdélavani na zakladnich Skolach a ma presah
do oblasti vzdélavani a do siti vzdélavateld.

Nové v Olomouckém kraji a v Olomouci pusobi Poradna pro obc¢anstvi, obcanska a lidska
prava, kterd nabizi Terénni programy. Pobocka v Olomouci byla oteviena dne 15. Unora
2011, jeji pracovnici se v lokalité pohybovali, nicméné zatim je faktické plsobeni v lokalité
okrajové. Do budoucna lze predpokladat, Ze bude mit organizace v lokalité nékteré klienty,
ale spektrum jejich sluZeb je podstatné SirSi a organizace neplanuje se soustredit primarné na

tuto lokalitu, sluzby planuje poskytovat plosné podstatné Sifeji vymezené klientské skupiné.
| pfesto se jedna o dalsi terénni sluzbu v misté!

Clovék v tisni, o.p.s. sice prfimé sluzby v lokalité neposkytuje, ale poskytuje je v okolnich
okresech. M43 registrované Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a Terénni sluzby.

Socialni sluzby jsou sice definované jako pro-integracni, ale ve svém dlisledku mohou mit
i opacné duasledky. Sice jsou poskytovany ptimo v pfirozeném prostiedi klientd, soucasné ale
mohou pUsobit segregacné tim, Ze nenabizi plnohodnotné formy zapojeni se do okolni
spole¢nosti a do béZzného Zivota mésta. Kontroverzné jsou vnimani socidlni pracovnici z fad
Romdu. Evidentni je vliv mistnich skupin na kvalitu a poskytovani sociadlnich sluzeb.
Vyhodnoceni efektivity a kvality socialnich sluzeb neni jednoduché urcit.

Problematickym je prekryvani a dublovani socialnich sluzeb v misté. Do mensi miry se to
tyka socidlnich sluzeb Odborné socialni poradenstvi (Charita Olomouc) a Terénni programy
(statutarni mésto Olomouc), tedy kategorie dospélych uzivatell. Mnohem vice a viditelnéji se
prekryvani tyka obou Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, coz ovliviiuje nejen mistni
vztahy, ale také s nejvétsi pravdépodobnosti i klienty z fad déti a mladeze. Obé organizace
maji pro provoz nizkoprahovych zafizeni rliznad pravidla, coz mlze u klientl vyvoldvat a
podporovat pocit, Ze pravidla jsou manipulovatelnd a nejednotna. Zvenci je problém
duplicitnich sluzeb a souvisejici napéti mezi poskytovateli reflektovano. Vzajemna
informovanost mezi poskytovateli sluZzeb je nizka. Nesdili spolecné cile ¢i vize, nesestavuiji je
spoleéné. Absentuji spolecné vyjednana pravidla a délba prace a Ukon0 v lokalité.

Néktefi klienti tematizovali S$katulkovani klient do kategorii oblibenych a neoblibenych. Byt
jsme pfi téchto reflexich velmi opatrni, zda se, zZe klienti vnimaji (at uz odGvodnéné nebo ne,
napf. v oblasti vyrizovani dluhi a udrZeni bydleni), Ze néktefi ziskavaji drobné vyhody a je jim
vice vyhovovano neZ ostatnim. Béhem evaluace jsme postiehli, Ze u obou poskytovatell
probihaji ¢as od ¢asu obmény personalu. Obmény personalu, byt jsou pfirozené, narusuji
kontinuitu prace, ale i potfebnou historickou znalost a povédomi o lokalité.
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Byt jsou patrné naznaky orientace sluzeb vici kategorii dospivajicich a dospélych osob,
nejsou zietelné pojmenovdany cilové skupiny sluzeb a také témata a oblasti, v nichz by méla
byt socidlni integrace rozvijena. Situacni analyza musi pfinést validni data o obyvatelich
lokality, predstavit uceleny obraz a definovat hlavni problémové momenty socidlniho
vylouceni.

V lokalité nejsou zajistény sluzby socialni rehabilitace, které se vtomto pfipadé nabizi
v rdmci podporovaného zaméstnavani. Totéz se tyka i sluzeb rané péce.
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V. Zhodnoceni integracnich sluzeb v misté a nastroje socialni
integrace

Za integraéni sluzby oznacujeme ty sluzby, které maji pro-integracni charakter a nejsou
registrovany jako sluzby socialni. Dale pfedklddame prehled nékterych organizaci a aktivit, které
plsobily nebo plsobi v lokalité Prichystalova — Holicka.

V ramci plsobeni sluZeb, které nejsou registrovany jako socialni, se musime hned v Uvodu zminit
o romské organizaci AmaroFéro, o.p.s. Jedna se o obecné prospésnou spolecnost, ktera byla
zaloZena 6. Unora 2008 zakladatelem Stefanem Vavrekem. Organizace ma sidlo na Joiky
Jablrkové 1, Olomouc. Organizace ma zapsanu pomoc pfi ziskdvani zaméstnani obcanl
z ohrozenych skupin, poradenské sluzby, podporu a pomoc pfi vzdélavani a zvySovani kvalifikace
obcanli znevyhodnénych na trhu prace a zajisténi rekvalifikacnich kurz(. V soucasné dobé
zprostfedkovava zaméstnani dvou osob (roéné 2 — 3 osoby), které zajistuji uklid chodnik( v okoli
budovy na ulici Pfichystalové, nové i na Holické a udrzbu zelené. Také pfipravuje volnocasové
aktivity. Kapacita sluzby je urcena aZ na 25 zaméstnanych Rom(. Kontaktni adresa je uvedena na
Petra Pfichystala 70, Olomouc. SdruZzeni nema webové stranky, na kterych by zverejhovalo
vyro¢ni zpravy o své Cinnosti. Zakladatel pUsobi soucasné jako pracovnik v socidlnich sluzbach
statutarniho mésta Olomouc.

Pokud prejdeme k obecnéjSimu tématu, tak vramci skupinové diskuse na prelomu roku
2009/2010 bylo v ramci kritické reflexe situace socidlniho zacleriovani konstatovano, ze politika
mésta a dalSich aktér( pfrilis inkluzi v misté nepodporuje. Predmétem kritiky se stala
neprostupnost bydleni, dile stereotypizace socidlné vyloucenych a jejich stigmatizace podle
mista bydleni, bariérovost v pfistupu k bydleni a komplikace v oblasti spojeni do $kol mimo
lokalitu. Dale byla kritizovana skutec¢nost, Ze aktivity a feSeni problémti lokality nejsou navazany
na Sirsi koncepci socidlniho zaclenovani ve mésté. Do procesu podpory inkluze Udajné nejsou
zapojeni dalsi aktéfi socialniho zaclefiovani a nejsou vyuZity moZnosti mistnich aktérd
a programii (prevence kriminality, moZnosti PCR a Méstské policie apod.). Spoluprace aktérd byla
oznacena za malou a to i s mistnimi vyznamnymi specializovanymi organizacemi (bytova sprava,
OSPOD apod.). Nejsou znamy principy, cile a strategie socidlniho zaclefiovani na urovni mésta
Olomouce a neexistuji pravidla pro sdileni dat a informaci mezi jednotlivymi aktéry socidlniho
zacleriovani, stejné tak nejsou jasné role a kompetence jednotlivych aktérli socialniho
zaclenovani. Tyto kritické reflexe je zapotiebi blize prozkoumat.

Ve Strategii integrace Romskych komunit Olomouckého kraje na obdobi 2006 — 2010 se
konstatuje, Ze Olomouc patfi k mistiim vyssi koncentrace Romu. Jiz v roce 2005, kdy koncepce
vznikla, byla lokalita Pfichystalova — Holickd zminéna jako misto, kde je tfeba zintenzivnit terénni
socidlni praci a volnocasové aktivity déti. Strategie doporucuje realizovat pravidelna setkdvani s
romskymi a proromskymi neziskovymi organizacemi i dalSimi institucemi participujicimi na
integraci romskych komunit (asistenti — vychovatelé ucitele, pedagogové skol s vyssi koncentraci
romskych komunit, pracovnici obci s vyssi koncentraci romskych komunit), s cilem monitorovani
aktivit, optimalizace a zejména koordinace verejnych sluieb, vyvoje situace v jednotlivych
lokalitach i oblastech. Strategie zdlrazriuje nutnost, aby se terénni socidlni pracovnici stali
plnohodnotnymi cleny tymu pracovnikl magistratu, pfipady konkrétnich rodin byly reseny
spolecné s pracovniky socialné - pravni ochrany déti a pracovniky poskytujicimi davky socialni
péce, vhodna se jevila spoluprace s komisi socidlné pravni ochrany déti.

Ve Strategii nalézame zminku o ukonéeni €¢innosti Sdruzeni romskych podnikatel& CR v roce 2004,
v oblasti doucovani déti nebyly realizovany aktivity o.s. Skal, informace nebyly dostupné
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o plsobeni 0. p. s. UPRE ROMA. Eduko, 0.s. v roce 2004 realizovalo za podpory MSMT na 10
Skolach Olomouckého, Moravskoslezského a Pardubického kraje projekt Putovani nejen
s romskymi loutkami, aktudlni informace o aktivitach také nebyly k dispozici. V roce 2005 se
pokouselo o zajimavy projekt prace s matkami a détmi v rdmci predskolni pfipravy realizovat o.s.
Romské Zeny a pratelé. Neziskalo viak finanéni prostfedky z dotacnich tituld MSMT. Pouze
kratkou dobu se zdafilo ziskat prostory pro realizaci projektu. Aktivnimi byly ve zminéném roce
Caduceus, o.s. v oblasti prace s ohrozenymi détmi a mladezi a ddle NOPO Olomouc, o.s.

Kolem obcanského sdruzeni NOPO se rozpoutal spor. V roce 2004 se o.s. NOPO stalo partnerem
Magistratu mésta Olomouc pro zkvalitnéni ¢innosti v KC Khamoro v domé na Pfichystalové ulici
70. Prostifednictvim deklarovaného partnerstvi NOPO ziskalo vyznamnou podporu — dotaci od
Rady vlady pro zaleZitosti romské komunity ve vysi 747 tis. K¢ na podporu terénni socialni prace a
¢innosti s détmi a mladeZi v klubovnach na Prichystalové ulici. V roce 2004 zacala klubovna NOPO
fungovat, ale ¢asem doslo ke sporlim mezi pracovniky sdruzeni a vedenim sdruZeni a objevilo se
podezieni, Zze finanéni prostifedky nejsou vynakladany v souladu s jejich uréenim (v roce 2004
sdruZeni ziskalo jesté dalsi finanéni prostredky z rdznych zdrojd ve vysi 1 736 tis. K&). Spoluprace
byla ukoncena a obcanské sdruzeni bylo vypovézeno z prostor. Tak nelspésné skoncil projekt
,Komunitni centrum Cavore”. Obc&anské sdruzeni bylo méstem vitdno jako alternativa vici
Charité Olomouc, ktera sice v lokalité plsobila od roku 2000, nicméné se v roce 2003 potykala
s problémy s personalnim obsazenim. Vedeni mésta se nasledné rozhodlo zajistit volnocasové
aktivity prostfednictvim svych zaméstnancl, resp. terénnich socidlnich pracovnik(l. Z tohoto
diivodu pozadalo o vefejnou finanéni podporu na Uradé vlddy CR pro rok 2006. NOPO o.s.
lokalitu opustilo a poskytovalo dalsi sluzby v centru mésta. Posledni vyrocni zprdva verejné
dostupna je na strankdach organizace a pochazi z roku 2007. S odchodem obcanského sdruzeni se
etabluji v lokalité definitivné dva nejvyznamné;jsi poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi zde plsobi
dodnes.

Strategie za nejvyznamnéjsi a nejpfinosné;jsi projekt realizovany v lokalité povaZuje Pilotni projekt
podporovaného zaméstnavani Rom( realizovany od dubna 2004 o.s. AZP Spolu. Cilem projektu
bylo ovéfit metodu podporovaného zaméstnavani u prislusniki romskych komunit. Soucasti byl i
vyzkum v oblasti zaméstnanosti, ktery zmapoval situaci v Olomouci. Projekt podporovaného
zaméstnavani byl prfevzat od 1. 8. 2005 Charitou Olomouc a byla zajisténa kontinuita sluzby.

Jak Strategie hodnoti spolupraci mistnich aktérd? Vramci aradu byla nejuzsi spoluprace
s oddélenim poskytujicim davky socidlni péce, kde byly zajistovany podklady pro rozhodovani a
mistni Setfeni, mapovdna situace rodin a hledany nejvhodnéjsi formy sociadlni pomoci. Intenzivni
spoluprace byla také s pracovniky oddéleni socidlné - pravni ochrany v ohroZenych lokalitach.
S odborem skolstvi sméfuje spoluprace do oblasti Cinnosti asistentli pedagogl ve skolach a
k rozsiteni vyuzivani této formy sméfujici k integraci. V roce 2005 byla spolecné vyhlasena
vytvarna soutéZ pro romské déti olomouckych skol, kterd by méla mimo prezentaci dovednosti
déti vyustit i ve vyhledavani talentl a jejich podpory. Dalsi spoluprace se tykala odboru koncepce
a rozvoje, kde v ramci pracovni skupiny jsou feSeny problematické lokality z pohledu najemniho
bydleni mésta. S odborem vnéjsich vztah( a informaci byla zajistovana kazdoro¢né prezentace
romskych hudebnich téles a tanecnich skupin v ramci Kulturniho Iéta Olomouce. Ve spolupraci
s odborem Zivotniho prostfedi a Skolskym byla realizovdna vystavba détského hristé a
sportovniho aredlu na Pfichystalové ul., v zavéru roku 2005 mélo dojit k dalsimu rozsifeni
o sportovisté v prostoru za domem. Pfedpokladalo se tim zklidnéni protiromské nalady ze strany
seniord Zijicich vdomé s pecovatelskou sluzbou v sousedstvi objektu. RovnéZ je jmenovana
spoluprace se Spravou nemovitosti Olomouc, a.s., pfi feseni bytové situace Romu, zpracovavany
byly podklady pro rozhodovani bytové komise mésta, splatkové kalendare na Uhradu dluhl na
najemném a sluzbach. S provozovnou Spravy nemovitosti byla feSena oblast zlepSeni Cistoty a
poradku. V roce 2005 byla dokoncena rekonstrukce celého objektu z prostfedkd schvalenych
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v roce 2004 do rozpoctu akciové spolecnosti: zatepleni objektu, novd omitka, rekonstrukce lodzii,
chodeb (olejova malba a vymalovani spole¢nych prostor apod.)

Nalézame i zminku o lokalité Holicka. V tomto objektu méla byt aplikovana samosprdva, obdobné
jak se tomu stalo na Pfichystalové ulici. Cilem této samospravy mélo byt zlepSeni poradku a

Cistoty v domé, narovnani vzajemnych sousedskych vztah( rodin, Zijicich v tzv. holobytech a
spole¢na snaha o udrZeni standardniho stavu v oblasti bydleni. Dnes jiz samosprava nefunguje.

Dalsim jmenovanym partnerem v oblasti jsou Technické sluzby mésta Olomouce, a. s., a to pfi
udrzovani poradku v okoli kontejner( na Prichystalové ul. a Holické ul. Jedna se o organizaci,
kterd vté dobé vyuzZivala nastroju aktivni politiky zaméstnanosti pri vyvareni pracovnich
pfilezitosti pro Romy. S Méstskou policii Olomouc bylo FfeSeno narusovani nocniho klidu
v lokalité. Navazany byly kontakty sUP Olomouc, Fedeny byly problémy souvisejici
s poradenstvim, ale i vyfazenim zevidence uchazecl, ucast na rekvalifikacnich kurzech a
vyuzivani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Mezi dalSimi subjekty participujicimi na
integraci je jmenovan DUm déti a mladeZze v Olomouci, ktery umoZniuje vyuZivani prostor pro
jednorazové akce i letni tabory realizované na Pohoranech Spolecenstvim Romd na Moravé od
roku 1993. Zajimavym byl i zamysleny uzsi kontakt s Méstskou knihovnou v Olomouci v ramci
aktivit realizovanych v komunitnich centrech a Regionalni agenturou pro rozvoj stfedni Moravy,
kde byla rozpracovdvana spoluprdce na projektu Local Development Network pro socidlné
znevyhodnéné skupiny obyvatel se zamérenim na Romy.

Pokud jde o neziskové organizace, Strategie se zmifuje o jejich zapojeni do Programu prevence
kriminality a jejich podpore magistratem. Jedna se predevsim o Charitu Olomouc, Spoleéenstvi
Rom( na Moravé a o.s. Caduceus v Olomouci na Dolnim nameésti. Dotacni tituly magistratu se
soustiedily na Program podpory terénni socidlni prace, ktery byl vyhlagovan Radou vlady CR pro
zdlezitosti romskych komunit i vyuZivani Programu prevence kriminality, ktery byl vyhlaSovan MV
CR.

V oblasti vzdélavani je nejuzdi kontakt udavan se $kolami ZS Komenium na ul. 8. kvétna 29, ZS
PFichystalova 20, ZS Nedvéda 17, ZvS Sokolska ul. 19, Specidlni $kolou Svatoplukova 11, ZCS
Aksamita 6. Asistentky/ti pedagoga pusobily na SS Svatoplukova ul., Z§ Komenium a Z$
Pfichystalova ul. Pfipravné ro¢niky u matefskych ¢i zakladnich Skol zfizeny nebyly a tuto oblast
méla saturovat Skolka Charity Olomouc. Strategie poklddd za problematickou oblast
zaméstnanosti. Za velky problém jsou oznaceny rodiny, kde je jiz druha generace zavisla na
davkach socidlni péce. Minimalné bylo vyuZivano rekvalifikaci. Bylo doporuceno, aby do
rekvalifikac¢nich kurzd byli pfijimani pouze zajemci z fad uchazecq, ktefi maji po ukonceni kurzu
zajisSténo zaméstnani. Za dobry nastroj byly oznaceny vefejné prospésné prdace, které jsou
vyuzivany napf. Technickymi sluzbami mésta Olomouce, ale i nékterymi neziskovymi
organizacemi.

V oblasti bydleni ¢i prevenci ztraty bydleni bylo vyuZivano institutu zvlastniho ptijemce davek.
Terénni socialni pracovnici sledovali problém nehrazeni ndjemného v lokalité. Magistrat mésta
Olomouce disponoval dvéma socialnimi byty a Charita Olomouc péti socidlnimi byty pro realizaci
projektu socialniho zaélenovani osob bez pristiesi (byly uréeny pro jinou cilovou skupinu).

Strategie v zavéru kapitoly doporucuje pfijmout komplexni feSeni s prihlédnutim ke konkrétnim
podminkdm mésta. Slo o propojeni a navaznost opatieni v oblasti vzdélavani (predskolni
pfiprava, zfizovani mist asistentll pedagoga, podpora student(, zajmova ¢innost v komunitnich
centrech, bydleni — socialni byty, zdravotni péce a aktivity sméfujici ke snizeni nezaméstnanosti).

Jak lze ze Strategie integrace Romskych komunit Olomouckého kraje na obdobi 2006 — 2010
vyvodit, jiz pred Sesti lety nalézame v prostfedi mésta fadu propojeni a integracné zamérenych
sluzeb. Z rozhovorl s aktéry je patrné, Ze fada aktivit byla vyzkousena a nepfinasela Zadné
vysledky nebo na né v pribéhu casu aktéFi rezignovali. V ¢ase se ustalily vztahy a také nékteré
postupy a ocekavani se pfesunulo smérem k ptisobicim socialnim sluzbam. Do lokality vstupuji
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dalsi aktéfi napt. OSPOD, Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Policie Ceské republiky, Méstska
policie a dalsi, nicméné aktéfi vzajemné o svém plsobeni pfilis mnoho nevi a jednaji kazdy

rrrrrr

omezené mire vuéi vybranym aktériim Odbor socidlnich sluZeb a zdravotnictvi.

Jednou z dalSich aktivit, kterd probiha kaZdoro¢né v blizkosti Olomouce, je Romska pout.
Organizuje ji od roku 1999 Charita Olomouc. Akce se kond na Svatém Kopecku a v roce 2009 se ji
zUcastnilo asi 500 poutnik(l. Kazdorocné je také organizovan Mezinarodni den Romu. Letos
probéhl ve dvou dnech — patecni oslava probéhla za spoluprace AmoroFéro, o.p.s. se ZS
Prichystalova, sobotni zase v prostorach Domu déti a mladeZe pod taktovkou Sdruzeni Romu na
Moravé (a to i presto, Ze byla na komunitnim planovani doporucena jedna spole¢na oslava).

Co se tykd oblasti bydleni, tak smlouvy s ndjemniky v lokalité jsou uzavirany na dobu urcitou a
mnohé rodiny se diky zadluZeni dostanou pres tzv. holobyty na ulici Holické na ulici. Existuje
moznost z lokality ,vytahnout” rodiny, které se Uspésné integruji, a je u nich predpoklad, Ze
uspéji v prostredi vétsinové spolecnosti. V minulosti par takovych pfipadd bylo, ale v poslednich
letech byla premisténa jen jedna rodina, coz skonéilo nezdarem a protestni petici sousedi
z bytového domu. Systém prostupného bydleni funguje pouze v roviné teorie, Gdajné neexistuji
vhodni adepti. Existuji pisemna pravidla o zpUsobu pridélovani byta.

V oblasti vzdélavani je aktéry tematizovan komplikovany moment pfechodu ze ZS Pfichystalova
na vy$&i stupeni. Co se tyka rozmisténi déti, zndmky segregace jsou pouze na ZS Pfichystalova, kde
jsou dnes dva prvni rocniky. Déti dochazi do $kol ZS Nedvédova, pod kterou spadd Z$
Pfichystalova, do ZS Milady Horakové, ZS Svatoplukova a ZS Hole¢kova. O rozmisténi déti do $kol
rozhodovaly rizné situacni faktory, duleZité je, Ze v Olomouci nevznikd Zadna segregovana skola,
jak tomu v okoli socidlné vyloucenych lokalit obvykle byva. V tomto ohledu je dlleZité udrzet déti
na Skolach a nekoncentrovat je pouze do jedné z nich. Dale je na misté podpofit komunikaci Skol
s rodi¢emi (a opacné), faktickou inkluzivitu skol a sebevédomi zaku.

Na Udrovni mésta funguje proces Komunitniho pldnovani. Je zpracovdn 2. Komunitni pldn
socidlnich sluzeb mésta Olomouce 2010 — 2012. Cleny pracovni skupiny jsou zastupci Magistratu
mésta Olomouce, SdruZeni Podané ruce, o.s., Spolecenstvi Roml na Moravé, o.s., pobocka
Olomouc, Krajsky Grad Olomouckého kraje, AmaroFéro, o.p.s., Clovék v tisni, o.p.s., SOZE —
Sdruzeni obcant zabyvajicich se emigranty a Charita Olomouc.

Z komunitniho pldnu uvadime vysledky SWOT analyzy.
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zdroj: 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce 2010 — 2012

Z prehledu definovanych cilG a opatfeni na roky 2010 — 2012 je patrné, Ze komunitni plan
pokryva v opatrenich 1.1. — 1.4. soucasné poskytované socialni sluzby a usiluje o jejich zachovani.
Zajimavé jsou dvé opatreni v ramci cile 2, kterymi jsou Podpora rozvoje socidlni firmy (2.1.) a
Terénni programy zamérené na pracovni poradenstvi v socidlné vyloucenych lokalitach (2.2.),
které mifi do oblasti zaméstnanosti. Podpora rozvoje socidlni firmy byla zamyslena pro
AmaroFdro, o.p.s., ale projekt ve spolupraci s Technickymi sluzbami mésta Olomouce pfipravuje
Maltézska pomoc, o0.p.s., Centrum Olomouc, sidlici na ulici Wurmova 841/6. Terénni programy
zamérené na pracovni poradenstvi v socialné vyloucenych lokalitach realizuje Charita Olomouc ve
spolupraci s Clovékem v tisni, 0.p.s., a to v ramci projektu EU od poloviny roku 2010. V sou¢asné
dobé probiha oslovovani zaméstnavatell a pracovni poradenstvi, na vysledky si jesté musime
pockat. Tato sluzba navazuje na Agenturu podporovaného zaméstnavani Charity Olomouc a
pracovni poradenstvi Clovéka v tisni, o.p.s. Projekt koné&i v dubnu roku 2012, je financovan
z OPLZZ osy 3.3. Projekt vychazi z drivéjSich zkuSenosti organizaci a je obohacen o aktivity
zamérené na mladistvé, ktefi po ukonceni zakladni skolni dochazky nepokracuji ve vzdélavani a
jsou nezaméstnani. Dale se zaméfuje na osoby, jejichz Sance na uplatnéni na trhu prace jsou
nizké (osoby po vystupu z vykonu trestu) nebo v zdsadé nulové (osoby ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi, dlouhodobé nezaméstnané, s nizkou kvalifikaci a spiSe pasivni ve
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vztahu k hledani prace). V souvislosti se zménou zdkona o hmotné nouzi, kterd zvyhodruje
aktivni osoby, rozviji spolupraci s mésty na vykonu verejné sluzby. V souvislosti s realizaci
projektu dojde k wvytvoreni metodiky, kterd bude distribuovana zajemclim z rad odborné
verejnosti (souvisejicim organizacim, které se zabyvaji obdobnou sluzbou).

cil 1. Zachovani stéwajicich socidlnich sluzeb a aktivit

Opatfani 1.1. Tarénnl programmy

Opatfeni 1.2. Mizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddeZ

Opatfeni 1.3. Sociding aktivizaéni shEby pro rodiny s détmi

Opatfeni 1.4. Odborné socidlni poradenstvi

cil 2. Ziskdvinl a udrienl trvalého zamd stndnl pFislusniki etnickych meniin

Opatfeni 2.1. Podpora rozvoje soddlni firmy zabyvajici se zaméstnawvanim osob 182ce
umistitelmych na oleviendm frhu priace

Opatfeni 2.2. Terénni programy zaméfiend na pracovni poradenstvi v socidlng vyloudenych
lokalitich

Hizev cile: 1. Zachovdni stévajicich socidinich sluieb a aktivit

Kritky popis cila: Cil =8 zaméfuje na zachovani sthvajicich socidlnich sliZeb a aktivit, a to

minimélné ve stévajicim rozsahu, cof umcoEni fedanl alespofi nejpaldivéjEich
problémi cllové skupiny v ndsledujicim obdobl.

Opatieni, které vedou 1.1. Terénni prograrmy

k napinéni cile: 1.2. Nizkoprahové zafizen! pro déti a midde?
1.3. Socidlng aktivizadni slufby pro rodiny s détmi
1.4. Odbomé socidini poradensti

zdroj: 2. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Olomouce 2010 — 2012

V oblasti silnych stranek dominuji existujici registrované socialni sluzby s prioritou terénnich
program(, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, rané péce, socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi a odborného sociadlniho poradenstvi. Za dalsi vyznamné pozitivum poklada
komunitni plan zalozeni a ¢innost romské o.p.s. AmaroFdro. Silnou strankou je rovnéz dobra
spoluprdce statutarniho mésta Olomouce s neziskovymi organizacemi v Olomouci. Klicovymi
problémy v oblasti je velkd nezaméstnanost a nizka vzdélanostni uroven, které jsou definovany
jako nerovny pfistup k zaméstnavani a vzdélavani, coz je vainy problém, ktery bude muset byt
postupné fesen za pomoci osvéty, pozitivnich prikladd a motivaci rodin ke vzdélavani déti.
Novym problémem je zadluienost cilové skupiny. Clenové pracovni skupiny vidi pfileZitosti v
reSeni definovanych problém(l zejména ve zlepSeni vztahu rodina, dité, Skola, v uméni ziskat
finanéni prostfedky z fondld EU, ve zméné legislativy v oblasti avérl a ve zvyseni vzajemné
spoluprdace mezi subjekty. Jako hlavni hrozba je definovan zvysujici se negativni postoj verejnosti
k etnickym mensindm. Chybéjici sluzby jsou socidlni bydleni a ubytovna pro rodiny ohrozené
socidlnim vyloucenim.

Vramci plnéni aktivit se objevuji nazvy nékterych spolupracujicich subjektl, které nyni
jmenujeme. Jednd se o Spravu nemovitosti Olomouc, a.s., Technické sluzby mésta Olomouce,
a.s., Méstskou policii Olomouc, Policii CR, SdruZeni Podané ruce, o.s., NZDM KudyKam, Centrum
podpory inkluzivniho vzdélavani Olomouc, Dim déti a mladeze Olomouc, Caritas — Vyssi odborna
Skola socialni Olomouc, SdruZeni SPES — Poradna pro dluzniky.

V rdmci komunitniho planu je také zminéna podpora romské organizace AmaroForo, o.p.s.

Integrovany plan rozvoje mésta Olomouce (IPRM) - Atraktivni a konkurenceschopna Olomouc
uvadi, Ze mésto Olomouc podporuje specifické formy vzdélavani pro zaclefiovani socialné
vyloucenych osob, napf. v oblasti zakladniho Skolstvi prostfednictvim zabezpeceni individudlnich
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vzdélavacich pland na zakladé doporuceni specializovaného pracovisté pripadné se schvalenim
krajského Uradu je ve tfidé pritomen asistent pedagoga pomahajici uciteli zvladnout slozitéjsi
vyuku danou pritomnosti zdka s handicapem. Vyznamna je také podpora, kterou mésto poskytuje
na pomoc zaclenovani socialné vyloucenych osob do systému vzdélavani, které se déje napfriklad
formou vytvareni individualnich vzdélavacich plant nebo pfitomnosti asisten¢nich osob pfi vyuce
u handicapovanych déti. Obecnym cilem je zajiSténi a zlepSovani kvality Zivota, socidlni stability,
rozvoje lidského a ekonomického potencidlu vSech obyvatel bez rozdilu. Princip rovnych
pfileZitosti zahrnuje specifické potfeby obyvatel, rovné pracovni podminky, informovanost a
komunikaci, vzdélavani a praci, kvalitu Zivota a prevenci socidlné patologickych jev(. Obecné
predkladatel IPRM deklaruje, Ze zadny navrieny specificky cil, opatfeni nebo aktivita IPRM
nediskvalifikuji ani nediskriminuji obyvatelstvo mésta, regionu ¢i migranty z hlediska pohlavi,
rasy, etnického plvodu, naboZenského vyznani, zdravotniho postiZeni, véku, sexualni orientace ¢i
socidlniho znevyhodnéni atd. Cilem je dynamicky a trvale udrzitelny rozvoj mésta a regionu,
zlepseni kvality Zivota a zajiSténi socialnich jistot, rozvoj ekonomického potencialu vsech obyvatel
bez rozdilu. Cile opatfeni a realizace v projektech v oblasti kvality Zivota jsou pfimo navazany na
zlepseni kvality Zivota ve mésté a prijemnéjSich podminek Zivota v prijemném prostiedi, a to
s ohledem na vsechny kategorie obyvatel a navstévnik(l vCetné seniorll, mladeze, zdravotné a
dusevné postiZzenych, péce o zdravi obyvatel a socidlné slabych ¢i vyloucenych osob.

Integrovany plan rozvoje mésta Olomouce (IPRM) - Revitalizace a regenerace sidlisté se pfimo
zabyva socialné vylouéenymi lokalitami. Konstatuje, Ze po roce 1990 doslo k sestéhovani
romskych rodin do okrajovych ¢dasti mésta, kde tvofi nezanedbatelnou cast obyvatelstva
v socialné vylou¢enych romskych lokalitach. Zminéna je lokalita Pfichystalova i Holicka — pfi jejich
charakterizaci vychazi IPRM z tzv. Gabalovy zpravy.

Lokalita A. Pfichystalova 70 | B. Velkomoravska 8 | C. Holicka 51 Celkem
Pocet byt 80 180 30 290
Z toho bytu obyvanych Romy 62 (78%) 90 (50%) 13 (43%) 165 (57%)
Pocet obyvatel 300 300 120 720
z toho Romtl 200-250 100-150 50-85 350-485
Odhad miry nezaméstnanosti 95% 88% 100% 97%

Zdroj: Integrovany plan rozvoje mésta Olomouce (IPRM) - Revitalizace a regenerace sidlisté

V oblasti socidlni integrace IPRM oznacuje za slabou stranku pfitomnost obytnych zén se socialné
vyloucenou romskou lokalitou, kde je vysoka mira chudoby a vylouceni a nizka mira dosazeného
vzdélani obyvatel. Za pozitivni zase oznacuje pritomnost fady organizaci poskytujici vysoce
kvalitni socialni sluzby. PfileZitosti je realizace vzdélavacich a poradenskych projektd.

IPRM definuje Specificky cil 3 - Socialni integrace, rozvoj a zvySeni vzdélanosti, Opatfeni 3.1 —
Socialni integrace, podpora vzdélavani a zaméstnanosti, rozvoj souvisejici infrastruktury.
Specificky cil ma vést ke sniZeni socidlnich rozdilid a socidlniho vylouéeni a vést ke sniZovani
vyskytu socidlné patologickych jevi u mladeZze i dospélych a k minimalizaci jejich dopadd na
vétsinovou spolecnost. Kromé sluzeb socidlni prevence aktivity zahrnuji i sluzby socialni péce a
aktivity v oblasti vzdélavani, které se zaméruji na podporu inkluzivniho vzdélavani. Déle jsou
podporovany aktivity vedouci ke zvySeni zaméstnanosti obyvatel v zéné. Podporovany jsou
rovnéz i socialné citlivé doprovodné aktivity rozvoje/modernizace infrastruktury (rdzné formy
socialniho bydleni). Cil resp. opatfeni budou realizovany prostfednictvim projektl financovanych
z rliznych operacnich program, zejména OP VK, OP LZZ, pfipadné ROP SM, IOP.

Prehled moznych projektl véetné podrobnéjsich aktivit je uveden v kapitole ¢. 15. Uvadime jen
vybér z podporovanych aktivit: terénni socialni prace a odborné socialni poradenstvi, projekty
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zamérené na zaméstnanost, vytvoreni modelu spoluprace OSPODu a poskytovatel(l socidlné
pravni ochrany, zlepSeni podminek pro vychovu déti v romskych rodinach, podporeni mladeze ze
socidlné vyloucenych lokalit ve vzdélavani a nabidka vychovnych a volnocasovych aktivit, pfiprava
déti predskolniho véku formou predskolni vychovy a vzdélavani romskych déti.

Zajimavé bezesporu je, Ze partnery zapojenymi do pfiprav IPRM byli mimo jiné Sprava
nemovitosti Olomouc, a.s., Clovék v tisni, 0.p.s. a Charita Olomouc.

Koncepce prevence kriminality mésta Olomouce 2009 - 2011 ze zafi 2008, zpracovana
manazerem prevence kriminality, se rovnéZz zabyva prevenci kriminality a socidlni patologie
u socidlné vyloucenych skupin a komunit a jednou z cilovych skupin ma déti, mladez, zdstupce
mensin, lidi s nizkym socidlnim statusem, jedinci zavislé na konzumaci alkoholu, omamnych a
psychotropnich latkach a hazardni hfe. Mezi prioritami nalézame vytvareni a podporu vlastnich
méstskych preventivnich projektll a prohlubovani vzajemné spoluprace a strategického
propojovani jednotlivych organizaci pUsobicich v oblasti prevence kriminality, také zavedeni
pravidelné tymové priace v ramci odborné pracovni skupiny zainteresovanych subjekt(.
DulezZitymi subjekty jsou Komise pro prevenci kriminality a bezpecnost Rady mésta Olomouce,
manazer prevence kriminality a Probacni a mediacni sluzba Olomouc.

Zajimavé informace také poskytuji jednani Komise méstské C¢asti. Vroce 2007 komise
projednavala umisténi kamery na konecné zastdvce na ulici Pfichystalova a také pfiblizeni
kontejneru k domu Ptichystalova 70. Projednavano je zajisténi pofadku v okoli domu. Totéz se
resi i v roce 2008, predsedkyné komise ma za ukol iniciovat jednani s magistrdtem mésta ohledné
koncepéniho feseni neporadku kolem domu. Zaznamenavame také stiznosti obyvatel DPS.
V kvétnu roku 2008 je projedndna zadost Radé mésta o svoldni jednani k feseni bezpecnostni
situace v misté. Zminény jsou verbdlni i fyzické napadani seniort, dale vstupy mladistvych do
prostor DPS. Komise vold po ,pravidelné spoluprdci vSech zainteresovanych sloZek vedouci
k nalezeni koncepcniho reSeni”. V ¢ervnu je komise informovdna o pfijatych bezpecnostnich
opattenich v DPS. V listopadu 2009 komise predsedkyni uklada, aby provéfila, zda byla v domé
Pfichystalova 70 povolena hudebni zkusebna. ,V 1.P.P. tohoto domu je provozovdna hudebni
zkuSebna, kterd md negativni dopad na okoli, ktery spociva v obtéZovani okoli hlasitou hudbou.”

Z aktudlné platnych projektt realizovanych v Olomouckém kraji lze vycist, Ze existuje fada
projektd na urovni kraje, které nemaji k nasi lokalité Zadny vztah. Vyjimkou jsou nasledujici nam
jiz znamé dva projekty.

e Khamoro - Stfedisko pro etnické mensiny a poradenstvi

Projekt se zaméfuje na podporu a pomoc etnické mensiné RomU pfi zaclenovani do majoritni
spole¢nosti. Cinnost je rozdélena do dvou program( soustfedujicich se na danou cilovou
skupinu. Prvni skupinou je mladezZ- ¢innost je zaméfena na vychovné vzdélavaci aktivity
(pomoc a poradenstvi pfi zvladnuti uciva, workshopy, besedy atd.) a dale na volnocasové
aktivity, které jsou sméfovany v duchu morélnich kiestanskych hodnot a podpory etnickych
specifik romské mensiny. Program pro dospélé osoby a rodiny je zaméfen predevsim na
socidlné-pravni poradenstvi, z néhoZz nejvétsi ¢ast je cilené orientovdna na pracovni
poradenstvi. Sluzby jsou ambulantni i terénni v domacim prostredi uZivateld.

e Vytvoreni a podpora LokdlIniho partnerstvi pro socidlné vyloucenou lokalitu Prichystalova
70

Projekt je zamérfen na Uclelné a efektivni propojeni poskytovateld socidlnich sluzeb,
samospravy a dalSich zainteresovanych subjektl tak, aby poskytované sluzby a aktivity byly
komplexni, efektivni a vedly k zlepseni situace klientl v cilové lokalité, které sluzby vyuZivaji.
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Tohoto cile chceme dosahnout zavedenim principl lokalniho partnerstvi (LP), navaznym
vzdélavanim a evaluaci ¢innosti zucastnénych organizaci. Pfedpokladame vytvoreni funkéni
sité Uzce spolupracujicich socidlnich sluzeb zamérenych na pomoc klientiim i celé lokalité.
Zavedenim principl LP dojde ke zkvalitnéni Zivota romskych obyvatel lokality Prichystalova -
Holickd, zastaveni rozristani socidlné vyloucenych lokalit a efektivnimu reseni problému
lokality v navaznosti na méstkou koncepci socidlniho zaélefiovani.

Pokud se vratime zpét na zacatek kapitoly, tak jiz miZzeme komentovat kritické reflexe jako
vystup ze skupinové diskuse. Potvrzujeme opravnénost kritiky viéi neprostupnosti bydleni,
bariérovost v pristupu k bydleni, stereotypizaci socidlné vyloucenych a jejich stigmatizaci podle
mista bydleni.

Nalézame rtizna propojeni mezi aktéry, nicméné plati, Ze do procesu podpory inkluze nejsou
systematicky zapojeni dalsi aktéfri socidlniho zaclefovani a nejsou vyuZity moznosti mistnich
aktéri a programi (prevence kriminality, moznosti PCR a Méstské policie apod.). Spoluprace
aktérd je na nizké arovni a to i s ohledem na mistni vyznamné specializované organizace
(bytova sprava, OSPOD apod.). Mezi aktéry lze vyéist skepsi vuéi opatfenim a postuptim
socialniho zaclenovani.

Nelze vSak souhlasit s tvrzenim ohledné zakladnich $kol. Skutecnost, Ze jsou déti rozptyleny po
raznych $kolach, byt vzdalenéjsich, je de facto dobra — zejména pokud ji porovname se situaci
v tzv. segregovanych Skolach. Tato situace je celkové prointegracni.

Dale byla kritizovana skutecnost, Ze aktivity a feSeni problému lokality nejsou navazany na Sirsi
koncepci socidlniho zaclenovani ve mésté. Toto je v rozporu s ndmi sledovanymi dokumenty —
Komunitnim planem a také IPRM, kde je socidlni inkluzi vénovana patfi¢na pozornost. Cim vsak
trochu Komunitni plan trpi, je absence konkrétnéjsSich rozvojovych projekti. Na kritiku Ize
reagovat bud rozsifrenim Komunitniho planu, nebo vytvorenim Strategického planu boje proti
socialnimu vylouceni ve mésté.

Co je problematické? PfedevSim absence konkrétnich inkluzivnich aktivit a projektl na
mikrourovni. Tyto projekty by mély byt navrzeny v rdmci procesu sitovani aktér( a mély by
pokryvat viechna dlleZita témata a oblasti socidlniho vyloudeni. Proces sitovani by mél otevfit
cesty k témto konkrétnim inkluzivnim mechanismim a propojit patficné partnery, ktefi k sobé
maji v soucasnosti daleko. Mély by byt sdileny informace o situaci v lokalité a vymezeny

kompetence pusobicich aktért v lokalité.

Nastrojii socidlni integrace je znacné mnoistvi, bohaté by v pocatku stacilo se otevfit
inspiracim a dobrym praxim z obdobnych lokalit v CR. Je moiné usporadat pfipadovou
konferenci nebo si zajistit reciprocni vyménné ndvstévy v jinych socidlné vyloucenych
lokalitdach a inspirovat se v oblasti koordinace sluieb, terénni socidlni prace, bydleni,
zaméstnanosti, vzdélavani, vychovy a socialné pravni ochrany déti, bezpe¢nosti a prevence
kriminality.
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VI. Charakteristika pilisobicich siti

V ramci nasi analyzy jsme identifikovali nékolik pasobicich socialnich siti. Pfedné je ale tfeba
uvést, Ze spoluprace mezi aktéry je na nizké Urovni a existujici propojeni vznikala spiSe nahodné.
Nesdili spolecna data a informace, vyrazné se lisi v hodnoceni situace v lokalité a v ndzorech na
feSeni. Situace v oblasti poskytovani socidlnich a dalSich sluzeb je pro vnéjSiho pozorovatele
pomérné komplikovana a malo pFehledna. Plsobici socidlni sité popiSeme prostfednictvim
metafor.

Jednu z funkénich siti se podafilo vytvofit tzv. Hlavnim hraélim. Jedna se o nejvyznamnéjsi
poskytovatele sluzeb z neziskového sektoru a dale statutarni mésto Olomouc. Tato sit se odradzi na
podobé Komunitniho planu a je patrnd ze slozeni pracovni skupiny. V ramci této sité dochazi
k vyméné informaci a sit ma ¢astecné propojeni na méné vyznamné hrace. Tato sit se do znacné
miry kryje se siti komunitniho planu, ktera funguje s mensimi obménami jiz fadu let.

Vedle Hlavnich hracd, ktefi obsadili pole socialnich sluzeb v lokalité, se objevuji také Navstévnici.
Ti do lokality vstupuji zvenci a disponuji informacemi o déni uvnitf, byt nedplnymi. Jedna se
o Siroké spektrum téch, ktefi maji co docinéni s lokalitou a dochazet do ni chtéji nebo jsou k tomu
donuceni. Casto do prosttedi intervenuji, aniz by si toho Hlavni hraci povsimli. Mnohdy nechté&ji
vstupovat mezi dva dominantni poskytovatele sluzeb a drzi se stranou. Udélaji si své a z lokality
zase odejdou. Netvofi zZadnou komplexni sit, jen se obcas v lokalité potkavaiji.

Existuji i pfikladna propojeni mezi aktéry. Tyka se to pomérné nendpadné budovaného propojeni
v oblasti vzdélavani, ke kterému bezesporu prispéla pfitomnost Strediska integrace mensin
(pozdéji CPIV), které utvorilo sit mezi Skolami, nékterymi odbory magistratu a nevladnimi
neziskovymi organizacemi. Dalsi sit se utvofila plsobenim Terénnich programl — Zdravotné
socidlni pomoci. Tato terénni sluzba propojila mnohé aktéry v oblasti zdravotnickych sluzeb. Dalsi
funkéni sit se utvorila prirozenou cestou mezi odbory magistratu a magistratnimi uredniky, ktefi
se znaji z riznych pracovnich schlzek a setkavaji se pravidelné v ramci své instituce. Jedna se
o jemné predivo vztahQ, které ovliviiuji osobni vztahy.

Bylo by chybou nezminit socidlni sité obyvatel lokality. Ty prekracuji hranice lokality a
rozprostiraji se nejen po mésté, ale presahuji do celého kraje, stdtu a také i mimo néj. Mistni
situaci vyznamné ovliviiuje heterogenni kompozice mistnich skupin. Podle aktér(i a také obyvatel
lokality v misté nalézame dvé silné soupefici skupiny, kterym sekunduji dvé mensi. Zprehlednéni
téchto vztah( bude pfedmétem Situacni analyzy.

Schematicky Ize situaci vyobrazit nasledovné:
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Kdo by mél byt souéasti vznikajici sité a mél by byt osloven k $ir$i uéasti na procesu sitovani?
Navrhujeme oslovit nasledujici organizace, pficemzZ o nékterych z nich padly v pfedchozim textu
jen kratké nebo dokonce Zadné poznamky. Domnivame se, Ze neni potieba popisovat ukoly
a plsobeni takovych organizaci jako je Policie CR, Ufad prace nebo Probaéni a mediaéni sluzba,
jejichZ pusobeni je dano celkovym zamérenim a poslanim organizaci a je zfejmé. Ve vyctu nejsou
uvedeni zastupci obyvatel lokality. V této fazi pokldddme za uzitecné vice rozklicovat mistni vztahy
a doporucit zastupce az na zakladé vysledkd Situacni analyzy.

e Materské a zakladni Skoly (Nedvédova/Ptichystalova, Milady Horakové, pripadné
Svatoplukova a Holeckova)

e CPIV Olomouc — Centrum pro inkluzivni vzdélavani

e Odbor skolstvi Magistratu SmO

e Univerzita Palackého v Olomouci (zastoupeni multikulturniho vzdélavani)

e CARITAS - Vyssi odborna skola socidlni Olomouc

e QOdbor spravy Magistratu SmO

e Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

e Odbor socidlnich sluZzeb a zdravotnictvi Magistratu SmO

e QOdbor socialni pomoci Magistratu SmO — oddéleni péce o rodinu a déti, oddéleni socialni
prevence a socialné prdvni ochrany déti a mladeze, oddéleni pomoci v hmotné nouzi

e OSPOD Olomouc

e Policie CR

e Meéstska policie Olomouc

e ManazZerka prevence kriminality

e Probacni a mediacni sluzba, Olomouc

e Reprezentanti zaméstnavatelU (personalisté)

e Utad prace

e Odbor evropskych projekti Magistratu SmO

e Krajska koordinatorka romskych poradct, Krajsky ufad, odbor socialnich véci

e SdruZeni SPES — Poradna pro dluzniky

e Spolecenstvi RomU na Moravé

e DROM, romské stredisko

e Fond ohroZenych déti

e Maltézskd pomoc

o Clovék v tisni, 0.p.s.

e Charita Olomouc

e SdruZeni Podané ruce, o.s.

e Komise méstské ¢asti Novy svét
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VII. Pripravenost aktéri pro proces sitovani a mozné problémy
v procesu sitovani

NavrZeni aktéfi jsou vybrani tak, aby jejich uzsi okruh mohl vypracovat a vydefinovat hlavni cile a
poslani procesu sitovani. PfedloZeni aktéri dokazi nalézt své misto v procesu sitovani, mohou si
nalézt svou pozici v procesu, mlzZe je pritdhnout novost procesu a prileZitost prosadit své potreby
a nazory.

V prvé fadé si musi vyzvani GcCastnici ujasnit v rdmci prvnich setkani své vlastni motivace a teprve
poté mizZe koordinator sité pristoupit k diskusi ohledné cile a poslani procesu. Pfi uzsim vybéru je
vhodné, aby pocet clend skupiny nepresahl hranici 12 osob. Zastupci organizaci musi byt
obeznameni s pravidly a zasadami vzajemné komunikace a vyjednavani. Hned z pocatku by mél
byt proces formalizovany a mély by byt uzavieny koordina¢ni dohody (dohody o spolupraci).
Ty umozni Ucastnikim jednat se svym zaméstnavatelem a ,legalizovat” svou oficidlni pozici.
Uc&astnit by se mél aktér s udélenou kompetenci ze strany organizace, mél by mit povéreni pro
praci ve skupiné. Uzaviend dohoda s organizaci by méla obsahovat formulaci, Ze proces nebude
zasahovat do vnitfnich zaleZitosti organizace, a Ze bude respektovat autonomii jednotlivych
subjektl. V prvni fazi mlze prijit mirny otfes — nékteré organizace si mohou svou ucast v procesu
rozmyslet a pfipadné ho opustit, mély by byt adekvatné nahrazeny. Sitovani je dynamicky proces
a mél by flexibilné reagovat na vzniklé situace a udalosti.

Ve vyctu navrhovanych organizaci neuvadime jména pracovnikd a to zamérné. Jedna se v rdmci
mnoha organizaci o citlivou otdzku a organizace by mély dostat pfilezitost projednat nominované
osoby a spolupodilet se na tom, kdo bude vybran jako ten nejvhodnéjsi zastupce. Maji své vlastni
personalni strategie, které nemusime v tomto sméru naleZité vnimat.

Po pocatecnim procesu mUlze proces smérovat k vytvoreni nékolika tematickych skupin, které
budou pracovat samostatné, ale jeji zastupce bude pravidelné predavat informace na schlzkach
,organizacni“ skupiny. MUZe vzniknout pracovni skupina pro skolstvi, bezpecnost apod. Timto se
zamezi tomu, aby velkd pestrost témat, kterd vzhledem ke komplexnosti socidlniho vylouceni
neni prekvapenim, narusovala proces sitovani. Na zdkladé stanoveni cile by méla nasledovat
analyza problému a rozbor témat, kde by mély byt hledany oblasti shody, spolecnych zajm( a
sdilenych zdroji. Konecné nasleduje vymezeni strategii, jak problém fesit a je stanoven plan
reseni.

Komplikace mlzZe zpUsobovat pocatecni nerovnost v informacich, zkusenostech a pftistupech
jednotlivych aktérd. Nékteri aktéfi mohou vnimat proces jako opakovani nékterych postupl a
praktik, které byly jiz ddvno vyzkouseny a selhaly. Mély by byt diskutovdny minulé integracni
snahy a vyhodnoceny z hlediska jejich nastaveni a realizace. Problémem je do znaéné miry skepse
nékterych aktér(, ktera vychazi z rezignace a drivéjsich negativnich zkuSenosti. Narazili jsme také
na velmi rozdilné pristupy k feseni socidlniho vylouceni — od mordlniho (socidlni vylouceni je
disledkem jinakosti charakteru a kultury Rom), pfes pracovné-inkluzivni (prace je zdrojem
inkluze) az po komplexni de-etnizovany pfistup (vliv faktor( vylouceni vyZadujici systémové
reseni).
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vi.

VIII.Zavéry a doporuceni

Pokud stru¢né zodpovime na v uUvodu vznesené otazky, tak konstatujeme, Ze v lokalité jsou
poskytovany socidlni sluzby, nicméné by mély doznat mensich zmén. Nabizi se zde volné pole
plsobnosti pro oba vyznamné poskytovatele, ktefi v lokalité plsobi a také mnohé inspirace.
M3 smysl znovuotevfit citlivé téma vyjasnéni kompetenci, vztahl a plsobnosti poskytovatel( v
misté. Je to dullezZité i pro ostatni poskytovatele, ktefi do lokality vstupuji. Problematické je
vyhodnocovani plsobeni socidlnich sluzeb a to diky mnozZstvi vzajemné nesrovnatelnych a rizné
konstruovanych dat. Na misté je rovnéz otevreni diskuse o kvalité sluzeb v lokalité. Nékteré sluzby
zGstavaji nepokryty a snad nejvétsi vyzvou je komunitni prace, pro kterou jsou v misté velmi
pfiznivé podminky.

Vedle zastoupenych a pokrytych socialnich sluzeb se také nabizi velky prostor pro aplikaci nastrojl
socialni integrace, celkové je nabidka integracnich sluZeb zanedbatelna. Vyhodou je, Ze pUsobici
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji na ¢em stavét. Nevyhodou zase, Ze bude potieba
presvédcovat o smyslu prace nékteré systémové aktéry, ktefi jsou po zkuSenostech skepticti.
Dosavadni prace s kategoriemi mladych obyvateli vytvari pfiznivy potencial do budoucna. Velky
prostor je pro aplikaci rlznych program( podle téch nejproblémovéjsich oblasti, které se jiz
v rdmci evaluace zacaly profilovat (napt. v oblasti zaméstnanosti, vzdélavani, bezpecnosti atd.).
To, zdali se podafi néjak pracovat s mistnimi socidlnimi sitémi obyvatel, je velkou otdzkou —
zejména v oblasti pfipadné komunitni prace. Kapacity organizaci jsou dostatecné, disponuji
lidskymi zdroji, jsou motivovany a obhajuji si svou praci a vysledky.

Dale pfinasime kratka shrnuti a doporucujeme zvazit nasledujici opatreni:

Koncentrace sociadlné vyloucenych v jasné vymezenych prostorach davd prostor pro realizaci
komunitni prace. Mél by byt stanoven koordinator tohoto procesu a zahajeny pfipravnych praci
pro zahdjeni prace s komunitou.

Poskytované socidlni sluzby a dalsi integracni sluzby je zapotfebi zacit vzajemné koordinovat.
Chybi spolecné planovani poskytovani sluZeb s poskytovateli sluzeb.

Aktéri maji velmi rGznorodé a neuplné informace o lokalité, povétsinou se odvolavaji na tzv.
Gabalovu zpravu, jejiz data jiz zastarala. Existuje velkd variabilita informaci o lokalité a
poskytovanych sluzbdach a je obtiZzné nastinit alespon rdmcovy situacni obraz. Je zapotrebi ziskat
validni data o lokalité a jejich obyvatelich.

Je potteba vytvofit ucelenou koncepci a strategii feseni socialniho vylouceni v lokalité.

V lokalité jsou pFitomné socialni sluzby. Vtento moment je ale velmi obtizné jednoznacné
stanovit, které sluzby jsou nedostatkové Ci nadbytecné, protoze chybi presna definice potieb
obyvatel lokality a presné demografické udaje. Toto doplnéni probéhne aZ v rdmci provedeni
Situacni analyzy.

V lokalité sidli a jsou poskytovany dvé socialni sluzby Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
které provozuje Charita Olomouc a statutdrni mésto Olomouc. Hlavni cile sluzby, aktivity a
cinnosti obou nizkoprahovych zafizeni se i pfes snahu pracovnikii v poslednim roce kooperovat
¢innosti a vyjedndavat své plisobeni v mnohych bodech kryji a jsou ¢astecné duplicitni (pfiprava
do skoly, volnocasové aktivity, besedy, sportovni aktivity apod.). Nejsme schopni vyhodnotit
efektivitu sluZzeb, patrné je ale soupereni o klienty a rozdilnost pfistupl, které se promitaji do

50| Stranka



Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

rdznosti nastavenych norem a pravidel pro klienty, které tak maji ,,dvourychlostni a pro klienty
dezorientujici charakter. Kapacitné lze obtizné situaci posoudit — v ¢ase se méni obyvatelé domu
a s nimi i pocet déti, soucasné nejsou k dispozici validni Udaje o strukture obyvatel obou dom{,
ani z prostfedi nizkoprahovych zafizeni. V Uvahu pfipada rozdéleni déti a mladeZze podle véku
(pfedskolni, skolni a po zakladni Skole) nebo prevzeti sluzby jednou organizaci — pripadné existuji
i jind feSeni? Domnivame se, ze stoupajici finanéni naklady by stejné v budoucnu organizace
primély situaci resit.

V lokalité je realizovana Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a Odborné socialni
poradenstvi terénni formou, kterou zajistuje Charita Olomouc.

Terénni programy v lokalité zajistuje statutarni mésto Olomouc. Mé&ly by byt organizovany
v Sirsim ¢asovém prostoru nez doposud, aby byly pro klienty dostupnéjsi (i odpoledne).

Charita Olomouc poskytuje v lokalité Odborné socialni poradenstvi. Nékteré cile a plGsobeni
Odborného sociadlniho poradenstvi se v malé mife kryji s plisobenim Terénnich programi
statutarniho mésta Olomouc. Situace se do znacné miry vyresila tim, Ze Charita Olomouc
plsobi od uUnora 2011 uZ jen na Holické, ale i zde plisobi pracovnik statutarniho mésta
Olomouc. Nové ale do lokality zadina vstupovat Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava,
kde Ize mirné prekryvani sluzeb ocekavat.

V lokalité nejsou zajiStény sluzby socialni rehabilitace, které se v tomto pfipadé nabizi v ramci
podporovaného zaméstnavani. Soucasny projekt pracovniho poradenstvi jesté nemd vysledky.
TotéZ se tyka i sluZzeb rané péce.

Nejvyraznéjsi socialnimi sluzbami, které do vyloucené lokality vstupuji, aniz by sidlily dokonce
v Olomouci, jsou Terénni programy — Zdravotné socidlni pomoc. Poskytovatelem je v tomto
pfipadé Drom, romské stredisko, sidlici v Brné na Bratislavské ulici. Jedna se o terénni socidlni
sluzbu, ktera rozsifuje mistni spektrum sluzeb a pfitom s nimi nekoliduje. Tato sluzba presahuje
do zdravotnickych socidlnich siti a vtomto ohledu je originalni.

Dalsi socidlni sluzby zasahuji do sledované socidlné vyloucené lokality spiSe sporadicky nebo
maiji / mély mezi svymi klienty osoby, které v lokalité bydli.

Nabizi se prileZitost vyuZit mensich jiz utvofenych siti, které vznikly v rdmci plsobeni pracovisté
CPIV Olomouc (Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani) v oblasti vzdéldvani a Terénnich
program( — Zdravotné socialni pomoci v oblasti zdravotnickych sluzeb.

Socialni sluzby ale i ostatni sluzby by mély byt vice pro-integracni a mély by byt vice orientovany
na zaclenéni osob do mistnich systémtu a struktur mésta.

Je nutné sestavit kritéria kvality sluZzeb v mistnim kontextu a ve vztahu k ciliim sluzeb.

V réamci sitovani musi byt kladen vét$i diiraz na vzajemnou informovanost mezi poskytovateli
sluzeb, kterd je nizka. Poskytovatelé nesdili spole¢né cile Ci vize, nesestavuji je spolecné.
Absentuji spole¢né vyjednana pravidla, délba prace a ukon( v lokalité a urceni kompetenci.

Komplexnost sluzeb by méla byt posilena o vymezeni dalSich integracnich sluzeb v lokalité.
Do lokality vstupuji dalsi aktéfi, nicméné aktéfi o svém pUlsobeni navzajem pfilis mnoho nevi a
jednaji kazdy v ramci své plsobnosti. Chybi zde propojujici clanek, ktery do jisté miry supluje ve
znacné omezené mire viuci vybranym aktériim Odbor socialnich sluZzeb a zdravotnictvi.
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Nalézame ruizna propojeni mezi aktéry, nicméné plati, Ze do procesu podpory inkluze nejsou
systematicky zapojeni dalsi aktéfi socidlniho zaclenovani a nejsou vyuzity moznosti mistnich
aktérd a programu. Spoluprace aktérd je na nizké Grovni a to i s ohledem na mistni vyznamné
specializované organizace. Mezi aktéry Ize vycist skepsi vici opatfenim a postupdm socidlniho
zaclerfiovani.

Potvrzujeme opravnénost kritiky viéi neprostupnosti bydleni, bariérovosti v pfistupu k bydleni,
stereotypizaci socialné vyloucenych a jejich stigmatizaci podle mista bydleni.

Skuteénost, Ze jsou déti rozptyleny po riznych 3kolach, byt vzdalenéjsich, je ve skuteénosti
dobra — zejména pokud ji porovname se situaci v tzv. segregovanych Skolach. Tato situace je
celkové prointegracni a méla by byt udrzena.

Aktivity a FeSeni problém( lokality nalézaji oporu v nékterych dokumentech mésta, byt
nemulzZeme hovofit o néjaké ucelené koncepci. Oporou jsou Komunitni plan a také IPRM, kde je
socialni inkluzi vénovana patfiéna pozornost. Cim viak trochu Komunitni plan trpi, je absence
konkrétnéjsich rozvojovych projektl. Na kritiku Ize reagovat bud' rozsifenim Komunitniho planu,
nebo vytvorenim samostatného Strategického planu boje proti socidlnimu vylouceni ve mésté.

Absentuji konkrétni inkluzivni aktivity a projekty na mikrodrovni, které by vedly k za¢lefiovani
obyvatel do spolec¢nosti. Tyto aktivity by mély byt navrieny v ramci procesu sitovani aktérd a
mély by pokryvat dlleZita témata a oblasti socidlniho vylouceni (napf. zaméstnanost, bydleni,
vzdéldvani). Proces sitovani by mél otevfit cesty k realizaci konkrétnich inkluzivnich aktivit a
mechanismu a propojit patfiéné partnery, ktefi k sobé maji v sou€asnosti daleko. Mély by byt
sdileny informace o situaci v lokalité a vymezeny kompetence pusobicich aktéra v lokalité.

Nastrojl socidlni integrace je zna¢né mnoZstvi, bohaté by v pocatku stacilo se otevfit inspiracim
a dobrym praxim z obdobnych lokalit v €R. Je mo#né usporadat ptipadovou konferenci nebo si
zajistit recipro¢ni vyménné ndvstévy v jinych socidlné vyloucenych lokalitdch a inspirovat se
v oblasti koordinace sluzeb, terénni socialni prace, bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, vychovy a
socidlné pravni ochrany déti, bezpecnosti a prevence kriminality. Podnéty muzZete nalézt také v
PFiruéce priklad dobrych praxi vydanych Ufadem vlady.

V ramci nasi analyzy jsme identifikovali nékolik pusobicich socialnich siti. Predné je ale tfeba
uvést, Ze spoluprace mezi aktéry je na nizké urovni a existujici propojeni vznikala spise
nahodné. Nesdili spolecna data a informace, vyrazné se lisSi v hodnoceni situace v lokalité a
v nazorech na feseni.

Situace v oblasti poskytovani socialnich a dalSich sluzeb je pro vnéjsiho pozorovatele pomérné
komplikovana a malo prehledna. Lze zvaZit néjakou jednotnou podobu prezentace sluieb
navenek.

Doporucujeme stabilizovat personal a vytvofit programy prevence vyhoreni, dalSiho vzdélavani a
predchazeni fluktuace zaméstnanc(. Je na misté stabilizovat zaméstnance a vyjasnit struktury
kompetenci.

Problematickou jsou komplikované socidlni sité obyvatel lokality, prekracuji hranice lokality a
rozprostiraji se nejen po mésté, ale presahuji do celého kraje, statu a také i mimo néj. Mistni
situaci vyznamné ovliviiuje heterogenni kompozice mistnich skupin. Podle aktér( a také obyvatel
lokality v misté nalézame dvé silné soupefici skupiny, kterym sekunduji dvé mensi. Zprehlednéni
téchto vztahl bude predmétem Situacni analyzy. Nastaveni socialnich siti pfimo ovliviuje
plsobeni socidlnich sluzeb, ¢asto negativné.
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Ostraha objektu pusobi spiSe jako dezintegraéni sluzba, kterd obyvatele vyclenuje
a stigmatizuje. Jako vhodnéjsi se jevi zapojeni obyvatel do Udrzby a spravy vlastniho bydleni. Tato

vevs

vysledky jsou trvalejsi a efektivnéjsi. Mohly by byt sou¢asti komunitni prace v misté.
Komplikace procesu sitovani mlze pfinést pocate¢ni nerovnost vinformacich, zkusenostech

a pristupech jednotlivych aktérd, dale skepse a rezignace na jakékoliv ptisobeni v misté a také
rozdilné p¥istupy k feseni socialniho vylouceni.
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