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Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich divit ve mésté Ostrava do roku 2010
ve vztahu k obvodu Slezska Ostrava

V ramci procesu komunitniho planovani vésty Ostrava (dale jen KP) je jednou z cilovych
skupin také skupina Romské etnikum, ktera peastictvim citi a opateniieSi problematiku
socialré vylou¢cenych romskych lokalit ve &t Ostrava, tedy i na Uzemiéstského obvodu
Slezska Ostrava. Strategicky dokument Lokalnihdnpastvi Slezska Ostrava vychazi ze
strategického dokumentugsta Ostravy -Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve m¥sté Ostrava do roku 2010Strategicky plan reflektuje stanovené cile tgraita
jejich dosavadni napbvani na Uzemi obvodu Slezska Ostrava ¢atané z nich dale
rozpracovava dle stanovenych priorit do konkrétmitha opateni pro pisti obdobi.

Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicichtivek je druhym strategickym
dokumentem, udavajicim $mrozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich aktixét neste
Ostrava do roku 2010.

V 2. KP socialnich sluzeb a souvisejicich aktivé mestt Ostrava do roku 2010 byly
definovany pateby cilové skupiny ve vztahu k charakteru a moZrosposkytovanych

sluzeb. Nkteré koresponduji s petbami definovanyméleny Lokalniho partnerstvi Slezska
Ostrava jako priority:

1. Bydleni — v pipact, Ze lidé nemaji zaji&ho zazemi, kazdé dalsi pelva je druhiada

2. Finance - velkéast cilové skupiny se potyka s velkymi fidafmi problémy, zadluzenosti,

exekucemi

3. Zangstnani - nalézt vhodné zastnani a udrzet si jej

4. VzElavani - dokonit zakladni vzdlani a zapojit se daienych rekvalifik&nich kurzi na

Uradu prace

5. Odstranit bariéry ve smysliqusudk, neochoty fjimat Romy za sobrovné apod.
Informace (poradenstvi) - oblast pravniho panate, sociald pravniho poradenstvi,

doprovod klienta pravnikem k soudnimu jednani

Viysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

* Dobrda spoluprace mezi NNO # Nespoluprace s OP

* Dobra spoluprace mezi NNO a magistratem * Malé zapojenl uZivatel(i

* Moznosti dalsho vzd&lavani * Demotivace (panize)

* Reakce na potieby klienti  Zhorenl socidin situace uZivateld

* Pilotnl projekty & NewyuZitl viech moZnostl zisk&vanl financl
 Nizka aktivita clend pracovnl skupiry

PiileZitosti OhroZeni

® Rilst vzdélavanl Romského etnika » henf stabilni spoluprace mezi NNO a UMOb

* Standardy kvality sluzeb  Zdkon o sodélnich sluzbach

* Komunitni plan 1 a jeho aplikace KP do praxe (bydlenf) * Bydlen/

» ESF 2007 - 2013 e Nekontinuglnost pelitického rozhodovani {volby)

* Zapojen/ ziskového sektoru o 5laby management

* Moznost zapojenl Romského etnika  Nedostatek financl pro NNO (zacatek roku)

* Sladit vicezdrojowé financovan(

zdroj: 2. komunitni plan socialnich sluzeb a soejitsch aktivit ve nists Ostrava do roku 2010
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Vzhledem k tomu, Ze rok 2010 jénovan vytvéeni 3. KP socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve neEst Ostrava 2011 — 2014, byly vyteny nové SWOT analyzy, ze kterych
vyplynula tato SWOT analyza:

Silné stranky

spoluprace s ostatnimi organizacem
dobra finagni podpora résta
pracovni tym

Slabé stranky

existujici komunitni plan reagujici na -

potreby

schopnosti a dovednosti kliént
pozitivni piklad

existence organizaci zabyvajici
cilovou skupinou

dobrovolnici

dobréa spoluprace gkterymi majiteli
domi

znalost cilové skupiny jako komunity
podpora natizenych
pekné vybavené prostory
Skoleni

pracovni skupiny
schopnost pruzn reagovat a psat
projekty

aktivni zapojeni cilové skupiny

se

nizka vzalanost cilové skupiny
s tim spojené problémy s pracovn
uplatrénim cilové skupiny

nedobrd po¥st cilové skupiny 3
negativni vnimani wejnosti ve
vztahu k pomoci cilové skupin
rezignace klienit, nizka motivovanos
ke zmene

financovani

zadluzenost cilové skupiny
Spatna bytova politika #ésta
mal& uspsnost v praci
zjisteni efektivity projekt

pietizenost pracovnik na
kumulované funkci

casova narénost finagniho
vyuctovani projekih podpdenych

meéstem
neodstraovani gicin
politick& reprezentace

Im

[1°A)

- zjednoduSeni  systtmu podavani - Spatnd komunikace s majiteli dém
Zadosti na ®sto - nedostatena informovanost cilov
- politick4 reprezentace skupiny
Prilezitosti OhroZeni

vicezdrojové financovani
piiklady dobré praxe odjinud

spoluprace neziskového a ziskového -

sektoru

Skoleni

inspekce kvality
politick& reprezentace
socialni podnikani

nekomplexnost feSeni
cilové skupiny
financovani

nedostatek pracovniclifezitosti
nedostaténa legislativa
nezajem lidi

negativni  vnimani ejnosti
vztahu k pomoci cilové skupin
Spatna bytova politika ésta
Spatna legislativa ve finani oblasti
nedobra posst cilové skupiny
politicka reprezentace

problérin

ve

inspekce kvality

zdroj: pracovni material pracovni skupiny Romskeékeim
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Pracovni skupina Romské etnikum ma&@éni, z nichZ rktefi jsou takécleny Lokalniho

partnerstvi: ASZ, Slezska Ostrava +ad mestského obvodu Slezska Ostrava, Odbor
socialnich ¥ci a zdravotnictvi MMO, o.s. Spdie —Jekhetane, 0.s. Vzajemné souZiti,

Diecézni charita ostravsko-opavska,RPG ManagerRetitie CR.

Zhodnoceni 2. KP socialnich sluzeb a souvisejiciaktivit ve mésté Ostrava do roku
2010 ve vztahu k nistskému obvodu Slezské Ostrava ze rok 2009

V 2. KP socialnich sluzeb a souvisejicich aktiatn@st Ostrava do roku 2010 jsou uvedeny

nasledujici cile a opiani:

cil1

Realizace stavajicich socialnich sluzeb a aktivit

Popis a zdivodné&ni
cile

Na zakladé provedenych analyz definovala skupina jako velmi potfebnou podporu socilnich sluzeb a aktivit
minimalng ve stavajicim rozsahu. Stavajlcl razsah sluzeb umodni fedenl alespofi téch nejpaldivéjsich problémi clowé
skupiny — at uZ formou terénni socidlnl prace, nebo nabidkou daldich sluZeb a program(.

Opatieni, ktera vedou
k napInéni cile

1.1 Nizkoprahova zaflzenl pro déti a mladez

1.2 Terénni socidlni prace (Terénnl socidinl pracovnlk, terénnl pracovnik, policejnl asistant, zdravotné-socialni
pomocnlk)

1.3 Odborné sodialnf poradenstul

1.4 Soddlni bydlenl s doprovodnym socidlnim programem

cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na Gzemi masta
Popis a zd(vodné&ni Pravo na piiméfené bydlenl je zékladnim pravem kazdého dovéka, které je zakotveno v listing zakladnich prév
cle a svobod, Vyfesen( problému pfim&feného problému se wétiinou nastartuje fesenl nékterych dalsich problém lidf

z romské komunity v socidinl oblasti. Pokud jiZ v néktenych méstskych obvodech existujf lokality husté osidlené Romy,
pak musl platit prindp priichodnosti lokality smé&rem ven i downitf. Tento program se osvadgil, proto ziistéva i nadéle
jako pricrita,

Problematika socidlniho bydlenl nabjyvd neustéle na wznamu, proto je potieba fesdit tuto zaleZitost systémoyé

z pohledu calého mésta, a to vzhledem k rozdiinym pfistupdm jednotlivich méstskych obvoda.

Opatreni, ktera vedou
k napInéni cile

2.1 Rozaifenl socidlnfho biydlenl s doprovodnym socialnim programem v lokalitdch Moravska Ostrava a Piivoz,
Witkovice, Maridnské Hory a Hulvky, Radvanice a Bartovice, Slezské Ostrava

2.2 5naha o systémové feden problematiky soddlniho bydlenl vietné navrhu na vypracovani celoméstské strategie,
pilpadnd iniciace névrhu na zménu statutu

cil3 Ziskani a udrZeni trvalého zaméstnani
Popis a zdiivodnéni Pro romskou kamunitu je charakteristickd nizka kvalifikace a dlouhodobd nezaméstnanost, Mladl lidé se velmi ¢asto
cile po ukondeni zakladni 3koly evidujl na Gfadech prace, dale se nevzdéldvajl. Dalsim problémem je ziskat a udriet si

trvale zaméstnan,

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Rozsifovat moZnosti a kapadity rekvalifikacnich kurzi s névaznosti na zlskanl pracovniho mista, podpora
a rozsifovanl pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzi s ndvaznost! na zaméstnan(

3.2 Podpora programi podporovaného zaméstnavan(

3.3 Rozalfenl kapacity vefejné prospésnych pracl

3.4 Iniciace a podpora vzniku socialnl firmy
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cil 4 Vzdélavani
Popis a zdiivodnéni Rozsifit moZnosti a kapacity vzd&lavani pro obdany pochazejicl z romskych komunit,
cile Iivatalé socidlnich sluzeb pocituil potfebu vzdélavani jako velmi wznamnou, Vzhledem k niZsl kvalifikaci této cllové

skupiny a restrukturalizaci trhu prace, vedoud k omezenl nizke-kvalifikovanych pracovnich mist, je zména a zvysenl
kvalifikace nezbytnostl pro uplatnéni na trhu prace. Mizka kvalifikace cilové skupiny ma negativnl dopad na ostatnl
oblasti Zivota této cllové skupiny (prace, finance, bydleni, povédoml o vzdélanosti této cllové skupiny apod.) a vedkera
opatfenl uskutecnénd ve prospéch této clové skupiny jsou, bez zwydenl vadélanosti, pouze dodasnd. Ze zkusenosti
poskytovateld socidlnich sluZeb, uZivatelé, jenz nabudou wyssiho vzdalani, majl wial sanci sociinl inkluze, nepotiebujl
vyuZivat socidlnich slueb, a navic jsou sami schopni napomahat k zaclenéni lidem z romské kamunity.

Opatieni, ktera vedou | 4.1 Rozdifenl kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve Skolstvl, moZnost doplnéni stfedoskolského vzdélani
k naplnéni cile

cils Potieba odstranit bariéry
Popis a zd(vodné&ni Potieba adstrafiovanl bariér ve smyslu predsudkd, zmiméni oboustrannych a vzajemnych predsudkd, odstranénl
cle mantineld a propastl apod.

Opatfeni, kterd vedou | 5.1 Informacni kampané
k naplnéni cile 5.2 Podpora spolecrych aktivit majority a cllové skupiny
5.3 Podpora cinnosti lidskoprawnich tymi NNO

zdroj: 2. komunitni plan socialnich sluzeb a soejitsch aktivit ve nists Ostrava do roku 2010

Ve vztahu k méstskému obvodu Slezska Ostrava, kdewsobi Lokalni partnerstvi, se cile
a opafreni naphovaly nasledujicimi aktivitami:

Cil 1 — Realizace stavajicich socialnich sluzeb &tavit

Opateni 1.1. Nizkoprahova idaeni pro dti a mladez
- na Uzemi {sobnosti Lokalniho partnerstvi Slezska Ostrava jsou

provozovany 4 nizkoprahovaizzeni pro dti a mladez, a to v lokatitHruSov — NZDM KC
HruSov, Li€ina — NZDM KC Li€ina a Zarubek — NZDM KC Zarubek o.s. Vzajemné shuZzi
a na Vesnice souziti DCHOO. Dale v lokalit Muglinov o.s. Spokn¢ - Jekhetane
provozovalo otekeny klub KLUB-KO. Do naplovani tohoto op#¢ni se zapojil také odbor
socialnich ¥ci mestského tadu Slezska Ostrava, a to v lokalRiegrova, kde otdel a
provozoval klub pro &i a mladez za spoluprace s dobrovolnickym centoesa S.T.O.P.
V lokalité Kuncicky funguje Skolni klub i ZS Skrobalko¥, ktery provozuje DCHOO.

Opateni 1.2. Terénni socialni prace

- terénni sociélni prace byla poskytovana olshmat sociali
vyloucenych lokalit na Gzemi &stského obvodu Slezskd Ostrava eaftictvim o.s.
Vz4jemné souZiti — lokality HruSov, li#a a Zarubek, o.s. Spdle& — Jekhetane v lokatit
Muglinov, DCHOO ve Vesice souziti a 0.s. Centrom v lokaliKuncicky. V lokalité
Slezska Ostrava takéigobi 4 policejni asistenti — pracovnici v socidn&luzbach z o.s.
Vzajemneé souziti. Z NNO terénni socialni préaci kallitach Slezské Ostravy poskytovalo 13
terénnich pracovnik a terénnich sociélnich pracovaikTerénni sociélni prace byla také
realizovana odborem socialnichécy mestského tadu Slezska Ostrava priednictvim
romského a socialniho asistenta a pasbtictvim koordinatoracinnosti v sociald
vylouc¢enych lokalitach a terénniho socialniho pracovnidoweného pracovist na
Riegrow ulici v Ostra¥ — HruSow.

Opateni 1.3. Odborné socialni poradenstvi
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- odborné socialni poradenstvi obyvatelé so&iglyloucenych lokalit
Slezské Ostravy vyuZzivali prastinictvim Socialé pravni poradny o0.s. Vzajemné souZziti v
Moravské Ostra¥ a prostednictvim odborného poradenstvi poskytovaného venkfee
souziti DCHOO a v Poradenském a infotmiacentru Diecézni charity ostravsko — opavské.

Opateni 1.4. Socialni bydleni s doprovodnym socialnogmmmem
- opateni bylo naplovano o.s. Vzajemné souziti, které ve spolupraci
s RPG Byty, s.r.o. provozuje 11 bytréenych pro sociélni bydleni s doprovodnym socialnim
programem rodin saimi. Jeden zé&chto byti ktomu utenych se nachéazi v lokalit
Kunci¢ky, ostatni jsou v jiném obvedOstravy nebo v okolnich #atech (Pévald, Orlov4,
Karvind). DalSim vyznamnym realizatorem tohoto tguaitje o.s. Centrom, které provozuje
32 byt urtenych k této aktivit (ani jeden v3ak neni vdstském obvo# Slezska Ostrava).

Cil 2 —Resit problematiku socialniho bydleni na Gzemi #sta

Opateni 2.1. Roz&éni socialniho bydleni s doprovodnym socialnim gaogm
v lokalitach Moravska Ostrava a0z, Vitkovice, Marianské Hory a Hulvaky, Radvarac
Bartovice, Slezska Ostrava
- v nestském obvodu Slezskd Ostrava se toto fepatv roce 2009
nenaplnilo, i kdyz v jinych obvodech doSlo k ziskdalSich byid pro realizaci této aktivity.
Presto je velice pravghodobné, Ze dkteti obyvatelé Slezské Ostravy vyuzivaji této aktivity
mimo Uzemi tohoto &stského obvodu.

Opateni 2.2. Snaha o systémowéSeni problematiky socialniho bydlenfetre
navrhu na vypracovani celestské strategie,/fpadre iniciace navrhu na zemu statutu
- opateni nebylo vroce 2009 nayolvano, i pes snahy romského
koordinatora se nenaslale vzhledem k tomu, Ze statutarnésto Ostrava nedisponuje byty,
ty maji ve své spréjednotlivé néstské obvody, které s nimi samostatrospod.

Cil 3 — Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby

Opateni 3.1. Roz#bvat moznosti a kapacity rekvalificsich kurzi s navaznosti na
ziskani pracovniho mista, podpora a réagani pracovnich mist v NNO a podpora
vzatlavacich kurz s navaznosti na zastnani

- naphovanim tohoto op#&kni byla realizace rekvalifikaiho kurzu
pracovnik v sociélnich sluzbach dle poZadexfikonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
vzklavacim stediskem AJAK. Tato rekvalifikace byla zéfena na vysSkoleni pracovriik
ztad samotnych Rom kte&i by nasled# naSli uplaténi pfi praci v socialg vylou¢enych
romskych lokalitach.

Opateni 3.2. Podpora prograimpodporovaného zadatnavani
- toto opateni bylo napiovano jednak formou pracovniho poradenstvi
poskytovaného o.s. Vzajemné souziti a DCHOO - \&smi souziti, jednak vykonem
dobrovolnické sluzby samotnych obyvatel sodgiaylou¢enych lokalit progednictvim o.s.
S.T.O.P., které vramci dobrovolnické akreditacesio dobrovolniky do ijimajicich
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organizaci, nap o.s. Vzajemné souziti, odbor socialnicécivmestskeho tadu Slezska
Ostrava.

Opateni 3.3. Roz&éni kapacity véejne prospsSnych praci
- toto opateni naphuje obvod Slezska Ostrava — je vyitepna pracovni
¢eta. Dale obvod reagoval na faiiu véejné sluzby aiidil 20 mist. Nejlépe zapojeni lidé do
verejné sluzby pesli nasledé na véejné prosgsné prace.

Opateni 3.4. Iniciace a podpora vzniku socialni firmy
- opateni nebylo naglovano

Cil 4 — Vzdlavani

Opateni 4.1. Roz&éni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ves$kigplmoZnost
doplreni stedoskolského v2tni
- opateni jiz bylo naplano v gedeslych letech, kdy naigtini Skole
prof. Magjcka v Ostra¥ — Poruld byly oteweny dva studijni obory v denni i dalkové farm
studia — Pedagogika ve Skolstvi a Sociéinhost pro etnické mensiny

Cil 5 — Potteba odstranit bariéry

Opateni 5.1. Realizace inforrdaich kampani
- informani kampag maji za cil zmnit vzajemné fedsudky a
stereotypy majority a romské komunity. Jedna senéep o zviejiovani gikladi dobré
praxe, informovani iejnosti o aktivitach NNO, které pracuji s cilovckuginou pracovni
skupiny. Do realizace opgani v ramci Slezské Ostravy se zapojily 0.s. Sprele Jekhetane,
0.s. Vzajemneé souziti, DCHOO — Ves8a souZiti.

Opateni 5.2. Podpora spataych aktivit majority a cilové skupiny
- v roce 2009 se uskutaly v rAmci naphovani tohoto opa#¢ni nap.
tyto aktivity: Lidé lidem - den socialnich sluzetiyadelni pedstaveni éi a mladeze z lokalit
HruSov, Li¥ina, Zarubek, Mezinarodni multikulturni festival,elrlnarodni den Rof Stop
rasismu, spolaé letni tabory, setkani obyvatel v soctalryloucenych lokalitach apod. Do
realizace opaeni vramci Slezské Ostravy se zapojily o.s. Spgle- Jekhetane, o.s.
Vzajemné souziti, DCHOO — VesRka souZiti.

Opateni 5.3. Podporainnosti lidskopravnich tythNNO
- opateni nebylo v roce 2009 najolvano.
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