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Pilotni ovéreni vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky
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Pfredmét plnéni

Pfedmétem verejné zakazky malého rozsahu je realizace 5 béht vzdélavaciho programu s nazvem ,Pilotni
ovéreni vzdélavaciho programu pro socidlni pracovniky”.

Zadavatel pozZaduje zajistit 5 béh(l vzdélavaciho programu za téchto (kumulativnich) podminek:

1 béh v celkové délce 6 dni

zadavatelem poZadovanych 6 dni kazdého z 5 béhl vzdélavaciho programu musi byt casové
organizovano tak, aby kazdy jednotlivy blok programu v rdmci béhu probihal presné dva dny po sobé
jdouci

1 béh je uréen pro 20 ucastnikll. Pocet Ucastnikl v kazdém béhu musi byt vzdy sudy, neni-li dale
stanoveno jinak

Cile zakazky a vzdélavaciho programu

Cilem vzdélavaciho programu je prohloubeni kvalifikace a posileni kompetenci a osobnostniho
rozvoje socialniho pracovnika

Cilem zakazky je pilotni ovéreni nastaveného vzdélavaciho programu, tedy:

o Ovéreni a zhodnoceni, zda nastaveny obsah a rozsah vyhovuje socidlnim pracovnikiim

o Zjisténi silnych stranek vzdélavaciho programu

o Zjisténi slabych stranek vzdélavaciho programu

o Ziskani doporuceni ptipadnych zmén ¢i Uprav vzdélavaciho programu
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o Zjisténi vhodnosti vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky

3. Cilova skupina vzdélavaciho programu a osloveni cilové skupiny

Vzdélavaci program je urcen pro socialni pracovniky (podle § 110 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach), ktefi splfiuji nasledujici podminky:
1. pracuji na pozici socidlniho pracovnika v dobé konani vzdélavaciho programu
2. jejich mistem vykonu prace je Gzemi Ceské republiky kromé Gzemi hlavniho mésta Prahy
3. vykonadvaji praxi na pozici socialniho pracovnika
a. po dobu minimalné dvou let po sobé jdoucich k poslednimu dni Ih(ty pro prihlaseni do
vzdéldvaciho programu, nebo
b. po dobu nejméné tti let v obdobi od 1. 1. 2007 s minimalné ro¢nim soustavnym vykonem praxe
k poslednimu dni lhlty pro pfihlaseni do vzdélavaciho programu.

Ovéreni splnéni vyse uvedenych podminek cilové skupiny zajistuje vybrany uchaze¢ (napf. vyzadanim
prihlasky s Zivotopisem). Pfed potvrzenim vybéru uUcastnikovi uchazec preda dokumenty ovéfujici splnéni
cilové skupiny vzdélavaciho programu zadavateli ke kontrole a naslednému schvaleni vybéru ucastnika.
Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout navrzeného ucastnika a vyzadat si vybér nového.

Uchazec¢ odpovida za veskerou koordinaci vzdélavaciho programu. Uchazed zajistuje komunikaci s vybranymi
Ucastniky a tvorbu prezencnich listin dle zaslaného vzoru od zadavatele. Uchaze¢ odpovida za zajisténi
podpist od Ucastnikl na prezencnich listinach.

Zadavatel poskytne vybranému uchazeci databazi kontaktd (ve formatu xIs/xlIsx) projektu Systémova podpora
profesiondiniho vykonu socidlni prace (ucastnici probéhnuvsich aktivit projektu, krajské arady, obce
s rozsitenou pulsobnosti, socialni sluzby, zastfesujici organizace socidlnich pracovnik(, Grady prace) pro tcely
rozesilani pozvanek s nabidkou pfihlaseni do vzdélavaciho programu. Pfedané seznamy nejsou pro uchazece
zavazné a vyluéné, tj. uchaze¢ muze oslovit i jiné osoby mimo predané seznamy za predpokladu, Ze spliuji
podminky cilové skupiny. Spolu s nabidkou vzdélavaciho programu vybrany uchazeé potencialnim Gcastnikiim
rozesle rovnéz informaci, Ze Ucastnikiim budou ze strany zadavatele hrazeny (za urcitych podminek) cestovni
naklady. Pfesnou formulaci této informace zajisti zadavatel.

Vybrany uchazec tedy zajisti osloveni cilové skupiny a administrativu spojenou s vybérem a komunikaci
s prihlasenymi socialnimi pracovniky.

4. Misto a zplisob realizace vzdélavaciho programu
Uchaze¢ uskute¢ni 5 béh( dle zadaného Gzemniho vymezeni zadavatelem. V oblasti Cech se uskute¢ni 3
béhy, a to v hl. mésté Praze. V oblasti Morava a Slezsko se uskutecni 2 béhy. Uchaze¢ mizZe oba béhy za
oblast Morava a Slezsko usporadat v jednom kraji/misté.

Uzemni vymezeni
1. Oblast Cechy (misto konani Praha)
e Stfedocesky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Plzerisky kraj, Liberecky kraj, Kralovehradecky kraj,
Pardubicky kraj, JihocCesky kraj

2. Oblast Morava a Slezsko
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e Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj, Vysocina

Vzdélavaci program se bude konat v prostorech, které zajisti uchaze¢. Prostory museji byt vhodné pro
Skoleni/pracovni setkani, musi se tedy jednat o klidné, uzaviené ale dobfe vétratelné mistnosti. Prostory
museji byt vybaveny podle povahy probiraného tématu a potieb lektora bud dataprojektorem, promitacim
platnem a notebookem, nebo tabuli nebo flipchartem; varianty Ize kombinovat. Uchazec vyzve uUcastniky, aby
si s sebou pfrinesli libovolné smart zafizeni (mobilni telefon, tablet apod.; notebook nikoli) pro ucely vyuky
inovaci.

Pro komfort Gcastnikl uchazec zajisti coffee break (obderstveni) — kohoutkovd voda, c¢aj a kava
v neomezeném mnozstvi, dopoledni a odpoledni drobné obcerstveni pro kazdého ucastnika (dopoledne
slany kolac¢/oblozend bageta, odpoledne sladky kolaé/zdkusek). Coffee break se zajistuje kazdy den v ramci
blok( ,,informacniho” a ,,osobnostniho” (1. a 2. blok vzdélavaciho programu).

Realizace predmétu pinéni

Uchazec je povinen predloZit nejpozdéji do 25 kalendarnich dni od podpisu smlouvy ke schvaleni navrh mist
konani, skladby coffee breakli, harmonogram jednotlivych béh(l vzdélavaciho programu a konkrétni navrh
vzdélavaciho programu (metodiku programu, lektorské zajisténi, obsah jednotlivych dni apod.), a to véetné
podkladovych material( (postaci 1x), které budou pripraveny uchaze¢em v souladu s poZzadavky na publicitu
OP LZZ a publicitu projektu. Informace o poZadavcich na publicitu projektu preda zadavatel uchazeci pfi
podpisu smlouvy’. Pozadavky na publicitu OP LZZ jsou dostupné na webovych strankach www.esfcr.cz.
Zadavatel ndavrh schvali, bude-li vSe vsouladu stouto zadavaci dokumentaci a postupem dohodnutym
v pribéhu realizace pfedmétu zakazky.

UchazecC je povinen predlozZit zadavateli na védomi aktualizovany popis zapojeni realizacniho tymu pfi
realizaci vefejné zakdzky nejpozdéji do 25 kalendarnich dni od podpisu smlouvy.

Seznamy Ucastnikl se jmény a kontaktnimi Gdaji Uc¢astnikd budou uchazeéem vidy pro kazdy béh predloZzeny
k odsouhlaseni kontaktni osobé zadavatele, a to 14 dni pted zahdajenim konkrétniho béhu vzdélavaciho
programu. Zadavatel nasledné do 3 pracovnich dni dokument odsouhlasi nebo sdéli uchazeci pripominky k
zapracovani.

Uchazec zrealizuje 5 béh( vzdélavaciho programu dle dojednaného harmonogramu, kde mimo jiné zajisti od
Gcastnikd, ktefi budou mit zéjem o proplaceni cestovného, potiebné doklady?®. Cestovné bude ucastnikiim
proplaceno zadavatelem souhrnné za cely béh vzdélavaciho programu (tedy za vSech 6 vyukovych dni
najednou).

! Zméni-li se pozadavky na publicitu projektu v pribéhu realizace zakazky, pfeda zadavatel tyto pozadavky vzdélavateli
a tento je akceptuje bez dalSiho, nevzniknou-li mu tim nepfimérené ndaklady.

% Uastnikiim kurzu bude proplaceno cestovné pti splnéni nasledujici podminky:

Uéastnik doloZi original (v el. podobé sken) jizdniho dokladu. Spolu s timto dokladem oznami &islo Uétu pro proplaceni
nahrady cestovného a své celé jméno a instituci, za niZ se akce Ucastnil. Pokud Ucastnik nemuiZe predloZit cestovni
doklady, napft. pfi vyuZiti osobniho vozidla k dopravé na misto konani kurzu, doloZi vysi cestovného dle platnych jizdnich
radd, kde prokaze nejkratsi cestu z mista bydlisté do mista konani akce véetné vyse ceny jizdného a na misté konani
kurzu podepise Cestné prohlaseni (jehoz vzor poskytne zadavatel), kde specifikuje trasu vykonané cesty (zacatek a konec
cesty).
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Uchazed zajistuje vsem ucastnikim dvoudenni staz pro 3. blok vzdélavaciho programu, a to tak, ze:
1. vyZaduje zavazné ujiSténi ucastnikovy ,domovské organizace” o poskytnuti vyménné staze
2. podporuje ucastniky béhu programu pfi tvorbé dvojic pro Gcely staze
3. urcuje dvojice ucastnikd pro Ucely staze v pfipadé, Ze tito si dvojice podle bodu 2 nevytvorili

Zadavatel si vyhrazuje pravo poZadovat zmény v organizaénim ¢i odborném zajisténi programu, pokud
v jednom béhu alespor 50% ucastnikd vyjadfi nespokojenost s danou oblasti zajisténi programu.

Uchazec zajistuje veskeré vystupy ze vzdélavaciho programu pozadované zadavatelem.
Komunikace zadavatele s uchaze¢em bude probihat na dalku elektronicky (e-mailem), pfipadné telefonicky,
osobni jednani timto neni vylouceno.

5. Terminy a doba vzdélavani

Terminy jednotlivych béhl vzdélavaciho programu budou dojedndny mezi uchaze¢em a zadavatelem
nejpozdéji 14 kalendarnich dni pred zahdjenim prvniho béhu. Zadavatel terminy béhl odsouhlasi do
2 pracovnich dni poté, co je obdrzi od uchazece. Zména termin( je mozna pouze v pfipadé dohody.

Zacatek vyuky v jednotlivych dnech se predpoklada v 8:30. Na zakladé mozZnosti a potfeb Ucastnik(l vsak
muzZe byt dohodnut mezi uchazeCem a zadavatelem zacatek vyuky odlisné pfi zachovani denniho rozsahu
vyuky.

Zcela posledni blok vzdélavaciho programu musi byt ukonéen nejpozdéji 30. 10. 2015.

6. Rozsah a forma vzdélavani
Casova dotace vzdélavaciho programu: 48 hodin/1 béh vzdélavaciho programu (6 vyucovacich dni)

e 16 hodin: informacni panel
e 16 hodin: osobnostni panel
e 16 hodin: staZovy panel

Velikost cilové skupiny: 80 - 100 osob
Celkem béha: 5
Pocet ucastnikll jednoho béhu: 16- 20

Rozvrieni vzdélavaciho programu
Vzdélavaci program bude realizovan v dvoudennich blocich, tedy 3 x 2 dny (16 hodin)

1. blok — 2 dny — informacni panel
2. blok — 2 dny — osobnostni panel
3. blok — 2 dny — stdZovy panel

Casova prodleva mezi 1. a 2. blokem miiZe byt maximalné 21 kalenda¥nich dni.
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Podminky uspésného absolvovani vzdélavaciho programu

aktivni Gcast v jednotlivych blocich,

vypracovani eseje v souladu se zadanim,

zaslani fotografie a potvrzeni od staZzové organizace s informaci o provadénych Cinnostech a jejich
¢asovému rozsahu dokladajici jeho ucast

100% ucast ve vsech blocich vzdélavaciho programu.

Uspésny absolvent ziska osvédéeni od uchazece.

Opatreni v pripadé absence:

Ucastnik je opravnén v odGvodnénych pripadech nahradit absenci v 1. nebo 2. bloku Gcasti
ve vyuce daného tématu v jiném béhu vzdélavaciho programu, pficemz tato absence nesmi
byt delSi nez 1 den. O udéleni vyjimky rozhoduje garant zakazky. V tomto pripadé nemusi byt
pocet Ucastnikd programu sudy a navySeny pocet Ucastnikl téchto blokd nepresahne
25 osob.

Metody vzdélavaciho programu

Teorie - predani souboru pravidel a poznatkd prostfednictvim vykladu ¢i vyuky
Ndcvik — prohloubeni a zdokonaleni se v urcité ¢innosti
Kazuistika

o popis a vyklad konkrétnich pripadl namisto teoretického vykladu

o slouZi jako pomoc a srovnani pro obdobné pfipady
Reflexe

o ohlédnuti se za danou aktivitou nebo situaci

o proces, ktery pomahd vytézit a zpracovat vlastni zkuSenosti ziskané béhem aktivity
Dobrd praxe — priklady dobfe vykonané cinnosti, jednani ¢i konani, které mohou dale slouzit jako
priklady k feseni pfi podobnych situaci
Supervize - nastroj celoZivotniho uceni pouzivany zejména u pomahajicich profesi, jehoZz smyslem je
rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet reSeni
problematickych situaci
Staz - kratkodobda pracovni Cinnost v pfijimaci organizaci (podniku), jejimz Gcelem je poskytnout
stazZistlm moznost ziskani praktickych dovednosti, pracovnich navykl, moZnost uplatnit své znalosti
Vv praxi
Esej — popsana nize (vystupy ze vzdélavaciho programu a zpétna vazba)

Priklady zvolenych technik:

Interaktivni workshop — forma vzdélavaci aktivity, kdy ucastnici za pomoci vlastnich zkuSenosti
a znalosti dojdou spolecné k vystupu, ktery je pro né vyuzitelny na jejich pracovisti. Pozice lektora pfi
workshopu je moderator ¢i facilitator

Riistové skupiny (,Balint“) — skupinové feseni problému. Ucastnici pfinaseji do skupiny své vlastni
problémové priklady z praxe, které nasledné skupina posuzuje a vyjadfuje k FeSenému problému
vlastni fantazie, dojmy ci nazory.

Skupinové hry — jedna ze zakladnich lidskych cinnosti, k nimzZ dale patfi ueni a prace s urcitymi
pravidly nastavenymi ve skupiné.
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e Relaxacni techniky — relaxacni techniky slouzi k uvolnéni, povoleni, zmirnéni a ustdleni rovnovazného
stavu ¢lovéka.

o Modelové situace - vychazeji z realného prostiedi skute¢nych organizaci. Modelové situace ukazuji
naptiklad schopnost ¢lovéka Fesit problém ve stresové situaci, pracovat tymoveé ¢i ujmout se vedeni.

9. Vystupy ze vzdélavaciho programu a zpétna vazba
e Hodnotici zprdvy a zavérecnd hodnotici zprava

Uchazec zpracuje vidy po ukonceni kazdého béhu hodnotici zpravu, ve které tento béh zhodnoti
a zaznamena do ni vystupy ze zavérecné diskuze vsech ucastniku, ktera probéhne po druhém bloku.
V hodnotici zpravé z kazdého béhu bude obsazeno celkové zhodnoceni vzdélavaciho programu,
zhodnoceni jeho silnych a slabych stranek a doporuceni pfipadnych zmén ¢i Uprav. Hodnotici zprava
kazdého béhu musi byt zpracovana uchaze¢em v rozsahu 2 - 4 normostrany, musi obsahovat Cislo
béhu, misto konani, jména lektorl a Udaj o poctu Ucastnikd. Nasledné ji uchazed predloZi ke schvaleni
zadavateli, a to vZdy nejpozdéji do 15 kalendarnich dni ode dne ukonceni posledniho bloku béhu.
Zadavatel si vyhrazuje pravo uchazeci vratit zpravu k prepracovani ¢i doplnéni s konkrétnimi
pfipominkami.

Uchaze¢ realizaci vSech 5 béhl zanalyzuje do zavérecné hodnotici zpravy vrozsahu 10 - 15
normostran, kterou zasle zadavateli do 10 kalendafnich dni ode dne schvaleni posledni hodnotici
zpravy, nejpozdéji vsak do 25.11.2015. Zavérecna zprdva musi obsahovat zejména hodnoceni
nastaveni vzdélavaciho programu, jeho silné a slabé stranky, pfipadna doporuceni zmény koncepce
programu, obsahu a pribéhu programu a shrnuti zpétné vazby od ucastnikl ze zavérecné diskuze.
Ptilohou zavérecné hodnotici zpravy bude i zavérecna analyza eseji. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zadat uchazedi zpravu k prepracovani ¢i doplnéni s konkrétnimi pfipominkami.

e Esej’ ucastnika a zdvéreénd analyza eseji

Uchaze¢ zada ucastnikim vypracovani eseje v rozsahu 3 — 5 normostran na téma ,Zhodnotte
nastaveni vzdélavaciho programu“, v niz Ucastnik zhodnoti ze svého pohledu miru splnéni cild
vzdélavaciho programu (celkové zhodnoceni programu, silné a slabé stranky, doporuceni pro
zlepseni, zhodnoti, zda program prohloubil jeho kvalifikaci a znalosti, co nového se naucil a dozvédél
a naopak co mu chybélo, zhodnoti staz, lektory a organizaci vzdélavaciho programu celkové). Zadani
eseje pro Ucastniky uchazec zasle ke schvaleni zadavateli 7 kalendarnich dni pred zahajenim prvniho
béhu. Uchazec si mlze od ucastnika vyzadat prepracovani ¢i doplnéni eseje. Kvalitni vypracovani a
odevzdani eseje je podminkou Uspésného absolvovani vzdéldvaciho programu, bez niz ucastnik
neobdrzi osvédcéeni o absolvovani.

Eseje od Ucastnikil vidy za dany béh? vzdélavatel zadle zadavateli do 15 kalendafnich dni po skonéeni
3. bloku béhu spolu s hodnotici zpravou. Vzdélavatel zpracuje zavérecnou analyzu vSech zaslanych
eseji od ucastnikl, a to v rozsahu 15 - 25 normostran, ve které budou obsaZzena nejcastéji uvadéna
hodnoceni, nazory a doporuceni Gcastnikl k cilim vzdélavaciho programu. Vzdélavatel zasle
zavéreCnou analyzu eseji nejpozdéji do 25. 11. 2015 jako pfilohu zavérecné hodnotici zpravy.

* Literarni odborné publicisticky Zanr stfedniho ¢i kratSiho rozsahu, Uvaha na urcité téma, spocivajici v premysleni
o faktech a jejich hodnoceni.

* Termin pro zpracovani eseje Ucastnikem bude vzdélavatelem ur¢en maximalné 7 kalendarnich dni po ukonceni
posledniho bloku béhu.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo zadat vzdélavateli zpravu k prepracovani ¢i doplnéni s konkrétnimi
pfipominkami.

Prezencni listiny

Uchazec zajisti na kazdy den vyuky prezencni listiny ucastnik( vzdélavaciho programu. Prezencni
listiny budou obsahovat oznaceni projektu, oznaceni uchazece, oznaceni vzdélavaci aktivity, Cislo
béhu, datum a cas zahdjeni a ukonceni vzdélavaci aktivity, jméno lektora/lektord a jeho/jejich
podpisy, jména ucastnikl vzdélavaciho programu, jejich kontaktni Udaje (telefon, e-mail) a podpisy
stvrzujici jejich Ucast. Prezencni listiny budou v souladu se vzorem, ktery poskytne zadavatel.

Do 7 kalendafnich dni po skonceni kazdého bloku zasle vzdélavatel zadavateli skeny prezencnich
listin; originaly téchto prezencnich listin za cely béh doloZi jako pfilohu hodnotici zpravy.

Fotodokumentace
Vzdélavatel pofidi z konani kazdého vyukového dne fotodokumentaci, kterou Zadavateli preda vzdy
souhrnné za cely béh na CD spolu s hodnotici zpravou k danému béhu.

Osvédceni

Uchazec zasild ucastnikovi osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho programu po splnéni podminek
k jeho udéleni nejpozdéji 14 kalendarnich dni po splnéni posledni podminky. Formu a graficky design
konzultuje se zadavatelem, pricemz zadavatel odsouhlasi findlni podobu osvédceni. Na osvédceni
bude uvedeno, Ze se jedna o skolici akci a dvoudenni staz dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Uchaze¢ dale preda zadavateli do 15 kalendarnich dni po
ukonceni kazdého béhu seznam vydanych osvédceni s jejich skeny na CD spolu s hodnotici zpravou
z daného béhu.

Uchazec¢ nebude zpracovavat prezencni listiny a fotodokumentaci z tretich blok( vzdélavaciho programu.

Obsah vzdélavaciho programu

Za Ucelem dosazeni cilGi vzdélavaciho programu budou probirana tato témata:

Legislativa
e Obsah a dopad novelizaci pravnich predpisli pouzivanych v socialni préci
e Aktudlni koncepcni zdaméry a pripravované legislativni zmény MPSV

Inovace
e Vyuziti IT a ,smart” zafizeni pfi praci s osobami s postizenim apod.
e Ukolové orientovany pfistup

Etika socidlni prdace
e Principy etiky v socialni praci a pfislusné pravni dokumenty (eticky kodex socialnich pracovniki)

Komunikace
e Navazani komunikace s klientem — modelové situace

Ndrocné situace
e Zasady zvladani stresu, prekonavani frustrace, deprivace a stres
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e Relaxacni techniky - meditace, dechova relaxace, muzikoterapie, autogenni trénink
e Time management

Sdileni
e Sdileni zkuSenosti se supervizi

Stdze
e Ve tretim bloku ucastnik vzdélavaciho programu absolvuje 2denni staZ v organizaci jiného Ucastnika
zvolenou s ohledem na cilovou skupinu, se kterou pracuje na svém pracovisti.
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11. Struktura vzdélavaciho programu

Den Téma Obsah Metody Casova
dotace (h)
MOTO: Neznalost zakona neomlouva. Teorie 2,5

Cil: Gcastnik se sezndmi sobsahem a dopadem
novelizaci pravnich predpisd pouzivanych v socialni
praci a predpist souvisejicich, zejména zakonl C.
108/2006 Sb., 110/2006 Sb., 111/2006 Sb., 359/1999
o Sb., 117/1995 Sb., 89/2012 Sb., 40/2009 Sh. a zékona o
Legislativa I. v . o .
verejném opatrovnictvi (bude-li existovat).
Vystup: Ucastnik znd uvedené zdkony a orientuje se
v nich, dokaze srovnat plivodni a novou pravni Upravu

1. blok 1. den (novelizaci) véetné dopadu.

"informacni"

Cil: Ucastnik ziska informace o aktudlnich koncepcénich Teorie, 1,5
zamérech MPSV, o pripravovanych legislativnich nacvik
zménach a zdrojich informaci o nich (web MPSV, web
Ufadu vlady, aplikace o/dok) a nauéi se tyto zdroje
vyuzivat.

Legislativa Il.
Vystupni pfedpoklady tcastnika: U¢astnik se orientuje
na webu MPSV, webu Ufadu vlddy a umi pouzivat
aplikaci o/dok (KPL, zVIady, vLegis), tj. dokaze pracovat
s interaktivnim webovym rozhranim a umi vyhledavat
aktualné pripravované, projedndvané a schvalované
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Den Téma Obsah Metody Casova
dotace (h)
dokumenty.
MOTO: Uspésna spolecnost se méni dfive, nez musi. Teorie, 4
(J. Ridderstrale) reflexe,

ndacvik

Cil: U&astnik se sezndmi s novymi pfistupy, metodami a

technikami v oblasti socialni prace (lkolové orientovany

pristup, vyuziti informacnich technologii a ,smart”

zafizeni pri prdci s osobami s postizenim apod.)
Inovace Vystup: Ucastnik znd obsah pojmu ,Ukolové
orientovany pristup” a dokaze ho vyuzit pfi praci
s klientem, zna pojem ,smart“ zafizeni, druhy téchto
zafizeni a moZnosti vyuziti (asistivni technologie pro
vyrovnani handicapu nebo usnadnéni komunikace
s klientem), dokdZe pouzivat alespori smartphone nebo
tablet vcéetné instalace aplikaci.

10



2. blok
"osobnostni"

Den

2. den

i

Téma

Etika
socidlni prace
l.

Etika
socidlni prace
Il.

* X %
* *
* *
v * *
evropsky |
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

Obsah

MOTO: Etika se musi vyporadat s tfemi protivniky, s
bezmyslenkovosti, s egoistickou sebezachovou a se
spolecnosti. (A. Schweitzer)

Cil: ucastnik se seznami s vyznamem etiky socialni prace
(mezinarodni konvence, lidskd prava a dUstojnost,
socialni spravedlnost, profesionalni jednani), jejimi
principy a pfislusSnymi pravnimi dokumenty (Eticky
kodex socidlnich  pracovnikd  Ceské  republiky,
lidskopravni predpisy).

H- OPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Cil: Ucastnik bude v ramci Balintovské skupiny probirat
etickd dilemata a navrhovat jejich mozna feseni.

Vystup: Ulastnik zna obsah pojmu etika, dokumenty
zasadni pro oblast etiky, jejich obsah vcetné znalosti
obsahu Listiny zdkladnich prav a svobod a jejiho mista
vpravnim fadu CR. Na zadkladé téchto znalosti a
praktického nécviku v Balintovskych skupinach ucastnik
dokaZe resit eticka dilemata a zddvodnit vhodnost
takového teseni.

Metody

Teorie

Kazuistika-
nacvik
(pFiklady
Spatné
praxe)

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Casova
dotace (h)

1.den
(3. den)

Komunikace

MOTO: Empatické naslouchani znamena docasné zit
Zivotem druhého. (K. Rogers)

Cil: U¢astnik se na konkrétnich ptikladech dobré praxe

11

Kazuistika,
reflexe
dobré praxe,
nacvik

Pfiloha €. 1 Vyzvy
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nau¢i  navazat komunikaci s klientem, ktery
komunikovat nechce, naud¢i se komunikovat
s nemotivovanym klientem, a nasledné zjistit jejich
potfeby. Dovednosti ziskd ndcvikem modelovych
situaci.

Vystup: Uclastnik dokdie navdzat komunikaci
s klientem, ktery komunikovat nechce a neni
motivovany fesit svou situaci, a (Ucastnik) umi zjistit
potfeby takového klienta.

MOTO: Existuji jen dvé zasady jak se vyporadat se Teorie, 3
stresem: kazuistika

1. Nelamte si hlavu s malickostmi.
2. Vsechno jsou malickosti.

Cil: ucastnik se sezndmi stime managementem,
2.den Narocné zasadami prevence stresu, osobnostni typologii
(4. den) situace I. z hlediska stresu, ziskd informace o zpUsobech, jak

zvladat a prekonavat frustraci, deprivaci a stres.

Uéastnik a lektor nadefinuji modelové situace.

Vystup:

Uc&astnik na zakladé poznatk(i o time managementu
dokaze efektivné organizovat zejména své pracovni
ukoly, rozliSuje mezi frustraci, deprivaci a stresem a je

12



Den Téma

Naroc¢né
situace Il.

Sdileni

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

evropsky

* *
* 5%

Obsah

teoreticky vybaven znalostmi, jak jim predchazet, nebo
jak se jich ucinné zbavit.

Cil: Ucastnik se sezndmi s relaxaénimi technikami
(meditace, dechova relaxace, autogenni trénink,
Jacobsonova relaxace, muzikoterapie...).

Vystup:
Ucastnik ovlada nejméné jednu jim zvolenou relaxacni
techniku.

MOTO: Jednou z nepochybnych a cistych radosti jest
odpocinek po praci. (I. Kant)

Cil: Ucastnici budou sdilet své zkudenosti se supervizi a
v ramci supervize jako nastroje porozuméni a motivace.
Pripadova supervize aneb jak ma idedlni supervize
vypadat.

Vystup: Ucastnik vi, jak ma supervize vypadat a vi, jaké
ma pro né& (mit) piinosy. Ucastnik je motivovany
k sebezkusenosti.

e * ﬁ LIDSKE ZDROJE
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Metody Casova
dotace (h)

Supervize 2

3. blok (5. a6.

rstatowy” BN Staz -2 dny

MOTO: Jenom idiot se uci z vlastnich zkusenosti. (O.
von Bismarck)

Staz 16

13

Pfiloha €. 1 Vyzvy
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Den Téma (0] IX]] Metody Casova

dotace (h)

Uéastnik si pozorovanim nebo pfimou zkuenosti ovéfi

poznatky a dovednosti ziskané v 1. a 2. bloku, a to

s ohledem na cilovou skupinu, se kterou pracuje (2 dny

v 1 organizaci).

MOTO: Délte se o svou zkusSenost. Je to cesta jak Esej do tydne

dosahnout nesmrtelnosti. (Dalajlama) po
absolvova

Ucastnik napi$e esej v rozsahu 3 - 5 normostran, v niz ni 3. bloku

uvede, co konkrétniho se diky Ucasti ve vzdélavacim
programu naucil, shrne pozitiva a negativa jednotlivych
vyukovych dni i programu celkové a zhodnoti jej, tj.
uvede, zda povazuje pilotovany vzdélavaci standard za
(ne)vyhovujici  format  celoZivotniho  vzdélavani
socialnich pracovnikl, véetné uvedeni ddvodl a
pripadnych navrhi na zlepseni. Nasledné ziska zpétnou
vazbu od analytika programu.

Pozn.: Kritériem hodnoceni je obsah eseje (bez ohledu
na to, zda je pozitivni ¢i negativni), nikoli pocet
normostran.

Ovéreni Pfrinos, kvalita,
vystupu efektivita
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