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Veřejná zakázka společnosti LINET spol. s r.o.
„Kurzy dalšího profesního vzdělávání zaměstnanců společnosti LINET spol. s r.o. - II“

Příloha č. 1
SPECIFIKACE PŘEDMĚTU ZAKÁZKY A HODNOTÍCÍCH KRITÉRIÍ
1. Specifikace cílových skupin projektu 
Účastníky vzdělávacích kurzů, které jsou předmětem této zakázky, budou zaměstnanci Zadavatele a to konkrétně zaměstnanci působící na těchto vybraných pracovních pozicích:
	Část zakázky
	Kurz
	Cílová skupina

	1) Kurzy v oblasti financí, účetnictví a controllingu
	Certifikovaný IFRS specialista
	Vedoucí controllingu, specialista controllingu

	2) 
	Investiční Controlling
	Vedoucí finančního oddělení

	3) 
	Nákladový controlling
	Vedoucí finančního oddělení

	4) 
	Optimalizace řízení a plánování cash-flow
	Specialista controllingu

	5) 
	Credit management - snižování rizik a nákladů v systému řízení pohledávek
	Vedoucí finančního oddělení

	6) 
	Investiční rozhodování, plánování a controlling investic
	Vedoucí finančního oddělení

	7) 
	Pracovní právo pro mzdové účetní
	Mzdové účetní

	8) 
	Důchodové pojištění pro mzdové účetní
	Mzdové účetní

	9) Kurzy HR, kurzy prezentačních a komunikačních dovedností pro interní lektory, kurz principy genderové rovnosti


	T&D - Výběr vzdělávacích programů, realizace a hodnocení efektivnosti
	HR specialista

	10) 
	Vzdělávání pomocí interních lektorů - zavádění a praxe společností
	HR specialista

	11) 
	Praktický Comp&Ben
	HR specialista

	12) 
	Prezentační dovednosti
	Interní lektoři

	13) 
	Komunikační dovednosti
	Interní lektoři

	14) 
	Principy genderové rovnosti ve firemní praxi
	Obchodníci, clinical coach, produktový manažer, HR specialista

	15) Část 3 zakázky bude zadána v rámci VŘ vyhlášeného dne 23.10.2013
	
	

	16) Školení v oblasti geriatrie
	Školení v oblasti geriatrie
	Obchodníci, clinical coach, produktový manažer



	17) Kurz logistiky plánování a řízení výroby, kurz skladníka 


	Logistika plánování a řízení výroby
	Plánovači výroby, referenti expedice

	18) 
	Skladník profesionál
	Vedoucí skladu, zástupce vedoucího skladu

	19) E-learningový kurz anglického jazyka
	E-learningový kurz anglického jazyka
	Interní lektoři


2 Specifikace vzdělávacích kurzů
Zakázka je rozdělena na 6 částí s tím, že každý uchazeč může podat nabídku na jednu, dvě nebo více částí zakázky, přičemž každá část zakázky bude posuzována a hodnocena samostatně. 

Rozdělení zakázky na části:

1. Kurzy v oblasti financí, účetnictví a controllingu, kurzy logistiky
2. Kurzy HR, kurzy prezentačních a komunikačních dovedností pro interní lektory, kurz principy genderové rovnosti
3. Část zakázky č. 3 bude zadána  ve výběrovém řízení vyhlášeném dne 23.10.2013.

4. Školení v oblasti geriatrie
5. Kurz logistiky plánování a řízení výroby, kurz skladníka
6. E-learningový kurz anglického jazyka
Konkrétní výčet kurzů spadajících do jednotlivých částí zakázky je uveden níže.

Část zakázky 1

	část zakázky
	název vzdělávací aktivity
	typ kurzu
	počet osob v 1 skupině
	počet opakování/skupin k proškolení
	celkem účastníků
	délka kurzu (počet hodin)
	místo konání kurzu

	1
	Certifikovaný IFRS specialista
	otevřený
	2
	1
	2
	80
	u dodavatele

	1
	Investiční Controlling 
	otevřený
	1
	1
	1
	24
	u dodavatele

	1
	Nákladový controlling
	otevřený
	1
	1
	1
	24
	u dodavatele

	1
	Optimalizace řízení a plánování cash-flow
	otevřený
	1
	1
	1
	8
	u dodavatele

	1
	Credit management - snižování rizik a nákladů v systému řízení pohledávek
	otevřený
	1
	1
	1
	8
	u dodavatele

	1
	Investiční rozhodování, plánování a controlling investic
	otevřený
	1
	1
	1
	8
	u dodavatele

	1
	Pracovní právo pro mzdové účetní
	otevřený
	2
	1
	2
	16
	u dodavatele

	1
	Důchodové pojištění pro mzdové účetní
	otevřený
	2
	1
	2
	16
	u dodavatele


· Certifikovaný IFRS specialista

Cílem tohoto intenzivního vzdělávacího cyklu je umožnit účastníkům získat, utřídit a v praxi použít nové poznatky týkající se jak koncepčního rámce IFRS, tak konkrétních standardů (IAS/IFRS). Ukončení cyklu kvalifikuje absolventy na specialisty ve všech oblastech Mezinárodních účetních standardů. 

· Investiční Controlling 

Investiční controlling se stará o systematické plánování, kontrolu a řízení investic a jejich rentability. Úkolem investičního controllingu je zajištění likvidity a určení krátkodobé a dlouhodobé potřeby kapitálu.

Hlavním cílem plánování investic je výpočet jejich návratnosti pomocí metod hodnocení efektivnosti investičních projektů. V případě zvažování více investičních projektů nebo více variant jednoho investičního projektu lze na základě vypočteného ekonomického efektu rozhodnout, která z variant investic je pro podnik ekonomicky nejvýhodnější.

· Nákladový Controlling

Základním úkolem nákladového controllingu je vytvořit systém plánování nákladů a vnitropodnikových výnosů se záměrem splnění definovaných cílů v budoucnosti. Tento systém musí umožňovat vyhodnotit dosaženou skutečnost s plánem v přehledné formě pomocí odchylek a nabízet tak řešení vedoucí k eliminaci těchto odchylek. Plán nákladů je východiskem i pro sestavení plánu Cash-Flow, který má včas předpovídat přechodný přebytek nebo nedostatek volných finančních prostředků.

· Optimalizace řízení a plánování cash-flow

Díky pečlivému sledování cash flow je možné předejít zbytečným finančním problémům. Znalosti z této oblasti jsou nezbytné při řízení a plánování strategických kroků.

Cílem tohoto kurzu je:

· Dozvědět se, jak nastavit a zavést do firemní praxe systém efektivního řízení cash-flow

· Získat přehled o současných trendech a metodách cash managementu

· Na příkladech z praxe se seznámit s problematikou optimalizace finančních toků
· Credit management - snižování rizik a nákladů v systému řízení pohledávek

Absolvováním tohoto semináře získá účastník:
· přehled o kritických faktorech krizového finančního řízení

· Načerpá inspiraci pro finanční řízení v době zeštíhlování, optimalizace

· Ověří si své postupy řízení cash-flow, pohledávek, finančního plánování

· Investiční rozhodování, plánování a controlling investic

Předmětem kurzu budou především tato témata:
· Efektivní proces prioritizace investic ve společnosti

· Metodika posuzování návratnosti investic (tvorba business case)

· Metodika posuzování návratnosti investic pomocí soft faktorů (cost-benefit analýza)

· Posouzení rizik investice – analýza robustnosti odhadu výnosů

· Posouzení rizik investice – efektivní alokace nákladů

· Předinvestiční příprava rentabilních investičních projektů

· Tvorba plánů a rozpočtů investic

· Alokace nákladů na investici

· Projektový controlling investic

· Klíčové faktory úspěšného řízení investic, úzká místa

· Nejčastější chyby při plánování peněžních toků z investic

· Case Studies: investice naživo
· Pracovní právo pro mzdové účetní 

Absolvováním kurzu budou účastníci: 

· znát základy pracovního práva potřebné pro vykonávání jejich pracovní pozice 

· schopni aplikovat Zákoník práce a předpisy s ním související při své práci ve mzdové účtárně

· Důchodové pojištění pro mzdové účetní

Formou výkladu a cvičení získají účastníci ucelené informace o problematice ve mzdovém účetnictví s důrazem na důchodové pojištění a úkoly organizací v důchodovém pojištění. Naučí se způsob vedení podkladové evidence pro účely důchodového pojištění a osvojí si ostatní úkoly a povinnosti zaměstnavatelů v oblasti důchodového pojištění a ohlašovací povinnosti, stejně jako specifika zaměstnávání důchodců (souběh a další výdělek).

Část zakázky 2
	část zakázky
	název vzdělávací aktivity
	typ kurzu
	počet osob v 1 skupině
	počet opakování/skupin k proškolení
	celkem účastníků
	délka kurzu (počet hodin)
	místo konání kurzu

	2
	T&D - Výběr vzdělávacích programů, realizace a hodnocení efektivnosti
	otevřený
	1
	1
	1
	16
	u dodavatele

	2
	Vzdělávání pomocí interních lektorů - zavádění a praxe společností
	firemní
	1
	1
	1
	16
	v Linetu

	2
	Praktický Comp&Ben
	otevřený
	2
	1
	2
	16
	u dodavatele

	2
	Principy genderové rovnosti ve firemní praxi
	otevřený
	2
	1
	2
	8
	u dodavatele

	2
	Prezentační dovednosti
	firemní
	8
	3
	24
	16
	v Linetu

	2
	Komunikační dovednosti
	firemní
	8
	3
	24
	16
	v Linetu


· T&D - Výběr vzdělávacích programů, realizace a hodnocení efektivnosti

Obsahem tohoto kurzu je:

· Naučit se, jak správně projít celým procesem výběru a realizací vzdělávacích a rozvojových programů

· Získat přehled o současných trendech ve vzdělávání

· Prostřednictvím praktických příkladů z praxe firem se přesvědčit o tom, že účinnost vzdělávání a vynaložených investic se dá měřit i hodnotit

· Seznámit se s osvědčenými i netradičními metodami měření efektivity vzdělávání
· Vzdělávání pomocí interních lektorů - zavádění a praxe společností

Tento trénink je určen HR specialistovi vzdělávání, který chce zavést vzdělávání pomocí interních lektorů do praxe žadatele a chce danou problematiku prodiskutovat s kolegy, kteří již s touto problematikou mají zkušenosti. Tento HR specialista vzdělávání následně bude koordinovat školení interních lektorů

· Praktický Comp&Ben

Tento kurz se zaměřuje na novou metodu v  oblasti odměňování, její principy a nástroje. 
· Principy genderové rovnosti ve firemní praxi

Tento kurz se bude probíhat v návaznosti na klíčovou aktivitu č. 2 a konkrétně se bude zabývat těmito 4 oblastmi:

· Přínos rovných příležitostí pro úspěšnost organizace

· Výhody diverzity v manažerských týmech

· Nástroje pro úspěšné prosazování genderové rovnosti

· Slaďování pracovního a rodinného života

· Prezentační a komunikační dovednosti

Žadatel plánuje v rámci projektu proškolit 24 osob v oblastech prezentačních a komunikačních dovedností a koučování tak, aby se z nich následně mohli stát kvalifikovaní interní lektoři v oblastech jejich odbornosti. Cílem je, aby uměli co nejlépe a nejefektivněji předávat nabyté znalosti dále svým kolegům.

Část zakázky 3 – bude zadáno v rámci VŘ, které bylo vyhlášeno 23.10.2013
Část zakázky 4
	část zakázky
	název vzdělávací aktivity
	typ kurzu
	počet osob v 1 skupině
	počet opakování/skupin k proškolení
	celkem účastníků
	délka kurzu (počet hodin)
	místo konání kurzu

	4
	Školení v oblasti Geriatrie
	firemní
	4
	1
	4
	16
	v Linetu


· Školení v oblasti Geriatrie

Cílem kurzu je poskytnout nové informace v oblasti gerontologie, geriatrie, geriatrického ošetřovatelství a geriatrické fyzioterapie. Geriatrie je psychosomatická aktivita seniorů, která si uvědomuje význam pohybových aktivit ve vyšším věku a zaměřuje se na problémy s pohyblivostí. 
Část zakázky 5
	část zakázky
	název vzdělávací aktivity
	typ kurzu
	počet osob v 1 skupině
	počet opakování/skupin k proškolení
	celkem účastníků
	délka kurzu (počet hodin)
	místo konání kurzu

	5
	Logistika plánování a řízení výroby
	otevřený
	2
	1
	2
	16
	u dodavatele

	5
	Skladník profesionál
	otevřený
	2
	1
	2
	16
	u dodavatele


· Logistika plánování a řízení výroby

Kurz je zaměřen prakticky. Nabízí ucelený pohled na procesy ve výrobní logistice a její vazbě na kapacitní management podniku. Obsahem kurzu jsou moderní plánovací metody umožňující optimální plánování tak, aby náklady byly minimální, dodržely se termíny zakázek, zmenšily se průběžné doby, snížila se rozpracovanost výroby, snížil se objem všech forem zásob a zvýšila se celkově efektivnost a flexibilita výrobního procesu.

Cílem kurzu bude: 

· Představit problematiku plánování a řízení výroby v perspektivě současných požadavků trhu výrobků a služeb

· Seznámit s metodologií plánování a řízení výroby s akcentem na aplikaci konceptu úzkých míst a nástroje „pokročilého plánování a rozvrhování výroby“ (APS).

· Skladník profesionál

Cílem kurzu je získat ucelený přehled o struktuře skladovacích systémů a jejich jednotlivých prvcích. Na základě získaných znalostí být schopný vykonávat funkci skladníka ve všech typech skladů a plnit povinnosti na zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci.
Část zakázky 6
	část zakázky
	název vzdělávací aktivity
	typ kurzu
	počet osob v 1 skupině
	počet opakování/skupin k proškolení
	celkem účastníků
	délka kurzu (počet hodin)
	místo konání kurzu

	6
	E-learningový kurz anglického jazyka
	firemní
	1
	16
	16
	Licence pro 16 osob po dobu min. 12 měsíců
	v Linetu


· E-learningový kurz anglického jazyka
Pro cílovou skupinu interních lektorů je také plánováno jejich zdokonalování se v oblasti odborného cizího jazyka. S ohledem na to, že společnost žadatele je součástí nadnárodního holdingu, v rámci kterého je komunikačním jazykem právě angličtina, je znalost tohoto jazyka naprostou nezbytností. 

Na základě našich současných zkušeností se nám velmi osvědčila e-learningová forma, kterou jsme se na základě její efektivity a maximální míry individualizace výuky dle skutečných potřeb jednotlivých účastníků kurzu rozhodli využít i v rámci předpokládaného projektu.

Specifikace požadavků na e-larning:

Kombinovaná výuka - interaktivní systém výuky anglického jazyka probíhající na počítači online nebo offline se vzdálenou podporou učitele.

Minimální požadavky Zadavatele na kurz:

- Zaměření na praktické bezprostřední použití jazyka

- Cvičení na poslech, mluvení, užívání videa a technologii rozpoznávání řeči

- Jazyková úroveň: od začátečníků až po velmi pokročilé

- Zaměření: Všeobecná a obchodní angličtina - pro prezentace, pohovory, jednání, všeobecná obchodní slovní zásoba

- Moduly na zdokonalení výslovnosti a přízvuku

- Kurz musí umožnovat měřitelné hodnocení efektivity učení

- Kurz musí odpovídat požadavkům pro složení mezinárodních zkoušek příslušných stupňů jazykové způsobilosti (Cambridge Exam, TOEFL)

- E-learningová složka kurzu musí umožňovat rozpoznávání hlasu, který bude kontrolovat gramatiku, slovosled, ale i fonetiku

- Kurz bude zahrnovat možnost konzultace s lektorem (přes telefon/skype)

- Kurz bude umožňovat studium online i offline

- Kontinuální analýza osvojování jazyka

- Kurz bude dále umožňovat:

• sledování času studia a testování

• nastavení obtížnosti úrovně pro každého studenta

• rozpoznávání řeči systému pro osobní zpětné vazby

• testy pro průběžné posuzování

3. SPECIFIKACE HODNOTÍCÍCH KRITÉRIÍ

3.1 Identifikace a váha kritérií v rámci dílčích částí zakázky
Dílčí kritéria a jejich váha při hodnocení pro jednotlivé části zakázky jsou definovány v následující tabulce:

	Část zakázky
	Dílčí hodnotící kritéria
	Váha kritérií

	1) Kurzy v oblasti financí, účetnictví a controllingu
	a) Nabídková cena

b) Kvalita nabízeného plnění
	a) 40%

b) 60%



	2) Kurzy HR, kurzy prezentačních a komunikačních dovedností pro interní lektory, kurz principy genderové rovnosti
	a) Nabídková cena

b) Kvalita nabízeného plnění
	a) 40%

b) 60%

	3) Bude zadáno v rámci VŘ vyhlášeném 23.10.2013
	
	

	4) Školení v oblasti geriatrie
	a) Nabídková cena

b) Kvalita nabízeného plnění
	a) 40%

b) 60%

	5) Kurz logistiky plánování a řízení výroby, kurz skladníka
	a) Nabídková cena

b) Kvalita nabízeného plnění
	a) 40%

b) 60%

	6) E-learningový kurz anglického jazyka
	a) Nabídková cena

b) Kvalita nabízeného plnění

c) Míra individualizace výuky
	a) 40%

b) 20%

c) 40%


3.2 Specifikace dílčích hodnotících kritérií
3.2.1 Dílčí hodnotící kritérium „Nabídková cena“

Dané kritérium se vztahuje ke všem částem veřejné zakázky.

U tohoto dílčího kritéria bude hodnocena výše nabídkové ceny v českých korunách veřejné zakázky bez DPH za kompletní zajištění příslušné části této veřejné zakázky. Nabídková cena bude stanovena jako cena „nejvýše přípustná“ a musí v ní být zahrnuty veškeré náklady dodavatele, spojené s realizací předmětu příslušné části veřejné zakázky.

3.2.2 Dílčí hodnotící kritérium „Kvalita nabízeného plnění“

Dané kritérium se vztahuje ke všem částem této veřejné zakázky.

V rámci toho kritéria bude hodnocena následující subkritéria:

a) obsah a metodický přístup k realizaci školení 

b) použité výukové materiály a pomůcky

c) způsob získávání zpětné vazby

d) způsob technicko - organizačního zajištění vzdělávacích kurzů

3.2.3 Dílčí hodnotící kritérium „Míra individualizace výuky“

Dané kritérium se vztahuje k části 6 této veřejné zakázky.

Předmětem tohoto hodnotícího kritéria bude míra individualizace výuky dle potřeb účastníka.

3.3 Způsob hodnocení u dílčích hodnotících kritérií
3.3.1 Dílčí hodnotící kritérium „Nabídková cena“

Nabídky budou v rámci dílčího kritéria Nabídková cena seřazeny od nejvhodnější (nejnižší nabídková cena) po nejméně vhodnou (nejvyšší nabídková cena). Počet bodů u jednotlivých nabídek bude stanoven dle vzorce:


nejvýhodnější nabídka


tzn. nejnižší cena (hodnota)

100 x ----------------------------------------------------- x váha vyjádřená v procentech


cena (hodnota) hodnocené nabídky

Toto hodnotící kritérium bude hodnoceno na základě nabídkové ceny zpracované uchazečem.

Dílčí hodnotící kritérium „Kvalita nabízeného plnění“

V rámci každého z definovaných subkritérií bude moci nabídka získat až 100 bodů, přičemž získaný počet bodů v rámci 1 subkritéria bude následně přepočten s ohledem na stanovenou váhu daného subkritéria. Celkový počet bodů nabídky v rámci kritéria Kvalita nabízeného plnění pak bude součtem bodů získaných v rámci dílčích subkritérií.

Postup hodnocení dílčích subkritérií je uveden v následující tabulce:

	Subkritérium
	Váha
	Způsob hodnocení
	Podklady k doložení

	Obsah a metodický přístup k realizaci školení
	40%
	Jako nejlepší bude Zadavatelem hodnocena ta nabídka, ve které bude uchazečem nejlépe navržena obsahová náplň a kvalita návrhu způsobu vedení jednotlivých školení s ohledem cílovou skupinu kurzu. 

Pozitivně bude rovněž hodnocen důraz na praktické zaměření jednotlivých školení a jejich interaktivitu.
	Uchazeč pro účely hodnocení tohoto subkritéria v rámci své nabídky popíše obsah jednotlivých školení s důrazem na jejich vazbu na potřeby cílových skupin projektu. Zároveň popíše podíl teoretické a praktické části dílčích kurzů, míru jejich interaktivity. 

	Použité výukové materiály a pomůcky
	20%
	Jako nejlepší bude Zadavatelem hodnocena ta nabídka, v rámci které bude uchazečem předložen návrh výukových materiálů, který bude svým obsahem i formou nejvíce vyhovovat potřebám cílové skupiny kurzu.

V rámci tohoto kritéria bude rovněž hodnoceno, jaké další pomůcky (kromě výukových materiálů) budou pro účely školení ze strany uchazeče zajištěny.
	Uchazeč pro účely hodnocení tohoto subkritéria v rámci své nabídky popíše, jak budou koncipovány výukové materiály jak z hlediska obsahu, tak i formy. Uchazeč může pro tyto účely rovněž k nabídce přiložit vzor výukových materiálů.

Dále ve stejné části nabídky popíše, jaké další pomůcky budou pro účely zajištění příslušné části zakázky z jeho strany využity. 

	Způsob získávání a vyhodnocování zpětné vazby
	20%
	Jako nejlepší bude Zadavatelem hodnocena ta nabídka, v rámci které bude navržen takový způsob získávání zpětné vazby od účastníků vzdělávacích kurzů, který bude nejvíce efektivní, tzn. umožní s minimální časovou zátěží získání co nejvíce vypovídající zpětné vazby z každého realizovaného školení. Zpětná vazba musí být získávána v doložitelné podobě, nikoli pouze ústně.

Hodnoceno dále bude, jako podobu bude mít následné vyhodnocování získané zpětné vazby a jak často bude toto vyhodnocování ze strany uchazeče zajišťováno. 
	Uchazeč pro účely hodnocení tohoto subkritéria v rámci své nabídky popíše, jak bude zpětná vazba od účastníků kurzů získávána a jak bude vyhodnocována.

Uchazeč může pro tyto účely rovněž k nabídce přiložit vzor formuláře pro získávání zpětné vazby či vzor dílčího vyhodnocení zpětné vazby.



	Způsob technicko - organizačního zajištění vzdělávacích kurzů
	20%
	Jako nejlepší bude Zadavatelem hodnocena ta nabídka, ve které bude uchazečem nejlépe navrženo technicko-organizační zajištění vzdělávacích kurzů (tj. proces řízení řádného plnění zakázky, způsob koordinace konání jednotlivých školicích aktivit, způsob komunikace se všemi zainteresovanými subjekty, tj. Zadavatelem, cílovou skupinou, příp. subdodavateli, způsob řešení nestandardních situací atd.)
	Uchazeč pro účely hodnocení tohoto subkritéria v rámci své nabídky popíše, jak bude plnění příslušné části zakázky z jeho strany po technicko-organizační stránce zajištěno.


3.3.2 Dílčí hodnotící kritérium „Míra individualizace výuky“

Předmětem tohoto hodnotícího kritéria bude míra individualizace výuky (tzn. přizpůsobení průběhu výuky individuálním potřebám každého účastníka kurzu), kterou bude nabízený vzdělávací kurz umožňovat. 

Nejvíce bodů získá ta nabídka, v níž zahrnutý způsob individualizace výuky umožní nejlépe, tj. nejkomplexněji, zhodnotit výchozí znalosti účastníka kurzu. Zároveň bude hodnoceno, do jaké míry budou výsledky úvodního zhodnocení reflektovány v dalším obsahu kurzu z hlediska potřeb daného účastníka (čím více, tím lépe). 

Kromě toho bude hodnoceno, zda nabídka zahrnuje i přizpůsobování obsahu výuky dle individuálních potřeb účastníka kurzu nejen na začátku kurzu, ale i v jeho průběhu. Přičemž, čím častěji budou individuální potřeby účastníky zjišťovány a obsah kurzu v návaznosti na tato zjištění potřebám účastníka přizpůsobován, tím lépe bude nabídka hodnocena.

Popis příslušné části plnění uvede uchazeč do části 6 nabídky.

3.4 Celkové hodnocení
Body získané v jednotlivých dílčích kritériích hodnocení, přepočtené váhou příslušného dílčího kritéria hodnocení, budou v rámci jedné nabídky sečteny. Na základě součtu přepočtených bodů bude sestaveno celkové pořadí nabídek s tím, že ekonomicky nejvhodnější nabídkou se stane nabídka, která dosáhne v celkovém součtu nejvyššího počtu bodů.
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