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Piiloha €. 1 k vyzvé k podani nabidky na vefejnou zakazku Vzdélavaci a poradenské sluzby
pro Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Specifikace pinéni

1. Bliz$i specifikace zadavatele

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (dale jen -UMPOD" nebo ,Ufad") byl zfizen zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Urad je spravnlm ufadem s celostatni pusobnosti
a je podiizen thsterstvu prace a socialnich véci. Je zfizen jako organ socidlné-pravni ochrany
déti. Urad pusobi jako tzv. Gstfedni organ podle celé fady mezinarodnich smiuv a unijnich nafizeni
a implementuje zavazky vyplyvajict z téchto pravnich piedpist pro Ceskou republiku. Pfedmétem
ginnosti je zejména pomoc pfi vymahani vyzivného, fe$eni mezinarodnich unosu, zajisténi prava
styku a zprostfedkovani mezinarodniho osvojeni. Dale UMPOD vystupuje jako opatrovnik
(popfipadé kolizni opatrovnik) v soudnich fizenich ve vécech nezletilych s mezinarodnim prvkem.

Od poloviny roku 2009 prosel UMPOD zmenami v {innosti a realizuje soubor stabilizacnich
opatfeni, jejIChZ cilem je postupna transformace Ufadu do podoby moderni, oteviené a efektivni
instituce vefejné spravy pracujici v mezich zakonnych pravidel neformalnimi metodami vedoucimi
k poskytovani kvalitni vefejné sluzby.

2. Vymezeni druhu a pfedmétu vefejné zakazky

Pfedmétem verejne zakazky je poskytnuti sluZzeb spocivajicich v zabezpecenl aktivit projektu
Efektivni fizeni lidskych zdroji na Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti v ramci Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Prioritni osy 4.1, vyzvy &. 58 (dale jen ,projekt), ktery je
UMPOD realizovan v dobé od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2012.

Obecnym cilem projektu je efektivni &innost UMPOD. Specifickym cilem je vytvofeni systému
rozvoje znalosti a dovednosti zaméstnancli UMPOD.

V ramci projektu bude zefektivnén systém fizeni a systém vzdélavani lidskych zdroju, tj.:

- Upevnéni a rozvoj znalosti a dovednosti managementu v oblasti fizeni lidskych zdroji se
zohlednénim mezinarodniho aspektu agendy UMPOD;

- NavrZeni a aktualizace systému a procest fizeni lidskych zdrojQ;

- Umoznéni ucinné komunikace managementu a zaméstnancli UMPOD o nastrojich fizeni a
jejich konkrétnich aplikacich na situace a problémy ufadu;

Upevnéni procesu trvalého uéeni Ofadu.
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Uchazeé ve své nabidce na vefejnou zakazku ,Poskytnuti vzdélavacich a poradenskych sluzeb*
nabidne zadavateli vzdélavaci a poradenské sluzby tak, aby byly napinény dale uvedené
aktivity, vystupy a monitorovaci ukazatelé projektu:

Cislo aktivity: 02
Analyza potreb rozvoje lidskych zdroju a nastaveni interniho systému vzdélavani

Analyza potfeb rozvoje lidskych zdroju je pfipravou pro vytvofeni systému organizaéniho
vzdélavani, uréi smér rozvoje zaméstnancu v souladu s potiebami a pozadavky UMPOD.

Hlavnim cilem aktivity pro cilovou skupinu Top-management (T), stfedni management (SM) a
véech zaméstnanch (Z) je zmapovat situaci organizace zejména z hlediska manazerského
vzdélavani, vedeni zaméstnancu, organizaéni kultury, motivace, komunikace a spoluprace mezi
zaméstnanci.

Bude zmapovan stav klitovych znalosti a dovednosti véech zaméstnanch. Cilem bude zjisténi
vzdélavacich potfeb zaméstnancu za Uéelem zefektivnéni vykonu jejich prace. Analyza potieb
bude podrobnéji zaméfena na potieby rozvoje managementu. K analyze bude vytvofena
oponentni zprava supervizora zadavatele, ktery poskytne Zadateli externi zpétnou vazbu. (Sluzby
supervizora jiz zaji$tuje zadavatel.)

Nasledné bude nastaven interni systém vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju UMPQOD.
Cinnosti:

- zpracovani priorit vzdélavani
- konzultace témat a priorit vzdélavani s cilovou skupinou a supervizorem
- vypracovani harmonogramu a individualnich planu vzdélavani zaméstnancu

Tématické okruhy vzdélavani uvedené v nasledujicich vzdélavacich aktivitich mohou byt
zménény, pokud potieba jejich zmény vyplyne z provedené analyzy a zmény budou dostateéné
zduvodnény. Je v3ak nezbytné, aby byl zachovan stanoveny cil aktivit, stanovené vystupy a
monitorovaci indikatory (moZna odchylka v dosazenych indikatorech je 20 %).

Vystupy: zavéreéna zprava (nastaveni ramce strategie rozvoje lidskych zdroju. Zprava bude
obsahovat podklady pro vytvofeni vzdélavacich kurzl odpovidajicich potiebam cilové skupiny),
1 seznam priorit vzdélavani, 1 navrh harmonogramu vzdélavani, individudlni plany vzdélavani
odpovidajici poctu zaméstnanci v dobé vystupu, které budou vypracovany s ohledem na
oponentni zpravu supervizora.

Predpokiadana doba realizace: 3/2011 - 4/2011

Cislo aktivity: 03

Strategické dovednosti pri fizeni lidskych zdroji organizace

Hlavnim cilem kli¢ové aktivity je zajistit vzdélavani pro cilovou skupinu: Top management (T), tj.
feditel a zastupkyné feditele.

Vzdélavani bude zajisténo formou kurzd (Uéast v otevieném kurzu, tak aby mohlo dochazet
k vyméné zkuSenosti s vedoucimi zaméstnanci jinych subjekti) nebo formou individudinich
konzultaci. Kurzy budou realizovany externim dodavatelem dle aktualizovaného harmonogramu,
moderni a efektivni formou spocivajici v uziti zpétnych vazeb, interaktivité, feseni témat a Ukold
samostatné nebo v tymech a nacvi¢ovani modelovych situaci.

Ugastnici kurzu si zvysi védomosti v oblasti managementu, vedeni tymd a pracovnich skupin,
rozhodovani, fizeni zmén, fizeni lidskych zdroju a fizeni toku finanénich prostiedku.
Pfedpokladané tématické oblasti kurzu: tvofivost a management, fizeni a vedeni, individuaini
interpersonalni dovednosti, strategie, marketing, rozhodovani, struktura organizace, fizeni financi,
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Fizeni informaci, interpersonalni dovednosti v tymu, fizeni lidskych zdroju, firemni kultura, fizeni
manazerskych projektu.

Pfedpoklada se realizace celkem 13 vzdélavacich kurzi o celkové délce 15 dni mimo sidlo
zadavatele,

Piedpokladana doba realizace: 4/2011 — 10/2012

Cislo aktivity: 04
Rozvoj managementu organizace

Cilova skupina: 9 osob, tj. Feditel a zastupkyné feditele (T), kancléf, 3 vedouci oddéleni a 3
nahradnici (SM).

Bude realizovano 6 vzdélavacich kurzu, v celkové délce 10 $kolicich dni v nasledujicich
predpokladanych tematickych okruzich: metody fizeni, metody hodnoceni a odménovani, metody
zjistovani vzdélavacich potieb, time-management, rozhodovaci procesy, metody motivace.

Ke kazdému z tematickych okruhu budou vytvoieny uéebni materialy, které budou poskytnuty
cilové skupiné dodavatelem vzdélavacich sluzeb v ti§téné i elektronické podobé.

Predpoklada se, ze 6 Skolicich dnu bude realizovano mimo prostory Zadatele, 4 $kolici dny budou
realizovany ve skolicich mistnostech zadavatele.

Podet novych inovovanych produktu: 6 vzdélavacich kurzu, 6 ugebnich materialu.
Predpokladana doba realizace: 4/2011 — 10/2012

Cislo aktivity: 05
Pilotni kurzy rozvoje kompetenénich modeli

Cilem aktivity je vytvofeni kurzu rozvoje kompetenénich modell dle specifickych potfeb UMPOD a
jejich nasledné ovéfeni.

Bude realizovano 10 pilotnich vzdélavacich kurzu v celkové délce 20 $kolicich dnu pro dvé skupiny
(tj. celkem 40 Skolicich dnu) v nasledujicich pfedpokladanych tématickych okruzich:

- komunikaéni dovednosti: asertivni komunikace; aktivni naslouchani; klientsky pfistup;

- zachazeni s konflikty: jednani s problematickymi klienty; zvliadani konflikti; telefonicka krizova
intervence;

- tymova spoluprace: vyuZiti zpétné vazby; firemni kultura; interpersonalni dovednosti
Cilova skupina: v8ichni zaméstnanci UMPOD (Z}, ktefi budou rozdéleni do 2 skupin.
8 skolicich dnu z kazdého béhu bude realizovano mimo sidlo UMPQOD.

Ke kazdému z tematickych okruhu budou dodavatelem vytvofeny uéebni materialy, které budou
poskytnuty cilové skupiné dodavatelem vzdélavacich sluzeb v ti§téné i elektronické podobé na
USB-flashdisc (USB-flashdisc zajisti zadavatel).

Obsah kurzl vytvofi dodavatel na zakladé vystupu klicové aktivity 02. Bude kladen diraz na
vyuzitelnost Skolicich materialu pro pfipadné nové zaméstnance a zaméstnance organu socialni-
pravni ochrany déti jinych Ofadu, ktefi pracuji s mezinarodni klientelou.

Rozvoj kompetenénich modell cilové skupiny bude ovéfen formou interaktivniho workshopu
v rozsahu 2 Skolicich dnu pro dvé skupiny (tj. celkem 4 3kolici dny). Na zakladé vysledku ovéfeni
dojde k aktualizaci dalSich vzdélavacich potfeb cilové skupiny a k aktualizaci uéebnich material.
Interaktivni workshop zajisti dodavatel $kolicich sluzeb.
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Na aktualizaci dalSich vzdélavacich potieb se bude podilet supervizor zadavatele, ktery poskytne
externi zpétnou vazbu a zhodnoti, jak pilotni kurzy pfispély k rozvoji UMPOD. Navrhne Upravu &i
doplnéni vzdélavacich planl, pfipadné osnov pilotnich kurzd.

Pfedpokladana doba realizace: 4/2011 — 10/2012

Cislo aktivity: 07
Analyza potfeb zmény systému a procesu a navrh implementace

Analyza potieb zmény systému a procesu bude realizovana jako zaklad procesu fizené zmény
systému fizeni lidskych zdroji. Aktivita bude zamérena na popsani a zhodnoceni hlavnich aspektu
fizeni lidskych zdroju. Cilem analyzy potfeb systému a procesu Fizeni lidskych zdroju bude zjisténi
potieb zmén nastaveni systému a procesu fizeni lidskych zdroju.

Vystupem je jeden novyfinovovany produkt: zavéreéna zprava - nastaveni ramce strategie rozvoje
systému a procesu fizeni lidskych zdroju.

K analyze bude vytvoren oponentni posudek supervizora.
Pfedpokladana doba realizace: 4/2012 — 6/2012

Cislo aktivity: 08
Implementace zmén systému a procesi

Implementace bude zaji$téna formou setkani pracovnich skupin pod vedenim poradcl (dale
"workshop"). Workshopy budou realizovany, moderni a efektivni formou spogivajici ve facilitovani
uZiti zpétné vazby, interaktivity, fe$eni témat a ukoli samostatné nebo v tymech.

Cilova skupina: Top-management (T), Stfedni a niz8i management (SM).

Budou zarazeny celkem 4 jednodenni workshopy vedené vzdy dvéma konzultanty. Celkem bude
do klidove aktivity zapojeno 9 ugastniku. Pfedpokladany obsah workshopu:

a) Navrh postupu prazkumu spokojenosti zaméstnancu

Vystupem je smérnice metodiky prizkumu spokojenosti zaméstnancu a formulafe pruzkumu
spokojenosti zaméstnancl

b) Metody a postupy hodnoceni a odménovani zaméstnancu
Vystupem je navrh smérnice hodnoceni a odmérovani zaméstnancu UMPOD
¢) Organizaéni struktura a popisy pracovnich mist

Vystupem jsou navrhy smérnice organizacni struktury a popisu pracovnich mist pro aktualni podet
zaméstnancu UMPOD.

d) Stanoveni konkrétnich priorit €innosti UMPOD, jeho utvar( a zaméstnancu

Vystupem je navrh dokumentu "strom priorit" seznam priorit &innosti Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti.

Predpokladana doba realizace: 6/2011 - 11/2012

Cislo aktivity: 09

Ovéreni ispésnosti a vvhodnoceni projektu

Viyhodnoceni projektu bude zajisténo formou setkani pracovni skupiny (dale “workshop"), které
bude zabezpeteno dodavatelem. Workshop bude realizovan pied ukonéenim projektu, moderni a
efektivni formou spocivajici ve facilitovani uzZiti zpétné vazby, interaktivity, fe$eni témat a Ukolu
samostatné nebo v tymech.
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Hlavnim cilem klicové aktivity je zhodnoceni projektu a jeho dopadu na ¢innost UMPOD. Na
vyhodnoceni projektu se bude podilet cilova skupina véech zaméstnancu (Z) a bude se podilet
supervizor,

Je zafazen celkem 1 workshop o celkové délce 2 dny. Celkem budou do kli¢ové aktivity zapojeni
vSichni zaméstnanci UMPOD (v soucasné dobé 21).

Vystupy: Dvoudenni workshop, hodnotici zprava o uspésnosti projektu a nastaveni ramce dal$iho
rozvoje fizent lidskych zdroju. Ke zpravé bude supervizorem zpracovan oponentni posudek.

Predpokladana doba realizace: 11/2012 — 12/2012

Popis a zpliisob zapojeni cilové skupiny:

Po mnohych personalnich zménach v poslednich letech, které se tykaly i managementu, byl
UMPOD v roce 2009 personalné konsolidovan. Z toho vyplyva, Ze nové vedeni a kolektiv UMPOD
v soucasné chvili potfebuje nastavit efektivni fizeni lidskych zdroji a nastavit efektivni systém
vzdélavani a ziskat poznatky z praxe pfi fungovani obdobnych Gfadl ze zahraniéi.

Cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci a management UMPOD, v soué¢asné dobé celkem 21
osob s tim, Ze se tento pocet pravdépodobné zvysi v souvislosti s rozéifenim kompetenci UMPOD
a nepiekroCi pocet 27. V cilové skupiné je v sou¢asné dobé zastoupeno 18 Zen, 4 osoby starsi 50
let.

Cilovou skupinu délime na:
1. Top-management (T) — feditel, zastupkyné feditele

2. Stredni management (SM)} ~ kancléf, vedouci oddéleni | (slovenska agenda), vedouci
oddéleni Il (agenda ostatnich zemi) a vedouci oddéleni Il {mezinarodni adopce) a tfi pravnici
— nahradnici (nastupci) vedoucich oddéleni. Zapojeni nahradniku je nezbytné z duvodu mozné
fluktuace ve vedoucich pozicich, &i roz§ifeni éinnosti UMPOD.

3. Zaméstnanci UMPCOD (Z): Skupina vSech zaméstnancu Zadatele, tj. Top-management (T),
stfedni management (SM) a pravnici a administrativni zaméstnanci, celkem 21 osob, pfipadné
pocet vyssi (viz vyse).

Prehled indikatori dle aktivit (mozna odchylka -20 %):

KA ¢. 03: Strategické dovednosti pro fizeni lidskych zdrojG organizace
Ugastnici: Top-management (T)

Absolventl: 26 (13 vzdélavacich kurzl x 2 ucastnici)

KA €. 04: Rozvoj managementu organizace

UZastnici: Stfedni management (SM)

Absolventl: 54 (9 uéastniklu x 6 kurzu)

KA €. 5: Pilotni kurzy kompetenénich modeli

- pilotni kurzy, ovéfeni rozvoje kompetencnich modell formou workshopu; aktualizace dal$ich
vzdélavacich potieb cilové skupiny a aktualizace uéebnich materialG

Ugastnici: zaméstnanci UMPOD (Z)

Absolventu: 231, resp. nejvySe 297 (10 kurzu x 21, resp. nejvy$e 27 G&astnik( + 1 ovéieni x 21,
resp. nejvyse 27 udastniku)
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KA ¢. 08: Implementace zmén systému a procesu

- interaktivni workshopy pod vedenim poradc

Ugastnici: Stfedni management (SM), Top-management (T)

Absolventu: 36 (9 ucastniku x 4 workshopy)

KA €. 09: Ovéfeni uspésnosti a vyvhodnoceni projektu

- vyhodnoceni Uspé3nosti projektu a nastaveni ramce dal$iho rozvoje fizeni lidskych zdroji
Ugastnici: zaméstnanci UMPOD (2)

Absolventl: 21 (21 ucastniku x 1 workshop)

Pfehled vystupt dle aktivit:
KA &. 02 Analyza potieb rozvoje lidskych zdroji a nastaveni interniho systému vzdélavani

Produktd: 25 (1 seznam priorit vzdélavani, 1 harmonogram vzdélavani, 1 oponentni zprava, 21
individualnich planu vzdélavani zaméstnancll, 1 zavéreéna zprava, 1 oponentni zprava)

KA ¢. 03 Strategické dovednosti pfi fizeni lidskych zdroj( organizace

Produktd: 14 ((13 inovovanych kurzd, tvoficich 1 novy vzdélavaci program) + prezenéni listiny,
prub&Zna hodnoceni vzdélavacich aktivit, osvédéeni.)

KA €. 04 Rozvoj managementu organizace

Produktu: 12 ({6 vzdélavacich kurzl, 6 ucebnich materiall) + prezenéni listiny, pribézna
hodnoceni vzdélavacich aktivit, osvédéeni.)

KA ¢. 05 Pilotni kurzy rozvoje kompetenénich modelii

Produktu: 21 ((10 inovovanych kurzd, tvoficich 1 novy vzdélavaci program, 10 uéebnich materiald)
+ prezencéni listiny, prubézna hodnoceni vzdélavacich aktivit, osvédéeni.)

KA &. 07 Analyza potieb zmény systému a procesti a navrh implementace

Produktl: 2 (zavéreCna zprava "nastaveni ramce strategie rozvoje systémui a procesu fizeni
lidskych zdroji", oponentni posudek supervizora)

KA €. 08 Implementace zmén systému a procesi
Produktu: 8 (4 smérnice + 4 workshopy)
KA ¢&. 09 Ovéreni uspésnosti a vyhodnoceni projektu

Produktu: 3 (1 hodnotici zprava o uspésnosti projektu a nastaveni ramce dal$iho rozvoje fizeni
lidskych zdrojl, 1 oponentni posudek, 1 workshop)

3. Pozadavky na formu nabidky

Uchaze¢ ve své nabidce uvede své vzdélavaci a poradenské sluzby v takovém rozsahu, aby
napliovaly podminky uvedené v této Specifikaci pinéni. Souéasti nabidky bude rovnéz podrobna
cenova kalkulace uchazeée ve struktufe dle klicovych aktivit, a ktera bude zahrnovat veskeré
naklady souvisejici s realizaci seminafe véetné viech vyukovych materiala a pomucek. Ubytovani,
stravu a pronajem externich prostor zajistuje zadavatel. Nabidka a cenova kalkulace uchazeée
bude tvofit pfilohu smlouvy s vybranym uchazeéem.

NiZze uvedene polozky mizou byt prekroéeny o nejvyse 10 %, piiéemz musi byt dodrZzena celkova
nejvy§si mozna nabidkova cena stanovena ve vyzvé.
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PoloZka

Nejvy$si mozna
cena za polozku
hez DPH

Nejvyssi mozna
cena za polozku
s DPH

Nejvy3si nabidkova
cena za poloZku
bez DPH*

Nejvyssi nabidkova
cena za poloZku
s DPH*

KA &. 02 Analyza potieb
rozvoje lidskych zdroji a
nastaveni interniho
systému vzdélavani

122 933,33 K¢

147 520,00 K&

KA &. 03 Strategické
dovednosti pfi fizeni
lidskych zdroji organizace

158 500,00 K&

190 200,00 K&

KA ¢. 04 Rozvoj
managementu organizace

191 666,67 K&

230 000,00 K¢

KA &, 05 Pilotni kurzy
rozvoje kompetenénich
modelt

843 333,33 K&

1012 000,00 K&

KA &. 07 Analyza potieb
Zmény systému a procesi
a navrh implementace

123 666,67 K&

148 400,00 K&

KA &. 08 Implementace

zmén systému a procesdl 153 333,33 K& 184 000,00 K¢
KA &, 09 Ovéreni

Uspésnosti a vyhodnoceni 80 416,67 K& 96 500,00 K&
projekiu

Celkem 1673 850,00 K& 2 008 620,00 K&

* wypini uchazec ve své nabidce

4. Zavaznost nabidky v zadavaci lhité

Uchaze¢ podanim své nabidky vyjadfuje svij souhlas s tim, Ze je vazan celym obsahem své
nabidky jesté dva mésice od data lhuty pro podani nabidek.

VBmédne 3.%.1o41
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JUDr. Zdenéek Kapitan, Ph.D.
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