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Vzdélavani socialnich pracovnikli v metodach a technikach socialni prace (oblast medializaénich
nastroju a technik)
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1. Pfredmét plnéni

Pfredmétem této Casti verejné zakazky je zajisténi interaktivniho prezencniho kurzu v 10 bézich
(rozsah jednoho béhu kurzu je 8 vyukovych hodin) pro 100 socialnich pracovniki v oblasti
medializaénich nastroju a technik.

2. Cil zakazky

Socialni pracovnici nejsou trénovani v prezentaci své prace. To je jednou z pficin, pro¢ v médiich neni
prilis prezentovana dobra praxe socidlni prace a predstava verejnosti o socialni praci je ¢asto znacné
zkreslena.

Cilem zakazky je proskoleni 80-100 socialnich pracovnikli ve vymezené problematice (Ucastnik ziska
uceleny prehled zdkladnich ndstroji z oblasti medializace a souvisejicich nastroji a dokaze je
v zakladni mife aplikovat v praktickém Zivoté, osvoji si principy a zplsoby vyuzZiti vztahU s verejnosti a
bude mit pfipraven zdklad pro dalsi profesni rozvoj a prohlubovani znalosti z oblasti medializace a
souvisejicich nastrojl) a zpracovani analyzy jejich potfeb v této oblasti.

Kurz bude zaméfen na metody socialni prace - Medializaci, Verejné slySeni a Socialni akci, které
jsou definovany jako nedilna soucast profesni vybavenosti kazdého socidlniho pracovnika v odborné
literature (Encyklopedie socialni prace, Doc. PhDr. Oldfich Matousek, CSc.)
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V ramci kurzu budou socidlnim pracovniklim predstaveny techniky prezentace a spravné formulace
dobré praxe socialni prace. Nyni sociadlni pracovnici neprezentuji dobrou praxi kvalifikované, coz ma
za nasledek Spatné pojeti socidlni prace v médiich, a tim i u Siroké verejnosti. Cilem kurzu je pfispét
ke zméné této situace.

V prabéhu kurzu budou rovnéz u ucastnikl zjistény jejich potieby v této problematice a zpracovana
analyza téchto potfeb bude vystupem kurzu.

Obsahova struktura kurzu bude minimalné obsahovat:

a) Analyza, zjisténi potieb ucastnikll daného béhu pro dany kurz
1. Analyza potfeb — zjiSténi stavu znalosti, zkuSenosti, kompetenci a potfeb cilové
skupiny pro praktické vyuziti
b) Medializace, Verejné slyseni, Socidlni akce - prostiedi, nastroje
1. Uvod do problematiky a jeji souvislost s vykonem socidlni prace, zakladni principy
a pojmy. Podstata, vyznam, funkce a potfeba medializace v profesi socidlni prace.
2. Zakladni stavebni kameny prostiedi medializace.
3. Nastroje medializace — charakteristika, praktické vyuziti
c) Vztahy s verejnosti
1. Vyuziti vztahU s vefejnosti v praxi
e Typy a formy vztahu s verejnosti
e Nastroje vztahl s verejnosti, jejich souvislost a moZnosti aplikace ve
vykonu socidlni prace

d) Po celou dobu kurzu bude probihat analyza potreb cilové skupiny

3. Cilova skupina kurzu a osloveni cilové skupiny
Vzdélavani je urceno pro socialni pracovniky (podle § 110 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach), ktefi spliuji nasledujici podminky:

1. pracuji na pozici socidlniho pracovnika v dobé konani kurzu

2. jejich mistem vykonu prace je Gzemi Ceské republiky kromé tzemi hlavniho mésta Prahy
3. vykonavaji ¢innosti dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
4,

splnuji predevsim tento typ vzdélani:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu (Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni
zakona ¢. 383/2005 Sh.) v oborech vzdélavani zamérenych na socialni praci, nebo
socidlni politiku,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci, nebo socialni politiku,

5. vykonavaiji praxi po dobu nejméné 3 let po sobé jdoucich v obdobi od 1. 1. 2007 do
soucasnosti, nebo vykonavaji praxi po dobu nejméné tfi let v obdobi od 1. 1. 2007 do
soucasnosti s tim, Ze v tomto obdobi vykonavali socidlni praci alesponi jeden rok nepretrzité.

Ovéreni splnéni vyse uvedenych podminek cilové skupiny zajistuje vybrany uchazeé (napf. vyzadanim
prihlasky s Zivotopisem). Pfed potvrzenim vybéru Ucastnikovi uchaze¢ preda dokumenty ovétujici
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splnéni cilové skupiny kurzu zadavateli ke kontrole a naslednému schvaleni vybéru ucastnika.
Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout navrzeného Ucastnika a vyzadat si vybér nového.

Uchaze€ odpovida za veskerou koordinaci kurzu. Uchazeé zajistuje komunikaci s vybranymi Gc¢astniky
a tvorbu prezencnich listin dle zaslaného vzoru od zadavatele. Uchazec¢ odpovida za zajisténi podpist
od ucastnikd na prezencnich listinach.

Zadavatel poskytne vybranému uchazedi databazi kontaktl projektu Systémova podpora

profesionalniho vykonu socialni prace (ucastnici probéhnuvsich aktivit projektu, krajské urady, obce
s rozSifenou plsobnosti, socialni sluzby, zastfesujici organizace socidlnich pracovnikd, Grady prace)
pro Ucely rozesilani pozvanek s nabidkou ptihlaseni do kurzu. Pfedané seznamy nejsou pro uchazece
zavazné a vylucné, tj. uchaze¢ muze oslovit i jiné osoby mimo predané seznamy, za predpokladu, Ze
spliuji podminky cilové skupiny.

Spolu s nabidkou kurzu vybrany uchazec¢ potencidlnim Gcastniklim rozesle rovnéz informaci, Ze
Ucastniklim budou hrazeny (za urcitych podminek) cestovni naklady. Tyto naklady budou hrazeny
zadavatelem. Pfesnou formulaci této informace zajisti zadavatel.

Uchazec¢ informuje ucastniky kurzu o misté jeho kondni nejpozdéji 14 dni prfed konanim daného
béhu.

Vybrany uchaze¢ tedy zajisti osloveni cilové skupiny a administrativu spojenou s vybérem
a komunikaci s pfihlasenymi sociadlnimi pracovniky.

4. Misto a zptisob realizace vzdélavaciho kurzu

Pro konani kurzu budou zvoleny prostory v hl. m. Praze s dobrou dostupnosti MHD a dobrym
spojenim na dulezité dopravni uzly. Prostory museji byt vhodné pro skoleni/pracovni setkani, musi se
tedy jednat o klidné, uzaviené ale dobfe vétratelné mistnosti. Prostory budou vybaveny
dataprojektorem, flipchartem, PC/notebookem a wifi pfipojenim.

Pro zajisténi komfortu Ucastnik( bude pro Ucastniky zajistén coffee break, zahrnujici po celou dobu
vyuky kohoutkovou vodu, ¢aj a kdvu v neomezeném mnozstvi, dale dopoledni a odpoledni drobné
obcerstveni pro kazdého Ucastnika (napf. dopoledne slany kold¢/obloZzend bageta, odpoledne sladky
kolac).

Realizace pfredmétu plnéni

Uchazec je povinen predloZit nejpozdéji do 21 kalendarnich dni od podpisu smlouvy k odsouhlaseni
konkrétni navrh realizace jednotlivych béht kurzu (nazev kurzu, detailni obsah kurzu, lektorské
zajisténi, harmonogram béhll a mista jejich konani, vzor evaluaéniho dotazniku, skladba coffee
breakl apod.), a to véetné podkladovych materialli pro ucastniky (postaci 1x), zGstanou-li stejné pro
vSech 10 béhu kurzu) a navrhu osvédceni pro tspésné absolventy, které budou pfipraveny v souladu
s pozadavky na publicitu OP LZZ a publicitu projektu. Informace o poZadavcich na publicitu projektu
preda zadavatel uchazeci pti podpisu smlouvy. Pokud se tyto poZadavky v pribéhu realizace zakazky
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zméni, zadavatel toto sdéli uchazeli, a ten tyto poZadavky zapracuje, nevzniknou — li mu
neprimérené ndaklady. PoZadavky na publicitu OP LZZ jsou rovnéz dostupné na webovych strankach
www.esfcr.cz. Zadavatel odsouhlasi tento navrh, bude-li vse v souladu s touto zadavaci dokumentaci,
Navrhem na realizaci predmétu plnéni (predloZzenym uchazecem pro Ucely hodnoceni nabidek)
apostupem dohodnutym v prlibéhu realizace pfedmétu plnéni zakazky. Zamitne — li zadavatel tento
navrh nebo jeho cast, tento krok patfi¢né zdGvodni, aby mohl uchazec zjednat napravu. Déale uchazec
spolu s navrhem realizace jednotlivych béhl predloZi na védomi aktualizovany popis zapojeni
realiza¢niho tymu.

Prezencni listiny se jmény a kontaktnimi Udaji Ucastnikli budou uchaze¢em vidy pro kazdy béh
predloZeny k odsouhlaseni kontaktni osobé zadavatele, a to 14 dni pfed zahdjenim konkrétniho béhu
kurzu. Zadavatel nasledné do 3 pracovnich dni dokument odsouhlasi nebo sdéli uchazeci pripominky
k zapracovani.

Uchazec zrealizuje 10 béh( vzdélavaciho kurzu dle dojednaného, kde mimo dalSich uvedenych
naleZitosti zajisti od Gcastnik, ktefi budou mit zdjem o proplaceni cestovného, potiebné doklady’.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozZadovat zmény v organizacnim ¢i odborném zajisténi kurzu, pokud
v jednom béhu alespon 50% ucastnik(l vyjadii nespokojenost s danou oblasti zajisténi kurzu.

Komunikace zadavatele se uchazecem bude probihat na dalku elektronicky (e-mailem), pripadné
telefonicky, osobni jednani timto neni vylouceno.

Ucastnik dostane pfi zahdajeni kurzu k dispozici:

- Podklad s prezentaci spolecné s prostorem pro vlastni poznamky
- Pracovni sesit s ukoly, kterym se budou Ucastnici vénovat béhem kurzu, a s prostorem pro
zapis vlastnich poznadmek a poznatki

Vitézny uchazec tedy zajisti nasleduijici:

a) celkovou organizaci a realizaci 10 béh( kurzu dle pozadavk(l a obsahové specifikace zadavatele
vC. predani podpuarnych a studijnich material( zadavateli a Ucastnikiim kurzu; zajisténi prostor
a coffee breakd, zajisténi ucastnik(l na zakladé zadavatelem stanovenych kritérii, zajisténi lektor(
podle zadavatelem stanovenych kritérii,

b) zpracovani Hodnotici zpravy za kazdy béh zvlast a Zpracovani zavérecéné hodnotici zpravy, kterd
bude mimo jiné obsahovat zpracovani doporuceni pro dalsi vzdélavani sociadlnich pracovniki
v oblasti medializacnich nastroji a technik, vypracovani, distribuci a nasledné vyhodnoceni
evaluacnich dotazniklQi (zpétna vazba na organizacni zajisténi, odbornost lektorl, prostor pro
vyjadieni potteb socidlnich pracovnikl v oblasti medializace — teoreticka i prakticka ¢ast).

! Ueastnikaim kurzu bude proplaceno cestovné pfi splnéni nasledujici podminky:

Ucastnik doloZi original (v el. podobé sken) jizdniho dokladu. Spolu s timto dokladem oznami &islo Gétu pro proplaceni
nahrady cestovného a své celé jméno a instituci, za niZ se akce Ucastnil. Pokud ucastnik nemze predlozit cestovni doklady,
napt. pfi vyuziti osobniho vozidla k dopravé na misto konani kurzu, doloZi vysi cestovného dle platnych jizdnich rada, kde
prokaze nejkratsi cestu z mista bydlisté do mista konani akce véetné vyse ceny jizdného a na misté konani kurzu podepise
Cestné prohlaseni (jehoZ vzor poskytne zadavatel), kde specifikuje trasu vykonané cesty (zacatek a konec cesty).



o H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ety [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Pfiloha &. 2 Vyzvy

5. Terminy a doba vzdélavani:

Terminy jednotlivych béhl vzdélavaciho kurzu (harmonogramy) budou dojednany mezi uchazeéem
a zadavatelem — postup dojednani je popsan vySe. Zména terminl je moZna pouze v pfipadé
oboustranné dohody.

Zacatek vyuky v jednotlivych Skolicich dnech se predpoklada v 8:30 hodin. Na zakladé moZnosti
a potreb ucastnik( maze byt vSak dohodnut mezi uchazecem a zadavatelem zacatek vyuky odlisny.

Zcela posledni béh vzdéldvaciho kurzu musi byt ukoncen nejpozdéji 30. 10. 2015.

6. Rozsah a forma vzdélavani
Pocet hodin: 8 / 1 béh kurzu (1 den)
8 hodin pfima vyuka ve skupiné

Velikost cilové skupiny: 80 - 100 osob
Celkem béht: 10
Pocet Ucastnik( 1 béhu: min. 8 max. 10 osob

7. Podminky uspésného absolvovani kurzu:
- absolvovani 8 vyukovych hodin vzdélavaciho kurzu,
- vyplnéni a odevzdani evaluacniho dotazniku, ktery vytvofi uchazec

Uspésny absolvent ziska osvédéeni od uchazede.

8. Minimalni rozsah metod vyuzitych v pribéhu kurzu

Ucastnici v pribéhu kurzu budou ziskdvat znalosti a dovednosti vhodnou kombinaci vyukovych
metod, aby bylo dosaZzeno co nejvysSiho efektu pfi ziskavani praktickych znalosti vyuZitelnych pfi
jejich praci.

1. Metoda postupného screeningu
(Slouzi k postupné identifikaci potfeb ucastnikdi béhem kurzu v jednotlivych fazich, jako podklad pro
analyzu, kterd ma byt vystupem a dale také jako podklad pro pripadné rozsiteni urcitého tématu
s ohledem na jeho neznalost mezi Ucastniky)

2. Informativné receptivni metoda
(Bude pouZzita jako podklad pro sdéleni zakladnich informaci k dané problematice a baze pro rozvoj
a prakticka cviceni)

3. Interaktivni cviceni
(Slouzi k procvic¢eni dané oblasti a zjisténi, do jaké miry jsou Ucastnici schopni vyuZzit znalosti z kurzu

pfi své praxi)

4. Metody brainstormingu
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5. Participativni metody
(Umozni aktivni zapojeni ucastniki v procvicovani daného tématu a lepsi osvojeni probiranych
nastroja)

6. Demonstrativné exploracni metoda
(Zptsob ukazek praktického vyuziti nastroja u rGznych typd organizaci)

9. Vystupy kurzu
Vystupem kurzu musi byt:
e Hodnotici zpravy a zavérecna hodnotici zprava

Po zrealizovani kazdého béhu vzdélavaciho kurzu je uchazec povinen zpracovat Hodnotici zpravu.
Hodnotici zprava musi byt zpracovana v rozsahu min. 3 normostrany a musi obsahovat informace
o misté konani daného béhu, lektorech, pribéhu daného béhu, o poctu Ucastniki daného béhu
a poCtu Uspésnych absolventl spolu se zpracovanou analyzou vzdélavacich potfeb socialnich
pracovnikd, ucastnicich se daného béhu vzdélavaciho kurzu, v oblasti medializace.

Dale Hodnotici zprava bude obsahovat vyhodnoceni odevzdanych evaluacnich dotazniki
z pfislusného béhu. Pfilohou Hodnotici zpravy budou originadly vyplnénych evaluaénich dotaznikd
a prezencnich listin, skeny vydanych osvédceni a fotodokumentace na CD. Spolu s hodnotici zpravou
uchaze¢ dolozi i prehled ucastnikl daného béhu, ktefi Zadaji o proplaceni cestovného, vcetné
potfebnych dokladd.

Hodnotici zpravu zasle uchaze¢ e-mailem ke schvaleni zadavateli vidy nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnd od ukonceni kazdého béhu. Po schvéleni zadavatelem zasle uchazec v listinné formé Hodnotici
zpravu s pozadovanymi prilohami zadavateli. Zadavatel si vyhrazuje pravo uchazeci vratit zpravu
k prepracovani ¢i doplnéni s konkrétnimi pripominkami do 3 pracovnich dn.

e Zavérecna hodnotici zprava

Uchazec realizaci vSech 10 béh( zanalyzuje do zavérecné hodnotici zpravy, kterou predloZi v rozsahu
5 - 15 normostran. Zavérecnou hodnotici zprdvu zasle uchaze¢ zadavateli do 10 kalendarnich dni ode
dne schvaleni posledni hodnotici zpravy, nejpozdéji vSak do 25. 11. 2015. Zavérecna hodnotici zprava
bude obsahovat jednak zhodnoceni pribéhu vsech zrealizovanych béhl v¢. vyhodnoceni vsech
evaluacnich dotaznikll, a dale celkovou analyzu vzdélavacich potfeb socidlnich pracovnikd,
Ucastnicich se vSech béhl vzdélavaciho kurzu, voblasti medializace. Soucasti analyzy bude
i doporuceni pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl v oblasti medializac¢nich nastroji a technik
(minimalni rozsah 2 normostrany). Zadavatel si vyhrazuje pravo uchazedi vratit Zavére¢nou zpravu
k prepracovani ¢i doplnéni s konkrétnimi pripominkami do 3 pracovnich dn(.
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e Evaluacni dotaznik

Uchazec¢ vytvofi evaluacni dotazniky dle poZzadavk( a pripominek zadavatele. Evalua¢ni dotazniky
uchaze¢ vyhodnoti za kaidy béh samostatné a toto vyhodnoceni bude soucasti hodnotici zpravy.
Originaly evaluacnich dotaznikd budou doloZeny jako pfiloha hodnoticich zprav za jednotlivé béhy.

Vyhodnoceni evaluaénich dotaznik(l za vSech 10 béhi bude prilohou Zavérec¢né hodnotici zpravy.

e Prezencni listiny

Vybrany uchazec zajisti na kazdy béh prezencni listinu Ucastnik( daného béhu kurzu. Prezenéni listiny
budou obsahovat oznaceni projektu, oznaceni vybraného uchazece, oznaceni vzdélavaci aktivity, Cislo
béhu, datum a cas zahdjeni a ukonceni vzdélavaci aktivity, jméno lektora/lektord a jeho/jejich
podpisy, jména ucastnikll vzdélavaciho programu, jejich kontaktni Udaje (telefon, e-mail) a podpisy
stvrzujici jejich Gcast. Prezencni listiny budou v souladu se vzorem, ktery poskytne zadavatel. Original
prezencni listiny za kazdy béh uchazec zasila jako pfilohu hodnotici zpravy.

e Fotodokumentace

Vybrany uchazec pofidi z konani kazdého béhu kurzu fotodokumentaci, kterou preda zadavateli
v elektronické podobé na CD jako pfilohu hodnotici zpravy.

e Osvédceni

Vybrany uchazec¢ preda ucastnikovi osvédceni o absolvovani kurzu po Uspésném ukonceni kurzu.
Formu a graficky design konzultuje se zadavatelem, pfiéemZ zadavatel odsouhlasi findlni podobu
osvédceni. Na osvédceni bude uvedeno, Ze se jednd o Skolici akci v rozsahu 8 hodin podle ust. § 111
odst. 2 pism. d)zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Skeny
vydanych osvédceni na CD budou pfilohou hodnotici zpravy

10. Pozadovana obsahova struktura kurzu

1. Komunikace a jeji vymezeni v praxi (40 — 50 min.)

a. Seznameni s pojmem komunikace v komplexnim méfitku s propojenim na potreby

neziskové organizace/organizace v socialnich sluzbach
Zakladni predpoklady a charakteristiky a modely komunikace
Pfinosy a rizika komunikace a jejich fizeni
Komunikace vs. Cilova skupina, vefejnost, konkurence
Organizace a sluzby jako ,,znacka”

s o o o0 T

Prlrezova analyza znalosti a potfeb ucastnik( kurzu (¢ast 1)

2. Analyza potieb organizace (75 min.)
a. Jaké potfeby ma nase organizace?
b. Identifikace potteb a jejich dlleZitost

7
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C.

* X x

Situacéni analyza

d. Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostfedi organizace

e.

f.

Metody a analytické nastroje

PEST — seznameni a prakticka konstrukce PEST analyzy
SWOT — definice a praktické sestaveni SWOT analyzy
Dalsi metody (bostonska matice, segmentace)

Prifezova analyza znalosti a potfeb Gcastnikd kurzu (¢ast 2)

3. Komunikacni mix (100 min.)

Uloha komunikaéniho mixu v organizaci a jeho praktické dopady
Marketingovy pohled na komunikaci v rdmci organizace

Funkce komunikaéniho mixu

Nastroje komunika¢niho mixu

a.

b.
C.
d.

e.

Vi.

Vii.

Reklama

. Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pfiloha €. 2 Vyzvy

e Formaty a jejich aplikace v souvislosti s cilovou skupinou

o Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Podpora ,prodeje”
o Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Sponzoring
e Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Interaktivni marketing
o Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Vztah s verejnosti
o Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Osobni ,prodej“ a prezentace
e Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Primé nastroje podpory
e Formaty a jejich aplikace z pohledu cilové skupiny
e Vyhody arizika
e  Praktické vyuziti s ohledem na potreby organizace

Prifezova analyza znalosti a potfeb Gcastnikd kurzu (¢ast 3)



o H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ety [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE
Pfiloha €. 2 Vyzvy

4. Vztah s vefejnosti (70 min.)
a. Vymezeni pojmu a rozsahu
Interni a externi komunikace
Vztah s vefejnosti ve vztahu k zajmovym a cilovym skupindm
Prostfedky vyuZivané v ramci vztahU s verejnosti
Spoluprace s médii
Pohled na média a jejich déleni z pohledu vztahi s verejnosti
Koordinace aktivit v rdmci organizace

Sm 0 a0 o

Dalsi formy sdileni informaci s verejnosti a médii

Organizace ohroZena krizi — priciny, faze, krizova komunikace
j. Prafezova analyza znalosti a potfeb Ucastnikl kurzu (Cast 4)

5. Komunikacni plan (40 min.)

Formalizace a strategické vymezeni komunikacnich praktik v ramci organizace
Zasady pro tvorbu komunikacniho planu

Ptijemce, cile komunikace a klicové sdéleni

Format komunikace, méreni Uspésnosti a zpétna vazba

Spravce komunikace a personalni zajisténi

S 0D oo T o

Prifezova analyza znalosti a potfeb Gcastnikd kurzu (¢ast 5)

6. Alternativni komunikacni kanaly (25 min.)
a. Zakladni vymezeni alternativnich kanal(i s diirazem na populaci v CR
b. Aplikace v praxi vzhledem k potfebam organizace a cilové skupiny
c. Pfinosy a rizika komunikace v socidlnich médiich
d. Prlifezova analyza znalosti a potfeb ucastnik(l kurzu (¢ast 6)
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