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1. ldentifikace vzdélavacich potfeb podniku a jeho zaméstnanci

a) Popiste vzdélavaci potfeby zaméstnancu, jejichZ napinéni pFispéje
k dalsimu rozvoji podniku

1. Identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potfeby zaméstnanch ve spoletnosti byly identifikovany na zakladé ,Analyzy vzdélavacich
potfeb”, ktera je ve spolednosti Mobis postavena na metodice 360 st., tj. metodice, kdy analyza
vzdeélavacich potfeb vychazl z potfeb vzdélavani a rozvoje jak z pohledu a cilt firmy, tak z pohledu
nadfizeného i samotného zaméstnance.

Detailni popis identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancl je popsan na str. 19.

2. Stanoveni priorit v oblasti vzdélavani

Z uskuteénéné analyzy a z vyhodnoceni vysledk( vSech jejich zdrojl vyvstala nejvy&si priorita

v oblasti vzdélavani a rozvoje u nasledujicich skupin zaméstnanc(s,

1. Teamieadrd (Mistr(l) a Supervisord (Pfedakl) — 80 zaméstnancl

2. Specialisti - fidicich zaméstnancil z oblasti vyroby, kvality, IT, logistiky, prodeje, vyvoie, HR,
atzn. office zaméstnancl, ktefi isou podporou celého systému fizeni vyroby — 65 osob

3. Pouziti kompetengénich modeld

Ve spoleCnosti byly dale vypracovany a vyhodnoceny kompetencni medely, kdy u jednotlivych
kompetenci byla stanovena Zadouci Urovefl, ohodnocena Urovef, jez zaméstnanci dané skupiny
v soucasné dobé v priméru dosahuji a v pfipadé rozdilu mezi Zadouci a stavajici Grovni byl stanoven
vzdélavaci plan.

V kompetenénich schématech zde uvedenych isou Zluté oznafeny vybrané kompetence, kieré
v procesu analyzy vzdélavacich potfeb dopadly v hodnoceni jako nejvice nedostateéné a soucasné
jaka klicové pro oCekavany vykon dane pracovni pozice a role interniho lektora a koude, ktera se nové
u téchto pracovnich pozic ofekava.

Kompetencemi, které povazujeme za prioritni, jsou:
- obecné dovednosti

- odborné znalosti

- odborne dovednosii

Kompetence vychézejl z pracovnich pozic:

1. Teamleader (Mistr) , Supervisor (Pfedak)
2. Specialista - fidici zaméstnanec

A pfipravované role;

3. Interni lektor

4. Interni kout — mentor

V pfipadé Teamleadrl a Supervisor( se jednd o kompetence vychazejici jak z kompetenéniho modelu
Mistra a Pfedaka, tak z kempeten&niho modelu Interniho lekiora a kouge.

Pfiloha &. 2 3



OPERA'?_NJ’ PROGRAM  PODPORUJIEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

evropsky
socidlni  §
fondd v CR EVROPSKA UNIE

4. Popisy jednotlivych pracovnich ¢innosti a kompetenci

4.1 Klicové kompetence pozic Mistr, pfedak - TEAMLEADER a SUPERVISOR MOBIS

4.1.1 Pracovni ¢Cinnosti

Informovani ¢lend pracovniho kolektivu o pfidélenych pracovnich ukolech, o podminkach

jeiich pinéni

- Ur€ovéani metod a pracovni postupll

- Dohled nad tim, aby jednotlivi zamé&stnanci méli pra plnéni jim uloZenych dilgich dkoll
véechny potfebné vstupy a informace, i nad tim, aby pro jejich pinéni disponovali k tomu
nezbytnymi profesnimi kompetencemi.

- Kontrola vykonu pracovnich éinnosti jednottivych ¢lenl pracovniho kolektivu.

- Hodnoceni plnéni standardl pracovniho vykonu i dodrZovani stanovenych norem
pracovniho chovani jednotlivymi  &leny pracovniho kolektivu v&etné dohledu
nad dodrzovanim zasad BOZP a pozarni ochrany.

- Zpracovani podkladd pro odménovani jednotlivych zaméstnanci.

- Motivovani ¢lenl pracovniho kolektivu

- Zaskoleni a zaskolovani novych &i stavajicich zaméstnanc(.

- Reseni interpersonalnich konflikil uvnitf pracovniho kolektivu i spord.

- Pravidelna O¢ast na operativnich poradéch nadfizenych a pfencs na nich ziskanych
informaci do pracovnihe kalektivu.

- Prezentace vysledkil, inovace postupl a fegeni

- Navrhovani personalnich zmén

4.1.2. Kompetence

A. Mékké kompetence

Crovee i Fozdil = Plan
ZlepSerni
MlEkie Hompeteice Zadouci Shammedng cellaern

Plsin Slepsent
projeiaoern

NP2 3| A5

5]

B 2] 3| | S {2 3] 4

Efeldivni komunikscs

HKooperace (spoluprdce)

Kreativita

Flexibilita

Uspokoiowdn sakaznickyah potifek

WRkornnost

Sarnostatowost

FBefeni proolemG

PlE&novéni & organizovani prace

CeloZivotni udeni

Aktiveni pFistup

Zvldodan zitdie

Cikjewowdani o ariertace
~ iNnformacich

SHedaerit ddi Clescdarship))

Crvliveriosdni ostatrich
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B. Obecné dovednosti

Urowven Rozdil = Plén
Plén zlep&eni

i . . . . zlepzeni | projekie

Olecng dovednosti Zsgouel | skutedna celkem 0

23

Podtasova zplsobilost

Zphsowilost k fizeni osokniho
automaebilu

Muthericks zpiisobilast

Ekonomické poySdomi

Prévei povidan!

Jazykové zphsobilost v Sedting

Jazykové rpOsobilost v angicting

Jazvkowa zphsobilost v dalim cizim
llazyce

C. Odborné znalosti

Uroveti ’ . . . .
Rozdil = Plan ziapseni Plan zlepseni

celkem projektem

Oudborné znalosti Zadkouct Skitedna

1) 2] 3|4} 56| 78] 1T 345678 12,3415, 6|7(8] 12131 4]56|7

I

Hodnotfel a motivadrl systémy.
emdstnancl. i s s [ |

Ekologie checné

Management obecné

Vedeni pracoyniho koleitivu

Menagement pro nifdl manaZery

Ekonomicky (finandal) management,
contrallin

Management jakostl & kvalty,

Sociéint psychologiz

D. Odborné dovednosti

¢ 0 o . . . . . - .
Uroven Rozdil = Plan zlep$eni Pian Zlepseni

caikem projeklem

DHiboerng dovednosti Zadlouci SKiketna

516|718 121314 5(a] 78112345617

Rozvrhovén pragovnich Sinnosti

Koordinace wikoru pracaoviich
ginnosti

Kartrola pinéni cFenych
pracovinich tkold

Wolba Haicich Tasaht g0 vivoje
pracovni Sinnost

Stanovovan standardi pracovnlhe

wekonu -

Sumarizace dosanovanych
) . \
pracovhich vwsledku

ZIpracovani & kontrals rozpodiv

PosUzovan nschnich schoprosti a

dovednosti jedince

Stanovery poifen datdihn vroddiayan
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4.2. Klicové kompetence pozice SPECIALISTA - RiDiCi ZAMESTNANEC oblasti
vyroby, kvality logistiky, vyvoje, HR, It a pod

4.2.1 Pracovni ¢innosti

- Rizeni odbornych projektl ve vsech jeho fazich - inicializace, planovani, realizace,
monitaring a reporting, pfedani, vyvhodnoceni a uzavieni.

- Rizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani &lenl projektu k efektivnimu
vykonu.

- Koordinace postupt praci a navaznosti éinnasti v jednotlivych Ukolech.

- Reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i smérem ven
na stranu zadavatele projekiu a vedeni

- Rizeni zmén

- Zajisténi pfedani vystupll a jejich akceptace zU¢astnénymi stranami.

- Analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu.

4.2.2. Kompetence

A. Mékké kompetence

Uroven RDZ{."I.= Plan
Plin L
- lengeni zlepseni
Kékké kempetence Zadouci Skuteéna Zlepsent prejekram
celkem
11213(41511(213/{4|5

Efektivni kornunikace

Kooperace (spoluprdce)

Kreativita

Flexibilita

Uspokajovanf zakaznickych potieb

Wikonnost

Samoatatnast

Hegeni problémi

Planovani a organizovani prace

CaloFivoini uden!

Alctivil pifstup

Zvlddani zstdfe

Ohjevavani a orientace v informacich
“edenf lidi {feadership)

(hlivitovanl ostatrich
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B. Obecné dovednosti

Utovern Rozilil =
Plan le'a_"’ B
N . i . . zlspseni ensen
Checig dovednosti Zaitouci |Skaredénd colkem projektem

T 23112 3

Poéitadova zplsohilost

Zpflsohilost k fizeni oscbniho automohilu

Numericka zpGsaobliost

Ekornormické povédomi

Pravnl povédomi

Juzykovd zplisobilostv Eedting

Jazykova zplsobhilostv anglisting

Jazykava zplsabilosty dalim cizim jazme

C. Odborné znalosti

raven . . . i
Rozdit = Plan Plan zlepseni

zlepseni cefkem projektem

Thlborné znalosti Zadouci Skuteéna

Yhodnocovani ekenomicks efektivaosd investic a
projektl

Finanéni planovani

Kornerni prave, smiuvwng zavazkoveé vziahy,
obchodni spolednosti, nbchodnf zakonik

‘Vedeni pracovniho koleidivu

Hadnoceni whkony

Personalni managemant

Ekonomicky (finandnl) management, controlling

Idanagement jakosti a keality

Managerent rizik

Time management

D. Odborné dovednosti

Uroven Rozdil = Plan Flan ziepseni
Odborné dovednosti Fadouci Skuteéna zlapiani celkem projektem

1213 4]5 6|78 1 112]3(4|5(8|7

Rlzent integrace projektu

Hizenl rozsahu projektu

Finantnf fizani projekiv

Rizani zmén v projektu

Rizani Sasovéha rémea projekiu

Rizen{ jakosti projektu

Rizeni rizik projekty

Fizenf zdrofll projektu

Rizenl informac! a dokumentace v projektu
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4.3. Kli¢ové kompetence pozice INTERNI LEKTOR MOBIS
Lektor specialista je vysoce kvalifikovany zaméstnanec, ktery zajiStuje koncepéni
a metodickou &innost pfi realizaci odbornych kurzu ve firemnim prostfedi.

4.3.1 Pracovni €innosti

- Zodpovédnost za spravu svéfenych vyukovych a technickych prostiedkd.

- Provadénl konzultaéni a hospitaéni ¢innosti.

- Hodnoceni adborné Urovné zaméstnanci.

- Metodicke i pfimé Ffizeni wyuky a vycviku.

~ Studium novych paznatk( v oboru a jejich aplikace de vyukovych pregram.

- Zpracovani planu a rozvrhu vyuky.

- Spoluprace pii definovani pozadavkl na materidlni a personaini zajisténi vyuky
a vycviku.

- Stanoveni zavaznych pravidel, postupll a dokumentace pro vyuku a vycvik.

- Lektorska &innost véetng ovéfovani znalosti ticastnikl kurzu.

- Vedeni pfislusné dokumentace.

4.3.2 Kompetence

A. Cdborné znalosti

Uraven Rozdil=Plan | Plan zlepéeni
Zlepdeni celkem | projektem

Odborné znalosti - TL+S Zadousi Skuteéna

78.12345678 1?3456?812345678

Viuka adicmyeh disc.iplfn_.._._..". e

Metody a pastupy ieid'arst\{{\iodborn)ith kuf_zech

Didaktika a didakticks technika

Hodnocenl, festovand a méfenl ve vzddlavani

Pedagagicke projektovani a vivej kurikula

Urovers Rozdil=Plan | Plan ziepseni
ziepdeni celkem projektem

Odborné znalosti - specialista - fidici zam. Zadouei Shuteénd

!23456?8 1123;4:5{6|7|8|1{2{314/5/6/78

Viuka odbarnfeh disciglin

Mat.bdy a postupy lektorsiv v odborajch kurzech

Didaktika a didakiicka technika

Hodnoceni, 1estovani a méfeni va vzdélévani

Pedagogické projekiovani avjvoj kurkula

Pilloha ¢. 2 8
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Uroven Rozdil=Plin | Plan ziepseni
Odborné znalosti - interni fektor Zadouci Skuteéna Zlepseni celkem | projektem
213|4/5/6/7|8
Viuka odbomnych disciplin
Metody a postupy lektarsivi v odbornych kurzech
Didaktika a didaktickd techaika
Hednocend, testovénd a méfeni ve vzd@lavanf
Pedagagické projektovani a vival kurikula
B. Odborné dovednosti
Urover Rozdil=Plan | Plan zlepgeni
Odberné dovednosti-TL+ § Zadouci Skuteéna zlepdeni celkem | projektem

2|3:4|5i6{7|8 2{3|4]5/6i7

\yudovinl formeu plikladd, problémovich situaci, vedeni k viastnimu objevovénl,
organizate samostalné Ennhosti 78kl (sludentd)

Rozlo¥eni ugebnich osnav a vzdlavacich citl de jednetlivch témat a dkond

Rozpracavani wwuEovacich iémat a Gkonl do phiprav pro jednatlivé vyudovaci
hodiny

Provadsni vwwkiadu nové latky, jeho sfiznlsobsanl schopnastem studujiclich

Tjistovan, jak 7aci (studenti) pochopili uéiva

Rizeni diskuzi

Tvorba kurikula vzdBlavacich programi

Projeklovani vzdélavacich akci dalsiho profesniho yzdilavani, stanovovdni a
planovani persondlniho @ matesialng technického zahazpedenl kurzl

Mavrhovanl metod viuky v ohlast] dat3tho profesnihe vzd8ldani

Koncipovani kurzd daiSihe profesniho vzdilavani

Analyzovani dginnasti vzd8lavani

Urover Rozdil=Plan | Planzlepdeni
Qdborné dovednost - specialista - fidici zam. Zadouei Skuteéna ztepdeni celkem projektem

11213|415{6i7

Vyugovan! formou pitkladd, problémavych situac, vedend k viastnimu objevovan/,
organizace samastatné Sinnasti Zakd (studentd)

RozloZeni utebnich osnav 2 vad8lavacich cifd do jednolbwych témat a dkonl

Rozpracavani vyuBovacich témal a Gkonl) do piiprav pro jednotlivé vyufovaci
hodiny

Provadéni wkladu nové latiy, jeho piizplsobani schopnastam studujieich

Zjistovand, jak Eaci {studentl) pochepil ugiva

Rizent diskuz!

Teorba kurikula vzdéldvacich programd

Prajektovani vadsidvacich akei daldiho profesnine yrdélévind, stanovovinl 2
planovani personalntho & materiahg technickéha zabezpaden! kurzd

Wavrhovani metod viuky v oblasti daiSiho profesnine vzd@lavani

Koneipovani kurzd dal$the prafsniho vzd8idvant

Anaky zovinl Ginnosti vadSivdni

Prilcha ¢. 2 9



OPERI{\C‘Ni PROGRAM  PODPORUIEME
LIDSKEVZDROJE VASI BUDQUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

evropsky
sociaind,
fond v CR EVAOPSKA UNIE

Uroveri Rozdil = Plan Plan ztepéeni
zlepSeni celkem projektem

Cdboarné dovednosti - Interni lektofi Zadouci Bkuteéna
11213{4{5]6{7i8 1

Bi112{3|4|5|8|T|8B

vWyulovan! formou pifidadd, problémovych situacl, veden! k vastnimu objevovani,
organizace samastalng Sinnosti Zaki {student(} .

RozloZeni uéebnich osnov a vzdélavacich elill do jednotiivych lémat a dkonil

Rozpracovdni vyudavacich témat a Gkend de piiprav pro Jednotlive wwotovacl
hodiny

Provadéni viddady navé latky, jeho piizplisobeni schopnostem studujicich

Zji&rovani, jak Fici (studenti) pochopili uéivo

Rizeni diskuzl

Tvorba kurikula vzdélavacich programd

Prajektovani vzdéldvacich akcl dalstho profesnihe vzdélavan, stanovevén( a
plénovani parsandiniho a materndlng technického zabezpeten! kurzd

Mavthovani metod viuky v oblasli daldiho profesniho vzdiélavani

Koncipavdnl kurzl datSihe profesndho vedslavani

Analyzovéni dGinnosti vzd#lavani:

4. 4. Klicové kompetence pozice INTERNI KOUC MOBIS

Koué je vysoce kvalifikovany zaméstnanec, ktery prostfednictvim specifickych
psychologickych a koudovacich technik a koudovacich otdzek podporuje jednotlivce nebo
pracovni tymy pfi nalézani optimalnich postupi, strategil, plani a FeSeni v oblasti fzeni
a rozvoje VYROBY.

4.4.1 Pracovni ¢innosti

- Padporovani zaméstnancl pfi nalézan! optimalnich postupl, strategii, plani a fedeni.

- Padporovani zaméstnancl pfi osobnim a profesnim rozvoji.

- Stanovovani vhodnych kougovacich technik a postupll v procesu koudovani.

- Studium novych poznatkil v oboru a jejich aplikace do procesu koudovani.

- Spoluprace s Utvarem lidskych zdrojit na implementaci procesu kouéinku do arganizace.
- Vedeni administrativy a dokumentace spojené s kougovanim,

- Vyhodnocovani efektivity (vstupl a vystup() procesu koudovani s klientern.

4.4.2 Kempetence

A. Odborné znalosti

Uraven Rozdil=Plan | Plan zlepseni
zlepieni celkem projektem

CGdborné znalosti Zadougi Skuteénsg

2/3]4/518|7T\8B

5(6]7|812(|34/5/6|7i8

1|2(3[4(518(7

Management ohacné

Andragagika

Fsychologie
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B. Odborné dovednosti

Uroven Rozdil = Plan Flan zlepdeni
Odborné dovednosti -TL + S Zadouei Skuteéna zlepieni caltkem projektem

314/5(6|7|8 112]3|4|5(6 7|8

Kladeni kouBavacich otazek

Vedsnl koutovactho rozhovary

VyuZivani dostupnych zdrofd k docileni
klientova wytyCencho vysiedku

Metodické stanovovani ol

Aktivhi naslouchdnl v pribshu koudovaciho
rgzhovery

Udr#ent kou€ovaci pozice v procesu

Stanovent a dosahovani pfedem
stangvenveh redlnych zild pozitivnich pro

VyuFivani koufovacich néstroih

Uroven Rezdil = Plan Plan zlepseni
Fidouc Skuteéna zlepdeni celkem projektem

Gdborné dovednosti -
specialista - fidici zam.
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b) Popiste rozdil mezi stavajicimi dovednostmi/znalostmi zaméstnancul
a dovednostmi/znalostmi Zzadoucimi (vzdélavacimi potfebami), tj. co
pfinese vzdélavani noveho.

1. Popis rozdiltl mezi stavajicimi dovednostmi/znalostmi zaméstnancil

a dovednostmi/znalostmi zadougcimi

Rozdil mezi Zadouci a skute¢nou urovni kompetenci je graficky znazormén v kapitole 1a). Stavajici
troven obecnych dovednosti, odbornych znalosti a dovednosti byla u prioritnich pracovnich skupin
(TL a S) a Specialistll vyhodnocena jako nedostatedna. Ziuté je oznadena Urovert, jiz bychom chisli
dosahnout v prib&hu dvou let realizaci projektu.

2. Popis zadoucich urovni dle pracovnich pozic

2.1. MISTR a PREDAK — tzn. TEAMLEADER a SUPERVISOR

2.1.1. Kompetence - obecné dovednosti:

a) Pocitatova zplsobilost
Zaméstnanci télo kategorie dasahuji v priméru trovné 1(zakladni) z 3 Groviiové Skaiy.

= Jednd se o schopnost obecnych dovednosti prace s PC a se zakiadnim SW vybavenim (M3
Windows a MS Office - Word, PowerPoint, Excel) potfebnym pro béZnou administrativni praci
v podniku. Jde o schopnost pracovat s HW, s b&2nym SW (MS Office), s elektronickou postou
a s IS (informadnimi systemy).

» Cilova skupina je v soutasné dobé na 1. trovni, tzn. zakiadni, kdy ovladaji zakladni
funkce potitate (ovladani jednoduchych programl - Word, Excel). Pfipravuje se vSak
pfechod ceie spolecnosti na novou, modernéjéi verzi MS GCffice (2010, 2012), kiera vyzaduje

jiZ narotné|si uzivatelskou orientaci v prostfedi MS Windows .

e Pozadovanou (rovni u této cilové skupiny - aby mohla naplfiovat odekavané vystupy,
rychlost prace, profesionalistu vytvafenych dokumentd apod.- je Groven 2 - b&zna, tzn.
schopnost béZného oviadani programd pro bézné kancelarske prace (zejména texty, tabulky,
elektronicka podta, internet, prezentace), schopnost manipulovat se soubory (vyhledavani,
kopirovani, ukladani, pfesun, mazani).

Cestou ke zlepSeni budou 8koleni na uzivatelske vyuzivani zakladnich kliGovych program( Word,
Excel a PowerPoint v rdmci novéjsi verze Microsoft Office (2010, 2012), na ktery se bude ve firmé
plechazet.

b} Pravni povédomi
Zaméstnanci této kategorie v priméru dosahuji drovné 1 z 3 Uroviiové $kaly,

= Jedna se o schopnost zvladat, posoudit a vysvetlit zasady pravné pfipustného jednani {co je
z hlediska platnych zakonl, zejména zakoniku prace pfipustné a co nikoliv), zvladat praci
s infarmacemi v oblasti prava (kde nalézt informace, na jaké instituce se v pfipadé poifeby
obratit).

» Cillova skupina je vsoucasné dobé na 1. Grovni, kdy zvladaji porozumét zakladnim
pravnim dokumentim a normam, zejména zakoniku prace, ktery je kliGovym pro vykon jejich
pracovnl pozice a jsou schopni se chovat v souladu s nimi. Nemaji potiebny rozsah znalosti
a dovednosti ohledné pravniho povédomi co a jak umozfiuje zakenik prace vzhiedem k vyuZiti
pro praci s jejich podfizenymi. Doposud se nejéast&ji obraceli na HR oddéleni, kieré véak jiz
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nékterym disledklm plynoucim z neznalosti mistrll & pfedakll nemohlo zabranit (napf.
odchod zaméstnance, vznik Skody apod.)

e Cilem je tedy sladit jednotné tiroven pravniho povédomi na Groven 2, tzn. budou schopni
posoudit a vysvétlit zasady pravné pfipustného jednani (co je z hiediska platnych zakond
piipustné a co nikoliv), zviadat praci s informacemi v oblasti prava (kde nalézt informace,
na jaké instituce se v pfipadé potfeby obratit) a orientovat se v zakladech legislativy
soukromého podnikani {dan&, zakonik prace, pracovné pravni vztahy apod.).

e Cestou ke zlepSeni budou skoleni zaméfena na vyuéiti zakoniku prace v praci Teamleadra
a Supervisora.

2.1.2. Kompetence - odborné znalosti:

a) Hodnotici a motivaéni systémy zaméstnanci

b) Management jakosti a kvality
Zaméstnanci této kategorie v priméru dosahuji trovné 1 z 8 troviové skaly.

e Jedna se o schopnost posuzovat kvalitu odvadéné prace jak sve, tak svéfeného tymu
a pozitivné motivovat zaméstnance k pfekonavani probléml a neustalé inovaci a zlepSovani
stavajicich postupl véetné hiedani efektivngjich zplsobil, jak zvysit produktivitu a kvalitu
vystupl na kaZdém pracovisii vé. kvality vzajemne komunikace.

= Cilova skupina je v souéasné dobé na 1. Urovni, kdy je schopna odhadnout disledky
nekvality & nedostateéné produktivity prace, av8ak velmi téZzce posunuje produktivitu a praci
ostatnich podfizenych smeérem k vy3si kvalité.

e Cilovym stavem je diky projekiu posunout stavajici drovefl odbornych znalosti na
zadouci uroven 2, tzn. na schopnost nejen posuzovat praci svou a svych podfizenych, ale
také pfichazet s navrhy na zvySovani kvality a uspofadani pracovisté tak, aby sméfovalo
k vys&i produktivité a efektivité, poskytovat zaméstnancim zpétnou vazbu k jejich vykonlim
tak, aby byla motivuiici K procesu ziepSovanl produktivity a kvality prace kazdého
zameéstnance.

Cestou ke zlepSeni tak budou Skoleni zaméfena na seznameni se s metodami a principy mysleni
a chovani dle zasad lean managementu, Kaizen, 65 a takté? na vyuziti logistickych metod ke zvyseni
efekiivity vykonavanych &innosti a uspofadani pracovist’ ve vyrobg, tzn. jak budovat a rozvijet firemni
systém logistiky, jak spravné organizovat logistiku, spravné identifikovat kriticka mista materidlového
toku a efektivné s nimi pracovat, jak pracovat s modernimi koncepty typu SCM a jak ziskat piehled
o informadnich technelogiich pro logistiku.

2.1.3 Kompetence - odborné dovednosti:
a) Stanovovani standard( pracovniho vykonu
b) Posuzovani osobnich schopnosti a dovednosti jedince
¢) Stanoveni potieb daldiho vzdélavani
Zaméstnanci této kategorie v priméru dosahuji Grovné 1 z 8 Uroviiové Skaly
e Jedna se o schopnost posuzovat kvalitu a zvy$ovat naro€nost na standard vykonavané prace
v&ech padfizenych zamésinanct, schopnost posuzovat jejich individualni dispozice z hlediska
vhodnosti pro vykon dané pracovni pozice, pesuzovat schopnost rozvoje danéhe jedince do
budoucna, do novych projektl apod. a dle téchto dispozic naplanovat jeho individualni rozvoj.
e Cilova skupina je vsouCasné dobé na 1. trovni, kdy je schopna odhadnout disledky
nekvality & nedostate¢né produktivity prace, avak veimi téZce posuzuje osobni schopnosti
jedince a stanovené pozadavky na rozvoj neodpovidaji skuteCnym potfebam. Je zde nutna
stala pfitomnost nadfizenych, ktefi je v t&chto dovednostech musi vést a tedy i zastupovat.
Priloha &. 2 13
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+ Cilovym stavem je diky projektu posunout stavajici iroven odborné znalosti na troven
3, tzn. na schopnost vyuzivat fechniky, kterymi budou moci posoudit osobni schopnosti
a dispozice jedincl a budou umét stanovit potfebnost jejich daldiho rozvoje a umét je vést
a zaskolovat dle jejich individuainich potfeb. A rovn&z budou schopni nést odpovédnost
za sva rozhodnuti v téchto oblastech.
Cestou ke zlepSeni budou $koleni zaméfena na vykonavani role interniho lektora a koude, ktera jim
pomohou se naudit techniky, jak rozvijet a vzdélavat druhé, jak spravné pfedavat informace tak,
aby byly co nejvice srozumitelné a pochopitelné a jaky styl uéeni bude nejvice k danému zaméstnanci
vhodny tak, aby byl dosazen maximalni efekt pfedavanych informaci.

2.2. SPECIALISTA — RiDiCI ZAMESTNANEC

2.2.1. Kompetence - obecné dovednosti:
a} Pocitacova zplsobilost
Zaméstnanci t&to kategorie v priméru dasahuji drovné 2 z 3 trovhove skaly,
s+ Jedna se o schopnost obecnych dovednosti prace s PC a se zékladnim SW vybavenim (MS
Windows a MS Office — Word, PowerPoint, Excel) potfebnym pro b&znou administrativni praci
v podniku. Jde o schopnost pracovat s HW, s bé&znym SW (MS Office), s elektronickou postou
a s IS (informacnimi systeémy).

» (Cilova skupina je vsoucasné dobé na Grovni 2, fzn. bézné, tzn. Ze oviddaji béiné
programy pro standardni kancelafské prace (zejména texty, elektronicka posta, internet,
prezentace), majl schopnost ovladat manipulaci se soubory (vyhledavéani, kopirovani,
ukladani, pfesun, mazani).

= PoZadovanou drovni, kterou potfebujeme u této cilové skupiny, aby mohla naplfiovat
otekavané vystupy, rychlost prace, profesionalistu vytvafenych dokumentl apod., je vSak
min. 3, tzn. pokrocilejdi oviadani pocitade (pfevody mezi kancelafskymi aplikacemi, fesent
jednodugsich problémd), pouZivani novych aplikaci, uvédomovani si analogii ve funkcich
a ve zplsobu ovladani rlznych aplikaci, vyuzivani funkci jednotlivych aplikacl (vzorce,
formatovani, graficka animace) tak, aby vytvofeny vystup vypadal profesionalné, na vy&s(
urovni a bez zakladnich uZivatelskych chyb (napf. nevhodné pismo, nevhodna velikost,
neprovazanost s jinymi programy apod.).

Cestou ke zlep$eni budou Skoleni na vy3si uZivatelské vyuZivani zakladnich kli¢ovych programi
Word, Excel a PowerPoint v ramci novéjsl verze Microsoft Office (2010, 2012), na ktery se bude
ve firmé pfechazet.

V ramci analyzy vzdélavacich potfeb byia u zaméstnancil HR a mzdové Uétarny identifikovana potfeba
dalétho vzdélavani v oblasti znalosti a vyuzivani vdech funkcionalit systému SAP a to z toho divodu,
Ze systém byl ve spoletnosti implementovan korejskym tymem, ktery uZivatele Fadné nezaskoiil.

2.2.2. Kompetence — odborné znalosti:

a) Personalni management
Zameéstnanci teto kategorie v priméru dosahuji Urovn& 5 z 8 Uroviiové $kaly.

o Cilovéd skupina je v soutasné dobé na drovni 5 coZ odpovida soudasnému systému
procesu vzdélavani a ofekava se, Ze vytvaienim a budovanim podnikové skoly internich
lektor(l a kouél budou zvySeny naroky na Specialisty - HR zaméstnance, kieff jsou v tuto
chvili piné zodpovédni za piipravu a rozvoj firemnich zaméstnancd na tuto roli a budou muset
pfipravit takové firemni prostfedi, které bude umoZriovat realizaci téchto novych roli - roli
interniho lektora a kouce.
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Cilovym stavem je diky projektu posunout stavajici droveit odbornych znalosti
na Zadouci tirovenl 7, aby byli schopni napf. upravit smérnice, popisy pracovnich mist,
naplanovat realizovana $koleni ¢ fungovani kou¢l a vytvofit jim podminky pro moznost
budovani knowledge managementu ve firmé.

Cestou ke zlepsSeni budou Skoleni &i spiSe konzultace pro zaméstnance MR oddéleni na téma
budovani knowledge managementu ve firmé, nastaveni podminek pro efektivni a kvalitni fungovani
internich lektor( a kouéld ve firmé.

2.3. INTERNI LEKTOR A KOUC

Kompetence - internich lektorts a kouéd, tzn. kompetenci Teamleadrd, Supervisor(l a Specialist( -
fidicich zameéstnancii v téchto pro né novych rolich se jednd o pozadované Urovné nasledujicich
kompetencl, které vychazeji z kompetenénich modelll interniho lektora a koudée:

2.3.1. Kompetence — odborné znalosti interni lektor:

a)
b)
c)

Vyuka odbornych discipiin
Metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech
Hodnoceni, testovani a méieni ve vzdélavani

2.3.2. Kompetence - odborné dovednosti interni lektor:

a)

b}
c)
d)
e}

Vyucevani formou pfikiadi, problémovych situaci, vedeni k viastnimu objevovani,
organiace samostatné &innosti 2aka (studenti)

RozloZeni uéebnich osnov a vzdéiavacich cildl do jednotlivych témat a tkona

Rizeni diskuzi

Koncipovani kurz( dalSiho profesniho vzdélavani

Analyzovani afinnosti vzdélavani

2.3.3. Kompetence - odberné dovednosti interni koué:

a)

Kladeni kouéovacich otazek

b) Vedeni koutovaciho rozhovoru
¢} Aktivni naslouchani v prabéhu kouéovaciho rozhovoru

d)

Udrzeni koudovaci pozice v procesu

V soutasné dobé jsou zaméstnanci na pozicich Teamleadrll a Supervisori na arovni 1,
tzn, zakladni znalost a spiSe orientace v oblasti zvladani lektorskych dovednostl. Nemaji dovednost
sestavit si kvalitni obsah &i osnovu kurzu tak, aby odpovidaly zasadam kvality vyuky.

3

Pozadovanou trovni u Teamleadrl a Supervisorl je Urovell 3 tzn. schopnost vyuZit tyto
techniky pro praci interniho lektora a koude na svych pracovistich ve vyrobé tak, aby byli
schopni zaucovat a za$kolovat svij pracovni tym v kli¢ovych znalostech a dovednostech,
kieré jsou kiiCové z hlediska kvality na pracovisti a pfedavani know how siuZebné mladsim
¢i nové plichozim a umeli si sami sestavit svlj kurz véetné struktury, osnovy, napiné
i materiald tak, aby splfiovaly zakladni prvky kvality a efektivity vyuky, tzn. uméli zvolit spravné
metody a formy vzdélavani s ohledem na Skolenou skupinu a $kolené téma.

Specialisté - fidici zaméstnanci zviadaji a znajl tyto kompetence na Grovni 2- b&zné
orientace a faktickych zakladnich znalost v&. schopnosti pochopit podsiaty a vyznam téchto
znalosti a dovednosti, schopnost CasteCneho vyuZiti pfi praci s lidmi, ovem chybi schopnost
profesionalnéjsihc vyuZiti pro vykon role interntho lektora, kouée &i mentora vé. analyzovani
ucinnosti a efektu realizovaného vzdéiavani.
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V pftpadé skupiny Specialisti - Fidicich zaméstnanci: je zajmem o zvydeni z GUrovné 2 na drovef 4,
tzn. schopnost vést seminafe a Skoleni pro ostatni manaZery a THP zaméstnance véetnd vyuivani
evaluaénich metod, dedréovani zasad u€ebniho cyklu apod.

Mezi zaméstnanci je vsak skupina jiz aktivnich odbornych lektor(, ktefi jiz plsobi v roli interniho
lektora zejména pro oblast BOZP, kontroly jakosti a v rdmci adaptadniho procesu, avsak jejich $koleni
Jsou spise realizovana v roli mentorské a konzultaéni, nez-li v roli lektorské — trenérské ¢ koudovac!.

V pfipadé skupiny internich lektord, ktefi jiz maji uritou zkuSenost s realizaci odborného
vzdélavani ve firmé je zgjmem je posuncut z drovné 3 na troveni 5, tzn. Groven inferniho lektora
zkusenostniho uéeni a interniho kouce, tzn. jsou schopni si inovovat svilj vzdélavaci program
die zasad udebniho cyklu a ugebnich sfyll, jsou schopni zviddnout analyzu vzdélavacich potfeba
a vyuzivat vhodné interaktivni techniky pro zefektivnéni vyuky a piejit iak z formy mentorské do role
lektarske, trenérské &i koutovaci.

c) Popiste oéekavané pozitivni dopady planovaného vzdélavani na podnik a
jeho zaméstnance.

1. Pozitivni dopady na podnik:
1.4 Odbornost

Realizaci odbornych akademil pro klicové zaméstnance a specialisty se zvy$i jejich erudovanost
a cdbernost na dané pracovni pozici. Zaméstnanci jsou zde vystavovani vysoké zahraniéni konkurenci
a jsou neustale srovnavani nejen s Urovni zaméstnanc spoletnosti Hyundai, kterd je jejich klidovym
odbé&ratelem, ale také vramci celého koncernu MOBIS ve svéte. Jakékoliv snizené hodnoceni
odborné zplsobilosti zaméstnancii ¢eské pobotky MOBIS je vnimana vedenim spoleénosti jako velmi
rizikové z hlediska dlouhodobé perspektivy spoleénosti,

1.2 Sdileni informaci

Vzhledem k vysoke fluktuaci, kiera je dana vysokym pracovnim zatiZenim a zaté?i ve vyrobnim
procesu, je dlleZité, aby ziskané zkugenosti a znalosti se neztracely s odchodem zaméstnancll a byto
zajisténg, 2e informace budou vice sdileny, vedouci oddéleni a vedouci zaméstnanci ve vyrobé budou
zadpovédni vice za personalnl praci, tzn. budou odborné vybaveni k tomu, aby pfipadnym cdchoddm
mohli pfedchazet a byli zodpovédni za Skoleni svych pracovnich tymd a maximum dobré praxe
a know how tak sdileli. Lepsi persondini praci a zvySenim vzdélavani zaméstnanc(t tak bude zvysovan
i tlak na individualni rozvoj zamestnanc( a vy$si viimavost vedoucich ohledné individualnich dispozic
a potfeb zaméstnancl. Timto se docili jak pfinosu z hlediska vy&si motivace zaméstnancili a tedy nizsi
fluktuace a soucasné sniZeni ztratovosti firemniho know how v pfipadé odchedu zaméstnancl
ze spolecnosti.

1.3  Vyssi profesionalni poéitaova komunikace

Proskoleni zaméstnanci tak ziskaji na vyssi profesionalité v komunikaci emailové a pocitadové -
elektronicke, ktera vzhledem k tomu, ?e komunikace s Korejskou matefskou spole¢nosti je telefonicky
velmi prablémova, je Casto prvnim rozhodujicim dojmem komunikace elektronicka. V piipadé techto
klicovych zaméstnanci jsou tyto kompetence velmi vyznamne.

1.4 ZlepSeni personalnt prace

Rovnéz skoleni v oblasti cdborného vzdélavani logistiky, pravniho minima a zasad §tihié vyroby
pfinesou podniku zlepseni persenalni prace s lidmi, snizeni velmi vysoké fluktuace dané naroénosti
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vyrobnich provozl a ¢asto dlsledkem neznalosti a nemoZnosti prodiskutovat fedeni pfimo se svym
vedoucim zaméstnancem, zvySeni produktivity a sniZeni ztratovosti a zmetkovosti, kterd je dana
neekonomickym pfistupem a chovanim ¢i postojem nékterych zaméstnancii ve vyrobé.

1.5 Ekonomicky pfinos

Jiz samotny ekonomicky pfinos bude nemaly, | kdyby se jednalo o pouhé 1% zlep3eni. Toho
dosahneme napi. snizenim fluktuace (tak Ze se zleps! komunikace, vzdjemné porozuméni viemi
arovnémi fizeni a diky praci internich trenérl a kougd dojde i ke ziepseni rozvoje a motivace v3ech
zaméstnancl). Zauéeni nového zaméstrance na 1 pozici je vysoce nakladné a je pfinosem pro firmu
az po min. 8-mésiénim odpracovani na dane pracovni pozici,

1.6 Budovéani podniku pratelského k rodiné

Klitové aktivity zaméfené na podporu rovnych pfilezitosti, inovaci stavajicich systémi RLZ
a uplatfiovani inovativnich forem pracovnich Uvazkd a pfistupu k individuainim potfebam zaméstnancl
z hlediska zajisténi rodinnych a osobnich potfeb pomohou podniku vytvafet atraktivnéjsi postaveni
zaméstnavatele v regionu. Vy83i spokojenost zaméstnancl se promitne do vyssi loajality, vlastni
proaktivity a sounaleZitosti s firmou a do budovani zdravé podnikové kultury respektujici nejen
potfeby své, ale také svych zaméstnancl.

2. Pozitivni dopady pro jednotlivé zapojené zaméstnance:
21 Odborna kvalifikace

Zapojeni zaméstnanci si diky tomuto projektu zvysi a rozsifl svou odbornou kvalifikaci a zplsobitost
o nove odborné znalosti a dovednosti z oblasti pocitaCové zplsobilosti, kvality a efektivity prace
{logistika, lean vyrcha) a zvysi svou Kvalifikaci o nové kampetence interniho lektora a kouce.

2.2 Konkurenceschopnost

Diky tomuto vzdélavani si zvysi svou konkurenceschopnost a hednotu nejen na trhu prace, ale
pfedevéim také u svého zameéstnavatele — tedy Zadatele projekiu, kde budou moci budovat svou
kariéru, at’ jiz funkéni &i specializaéni a pfinese jim to pfileZitost pracovniho postupu a ocenéni jejich
pfinosd.

2.3 Motivace

RovnéZ v pfipadé Uspésne realizace vsech pfipravenych akademii v ramci projektu bude pfipravena
mativaéni sloZzka v podobé kreditniho systému, kdy za (cast na naplanovaném skoleni a za jeho
Uspésné absolvovani ziskaji urdity pocet kreditl, na jejichZ zakladé budou finanéné ocenéni.

2.4 Adaptace, koutovani

Daisim motivagnim faktorem je oschnl pfileZitost zaméstnancl podilet se na rozvoji firmy, pfilezitost,
kdy svou praci oviiviiuji dspésnost firmy | kvalitu zaskolenych zaméstnanc(l, kterd se promita jak
do uspésnosti firmy na trhu a v ramci koncernu, tak k dosahovani stanovenych cild, kterymi je zvySeni
kvality, snizeni flukiuace, zvyseni produktivity a efektivity prace. Ve spoleénosti je preferovan pfistup
intern vychovy vlastnich personalnich nahrad pfed naborem z externich zdrojll. Tim, Ze zaméstnanci
jsou vétginou mladi — absolventi, bude pro né skoleni smé&rem k internimu lektorovani a koucovani
velmi pfinosné z pohledu viastniho zdokonalovani se v manazerskych technikach, které jim umozni
efektivnéjsi rozvoj svych podiizenych, efektivngjdi pfedavani znalosti pfi zaskolovani zaméstnancl
a da jim to pfileZitost vychovavat si kvalitni tym. Bez jakychkoliv pfedchazich pracovnich zkusenosti
tak tito Teamleadfi ¢i Specialisté nemaji zadné jiné lektorské &i manaZerské vzory nez-li soutasny styl
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fizeni lidi, av8ak tento zplsob prace neni postaven na principech kvality, efektivity ¢i knowledge
managementu, ale pfedevdim na uspokojeni zakaznika. Zakaznik ale bude uspokojen pouze tehdy,
bude-f spokojen nejen s kvalitnim vyrobkem, ale také s kvalitnim pfistupem a komunikaci, za kterou
stoji pravé kvalitni personalni prace a rozvoj a rlist zaméstnanc( ve svych kampetencich.

2.5 Sladovani pracovnibo a osobniho Zivota

Diky tomute projekiu ziskaji zaméstnanci vybranych Usekd firmy mozZnost vyuZit inovativni piistupy
v ablasti sladovani pracovniho a rodinného Zivota, tzn. moZnost napt. flexibilngjgich forem Uvazkd
prace, individualni feSeni své rodinné situace apod.

d) Popiste zplsob, kterym byly vzdélavaci potfeby zjistény (napF. metody
sociologického vyzkumu - dotazovani vedeni podniku a zaméstnanct apod.)

1. Strateqii spole€nosti, kiera je stanovena matefskou spoleénosti v Koreji, upravena na lokaini
prostfedi CR a dale se rozpada na diléi cile jednotlivych oddéleni spolednosti Mobis Automotive
Czech, s.r.o.:

sniZzeni reklamaci o 50% do roku 2015,

zvysovani kvality realizovanych procest — byt &islem 1 do roku 2020 v oblasti kvality,
snizovani zmetkovosti,

snhizovani fluktuace,

vy$&i stabilizace stavajicich tymii zameéstnanch a zvySovani a rozsifovanl kvalifikaéni
urovné jednotlivych zaméstnancl

f.  zvydeni profesionality stavajicich internich lektort a roziifeni této role na vsechny
klicové vedouci zaméstnance, ktefi by meéli v ramci svého oddéleni zajidtovat $koleni
svych podfizenych zaméstnancl a svéfenych specializovanych tymu.

T oo0oTCTD

2, Procesem hodnoceni zaméstnancl, ktery prohihd kontinualng v prabéhu roku. Kli¢ovym
vystupem jsou vystedky hodnoticich pohovor(l nadfizenych zaméstnanc(ll s podfizenymi zaméstnanci.

3. Individuainimi_pozadavky jednotlivych zaméstnanctl a projevem zajmu ¢ csobni rozvoj, kiery
vychazi z jejich kariérového &i specializaéniho pianu rozvoje. Individualni karieérové a specializaéni
plany rozvoje se zpracovavajl jednou roéné a tvofi zakiad planu vzdélavani na dalsi obdobi.

4. Realizovanym celopodnikovym auditem vzdé&lavacich potfeb. Auditorska firma Deloitte
provadela hloubkové Setfeni podnikovych vzdelavacich potfeb napfi¢ véemi oddélenimi. Vystupem byl
sbér poZadavkl na vzdélavani ze vSech oddéleni firmy véetné doporudeni z hlediska pfidéienych
priorit, tzn. pfidélen! vyznamnosti jednotlivych poZadavki na vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(.

5. Prizkumem spokojenosti zaméstnanci, ktery probiha kazdoro&né a jeho2 soudasti jsou i otazky
sméfujici k definovant potfeb a postojd vi&i svému osobnimu rozvoji ze strany samotnych
zaméstnanci.

6. Stanovenim_priorit_a_cilé vé. Urovné rozvoje u kiicovych skupin zaméstnanci dle popisu
poZadovanych kompetenci, kieré vychazi a jsou v sculadu s kompetenénimi modely Narodni soustavy
povolani.

Analyza vzdélavacich potfeb tak reflektuje princip metodiky 360 st., tzn. cllem analyzy vzdélavacich
patfeb je shér potfeb vzdélavan] a rozvoje jak z pohledu a cilG firmy, nadfizeného, tak samotneho
Zaméstnance.
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2. Zhodnoceni stavajiciho systému vzdélavani v podniku

a) V navaznosti na identifikaci aktualnich vzdélavacich potifeb popistes, jaké
nové naroky tyto potieby kladou na dosavadni zplsob vzdélavani
v podniku.

1. Vybudovani podnikovych internich lektordl a kouét a jimi vytvafenych vzdélavacich programl
bude znamenat samozfgjmé zvy$ené naroky na systém Ffizeni lidskych zdrojl a celkové pojel
fungovani koncepce fizeni ve spole€nosti, postaveni a rale jednotlivych vedoucich apod.

2. Dosavadni zplsob vzd8lavani, ktery byl feSen zejména externim nakupem, se musi
proporcionalné zménit, a to ve prospéch interniho vzdélavani samotnymi teamleadry, supervizory
a specialisty.

3. Musi byt vypracovana nova jednotna metodika fungovani intermnich lekterl a kougl
(stanovena role lektora a kou€e ve spoletnosti a cilen& upraveny kompetenéni modely internich
lektor(t a koud).

4. Po definovani pfinost pro zaméstnance bude nutné ve firmé pfedstavit a komunikovat tuto
novou koncepci fungovani internich lektorll a koucl:, seznamit zamésinance s odekavanim od této
role a pfinosu pro né v&. vyznamu 2z hlediska rozsifovani firemniho know how a sdileni zkusenosti,
tzn. uplatiiovani metod knowledge managementu organizace.

5. HR oddéleni bude nasledné sestavovat tématicky plan vzdélavani, schémata Skoleni
{(kurz(}, ktera budou realizovat jednotlivi lektofi a koudi. Bude se muset vybudovat systém dalsiho
rozvoje a vzdélavani intermnich lektord, sdileni zkusenosti, resp. zplsobu vzajemného uceni
se a inspirace.

8. Rovnéz se bude pfipravovat systém evaluace, tzn. hodnoceni efekill a Udinnosti jejich
aktivit, a to jak v roli lektorské, tak kouce.

b} Zhodnot'te stavajici zplsob/nastroje vzdélavani — tj. dosavadni systém
podnikového vzdalavani. Uvedte jeho silng a slaba mista. Zhodnoceni
strukturujte dle nasledujicich oblasti:
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Pokud dosavadni vzdélavani v podniku nékteré zvyse uvedenych prvki
nezahrnuje, uvedte popis téch prvki, které zahrnuje a minimalné pak popis
nastroji a kurzi, které jsou pFi vzdélavani zaméstnancl v podniku vyuZivany
a jak jsou zjist'ovany vzdélavaci potfeby zaméstnancil.

3. Navrh Gprav vzdélavaciho systému a jejich predpokladané dopady
na realizované vzdélavaci aktivity a rozvoj podniku

a) V navaznosti na bod 1-2) navrhnéte takové Gpravy systému podnikového

vzdélavani, jeho koncepce, metod a nastroju, které iépe zajisti naplnéni
aktualnich vzdélavacich potreb podniku a jeho zaméstnanci.

1. Upravu systému vzdélavani shledavame predevsim v téchto oblastech:

1.1 Koncepce
¢ Koncepce fungovani pednikovych internich lektord a koudli a jejich vzdélavacich programd,
sladéni pozadavk( kvality na externi i interni poskytovatele vzdélavani.

1.2 Metody a nastroje
¢ Rozsifeni metod z mentoringu do lektorovani metodou a formami zkusenostniho uéeni
a koucinku, a to zejména u 8kolenich realizovanych vlastnimi zameéstnanci.

» Doplnéni testl a evaluacnich mechanismi do vyuky v piipadé znalostnich skoleni.

= Doplnéni evaluatnich metod v ptipadé tréninkli dovednosti — zavéreéné zkousky napf.
u rozvoje internich lektorl — prokazani vystupt Skoleni a posunu rozvijenych dovednosti.

e Vyraznéjii zapojeni manazerl jakéhokoliv stupné fizen! do naplfiovani personalnich roli, tzn.
odhalovani a rozveje potencialu podrizenych vé. definovani poZadavk(l na vzdélavani vice
cilenéji a pfesnéji dle kompetenénich modell dané pracovni pozice.

o Kreditni systém - zvySeni motivace zavedenim kreditniho systému, zaméstnanci ziskaji
za dosazené znalosti a vyuZivani znalosti v praxi kredity, kreditni systém bude provazany
se systémem hoednoceni, ocdménftovani a povySovani.

e Skoleni formou inovativni metody e-learning — Learning management system, kterd bude
soucasti skoleni klicovych lektorskych kompetenci.

b} Popiste, jak konkréiné se navrZené Gpravy systému vzdélavani promitnou
do smyslupinéjdiho a pfinosnéjsiho vzdélavani v podniku a rozvoje podniku
jako celku.

1. Vyraznéj$i zapojeni zaméstnancid do procesu vzajemného uéeni pfispéje celé grganizaci
smérem k vyraznému sdileni dobré firemni praxe, odpadnou bariéry a znaéné finanéni ztraty spojené
s odchody zaméstnanci a tim i zirata znalosti, zkudenosti a know how uvnitf firmy.
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b

2. Pro rizné typy vzdélavani je nutné zacilit vhodnou formu rozvoje, kterd bude maximalné
efektivni. Musime respektovat jak pfistup skupinovy, kdy bude zajifovano &koleni pro skupiny
zameéstnanct, tak v nékterych piipadech je nutné respektovat individualni pristup. Proto je nutné pouzit
pro vyuku lektorl riizné druhy uceni — napt. znalostni, dovednostni, kou€ovaci &i konzuitaéni.

3. Ka?da metoda je vhodna pro urcity typ znalasti a dovednosti, Cilem inovace systému RLZ tak
bude naucit lektory zvolit k danému typu rozvijené oblasti & kompetence vhodny styl a formu
vzdélavani.

4, Jednoznaéné nejefektivnéjsi formou uéeni je, kdyZ ucime druhé. Tzn. jestlize do procesu
interniho  lektorovani zapejime maximum nadiizenych, zvy$ime tim wvyrazné jak jejich odbornost
a prestiz, tak zajistime, 2e se budou poditet na rozvoji svych podfizenych a budou tak sdilet dobrou
praxi a know how a tim i napifiovat koncepci udicl se organizace.

5. Vybudovanim internich lektorii a koué tak umoinime manaZerim, aby se vice naudili
o procesu fungovani procesu RLZ a stali se tak nadfizenymi, ktefi budou zajistovat nejen koordinaci
EinnosH v rdmci jgjich addéleni, ale budou zodpovédni za rozvoj a riist svého tymu.

6. Vybudovanim podnikovych lektorll znasobime efekt z finanénich investic do vzdélavani.

7. Znasobime poéty proskolenych osob za minimalnich nékladd a vyrazné se posuneme
v odborné specializaci a nové pfichozi zaméstnanci se budou rychleji aptovat do nového prostiedi
a naplné prace.

8. Zlep§i se vyrazné spoluprace HR manazZert: s nadfizenymi, protoze budou mnchem lepe
rozumét procesu rozvoje, metodice vzdélavani a ptipravované plany rozvoje tak budou cllengsi
smérem k gpravdovym potfeham zaméstnancd a firmy.

9. Systéem vzdélavani bude rovnéz nastaven motivaéng, tzn. vytvofi se Kreditni systém s cilem
vzhuzovatl, podporovat a ocefiovat zajem zaméstnancl o svlj osobni rozvoj a za Uspédné absolvovana
gkoleni budou ziskavat kredity, za které budou v ramci procesu hodnoceni také ocdmé&novani.

106 Spoletnost rovnéZz zavede tzv. systém zavéreénych zkousek, kdy u sysiematického
vzdélavani budou pfizvani na jeho ukonceni take pfimi nadiizeni skolenych zaméstnancd, aby shledli
to, jaké poznatky GCastnici na Skolenl ziskali a lépe tak uméli vyZadovat v kazdodenni firemni praxi
aplikaci toho, co se ti¢astnici na skoleni naudili.

11. Dojde k vyraznéjéi provazanosti systému vzdélavani a schopnosti aplikovat poznatky do firemni
praxe jednotlivei.

//f i%’/V/

Podpis: ... ‘jé

Ki Kab KIM, President

V Nosgovicich dne:.
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