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Městská část Praha 10

a

________
Smlouva o poskytnutí služeb

č. 2013/OHS/….
„Komplexní analytické, hodnoticí a poradenské aktivity v oblasti řízení lidských zdrojů v rámci projektu Profi úřad Praha 10“ 

Smlouva o poskytnutí služeb

č. 2013/OHS/….
Městská část Praha 10

se sídlem Praha 10, Vršovická 68, PSČ 101 38

IČ: 00 06 39 41
DIČ: CZ00063941

Jednající Bc. Bohumilem Zoufalíkem, starostou

Ke smluvnímu jednání oprávněn Josef Berka, vedoucí OHS ÚMČ Praha 10
(dále jen „Objednatel“)

a

________ 

se sídlem ________,

IČ: ________, DIČ: ________
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ________ soudem v ________, oddíl ________, vložka ________,

jejímž jménem jedná ________,
Bankovní spojení: ________,
(dále jen „Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel dále společně též označováni jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 536 a násl. a ustanovení § 566 a násl. zákona číslo 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném znění tuto smlouvu o poskytnutí služeb (dále jen „Smlouva“):

1. Úvodní ustanovení

1.1. Objednatel má zájem o poskytnutí služeb nezbytných k realizaci projektu „Profi úřad - modernizací řízení lidských zdrojů k vyšší efektivitě a zkvalitnění služeb poskytovaných úřadem„ registrační číslo: CZ 1.04/4.1.01/89.00120, který je spolufinancovaný z prostředků Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost. Hlavním cílem tohoto projektu je vypracování personální strategie a akčních plánů, provedení analýzy pracovních pozic a vytvoření kompetenčních modelů všech pracovníků, se zvláštním důrazem na manažery ÚMČ Praha 10, a dále implementace e360°zpětné vazby (vč. software) do systému hodnocení pracovníků a vytvoření individuálních rozvojových plánů.

1.2. Účelem této veřejné zakázky je přispět k modernizaci, zefektivnění a zkvalitnění systému řízení lidských zdrojů na ÚMČ Praha 10 a napomoci optimalizovat tak personální kapacity a procesy v ÚMČ Praha 10 ve vztahu k poskytovaným službám. 

1.3. Zhotovitel prohlašuje, že je držitelem všech oprávnění k podnikání, licencí, certifikátů či jiných oprávnění nezbytných k výkonu činnosti, která je předmětem smlouvy.

2. Předmět smlouvy

Zhotovitel se na základě této Smlouvy zavazuje provést níže popsané činnosti nutné k realizaci projektu „Komplexní analytické, hodnoticí a poradenské aktivity v oblasti řízení lidských zdrojů v rámci projektu Profi úřad Praha 10“ (dále souhrnně též jen „Dílo“): 
2.1. Vytvoření personální strategie a akčních plánů k jejímu naplnění

2.1.1. Předmětem je vytvoření personální strategie v několika fázích:

2.1.1.1. Analýza stávajícího systému HRM na úřadě ( účelem je primárně odborně posoudit oblast kompetencí pracovníků, interního a externího personálního marketingu, interního a externího vzdělávání a rozvoje a odměňování, hodnocení a motivace, nikoli zpracovat personální, organizační či procesní audit napříč ÚMČ s cílem optimalizovat počet zaměstnanců či organizační strukturu apod.

2.1.1.2. Formulace požadavků na HRM

2.1.1.3. Vlastní tvorba personální strategie v návaznosti na strategické cíle organizace a výstupy 2. fáze

2.1.1.4. Zpracování návrhů a doporučení na implementaci

2.1.1.5. Zpracování příslušných akčních plánů

2.1.1.6. Aktualizace řídicí dokumentace

2.1.1.7. Prezentace výstupů vedení ÚMČ

2.1.1.8. Nastavení inovovaných interních procesů na ÚMČ tak, aby bylo možné průběžně provádět následnou aktualizaci a implementaci personální strategie

2.1.1.9. Proškolení 4 pracovníků Oddělení personálního v práci s personální strategií a akčními plány (0,5 školicího dne), přičemž:
2.1.1.9.1. Veškerá školení, workshopy apod. se uskuteční v prostorách ÚMČ Praha 10.

2.1.1.9.2. 0,5 školicího dne = 4 hodiny.

2.1.1.9.3. Zhotovitel zajistí přípravu a vyplnění prezenčních listin na základě pokynů objednatele a v pravidelných intervalech nebo na žádost mu předá jejich originály.
2.1.2. Výstupem této části zakázky bude personální strategie, navazující akční plány a 4 proškolení personalisté.

2.2. Analýza pracovních pozic a tvorba kompetenčních modelů

2.2.1. Předmětem je vytvoření aktualizovaných popisů pozic, kompetenčních modelů pro 345 pracovníků, zaškolení 18 manažerů a 4 personalistů v těchto fázích:
2.2.1.1. Analýza pracovních činností za účelem stanovení klíčových kompetencí pracovníků

2.2.1.2. Vytvoření kompetenčních modelů pro specifické skupiny pracovníků

2.2.1.3. Vytvoření příslušné metodiky

2.2.1.4. Zaškolení 4 personalistů pro práci s výstupy této KA (0,5 školicího dne)*

2.2.1.5. Worskhop pro 18 vedoucích pracovníků, na němž budou prezentovány inovované popisy pracovních činností a kompetenční modely a způsob jejich přenosu na podřízené (0,5 školicího dne), přičemž:

2.2.1.5.1. Veškerá školení, workshopy apod. se uskuteční v prostorách ÚMČ Praha 10.

2.2.1.5.2. 0,5 školicího dne = 4 hodiny.

2.2.1.5.3. Zhotovitel zajistí přípravu a vyplnění prezenčních listin na základě pokynů objednatele a v pravidelných intervalech nebo na žádost mu předá jejich originály.
2.2.2. Kompetenčním modelem je míněn uspořádaný a ucelený výčet kompetencí k výkonu činností spojených s danou pozicí, propojuje popis pracovní pozice se strategií a činnostmi v organizaci a je účinným nástrojem pro výběr, adaptaci, rozvoj, plánování kariéry, hodnocení a odměňování zaměstnanců ve vztahu ke konkrétním místům. 

2.2.3. Přínosy této části díla pro objednatele spočívají v:

2.2.3.1. aktualizaci a zpřehlednění popisů pracovních činností

2.2.3.2. přiřazení rozsahu potřebných dovedností a požadavků ke každé pozici

2.2.3.3. integraci zákonem daných předpokladů a povinností ke každé pozici

2.2.3.4. plánu dlouhodobého rozvoje kompetencí pracovníků

2.2.3.5. nastavení měřitelných ukazatelů výkonnosti pracovníků a měření jejich výkonů

2.2.3.6. evidenci organizační struktury jako součásti řešení

2.2.3.7. integraci se systémem vnitřních předpisů

2.2.4. Při realizaci této části díla objednatele předpokládá využití různých nástrojů a postupů, např. job evaluation tool, benchmarking, strukturované dotazníky, workshop a focus group, následnou aplikaci do interních procesů a využití při navrhování aplikaci dalších personálních nástrojů, např. 360° zpětné vazby, výběrových a hodnotících rozhovorech, rozvoj. programů.

2.2.5. Výstupem této části díla budou aktualizované popisy pozic, kompetenční modely pro 345 pracovníků, 18 zaškolených manažerů, 4 proškolení personalisté.
2.3. Implementace e360° zpětné vazby do systému hodnocení pracovníků, vytvoření individuálních rozvojových plánů

2.3.1. Předmětem této části díla je zavedení metody 360° zpětné vazby pořízení a implementace specializovaného software, který bude používán pro vyhodnocování hodnotících aktivit v těchto fázích:
2.3.1.1. Analýza stávajícího systému hodnocení pracovníků

2.3.1.2. Definování požadavků na výstupy z hodnocení 

2.3.1.3. Vyvození závěrů a návrh postupu při zavádění 360°ZV

2.3.1.4. Design dotazníků, nastavení škál, validace

2.3.1.5. Výběr hodnotitelů

2.3.1.6. Implementace SW pro vyhodnocování e360°ZV

2.3.1.7. Proškolení personalistů pro provádění e360°ZV a pro práci s tímto SW

2.3.1.8. Úvodní workshop pro vedoucí pracovníky jako hodnotitele, hodnocené a zástupce (podřízených) hodnotitelů a hodnocených (0,5 školicího dne)*

2.3.1.9. Sběr dat, zpracování dat, vyhodnocení, tvorba výstupních zpráv

2.3.1.10. Seznámení s výstupy prostřednictvím individuálního koučování 18 manažerů jako příjemců ZV a poskytovatelů ZV svým podřízeným (každý individuální koučing v rozsahu min. 2 hodin)

2.3.1.11. Vytvoření individuálních rozvojových plánů

2.3.1.12. Zpracování příslušné metodiky

2.3.1.13. Proškolení 4 personalistů v tvorbě a práci s rozvojovými plány (0,5 školicího dne)*

2.3.1.14. Závěrečný workshop pro 18 manažerů jako příjemce ZV a poskytovatele ZV svým podřízeným (0,5 školicího dne).
2.3.2. Výstupem této části veřejné zakázky bude SW aplikace, dotazník, proškolení 4 personalistů, 345 zpráv z hodnocení pracovníků, 345 individuálních rozvojových plánů, 18 individuálních koučingů pro a úvodní, metodika a závěrečný workshop pro 18 manažerů.
2.4. Veškerá školení a workshopy budou realizovány dle těchto zásad:
2.4.1. Veškerá školení, workshopy apod. se uskuteční v prostorách ÚMČ Praha 10.

2.4.2. 0,5 školicího dne = 4 hodiny.

2.4.3. Zhotovitel zajistí přípravu a vyplnění prezenčních listin na základě pokynů objednatele a v pravidelných intervalech nebo na žádost mu předá jejich originály.

3. Postup provádění díla a termíny plnění

3.1. Zhotovitel je povinen zahájit realizaci díla neprodleně po podpisu Smlouvy.

3.2. Zhotovitel je povinen řádně dokončit a předat celé dílo nejpozději do 30.9.2014.

3.3. Zhotovitel se zavazuje provést Dílo podle následujícího časového harmonogramu: 

	
	Část Díla (článek Smlouvy)
	Termín dokončení

	1
	Vytvoření personální strategie a akčních plánů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________ 

	2
	Analýza pracovních pozic a tvorba kompetenčních modelů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________

	3
	Implementace e360° zpětné vazby do systému hodnocení pracovníků, vytvoření individuálních rozvojových plánů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________


4. Cena díla

4.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedení Díla, resp. jeho částí, cenu (dále jen „Cena díla“) v celkové výši ________ Kč bez daně z přidané hodnoty (DPH), a příslušnou DPH ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy v době zdanitelného plnění, tedy celkem včetně DPH v aktuální výši ________ Kč. Cena díla se skládá z: 

	
	Část Díla (článek Smlouvy)
	Cena bez DPH
	DPH
	Cena včetně DPH

	1
	Vytvoření personální strategie a akčních plánů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________
	________
	________

	2
	Analýza pracovních pozic a tvorba kompetenčních modelů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________
	________
	________

	3
	Implementace e360° zpětné vazby do systému hodnocení pracovníků, vytvoření individuálních rozvojových plánů (čl. Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.)
	________
	________
	________

	Cena celkem 
	________
	________
	________


4.2. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany stanoví, že Cena díla nebude ovlivněna jakýmkoli kolísáním cen, včetně inflace a kursových změn a Zhotovitel prohlašuje, že Cenu díla stanovil podle rozpočtu, o němž tímto prohlašuje, že je závazný a zaručuje jeho úplnost.

4.3. Cena díla je cenou nejvýše přípustnou. Změna výše Ceny díla je možná jen při změně předmětu Díla dohodou Smluvních stran v souladu s obecně závaznými právními předpisy. 

5. Splatnost ceny díla

5.1. Cena díla je splatná průběžně po dobu účinnosti Smlouvy na základě dílčích faktur Zhotovitele za jednotlivé části Díla. Zhotovitel je oprávněn fakturovat části díla v členění dle čl. 4. bod 4.1. Smlouvy vždy po řádném a včasném dokončení příslušné části díla a jejím předání Objednateli.
5.2. Splatnost daňových dokladů vystavených Zhotovitelem je 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručeni Objednateli.

6. Předání díla

6.1. Dílo, resp. jeho příslušné části, se považuje za řádně dokončené, jestliže bylo řádně předáno Objednateli. 

6.2. O předání příslušné části Díla sepíší Smluvní strany předávací protokol, ve kterém je Objednatel oprávněn vytknout drobné vady, které nebrání řádnému užívání, resp. užití příslušné části Díla. Za vadu se považuje rovněž případ, kdy část Díla zcela či zčásti chybí (nedodělek). 

6.3. Objednatel je oprávněn odmítnout převzít Dílo, resp. jeho příslušnou část, jestliže bude taková část vykazovat takové vady, které budou bránit (ať už samy nebo ve spojení s jinými) řádnému užívání, resp. užití, Díla, či jeho částí. 

6.4. Objednatel je oprávněn požadovat namísto odstranění příslušné vady či nedodělku poskytnutí přiměřené slevy z Ceny díla, přičemž výše přiměřené slevy z Ceny díla bude určena v souladu s obecně závaznými právními předpisy, a tato sleva je splatná do deseti (10) dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k jejímu zaplacení. 
7. Zhotovitel

7.1. Zhotovitel prohlašuje, že má v držení veškerá povolení, oprávnění a veškeré licence nezbytné pro realizaci Díla a že tato povolení jsou dostačující k řádnému zahájení a náležité realizaci a dokončení Díla.

7.2. Zhotovitel je povinen řádně a včas plnit a dokončit Dílo a odstranit veškeré vady Díla, a to v souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel je povinen plnit a dodržovat pokyny Objednatele, a to ve všech záležitostech, týkajících se Díla. Zhotovitel je povinen přijímat pokyny pouze od Objednatele nebo jím pověřených osob.

7.3. Zhotovitel je povinen při provádění Díla postupovat s odbornou péčí a v zájmu Objednatele.
7.4. Zhotovitel je povinen při realizaci díla postupovat v souladu s obecnými právními předpisy, pokyny Objednatele a závaznými pravidly stanovenými příručkami a jinými dokumenty platnými pro projekty spolufinancované z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, zveřejněnými na www stránkách Evropského sociálního fondu (http://www.esfcr.cz), zejména, nikoliv však výlučně vztahujícím se publicitě a umísťování log. 
7.5. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil při provádění Díla, a které mohou mít vliv na změnu pokynů nebo zájmů Objednatele.

7.6. Zhotovitel je povinen být po celou dobu plnění této Smlouvy pojištěn pojištěním kryjícím odpovědnost za škodu způsobenou třetí osobě, a to nejméně do částky 1 500 000 Kč. 
7.7. Zhotovitel je povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejm. poskytovateli, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropskému účetnímu dvoru), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).
8. Užití Díla
8.1. Zhotovitel na základě této Smlouvy a v rámci Ceny díla poskytuje Objednateli výhradní licenci k veškerému a jakémukoli užití přípustnému podle obecně závazných právních předpisů jím zhotoveného Díla (pokud Dílo, resp. jakákoli jeho část je autorským dílem ve smyslu autorského zákona), a to na celou dobu tvání jeho autorských majetkových práv. Objednatel je výslovně oprávněn přenechat užití Díla třetí osobě. Současně tímto Zhotovitel uděluje Objednateli výslovný a neomezený souhlas s prováděním jakýchkoli změn Díla.  

9. Smluvní pokuty a náhrada škody

9.1. Pokud bude Zhotovitel v prodlení s dokončením Díla v termínu dle čl. 3. bod 3.2. Smlouvy, vzniká Objednateli právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 300 000 Kč. 

9.2. Pro případ prodlení Zhotovitele s vypořádáním vad Díla (tzn. prodlení s odstraněním vady anebo poskytnutím slevy z Ceny díla) je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou jednotlivou vadu a i započatý den prodlení. 
9.3. Pokud bude Objednatel v prodlení se zaplacením jakékoli části Ceny díla, vzniká Zhotoviteli právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % p.a. z dlužné částky. 

9.4. Smluvní pokuta je splatná do čtrnácti (14) pracovních dnů ode dne doručení výzvy oprávněné Smluvní strany povinné Smluvní straně.   

9.5. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčen nárok Smluvních stran na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, která je důvodem pro vznik nároku na zaplacení smluvní pokuty. 
9.6. S ohledem na to, že projekt „Profi úřad - modernizací řízení lidských zdrojů k vyšší efektivitě a zkvalitnění služeb poskytovaných úřadem“ registrační číslo: CZ.1.04/4.1.01/89.00151, který je předmětem díla, je spolufinancovaný z prostředků Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, dohodly se na smluvní strany na tom, že škodu bude považováno i neproplacení dotace či její části nebo dodatečné rozhodnutí o vrácení dotace či její části, učiněné poskytovatelem dotace, způsobené porušením povinností dle právních předpisů, ze strany poskytovatele dotace.
10. Ukončení smlouvy

10.1. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí doručenou Zhotoviteli, a to i bez uvedení důvodů. 

10.2. Tato Smlouva zaniká ke dni doručení výpovědi Zhotoviteli, Zhotovitel je však povinen neprodleně po doručení výpovědi upozornit Objednatele na rozhodné skutečnosti související s prováděním Díla, zejména na případná opatření, které je třeba učinit k odvrácení hrozících škod nebo jiné újmy. 

10.3. V případě ukončení této Smlouvy výpovědí, má Zhotovitel nárok na zaplacení pouze části Ceny díla, a to ve výši odpovídající součtu dílčích cen za jednotlivé části Díla (jak je uvedeno v tabulce v článku 4.1 této Smlouvy), s jejichž prováděním Zhotovitel do okamžiku doručení výpovědi započal. 

10.4. Zhotovitel není oprávněn tuto Smlouvu vypovědět. 

10.5. Kterákoli Smluvní strana může od této Smlouvy odstoupit z důvodů stanovených obecně závaznými právními předpisy.  
11. Písemná sdělení a doručování

11.1. Oznámení či jiná sdělení jednotlivým Smluvním stranám podle této Smlouvy vyžadují písemnou formu a musí být, není-li v této Smlouvě sjednán zvláštní způsob doručování, doručeny buď osobně, kurýrem nebo doporučenou poštou na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo na jinou adresu, která byla způsobem dle tohoto článku sdělena Smluvní stranou druhé Smluvní straně. Za doručenou se považuje také doporučená zásilka, kterou si adresát nevyzvedl na příslušné úřadovně pošty nebo jiného držitele poštovní licence ani desátý den po jejím uložení, a to tímto dnem.

12. Závěrečná ujednání

12.1. Tato Smlouva a právní vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, především obchodním zákoníkem.
12.2. Smluvní strany se dohodly na tom, že smlouva ani její obsah nebude považován za obchodní tajemství. Zhotovitel bere výslovně na vědomí, že Objednatel je subjektem povinným poskytovat informace veřejnosti dle zvláštních právních předpisů.
12.3. Veškeré změny či doplnění této Smlouvy vyžadují písemnou formu.

12.4. Tato Smlouva je vyhotovena v 5 vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží 4 vyhotovení a Zhotovitel obdrží 1 vyhotovení.

	V Praze dne ______________

__________________________________

Městská část Praha 10

jméno:

funkce:

objednatel
	
	V ____________ dne ____________

__________________________________

________
jméno: 

funkce: 

zhotovitel 


[Pozn.: žlutě vyznačená místa doplní uchazeč při podání nabídky]
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