16. Pozadavky trid klasifikace

kategorie hotel, hotel garni, motel a botel

Oblast____| C._|Kritérium [[Body [+ [~ v v v

1. Budova / mistnosti

Cistota / hygi- 1 Cistota a bezchybn4 hygiena jsou zdkladnimi podminkami - M M M M M
ena kazdé tiidy
Stav ubyt. 2 Veskera vybaveni a zafizeni jsou funkéni a v bezchybném stavu - M M M M M
zatizeni
Celkovy dojem 3 Celkovy dojem z ubytovaciho zafizeni (dale jen UZ) je odpovi- - Nendrocnych' Stfednich®  ZvySenych® Vysokych* Nejvyssich®
dajici pro splnéni pozadavkau:
Recepce 4 Oddélena oblast 1 M M
Funkéné nezavisld oblast, piijatelny je jeden stil nebo pracovni deska
5 Samostatny recep¢ni pult 3 M M M
Pokoj 6  Velikost pokoju (v¢etné koupelny) > 14 m*® 10
7 Velikost pokojti (v¢etné koupelny) > 18 m? ¢ 15
8  Velikost pokoju (véetné koupelny) > 22 m?© 20
9 Velikost pokoju (v¢etné koupelny) > 30 m?® 25
10  Koupelna/Sanitdrni zatizeni > 5 m*® 10
11 Pocet apartmdant’ 2 za kazdy min. 2
apartman,
max. 6
12 Min. 50 % pokojti je nekurackych 3
Verejné prostory 13 Samostatny nekufdcky prostor ve snidafové restauraci 3 M M M M M
14  Odpocinkovy prostor pro hotelové hosty (napft. i snidarnova 2
restaurace nebo restaurace)
15  Mista k sezeni v prostoru recepce 1 M
16  Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem 5 M
17  Prostornd hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem || 10 M
18  Bar® (otevien 6 dnii v tydnu) 4 M
19  Bar® (otevien 7 dnti v tydnu) 6
Zatizeni 20 Bezbariérové pristupnost’ 2 5
f;oostsici’:r}; - 21 Begbariérové piistupnost!® 8
22 Begbariérové pristupnost!! A 5
23 Bezbariérov4 pristupnost'? & 5
24 Zcela bezbariérovy pistup!? (& 5
Parkovaci 25  Parkovani bezprosttedné u hotelu 3
prostory 26  Moznost parkovani pro autobusy 1
27  Garéaz (v hotelu nebo areélu hotelu) 5
Jiné 28  Balkon ¢i terasa pfimo v pokoji'* 2
29 Vytah 15 Mis M M:s
II. Nabytek / vybaveni
Hygienické 30 100 % pokojt se sprchou/WC nebo vanou/WC 1 Mre Mre M M M
vybaveni 31 100 % pokojt se sprchou/WC nebo vanou/WC, z toho 50 % 10
pokoji se samostatnou vanou a sprchovym koutem
32 30% pokojti s oddélenou toaletou 5
33  Sprcha se sprchovym zavésem/sprchovou zasténou'” 1 M M M M M

Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udrzovana.

Zatizeni a vybaveni jsou udrzovand a vzajemné sladénd.
Zatizeni a vybaveni jsou trvale sladéna co do tvaru i barvy. Celkové vytvareny dojem je vys$si komfort.
Zatizeni a vybaveni jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvotfidni pohodli. Veobecny vizudlni dojem je trvalé sladéni co do tvaru, barvy a material.
Zatizeni a vybaveni jsou luxusni a nabizeji nejvy$si pohodli. Veobecny vizualni dojem je trvalé sladéni tvart, barev a materiald.
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Minimalné 85 % pokojii musi spliovat dané kritérium (bez rozliSeni jednolizkovy / dvoultizkovy pokoj). V pripadé, Ze zbylych max. 15% pokojt kritérium nespl-
fuje, musi byt host informovén jesté pred uzavienim smlouvy o ubytovani o tom, ze nékteré pokoje jsou mensi.

Za apartmd se nepovaZzuje ,,Junior suite“. Apartma (Suite) se sklddd nejméné ze dvou samostatnych mistnosti, z nichZ jedna je zafizena jako loznice a druhd jako
obyvaci prostor. Jejich vzajemné oddéleni nemusi byt feseno formou dvet; priichod mezi témito dvéma mistnostmi rovnéz postac¢i. Aby hosté mohli naplno vyuzi-
vat hotelové sluzby, musi se apartmany nachazet uvnitf budovy hotelu.

Vyse zminény ,bar“ predstavuje vice nez pouhy napojovy servis.

Osoby s postizenim pohybového aparatu a osoby trvale odkdzané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zajistén bezbariérovy ptistup

z parkovi$té a pfistup do vefejnych prostor hotelu (snidané, restaurace).

Osoby s postizenim pohybového aparéitu a osoby trvale odkézané na invalidni vozik. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zaji§tén bezbariérovy ptistup z par-
kovisté, piistup do vefejnych prostor hotelu a existence bezbariérovych toalet ve vefejnych prostorach hotelu.

Nevidomé osoby nebo osoby s postizenim zraku. Toto kritérium bude splnéno pokud bude zaji$téno oznacenim tladitek ve vytahu v Braillovu pismu a oznaceni
velkych prosklenych ploch (napf. automatické dvete) upozornujicimi znaky ve vysi o¢i.

Osoby trpici snizenou citlivosti, nedoslychavosti nebo sluchovym postizenim. Toto kritérium bude splnéno pokud bude na pokojich zajisténa opticka signalizace
zvonku a opticka signalizace k pfipadnému hlaseni pozéru. Pozadavek musi byt splnén minimélné v pokojich pro postizené obcany.

Toto kritérium odpovidd splnéni bodu 21 + 22 + 23 soucasné. Pfedpisy se odvijeji od dohody s nadrodnimi asociacemi v zijmu osob s postizenim.

Minimalné 85 % pokoji.

Pokud je vice nezli tfi podlazi (véetné pfizemi).

U ubytovacich zatizeni zatazenych do tfidy 1* a 2* musi byt v pokoji alespoi umyvadlo s tekouci vodou. V téchto pfipadech je nutno na kazdém podlazi, nejméné
vsak na kazdych deset pokoju, zfidit koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a déle zachod, usporadany oddélené pro muze a pro Zeny, s pred-
sinf a umyvadlem (vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., § 44 odst. 3).

Pokud je toaleta stavebné oddélena od sprchy, pak neni existence sprchového zavésu nebo zastény nutna.
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34

| Kritérium ______________________________[[Body __[* _____[x v e e
1 M M M M M

Umyvadlo
35  Dvojité umyvadlo v dvoultizkovém pokoji 5
36  Dvojité umyvadlo v apartma 2
37  Pratelnd koupelnové predlozka 1 M M M M
38  Osvétleni u umyvadla 1 M M M M M
39  Zrcadlo 1 M M M M M
40  Elektricka zasuvka pobliz zrcadla s oznacenim napéti 1 M M M M M
41  Kosmetickeé zrcadlo 1
42 Nastavitelné kosmetické zrcadlo 2 M M
43 Osvétleni kosmetického zrcadla 1
44  Hacky nebo zavésné systémy pro rucniky 1 M M M M M
45  Podlahové vytapéni nebo topné téleso v koupelné 3 M* M* M*
46  Vyhfivany Zebiik na ru¢niky 3
47 Odkladaci policka 1 M M M
48  Velka odkladaci plocha 3 M M
49  Skleni¢ka na zubni kartacek na osobu 1 M M M M M
50  Mydlo nebo tekuté télové mydlo 1 M M M M M
51 Prisada do koupele nebo sprchovy gel / mydlo 1 M M M M
52 Sampon?® 1 M M M
53  Produkty osobni péce v lahvickach 2 M
54  Dalsi kosmetické produkty (napt. koupaci ¢epice, pilnicek 1 zakazdou M M
na nehty, vatové tycinky, vatové odlicovaci polstarky, télové polozku,
mléko)*! max. 3
55  Hygienické ubrousky 2 M M M
56  Toaletni papir, rezervni toaletni papir, WC $tétka s pouzdrem, 1 M M M M M
hygienické sacky na WC
57 1 rucnik na osobu 1 M M M M
58 1 osuska na osobu 2 M M M M
59  Zupan na pozadani 2 M
60 Zupan 4 M
61  Pantofle na pozadani 1 M
62  Pantofle 3 M
63  Vysousec¢ vlasti na pozadani 1
64  Vysousec¢ vlast 2 M M M
65  Stolicka v koupelné na pozadani 3 M
66  Osobni vaha v koupelné 1
67  Odpadkovy kos v koupelné 1 M M M M M
Kvalita spanku 68  Jednoliizka s minimdlnim rozmérem 0,90 m x 1,90m a dvoj- 1 M M M
lizka min. 1,80 m x 1,90 m?*
69  Jednoliizka s minimalnim rozmérem 0,90m x 2,00m a dvojliizka 10 M M
min. 1,80m x 2,00 m?
70  Jednoltizka s minimalnim rozmérem 1,00m x 2,00m a dvojliizka 15
min. 2,00m x 2,00m?
71  10% liazek o délce min. 2,10 m 5
72 Kvalitni a dobfe udrzovana matrace o minimadlni tloustce 13 cm 1 M M M M M
73  Hygienicky chrani¢ matrace® 10
74  Dukladné ¢isténi matraci nejméné jedenkrat za dva roky 10
(Doklad musi byt prilozen k Zadosti.)*
75  Détska postylka na vyzadani 3
76  Pratelny koberecek u postele (umistit napt. pfi vecerni upravé 3 M
pokojii)
77  Zatizeni pro buzeni (sluzba buzeni telefonem je popsana 1 M M
v bodu ¢&. 207)
78  Kvalitni a dobre udrzovana prikryvka 1 M M M M M
79  Kvalitni a dobre udrzovany polstar 1 M M M M M
80  Hygienicky chrani¢ polstare 3
81  Dalsi polstar na pozadani 1 M M
82 2 polstare na kazdého hosta 4 M
83  Nabidka riaznych druhut polstara® 4 M M
84  Dalsi ptikryvka na pozadani 2 M M M
85  Moznost ¢astecného zatemnéni mistnosti (napt. zaclona) 1 M M M M
86  Moznost tiplného zatemnéni mistnosti (napt. okenice nebo 5 M
z4vés — ,blackout®)
Vybaveni pokoje 87  Satni skiif nebo vyklenek pro odkladani $att 1 M M M M M
88  Police na pradlo 1 M M M M

Povinné pro hotely kolaudované od roku 2010, pro vSechny ostatni hotely povinné od r. 2012.
Minimalni kritérium bude splnéno, pokud bude splnéno kritérium ,Vyhtivany zebtik na ru¢niky® (¢. 46).

Toto kritérium bude splnéno tehdy, pokud lze koupelovou piisadu nebo sprchovy gel pouzivat rovnéz jako $ampon.
Toto kritérium bude splnéno, pokud budou v nabidce minimélné 2 produkty.

Pokud jsou namisto jednoho dvojlizka pouzita dvé jednoliizka nebo jedna postel velikosti Queen Size (1,50 m x 2,00 m), host musi byt informovan pted uzavie-
nim smlouvy o ubytovéani o takovém nedodrzeni standardu.

Jednoduché prostéradlo typu Molton neni akceptovatelné. Toto kritérium vsak splni (chemicko-tepelné) pratelny, prodys$ny, roztoct a jejich exkrementt prosty
lozni chrani¢ vyrobeny z bavlnénych nebo syntetickych materiala.

23

24

25
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Nebo technické zatizeni k ¢isténi matraci s pfislusnym atestem.
Host si muze vybrat mezi riznymi druhy polstai.
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Ulozeni
cennosti

Zvukova izolace
/ Klimatizace

Elektronika

Telekomunikace

Pokoj - rtizné

90
91
92
93
94

95

96
97

98
929

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118

119

120
121
122
123
124

125

126

127
128

129
130
131

132
133

134
135
136
137
138
139
140

Odpovidajici pocet raminek*

Hécky na Saty

Moznost zavésit vak na Saty

1 zidle

1 misto k sezeni na kazdé liizko, alespon zidle

1 pohodIné sezeni (¢alounéna zidle, kieslo, pohovka) se stol-
kem/odklddaci prihradkou

1 dalsi pohodIné sezeni (¢alounéna zidle, kieslo, dvojmistna
pohovka) ve dvouliizkovych pokojich ¢i apartmanech

Stal, pracovni stil nebo pracovni deska

Sttl, pracovni sttl nebo deska s volnou pracovni plochou min.
0,5 m” a s vhodnym osvétlenim

Elektricka zdsuvka v mistnosti

Dalsi elektricka zasuvka pobliz stolu, pracovniho stolu nebo
pracovni desky

Pokojové osvétleni

No¢ni stolek/odkladaci policka na kazdé lazko

Svétlo ke ¢teni u kazdého luzka

Centralni vypina¢ pokojového osvétleni

Vypina¢ pokojového osvétleni u postele

Vypina¢ veskerého pokojového osvétleni u postele
Elektricka zasuvka v blizkosti postele

Zrcadlo na vysku postavy

Misto k uloZeni zavazadla/kufru (kufrbox)

Odpadkovy kos v pokoji

Moznost uloZeni cennosti (napf. v recepci)

Centralni trezor (napft. v recepci)

Trezor v pokoji

Trezor v pokoji s integrovanou elektrickou zasuvkou
Odpovidajici zvukova izolace oken

Zvukové izolujici dvere nebo dvojité dvere

Pokoje s centralné nastavitelnou klimatizaci

Pokoje s individualné nastavitelnou klimatizaci

Klimatizace ve vefejnych prostorach pro hosty (napft. restaurace,
odpocinkova hala, vstupni hala, snidaniova restaurace)
Harmonicka atmosféra (svétlo, viiné, hudba, barvy apod.) ve
vetejnych prostorach

Rozhlas®

CD-/ DVD-/ MP3-prehravac nebo dokovaci stanice
Reproduktor v koupelné

Barevny TV s dalkovym ovladanim®*

Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalko-
vym ovladanim a popisem nastaveni programové nabidky
Barevny TV o velikosti odpovidajici danému pokoji s dalkovym ovla-
danim, popisem nastaveni programové nabidky a TV programem
Dalsi barevny TV v apartmdnech o velikosti odpovidajici dané
mistnosti

Satelitni-/DVB-T*' - nebo kabelovy televizni ptijem v pokoji
Placené TV kandly nebo videohry s moznosti blokovat jejich
pouziti détmi

Moznost prijeti a odeslani faxu

Verejné pristupny telefon pro hosty

Na pozadani telefon v pokoji spolu s vicejazy¢nym navodem
k pouziti*

Telefon v pokoji vcetné vicejazy¢ného navodu

Pristup na Internet ve vefejnych prostorach (napft. Sirokopas-
mové pripojeni, WLAN)

Pristup na Internet v pokoji (napt. $irokopasmovy, WLAN)
Internetové pracovisté pristupné hostim

PC s Internetem v pokoji na vyzadani

PC s Internetem v pokoji*®

Informace o hotelu®

Manual sluzeb A-Z

Vicejazy¢ny manudl sluzeb A-Z

AR

0O 00 00 O\ v W = N = N = W N WK N~

=
NN

N S S R

N oo

W N = W = U1 o

M

M

==

M

M

==

===

=

=

===l ==

=l=lE]=

== =

M33

M34

M
M

= ==

===l ==

==

==

= =

= Z1E] |EIEE

=

=== ==

= 1= = s

=S

==

==

26
27
28
29

31
32
33
34
35

36

stredisek.

Jednoducha draténd raminka toto kritérium nesplnuji.
Nebo trezor v pokoji (viz ¢. 112).

Nebo centrélni trezor (napt. v recepci) (viz €. 111).
Prijem rozhlasovych programu muize byt také zajistén pres TV nebo pres centralni telekomunika¢ni systém hotelu.
Kritérium bude splnéno pokud bude moznost na pozadani pujéit barevnou TV na pokoj.
Pozemni vysildni nebo digitalni televizni kanaly lze pfijimat prostfednictvim vnitfni antény a DVB-T set top boxu (dekodéru) (,v8e pres televizi).
Host musi byt informovén o této nabidce v priubéhu prihlaseni do hotelu (check-in).
Nebo ptistup na Internet v pokoji (viz ¢. 134).

Nebo ptistup na Internet ve verejnych prostorach (viz bod 133).

100 % pokojit musi spliovat dané kritérium.

V téchto informacich o hotelu musi byt uveden prinejmensim ¢as podavani snidani, ¢as odhléseni z hotelu (check-out) a oteviraci doby jednotlivych hotelovych
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III. Sluzby
Uklid pokojti /
Vymeéna pradla

Népoje

Snidané

Jidlo (mimo
garni)

Recepce

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

156
157
158
159
160
161
162
163
164

165
166
167
168
169

170
171
172
173
174
175
176

177
178

179

180

181
182
183
184
185
186
187

188
189

Regiondlni informa¢ni materidly k dispozici na recepci
Denni tisk v pokoji

Casopis pro hosty v pokoji

Psaci potteby a blok na psani

Koresponden¢ni slozka

Zehlici lis na kalhoty

Taska na pradlo

Siti¢ko na pozadani

Siticko v pokoji

Lzice na boty v pokoji

Pomiicky na ¢isténi obuvi na pozadani
Pomiicky na ¢isténi obuvi v pokoji

Stroj na ¢isténi obuvi v hotelu

Dvetni kukatko

Dalsi zabezpecovaci zatizeni na dvefich pokoje

Kazdodenni uklid pokoje

Kazdodenni vyména ru¢nika na pozadani

Vymeéna lozniho pradla nejméné jednou tydné

Vymeéna lozniho pradla pfinejmensim dvakrat tydné
Vymeéna lozniho pradla denné na pozadani

Nabidka népojt k dispozici

Napojovy automat/napojova stanice v hotelu

Nabidka napojt v pokoji*!, sklenka / ltizko, otvirak

Napoje 16 hodin denné prostrednictvim etazové sluzby — room
service

Népoje 24 hodin denné prosttednictvim room service
Minibar

Kévovar nebo varnd konvice vcetné piislusenstvi na pokoji
Snidanova nabidka

Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni
listek**

Snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy jidelni
listek také prostfednictvim room service

Snidanovy jidelni listek prostfednictvim room service

Doba podavani obédi alespon dvé hodiny

Doba podavani vecefi alespon tfi hodiny

Trichodové menu nebo ,,a la carte” nebo forma bufetu
Trichodové menu s vybérem nebo ,,a la carte” nebo forma
bufetu

Jidla nabizena prostfednictvim room service do 22.00 hodin
Jidla nabizena prostrednictvim room service 24 hodin denné
Restaurace® oteviené alespon 5 dnt v tydnu

»A la carte” - restaurace®® oteviené alespon 6 dnii v tydnu

A la carte“~ restaurace®® oteviené alespon 7 dnit v tydnu

Dietni kuchyné (kuchat se zku$enosti v pripravé dietnich jidel,
dietetik nebo odbornik na nutri¢ni hodnoty)

Regionalni kuchyné*

Sluzby recepce k dispozici / napt. telefonicky

Recepce oteviena 14 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
denné

Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
denné

Recepce oteviend 24 hodin denné, dostupna telefonicky 24
hodin denné

Dvojjazycny personal (¢estina / jeden svétovy jazyk)
Vicejazycny personal (¢estina / alespon dva svétové jazyky)
Sluzby kopirovéni nebo moZznost obstarani fotokopif
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5 za kazdou
restauraci,
max. 10
8 za kazdou
restauraci,
max. 16
10 za kazdou
restauraci,
max. 20
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38
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kritérium.
40

41

Namisto $iticka na pozadani muze byt také nabizena krejéovska sluzba (viz bod ¢. 212).
Namisto pomticek na ¢isténi obuvi na pozadani muze byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Stroj na ¢isténi bot v hotelu (viz ¢.153) také splni toto kritérium.
Namisto stroje na ¢isténi obuvi na pozadani miize byt také nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213). Potieby pro ¢isténi obuvi v pokoji (viz ¢. 152) také splni toto

4 Nebo minibar (bod ¢&. 166).

43
44
45

46
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Nebo népoje nabizeny 24 hodin denné prostiednictvim room service (viz bod ¢. 165).

Samoobsluzna nabidka s nejméné stejnym vybérem produkti jako u rozsifené snidanové nabidky.
Kazda z nich s jinym konceptem a vybérem jidel.
Jidelni listek obsahuje vyrazny podil regionalnich / ndrodnich specialit. Vétsina pouzitych produkti pochdzi z daného regionu.

Namisto stroje na ¢isténi obuvi v hotelu muze také byt nabizena sluzba ¢isténi bot (bod 213).
Jakékoliv nabidka népoju v pokoji at zdarma ¢i za poplatek.
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190

191

192

193

194

195
196
197

Sluzby pradelny 198
a zehleni

199
200
201
202

203

Platby 204

205

Razné 206

IV. Volnocasové aktivity

207
208
209

210
211
212
213
214
215

216
217
218
219

220
221

222
223

Daldi vybaveni 224
a doplitkové 225
sluzby hotelu 226

227

Spa / kosme- 228
tika* 229
230
231
232

Dvernik (doorman) nebo parkovéni zajistované obsluhou
(valet parking)

Parkovani zajistované obsluhou (valet parking)
(191-194 v8e samostatny persondl)

Dveinik (doorman)
(191-194 v8e samostatny persondl)

Concierge
(191-194 v8e samostatny persondl)

Poslicek (bagazista)

(191-194 v8e samostatny persondl)

Pomoc se zavazadlem na pozadani

Pomoc se zavazadlem

odjizdéjici hosty

Chemické ¢isténi (doruceni pred 9.00 hod., navraceni béhem
24 hodin)

Chemické ¢isténi (doruceni pred 9.00 hod., navraceni béhem
12 hodin)

Sluzba zehleni(navraceni béhem jedné hodiny)

Sluzby pradelny a Zehleni(navraceni dle dohody)

Sluzby pradelny a zehleni (doruceni pred 9.00 hod., navraceni
v tentyz den - s vyjimkou vikendu)

Sluzby pradelny a Zehleni (doruceni pted 9.00 hod., navraceni
béhem 12 hodin)

Kreditni karty

Debetni karty (i elektronické)

Profesionalni hotelova IT podpora (pro hosty)

Sluzba ranniho buzeni (zafizeni pro buzeni viz bod 77)
Destnik v recepci / v pokoji

Prodej vstupenek nebo rezerva¢ni sluzba v recepci (napf. listky
do divadel, do kin)

Aktualni ¢asopisy k dispozici hostim

Denni tisk v hotelu

Krejc¢ovska sluzba — drobné opravy

Sluzba ¢isténi obuvi

Kyvadlova doprava nebo hotelova limuzina

Nabidka hygienickych pfedméti (napi. zubni kartacek, zubni
pasta, holeni)

Moznost poradani banketti pro nejméné 50 osob®!

Moznost poradani banketti pro nejméné 100 osob®!

Moznost poradani bankettl pro nejméné 250 osob®!

Osobni privitani kazdého hosta (napf. ¢erstvymi kvétinami,
darkem na pokoji)

Doprovod hosta na pokoj pii ptijezdu

Sluzba odestylani (turndown service) béhem vecera slouzici
jako dalsi kontrola pokoje*

Sekretarské sluzby (samostatna kancelar a dostupnost personalu)
Konferencni sluzby (samostatné oddéleni, samostatny per-
sonal, body se ziskaji pouze pokud je splnéno alespon jedno
z kritérii 253-255)

Citdrna a pisirna (umistény samostatné)

Knihovna (umisténa samostatné)

Prostor pro déti (herna/hfisté)

Fitness mistnost® s nejméné ¢tyfmi rtiznymi cvi¢ebnimi stroji
(napt. ergometr, lavice s ¢inkami, posilovaci zafizeni, bézecky
pas, veslarsky stroj, stepper)

Solarium

Masaze* (napt. masaz celého téla, lymfodrenaze, Shiatsu,
reflexologie nohou)

Samostatna odpocinkova mistnost®
Jacuzzi (vifivka)
Sauna
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Nebo debetni karty (viz bod ¢. 205).
Nebo kreditni karty (viz bod ¢. 204).

Namisto sluzby ¢isténi bot mize také byt nabizen stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod ¢. 153). Pomticky pro ¢isténi obuvi v pokoji jsou rovnocenné (bod ¢. 152).

Namisto sluzby ¢isténi bot mize také byt nabizen stroj na ¢isténi obuvi v hotelu (viz bod ¢. 153).
Prostory restaurace se nepocitaji.
Ptipadna vyména ru¢niki, odestlani prehozu, vysypani odpadkového kose na papir apod.
Fitness mistnost ma minimalni rozmér 20 m*.

Spa oddéleni musi byt pfistupné bez nutnosti prochdzet konferen¢nimi nebo restaura¢nimi prostory.

Koje musi mit minimalni velikost 10 m?.
Odpocinkova mistnost musi mit velikost minimalné 20 m?*.
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233 Kosmeticky salon” nabizejici nejméné 4 rtizné druhy kosme-
tickych procedur (napt. oblicej, manikira, pedikura, peeling,
masaZ na uvolnéni stresu)

234 Koupaci/brouzdaci bazénova sekce®® nabizejici alespon 4 rizné 5
druhy procedur (napt. koupel, Kneipp, hydroterapie, bahenni
lazen, turecké lazné hammam)

235 Plavecky bazén (venkovni)*® nebo plavecka pfirodni nadrz® 10
236 Plavecky bazén (vnitfni)®! 15
Rizné 237 Animacni programy 3
238 Pecovatelka pro déti na pozadani 1

239 Hotelova péce o déti (Baby sitting — déti do tfi let), v pracovni 10
dny prinejmensim tfi hodiny, kvalifikovany personal

240 Hotelova péce o déti (Baby sitting — déti starsi tfi let), v pra- 10
covni dny pfinejmensim tfi hodiny, kvalifikovany personal
241 Prondjem sportovniho vybaveni (napf. lyze, lodé, kola) 2
242 Vlastni hotelové pldz nebo vlastni hotelovy travnik 4
V. Organizace nabidky
243 Systém pro feseni stiznosti®* B M M M
244 Zjistovani a vyhodnocovani ptipominek hostt® 5 M M
245 Kontroly Mystery guest® (Doklad o provadéni musi byt 15 (M) M
priloZen k zadosti.)
246 Systém fizeni kvality podle EHQ® krok 1 (,Q) 4
247 Systém fizeni kvality podle EHQ® krok 2 (,QQ") 6
248 Systém fizeni kvality podle EHQ® krok 3 (,QQQ") 10
249 Webové stranky s vypovidajicimi, realistickymi obrazky hotelu® 5 M M M
250 Moznost on-line rezervace prostrednictvim elektronickych 5
rezervac¢nich systému’
251 Orienta¢ni ndkres / plan lokality na Internetu nebo na vyzadani 1 M M M M

252 Vybizeni odjizdéjicich / jiz odcestovanych hostii k hodnoceni 5
na oficialnim portalu nebo na domovskych strankach

VI. Hotelova konferenéni zatizeni
Mistnosti 253 Konferen¢ni sal(y) prinejmensim 36 m? az 100 m?, vyska 5

Telekomunikace 258 Telefon’ "
/ Média 259 Pristup na Internet (napt. Sirokopasmovy, WLAN)”"7>

Vybaveni / 264 Promitaci platno (odpovidajici vysi stropu a velikosti mist-

stropu prinejmensim 2,50 m
254 Konferen¢ni sal(y) vétsi nez 100 m? vyska stropu piinejmen- 8
$im 2,75m
255 Konferen¢ni sal(y) vétsi nez 250 m?, vyska stropu piinejmen- 10
$im 3,00 m
256 Konferen¢ni / administrativni kancelar k prondjmu”
257 Mistnosti pro pracovni skupiny / salénky”

71,72

260 Datovy projektor
261 Material pro workshop’" 7

262 Tabule se Spendliky(pin board) na kazdou konferen¢ni mistnost
263 Jeden flipchart na kazdou konferenéni mistnost’”*

= = NN R

Technicka nosti, nejméné 1,50 x 1,50 m)™"7
zatizeni 265 Misto nebo zatizeni pro odklddani $atstva v konferen¢nich 1

prostorach™ 7

266 Renicky pult”! 1

267 Ptinejmens$im osm elektrickych zasuvek, prodluzovaci kabel 1
arozvod energie’"”*

268 Denni svétlo v konferenéni mistnosti a moznost zatemnéni 3
mistnosti 77

57
58
59
60
61
62
63

64

65

66

68
69
70
71

72
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Kéje musi mit minimaélni velikost 10 m?.

Kéje musi mit minimaélni velikost 10 m?.

Venkovni plavecky bazén je vyhfivany a md minimalni velikost 60 m?. Nebo mensi s protiproudem.

Ptirodni plaveckd nadrz je ¢lovékem vytvorend vodni nadrz se stojatou vodou uréend k plavani ¢i koupani, u které neni zajistovana chemickd Gprava vody.
Vnitini plavecky bazén je vyhfivany a ma minimalni velikost 40 m? Nebo mensi s protiproudem.

Do systému spravy stiznosti spada strukturované ptijeti stiznosti, vyhodnoceni stiznosti a reakce na ni.

Aktivni a systematické shromazdovani a vyhodnocovani nazort hostii na kvalitu hotelovych sluzeb, analyzovani slabych stranek a realizace zlep$eni.

Za mystery guest kontrolu je povazovan pravidelny, kvalitativni prizkum formou anonymniho hosta. Aby kontroly Mystery guest byly uznany, musi spliiovat
nasledujici aspekty: provadény nejméné jednou béhem klasifika¢niho obdobi, provadény externimi profesionaly na zakladé iniciativy hotelu a na ucet hotelu,
analyzovany a dokumentovany. Skryté (vnitfni) kontroly, napf. u hotelovych fetézi, nebo spolupréce jsou akceptovany jako rovnocenné.

Kontroly Mystery guest jsou povazovany za minimalni kritérium v sektoru ¢tyrhvézdickovych Superior hotelu.

European Hospitality Quality (EHQ) je celoevropskym systémem sledovani kvality v pohostinském odvétvi, ktery zavedla asociace HOTREC (konfederace narodnich
asociaci hoteld, restauraci, kavaren a podobnych zafizeni v Evropé). Slouzi jako referen¢ni model na evropské trovni pro narodni a regiondlni systémy kvality.

Do zavedeni systému EHQ v CR je toto kritérium nahrazeno splnénim nékterych z ekologickych aspektii: omezovéni spotieby energie, omezovani spotieby vody,
omezovani produkce odpadu a spravné nakladani s nimi, vzdélavani v oblasti ochrany zivotniho prostredi, nebo obdrzeni ekologickych certifikatti — detaily na
konci materidlu.

Do doby zavedeni EHQ v CR miize byt uznéna certifikace dle ISO 9001 - systém fizen{ kvality hotelovych sluzeb.

Do doby zavedeni EHQ v CR miiZe byt uzndna kombinace bodu 246 a 247.

Prinejmensim pohled na exteriér, verejné prostory a pokoj.

Pouhy e-mailovy kontakt neni prijatelny.

Akceptovano pouze pokud je spInéno alespon jedno z kritérii 253-255.

Minimalni kritérium v kazdé konferen¢ni mistnosti.
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269 Odpovidajici osvétleni”
270 Samostatné nastavitelnd klimatizace konferenénich mistnosti”
VII. Minimélni poéty boda
Hotely
Hotely garni’™
Privlastek

3

90
70
170

170
150
250

250
230
380

380
360
570

570

650

»Superior 7

900

800

700

600
500
400

300
200

100

0

2

3

Systém:

Pro zarazeni do urcité tfidy musi ubytovaci zafizeni splnit pre-
depsany pocet povinnych kritérii a minimalnich bod, které jsou
ke kazdé tfidé stanoveny. Povinna kritéria jsou oznacena pisme-
nem M a jejich soucet je znazornén ve vyse uvedeném grafu.
Minimalni body jsou dany souc¢tem hodnotovych bodi povin-
nych kritérii a hodnotovych bodt splnénych volitelnych
pozadavki.

Oblasti, které jsou slouceny $edym pruhem znazornuji moz-
nost tzv. ,jedno nebo druhé® to znamena vybrat to kritérium,
které danému zarizeni skute¢né odpovida a priradit odpovidajici
pocet bodu.

1 Superior
B Minimalni kritéria/body

4 5

EEEXB ™ - pocet povinnych kritérii

Kategorie Superior:

Superior predstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych
hodnoceni vysoce predstihujicich pocty bodt predepsanych pro
jejich tridy, a u nichz celkovy dojem prevy$uje standard oceka-
vany v jejich tridé.

Pocet minimalné dosazené bodové tirovné pro oznaceni Superior
je znazornén ve vyse uvedeném grafu.

74

75

Instalovana osvétlovaci télesa o intenzité minimdlné 300 lux. U mistnosti vétsich nez 100 m*> musi byt moznost plynulého stmivani nebo segmentovaného spinani.
Polozka bude akceptovana pouze tehdy, pokud bylo splnéno alespon jedno z kritérii 253-255.

Hotely podavajici pouze snidané. Minimalni pocet bod, které musi byt dosazeny jsou v kazdé tfidé snizeny o 20 bodd.

Privlastek ,,Superior® predstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovych hodnoceni vysoce predstihujicich pocty bodii predepsanych pro jejich tridy, a u nichz
celkovy dojem prevysuje standard ocekavany v jejich tridé. Tyto hotely nabizeji vysoky standard sluzeb. Privlastek ,,Superior” mohou ziskat také hotely typu ,,garni®
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