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~INadrodni strategie ochrany prdv déti ,Pravo na détstvi" si klade za cil
vytvorit takovy systém, ktery zajisti ddslednou ochranu vsech prav
kazdého ditéte a naplriovani jeho potreb, systém podporujici zvySovani
kvality Zivota déti a rodin, eliminujici diskriminaci a nerovny pristup vici
détem a podporujici vSestranny rozvoj ditéte v jeho pfirozeném rodinném
prostredi, pfipadné v nahradnim rodinném prostredi, to vse za participace
ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostredné dotykaji." (z

Narodni strategie ,Pravo na détstvi)

K dosazeni tohoto cile je nutna zasadni shoda na zakladnich principech
prace s détmi a rodinami. Tu je potfeba hledat mezi vladou, krajskymi
politiky Uzemnimi samospravami, (ne)statnim neziskovym sektorem a
obcanskymi iniciativami. Stejné tak je velmi ddlezité dUsledné vysvétlit
vyznam Narodni strategie ,Pravo na détstvi* (dale NSPD) socidlnim
pracovnikdm orgdnd socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD),

vedoucim pracovnikdm Ustavy a dalSim.

K tomuto cili by méla dopomoci i informacni kampan o NSPD. Kampan
by méla predevsim pfispét k tomu, aby se principy a logika NSPD, co
nejvice projevovala pfi kazdodennim vykonu socialni prace s détmi a

rodinami.




Cilové skupiny jsou prevzaty ze zadavaci dokumentace k projektu
tvorby komunikacni strategie pro informacni kampar o NSPD.

V pribéhu zjistovani informaci od lidi zapojenych do prosazovani NSPD
se potvrdilo, ze navrzena primarni cilova skupina je viceméné presné
navrzena. Sekundarni cilovou skupinu tvofi Siroka verejnost. V rdmci
informacni kampané bude v3ak absolutni vétsina Usili sméfovana ke
skupinam popsanych v primarni cilové skupiné. Nize je uvedena
specifikace cilové skupiny podle zadani. Ve ctvrté kapitole dokumentu
~Kontaktni body se znackou v informacni kampani" je pak uvedena

tabulka, ktera cilové skupiny vymezuje konkrétné.

Primarni cilova skupina

a) Odbornd verejnost (pracovnici organd socialné-pravni ochrany,
poskytovatel0 sluzeb pro praci s rodinami a détmi, soudg,
statnich zastupitelstvi, policie, Skol a skolskych zafizeni,
zdravotnickych zafizeni, poraden atd.), zejména tzv. ,opinion
makers" a ,decision makers";

b) Zastupci médi;

c) Zastupci akademické obce a vzdéldvacich instituci zamérenych

na vzdélavani odborné verejnosti dle pism. a).




V NSPD je vytyceny prirezové priority celé strategie, témi jsou:

A) Participace ditéte
B) Eliminace diskriminace a nerovného pfistupu vici détem
C) Pravo narodicovskou péci

D) Zajisténi kvality Zivota pro rodiny a déti

Ty jsou v dokumentu rozdéleny do dalsich dil¢ich cild, kterych je 16.
Z konzultaci problematiky se zainteresovanymi odborniky vyplynulo, ze

NSPD ma predevsim dva zasadni cile, v celé strategii povazované za

vvvvvv

e Vprvnifadé jde o zajem statu poskytnout détem a rodi¢dm
pravo na rodinu. To znameng, zZe jednim z hlavnich cild NSPD je
zesileni a zkvalitnéni preventivni ¢innosti instituci poskytujicich
socialni sluzby v rodinach. To by mélo mit za dUsledek vyrazné
snizeni poctu déti vyzadujicich nahradni formy socialni péce. Ve
zkratce feceno, stat ma zajem o to, aby dité vyristalo
v prostredi své biologickeé rodiny, pokud neexistuji zavazné
ddvody, proto aby tomu tak nebylo.

e Druhym dilezitym cilem NSPD je transformace systému
nahradni péce o dité. Ceska republika je dlouhodobé
kritizované za vysoky pocet déti umisténych v riznych typech
zarizeni Ustavni péce. Zajmem statu je v prObéhu pristich let
tato cisla vyrazné snizit. K tomu ma napomoci transformace
celého sytému, zejména diraz na preventivni a ambulantni
praci instituci socialniho systému (viz vySe). Stejné tak
vyznamny rozvoj sluzeb péstounské péce, at uz kratkodobé Ci

dlouhodobé.




Témata informacni kampané

Témata predstavuji dilezité oblasti, jez by mély byt komunikovany
béhem informacni kampané. Jejich smyslem je pozitivné ovlivnit
vnimani NSPD u cilovych skupin. Témata poskytuiji Sirsi ramce,

strategicka vychodiska pro konkrétni aktivity v probéhu kampané.

Primarni komunikacni témata
1) Dité jako subjekt prava
,Dité neni objekt, ale subjekt prava."

Dité je potfeba vnimat jako aktivniho ¢lena podilejiciho se na
rozhodovani o jeho budoucnosti, zménach jeho socidlniho i
pravniho postaveni. Dité ma pravo uplatnit svij nazor ve
spravnich fizenich i jinych situacich, kde se jedna o jeho osudu.
Hlasu ditéte je (a ma byt) prikladana patficna pozornost a jeho
vaha je nezpochybnitelna. Pfitom je potfeba vzit v potaz
mentalni a socialni vyspélost ditéte. Predevsim se jedna o stav,

kdy je dité jiz schopno rozumét ddsledkdm svych nazord a

rozhodnuti.

2) Prevence na Urovni biologické rodiny
~Problémy je nutné primdrné resit v prostredi biologické rodiny."

Preventivni prace zamezujici zbyte¢nému odlouceni déti od

vvvvvv

Systém se transformuje tak, aby vznikla propracovana a
efektivni sit sluzeb, které pomohou fesit krizové situace pfimo

v rodinach a za Ucasti viech jejich ¢lend.

3) Péstounstvi a rozsifovani péstounské sité
~Péstounska péce se vyznamné rozsiri."

NPSD podita s vyznamnym rozsifenim sité profesionalnich
péstouny. Zvysené pocty péstound budou schopny poskytnout
dostatecnou ,zachytnou sit" pro déti v kratkodobé i
dlouhodobé potrebé nadhradni rodinné péce. Smyslem této

snahy je maximalné snizit pocty déti umistovanych do Ustavni
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péce. Ta i pres vysokou kvalitu a Uctyhodné nasazeni jejich
pracovnikd neni nejvhodnéjsim prostfedim pro rozvoj ditéte.
Oproti tomu péstounska péce predstavuje vtomto sméru
zasadni kvalitativni rozdil. Této aktivité vyrazné pomohla
zakonna Uprava, ktera stabilizuje financni zajisténi
profesionalnich péstound. Soucasné se intenzivné pracuje na
rozvoji podpdrnych sluzeb pro péstouny a péstounské rodiny.
To znamena podporu ze strany OSPOD a poskytovateld
socialnich sluzeb. Agenda spojena s ndborem a pfipravou
Podita se s tim, Ze aktivity s ni spojené budou probihat neustale

a na rozvoji sité péstoun0 se kontinualné.

4) Systém po transformaci
,Zadné dité do Ustavi."
Transformace reprezentovana mj. dokumentem NSPD sméfuje
k vytvoreni komplexniho systému kooperujicich slozek v oblasti
socialnich sluzeb souvisejicich s ochranou déti a rodin. Skrze
dilci kroky a rGznorodé aktivity na mnoha Urovnich systému
dojde k vyrazné kvalitativni zméné systému. Novy systém se
vyrazné zameéruje na oblast prevence a ambulantnich sluzeb
poskytovanych spektrem subjektd zapojenych do systému —
OSPOD, poskytovatelé soc. sluzeb, Ustavy. NSPD pocita s
podporou spoluprace téchto subjektd. Systém po své
transformaci nabizi kvalitnéjsi pristup vici klientdm (rodindm a
détem), zaroven spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky
predstavuje zvyseni vykonnosti a kapacit celého systému. Pfi
kvalitnim nastaveni dochazi ke spolupraci mezi statnim
sektorem a sektorem obcanské spolecnosti, coz pfinese
rozprostieni pracovni zatéze (v soucasnosti Casto lezici na
OSPOD) mezi vice subjektl. To prospéje jak klientdm, tak i
pracovnikdm pohybujicim se v sektoru. Jednoduse, jedna se o
vytvoreni kvalitni a efektivni sité poskytovateld sluzeb, ktefi

mezi sebou dobfe spolupracuji a maji spolecny cil, to jest dobro
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ditéte a rodiny. Jednim z hlavnich dGvodd, proc je potieba
ménit strukturu systému, jsou devastujici disledky pobytu déti
v Ustavni péci. Problematiku velmi kvalitné shrnuje pfirucka
MPSV ,Péstounska péce na prechodnou dobu pro nejmladsi
déti". Ta obsahuje shrnuti spektra disledkd souvisejicich

s pobytem v Ustavni péci. Toto téma vyznamné legitimizuje tlak

na transformaci a soucasné realizované kroky.

PodpUrna komunikacni témata

5) Situace v jinych zemich

,Ceska republika Je pozadu."

Ceska republika je ve vztahu k socialné-pravni situaci déti
objektivné pozadu. Staty celé Evropy, od zapadnich pres
pobaltskeé az k balkanskym, jsou v pfistupu k ochrané a pomoci
détem a rodindm v mnohych ohledech velmi napred. Systémy
poskytovani socialnich sluzeb za nasimi hranicemi mohou
slouzit jako obraz toho, kam systém v Ceské republice sméfuje.
Péce a ochrana déti je v zahranici centrovana kolem stejnych
priorit jaké zminuje NSPD. Priklady z jinych zemi jasné
dokazuji, ze je to spravné smérovani, které pfinasi pozitivni
zménu systému. Nazornym prikladem mize byt Slovensko
nebo Polsko, kde je systém jiz delSi dobu nastaven

progresivnéji.
6) Historie a divody transformace
~Kazdé dité ma pravo na détstvi."

Prava ditéte, respektive vznik Umluvy o pravech ditéte, maji
dlouhou historii. Umluva o pravech ditéte a na ni navazujici
dokumenty poskytly ramec pro konkrétni legislativni Upravy,
které se tykaji prav déti. Zajmem celé lidské civilizace, a tedy i
statu, je blaho a Stésti déti. Détstvi je specifickou epochou
lidského zZivota, ve které je nezbytné dité v co nejvétsi mire

podporovat, umoznit mu vSestranny rozvoj a zaroven jej
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chranit. Transformacni proces, ktery odrazi obsah NSPD

sleduje presné tyto cile, tedy poskytnout ditéti pravo na détstvi.
7) Rovné Sance
~Rovné Sance pro viechny déti."

Jednou z priorit NSPD je snaha zarucit kazdému ditéti jeho
prava bez jakékoli diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi,
jazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho, etnického nebo socidlniho pdvodu, majetkuy,
télesné nebo dusevni nezpUsobilosti, rodu a jiného postaveni

ditéte nebo jeho rodicd nebo zakonnych zastupcl.

Vznikajici systém pomaha vytvofit prostredi, ve kterém bude
pravo na détstvi mnohem dosazitelnéjsi nez doposud.
Snizovanim poctu déti v Ustavech, preménou mechanismd pro
umistovani déti do nahradni péce a pripravou kvalitni
péstounské sité se vyrazné zlepsi Sance déti, které jsou

v systému z r0znych dOvodu znevyhodnény.
8) Politicka podpora
. Vydavejte finance v souladu se zaméry transformace."

Dulezitym tématem hladkého pribéhu transformace je
politicka podpora a smysluplné financovani. Zmény
doporucené v NSPD Ize realizovat ve chvili, kdy pro né vznika
dostatecna politicka podpora, ktera se materializuje v podobé
alokovanych prostredkd. Zajmem politické reprezentace na
statni i krajské Urovni by méla byt podpora transformace. To
znamena naroky na zménu dosavadnich tokd penéz v oblasti
tykajici se ochrany prav déti. Upfednostiiovany by mély byt
aktivity odrazejici zaméry NSPD, coz je tvorba komplexniho
sytému socialnich sluzeb, rozvoj péstounské sité, transformace
Ustavd a omezovani jejich dosavadni ¢innosti. Ukazuje se také,
Ze v soucasném systému nejsou prostredky vyuzivany
dostatecné efektivnim zpUsobem. Transformovany systém

prinese mnohem vyssi kvalitu péce o déti a rodiny. Zaroven to
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neznamena, ze by mél byt novy systém drazsi nez ten stavajici.

Tabulka komunikacnich témat a cilovych skupin

Na dalsi strance je znazornéno zacileni jednotlivych témat vici
jednotlivym skupinam, které obsahuji primarni a sekundarni
cilové skupiny uvedené v zadani. Tato tabulka slouzi jako
zakladni orientacni pomicka. Je také soucasti pfilohy ve

formatu .xIsx ,Priloha 1_Temata_CS_TP".




Experti a vzdélavaci
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Dité jako subjekt "Dité nen/
objekt, ale subjekt prava." X X X X X X X X X X X

Prevence na Urovni bilogickeé
rodiny "Problémy je nutné
primarneé resit v prostredi
biologickeé rodiny." X X X X X X X X

Péstounstvi a rozSifovani
péstounské péce "Péstounskad

péce se vyznamné rozsiri." X X X X X X x 18+
Systém po transformaci "Zddné

dité do ustavu." X X X X X X X X
Situace v jinych zemich "Ceskd

republika je pozadu.” X X X X X X X X

Historie a diivody transformace
,Kazdé dité mad prdvo na

detstvi." X X X X X X X X X X X
Rovné sance ,Rovné sance pro
vsechny déti." X X X X X X X X X

Politicka podpora ,Vyddvejte
finance v souladu se zameéry
transformace.” X X X X




Seznam kontaktnich bodi se znaékou a jejich specifikace
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1)

Informacni web
Web je jednim ze stéZejnich kontaktnich bodl kampané. Jeho
ambici je poskytnout informacni a zaroven interaktivni
platformu pro Siroké spektrum cilovych skupin
zainteresovanych v problematice. Vzhledem k mnoZstvi a
rdznorodosti obsahu a stejné tak pozadavku na vysokou miru
moznosti interakce (komentare pod pfispévky; diskuzni féra;
upozornéni o novych aktivitach v sekcich, kde registrovany
uZivatel interaguje a dalsi) je nutné, aby byl web velmi dlikladné
pripraven z koncepcniho hlediska. Cilem koncepce webu je
prinést navstévniklim vysoce kvalitni uzivatelsky zazitek jak
z hlediska prichodu a prace s webem, tak z hlediska
obsahového. Soucasti webu je i systém pro tvorbu databaze
kontaktl a rozesilani newsletter(. U diskuznich fér je potreba
uvazovat o tom, Ze nékterd z nich budou dostupna pouze
uréenym skupinam a nebudou zcela vefejn3, tyto ¢asti budou
slouzit jako odborna komunitni média.
Predpokladame, ze vznikne tzv.microsite web ke kazdému
komunikacnimu tématu. Tyto microsite weby budou navazany na
stavajici web pravonadestvi.cz, ktery neni mozné v tomto okamziku
ani dale rozsifovat, ani zcela zménit jeho strukturu tak, aby odpovidal
potfebam kampané. Na homepage www.pravonadétstvi.cz budou
prezentovany aktuality a oCekavané udalosti souhrnné.
Web musi obsahovat:
a. Dostatecné propracované informace pro jednotlivé
skupiny odborné verejnosti délené do logickych a

viceméné snadno uchopitelnych celka.

Idgar
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http://www.pravo/

b. Sekci vénujici se aktudlnim tématlim probihajicim
medidlnim a verejnym prostorem , Aktuality”

c. Diskuzni féorum pro odborniky. Jeho smyslem je
agregovat a rozvijet diskuzi rGznych typl
zainteresovanych skupin (OSPOD, soudci, dalsi
poskytovatelé soc. sluzeb, Ustavy), a vytvaret tak
zaroven dostupnou ,znalostni bazi“ otdzek a
odpovédi.

d. ,Vyzkumnou sekci“, jenz se bude vénovat
rdznorodym problémdm v souvislosti s NSPD. Jejim
smyslem je zvysSit miru zapojeni odborné verejnosti
a , pfipoutat” zainteresované k tématu. Zaroven
bude produkovat smysluplna data a informace o
aktudlnim pribéhu transformace, jenz bude mozné
pouzit pti dalsSich informacnich aktivitach v pribéhu
kampané.

e. Dalsi funkcionality (napf. e-learningové moduly) a
sekce, jez se pfi finalizaci konceptu webu ukazZi jako
dulezité a relevantni.

2) Seridl o tématech transformace v podobé brozur
Jedna se o koncept vytvoreni jednoduse stravitelnych broZur,
jenZ slouzi jako privodce celou problematikou. Zakladni vizi je
pripravit jednotliva témata v grafické (ilustrované) podobé tak,
aby schematicky vysvétlovala svoji podstatu, klicové problémy a
naznacovala benefity z transformace plynouci. Lze si predstavit
dvoustrankovy koncept, na jedné strané grafika na druhé
vysvétlujici ,,hutny” text. Formatové pujde o tisStény material a
jeho digitalni podobu (PDF).

3) Clanky v odbornych publikacich
Jedna se o vyznamny kontaktni bod pro rlizné cilové skupiny
odborné verejnosti. Jde o odborné vystupy mifici ke konkrétnim
problémudm, sub-tématlm ci praktickym dasledkdm
transformace. Pfedevsim jde o obsahy pro oblast socialni préace,

prava Ci vefejného skolstvi. Zaroven se timto vyétem nelimituji
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4)

5)

6)

dalsi relevantni sméry. Zdrojem obsah( by méla byt sama
odbornad verejnost, akademickd obec a dalsi instituce s vysokou
expertni autoritou (napf. katedry socialni prace, vyssi odborné
Skoly soc. prace, pravnické fakulty (rodinné pravo), Ustav statu a
prava, ale i tfeba Sociologicky Ustav AV CR a dal$i). Stejné tak
jedinci v systému socialni péée o ohrozené rodiny a déti, at jiz

z fad OSPOD ¢i pracovnikd ministerstev. Platformou pro Sitfeni
odbornych informaci jsou odborna periodika (off-line, on-line).
Prikladem mohou byt tituly jako Soudce, Socialni prace,
Odborny casopis Socialni sluzby, Prace a socidlni politika,
Socialni revue a dalsi.

Plakaty s infografikou

Jedna se velkoformatové plakaty, které graficky predstavuji
celou komplexni problematiku NSPD a role dilezitych ¢lank

v systému. Vychodisko pro tento produkt prestavuje koncept
infografiky. Jde tedy o kombinaci grafickych prvk( a dileZitych
informaci (text a Cisla), jez jsou predstaveny ve vztazich.
Smyslem tohoto kontaktniho bodu je prfedevsim pfistupnou
formou predstavit celou transformaci a zaroven ji
,Mmaterializovat” pred zraky zacilenych pfijemct (pfedevsim
OSPOD).

Vzdélavaci aktivity: e-learning

Jde o aktivitu, kterd ma za ukol dale prohlubovat informovanost
dilezitych aktérd v ramci systému. E-learningové moduly
predstavuji nastroj, ktery lze vyuzivat po celou dobu kampané i
po jejim skonceni, navic jsou nezavislé na Case a misté.
Pozadujeme jejich integraci do obsahu informac¢niho webu.
Podklad pro vytvoreni e-learningovych modull preda dodavateli
zadavatel.

Konference

Jejich cilem je kultivovat a akcelerovat Sifeni informaci a diskuze
souvisejici s pribéhem transformace. Stejné daleZitou slozkou
je sdileni zkusenosti, dobrych priklad( z praxe a kultivaci

standardu pro diléi postupy (napf. rozhodovani soudcl
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7)

8)

9)

zabyvajicich se oblasti socidlniho prdva). Tematicky se
konference zaméfi na pravni aspekty pozice ditéte pfi
rozhodovani o jeho osudu, uplatiovani prav ditéte v praxich
socialni prace ¢i postupy pfi preventivnich/ ambulantnich
sluzbach v ohroZenych rodinach. Vyjmenovana témata ukazuji
dllezité oblasti, avSak nejsou nutné kompletni.

Obsah konferenci by mél reagovat na dalsi priibéh transformace
i samotné informacni kampané. Dulezité je také nacasovani
konferenci s ohledem na Zivost tématu a moZnosti Ucasti
participantd.

PR kampan

Jedna se o soubor vSech moznych a vhodnych aktivit v rdmci
public relations. PR aktivity maji ve vysledku podporovat a
zvySovat visibilitu ostatnich kontaktnich bodd, respektive
zvySovat pozornost vicéi komunikaénim tématim. Pljde tedy o
aktivni komunikaci vytycenych témat podle PR pldnu, ktery
realizator pfipravi. Soucasné to bude komunikace reaktivni

v pfipadé negativnich zminek, které budou narusovat budovany
cileny stav kampané.

Soucdsti PR kampané jsou i tiskové konference.

Videa ramujici kontext prav ditéte

Soucdsti informacni kampané jsou Ctyfi 3 minutova videa
urcend pro odbornou verejnost (ke kazdé komunikacni oblasti
jedno) a ¢tyri 10 minutova videa uréena pro Sirokou verejnost,
ktera predstavi problematiku v Sirsim kontextu. Videa pomohou
divakovi pochopit kontext celého procesu transformace a
vytvofi v ném myslenkova schémata, kterd mu pomahaji najit
osobni vazbu k tématu. Videa budou umisténa na informacnim
webu, respektive Youtube kanalu. Jejich distribuce bude
podpofena skrze databazi informacniho webu, online
marketingovymi nastroji a PR aktivitami (pranik do médii, kin
apod.).

Akademicka obec a vzdélavaci instituce pro odbornou

verejnost




Tato cilova skupina je uvedena jako kontaktni bod, protoze se
jednd o vyznamny kanal a zdroj informaci.

10) Vyzkumy tykajici se problematiky
Jak bylo zminéno v bodé 1), na webu se pocitd i se sekci vénujici
se vyzkumUm mezi zainteresovanymi skupinami. Jako
samostatny touchpoint jsou vyzkumy uvedeny proto, ze jim je
potieba vénovat dostate¢nou pozornost. Za prvé je potreba
zajistit dostatecnou kvalitu vyzkum(. Za druhé je tento
touchpoint velmi dilezitym mistem pro zapojeni odborné
verejnosti napfi¢ zvazovanymi cilovymi skupinami. Jiz samotny
proces oslovovani a zadosti o Uc¢ast na vyzkumu ma vyznam,
stejné tak participace na ném. V souvislosti s distribuci vysledku
pak dochazi k dalsimu zvyznamnéni témat. Vystupy z vyzkumi
mohou také slouZit jako zajimavy vystup pro média, podklad pro
aktualni fizeni informacni kampané a zdroven ptinasi referenci o
prabéhu transformace a jejich dopadech na zainteresované
cilové skupiny.

11) Diskuzni férum
Predstavuje dalsi soucast webu, jejiz roli je potfebné zdiraznit.
Jedna se o engagementovy nastroj, jenz umozni Sirokou diskuzi
odborné verejnosti, sdileni informaci a dalsi droven
,PriZivovani“ zajmu o témata transformace. Diskuzni forum je
predevsim urceno odbornikiim, coz by mélo byt reflektovano
v nastaveni pfistupovych prav. Diskuzni férum by mélo také
nabizet moznost, zda budou konkrétni diskuze pfistupné
internetové verejnosti nebo pouze registrovanym clentim.
Diskuzni férum bude ve vysledku slouzit jako komunitni
platforma pro odbornou verejnost.

12) Ambasadofri
S informacni kampani by mély byt spojeny 4 vyrazné osobnosti.
Ty se stanou vefejnymi ambasadory kampané.

13) Online marketing
Soubor nastrojd pro reklamu podporujicich viditelnost

kampané. Jedna se predevsim o zajisténi visibility a navstévnosti
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informacniho webu (riznych jeho obsaht) a podporu zajmu o
dil¢i aktivity v ramci kampané. Intenzita a zaméreni kampané
bude fizena v celém pribéhu kampané. Vychodiskem pro online
marketing bude obsahova strategie, kterou realizator pripravi.
14) Tradi¢ni média (reklamni prostor)
Jednd se o podporu informacni kampané skrze tradi¢ni média.
Cilovou skupinou je v tomto pfipadé Siroka verejnost. Zaroven
je Cast prostredkl potfeba vyuZit na zajisténi obsahu a inzeratd
v odbornych periodicich uréenych verejnosti odborné. Realizaci
kampané skrze reklamni formaty v tradi¢nich médiich
podporuje i PR ve formé , fundraisingu”, tedy snahou o ziskani
prostoru a moznosti propagace NSPD a jejich témat zadarmo i

za nizkou cenu.

vvs

Bliz$i popis kontaktnich bodu pro jednotlivda komunikaéni témata

NiZe jsou vypsdna komunikacni témata a charakteristika zamysleného
cilového stavu, ktery by méla informacni kampan pfinést. Strategie
kampané je zaloZena na zprostiedkovani co nejvice kontaktt (zasahti)
cilovych skupin s informacemi odpovidajicim komunika¢nim tématiim;

vedeni a rozvijeni konverzace s cilovymi skupinami a Sifeni informaci

na co nejvice mist.

Ke kazdému tématu je pridélen seznam kontaktnich bodu a cilovych
skupin. Tento seznam je proveden kédovym vypisem podle vyse nize
uvedenych tabulek. U nékterych kontaktnich bodu je v ramci
jednotlivych témat uvedena blizsi specifikace, aby byla zfetelna jejich
specificka napln. Pfiloha ,Priloha 1_Temata_CS_TP" obsahuje matice,

které odrazi nize popsané scénare ve schématické podobé.
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Seznam kontaktnich bodu

TP1 Informacni web

TP2 Brozury

TP3 Clanky v odbornych publikacich

TP4 Plakaty s infografikou

TP5 Vzdélavaci aktivity: e-learning

TP6 Konference

TP8 PR kampan

TP9 Videa ramujici kontext prdv ditéte
TP11 Akademickd obec a vzdéldvaci instituce pro odbornou verejnost
TP12 Vyzkumy tykajici se dané problematiky
TP13 Diskuzni férum

TP14 Ambasadofi

TP15 Online marketing

TP16 Tradi¢ni média (reklamni prostor)

Seznam cilovych skupin

Cs1 OSPOD

CS2 Ustavy

Cs3 Politici (vétSinou krajsti)

Cs4 Soudci

CS5 Dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb a poradny
CS6 Skoly

CS7 Policie

CS8 Media

CS9 Akademickd obec

Cs10 Vzdélavaci instituce pro odbornou verejnost
CSs11 Verejnost
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Hlavni komunikacni témata
1) Dité jako subjekt prava
,,Dité neni objekt, ale subjekt prava.”

Dité je potfeba vnimat jako aktivniho ¢lena podilejiciho se na
rozhodovani o jeho budoucnosti, zménach jeho socialniho i
pravniho postaveni. Dité ma pravo uplatnit svij ndzor ve
spravnich fizenich i jinych situacich, kde se jednd o jeho osudu.
Hlasu ditéte je (a ma byt) pfikladana patficna pozornost a jeho
vaha je nezpochybnitelna. Pfi to m je potreba vzit v potaz
mentalni a socialni vyspélost ditéte. Pfedevsim se jednd o stav,
kdy je dité jiz schopno rozumét disledkdim svych nazor( a
rozhodnuti.

Toto téma vytvafi stéZejni bod pro celkovou zménu uvazovani o
pozici ditéte. Ve chvili, kdy bude vSem zucastnénym i Siroké
verejnosti jasné, Ze je nutné nazorlm ditéte a jeho pravim
prikladat dostatecny vyznam, vytvari se dllezita pozice pro

pochopeni dalSich témat.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Cilem komunikace tohoto tématu je vyznamné rozsifit
povédomi o pravech a pozici ditéte ve spolecnosti i v kontextu
pravniho systému. Respektive skrze dikladné informovani
(vzdélavani) docilit jejich uplatfiovani. Velky diraz je pfi tom
kladen na cilové skupiny, jez jsou jmenovany v pismenu a)
primarnich cilovych skupin, zejména na organy OSPOD a soudy.
Informovat Sirokou vefejnost je téz dllezité, nebot
celospolecenské pochopeni konceptu pozice dité ve spolecnosti
a pravnim systému vyznamné pom{ze legitimizovat celou
transformaci.

Kontaktni body:

TP1- Informaéni web (CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, CS8,
Cs9, CS10, CS11)
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TP2- Serial o tématech transformace; brozura (CS1, CS2)
TP3- Clanky v odbornych publikacich (€S1, CS2, CS4, CS5,CS6)
TP4- Plakat s grafikou (CS1)

TP5- Vzdélavaci aktivity (CS1, CS2, CS4, CS5, CS6, CS7)

e U e-learningovych moduld je tfeba, aby byly nékteré
jejich ¢asti prizplsobeny potfebam dané cilové skupiny.
Naptiklad, kdyZ modul bude uZivat policista, soucasti
obsahu bude ¢ast vysvétlujici dané téma z hlediska
aplikace v ramci jeho profese. Stejné tak to plati pro

dalsi CS.
TP6- Konference (CS6, CS8, CS11)
e Organizace skolnich konferenci
TP8- PR kampar (CS1, CS2, CS4, CS8, CS10, CS11)

e Je potfeba, aby PR vyuZilo stavajici sité informacnich a
vzdélavacich kanald, které mifi smérem k vypsanym
cilovym skupinam z fad odborné verejnosti. Téma by
tak mélo byt adekvatné zahrnuto v materialech, které
jim bude poskytovat.

e Ocekdva se Sifeni informaci smérem k masovym
mediim, jeZ jsou zprostifedkovatelem pro informovani

Siroké verejnosti

TP9- Video ramujici kontext prav ditéte (CS1, CS2, CS3, CS4, CS5,
CS6, CS7, CS8, €S9, CS10, CS11)

TP11- Akademicka obec a vzdélavaci instituce pro odbornou

vefejnost (CS1, CS3, CS4, CS5, CS6, CS10)

e Je nutné zajistit, aby se relevantni obsahy pochazejici
z expertnich a odbornych zdroja sitily mezi dané cilové
skupiny. Identifikace a navazani vztahu
s kompetentnimi osobami a relevantnimi institucemi je

podminkou.
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TP12- Vyzkumy tykajici se problematiky (CS1, CS2, CS5, CS9,
CS10)

TP13- Diskuzni férum (CS1, €S2, CS5, CS9, CS10)

e Je potfeba zajistit iniciaci diskuze na dané téma
zalozenim pfrislusného diskuzniho vldkna. Ndsledné ji
monitorovat a pokud nebudou sami Ucastnici diskuze
tvorit nova témata k diskuzi, vytvéret je v ndvaznosti na

monitoring.
TP14- Ambasador (CS11)

e Jde predevsim o urceni osoby, ktera bude s tématy
kampané v prlibéhu jejiho trvani spojovana. Ta, pokud
tomu tak jiz neni, musi byt dostate¢né sezndmena

s problematikou NSPD.

TP15 — Online marketing (CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7,
€S8, €S9, €S10, CS11)

e Jak je zminéno v charakteristice kontaktnich bod,
intenzita a cileni online marketingovych aktivit bude
fizena v souvislosti s obsahovou strategii kampané. Jisté
bude souviset s podporu TP9, edukativnich aktivit TP5.
Dale jde o zvySovani ndvstévnosti webu relevantnim
publikem jak odbornikd, tak verejnosti (napf.

spojovanim s klicovymi slovy a tématy).
TP16 — Tradi¢ni média (reklamni prostor)

e Je v kompetenci realizatora nastavit optimalni vyuZiti
vUci CS11 a dalsi odbornym CS podle plana a

harmonogramu aktivit v rdmci informacni kampané.

2) Prevence na urovni biologické rodiny
»Problémy je nutné primdrné resit v prostfedi biologické rodiny.”

Preventivni prace zamezujici zbytecnému odlouceni déti od

biologickych rodicu je jednim z nejdlezitéjsich cil( celé NSPD.
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Systém se transformuje tak, aby vznikla propracovana a
efektivni sit sluzeb, které pomohou resit krizové situace pfimo

v rodinach a za Ucasti vSech jejich ¢lent.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Zamérené cilové skupiny by mély mit diky informacni kampani
dostatecnou predstavu o cilech transformace, které se tykaji
zvyznamnéni preventivniho a ambulantniho poskytovani
socidlnich sluzeb. Informacni kampan vysvétli, proc je pfi
poskytovani soc. sluzeb nutné mifit timto smérem a jaky to ma
vyznam pro dité ve vztahu k ,,pravu na détstvi“. Soucasti agendy
je i dostatecné informovani o systémovych moznostech a nové
vznikajici strukture sité poskytovatelll soc. sluzeb (OSPOD,
ustavy, dalsi poskytovatelé soc. sluzeb). Vysledkem tak bude
prijeti transformacniho procesu cilovymi skupinami jako
smysluplné strategie vedouci ke zlepSeni celkové situace v dané
oblasti, predevsim ve vztahu k détem.

Kontaktni body:

TP1- Informaéni web (€S1, CS2, CS5, CS8, CS9, CS10, CS11)

TP2- Serial o tématech transformace; brozura (CS1, CS2)
TP3- Clanky v odbornych publikacich (€S1, CS2)
TP4- Plakat s grafikou (CS1)
TP5- Vzdélavaci aktivity (CS1, CS2, CS5)
e Stejné jako u tématu 1)
TP8- PR kampari (€S8, €S10, CS11)

e PRvtomto bodé mifi na vefejnost a media s cilem
seznamit je s logikou a vyznamem plisobeni systému
socidlnich sluzeb na preventivni Urovni

e Stejné jako v bodé 1) jde o soucast agendy namirenou

na vzdélavaci instituce pro odbornou verejnost

TP11- Akademicka obec a vzdélavaci instituce pro odbornou
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vefejnost (CS9, CS10)
e Stejné jako u tématu 1)

TP12- Vyzkumy tykajici se problematiky (CS1, CS2, CS5, CS9,
CS10)

e Stejné jako u tématu 1)
TP13- Diskuzni férum (CS1, CS2, CS4, CS5, CS9, CS10)
e Stejné jako u tématu 1)
TP14- Ambasador (CS11)
e Stejné jako u tématu 1)
TP15 — Online marketing
e Stejné jako u tématu 1)
TP16 — Tradi¢ni média (reklamni prostor)

e Stejné jako u tématu 1)

Péstounstvi a rozsifovani péstounské sité
»Péstounskd péce se vyznamné rozsiri.”

NPSD pocitd s vyznamnym rozsifenim sité profesiondlnich
péstoun(. Zvysené pocty péstounl budou schopny poskytnout
dostatecnou ,,zachytnou sit” pro déti v kratkodobé i
dlouhodobé potifebé nahradni rodinné péce. Smyslem této
snahy je maximalné snizit pocty déti umistovanych do Ustavni
péce. Ta i pres vysokou kvalitu a Uctyhodné nasazeni jejich
pracovnik(l neni nejvhodnéjsim prostfedim pro rozvoj ditéte.
Oproti tomu péstounska péce predstavuje v tomto sméru
zasadni kvalitativni rozdil. Této aktivité vyrazné pomohla
zakonna Uprava, ktera stabilizuje financni zajisténi
profesionalnich péstounll. Soucasné se intenzivné pracuje na
rozvoji podpurnych sluzeb pro péstouny a péstounské rodiny.
To znamena podporu ze strany OSPOD a poskytovatel(

socidlnich sluzeb. Agenda spojena s naborem a pfipravou
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péstountl je jednou z nejdalezitéjsich v rdmci transformace.
Pocita se s tim, Ze aktivity s ni spojené budou probihat neustdle
a na rozvoji sité péstounl se bude pracovat kontinudalné.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Komunikace tématu spojeného s péstounstvim a péstounskou
siti by méla predevsim prinést osvétleni dalsiho dileZitého
aspektu transformace zamérenym cilovym skupindm. To by

v dlsledku mélo prinést aktivitu odbornych cilovych skupin

v oblasti podpory a rozvoje péstounské sité. To jest snahu o
oslovovani verejnosti a proaktivni pfistup k tématu. K verejnosti
se informace dostanou predevsim skrze media a informacni
web. V kombinaci s aktivitou odbornikd by tak mél vzniknout
stav, jenZ v idealnim pripadé zvysi zajem o péstounstvi a narUst
poctu péstount.

Kontaktni body:
TP1- Informacni web (CS1, CS2, CS5, €S8, C11)

e Ocekava se informacni saturace cilovych skupin
e Specialni pozornost by méla byt vénovana CS11 (18+)
s cilem predstavit péstounstvi a poskytnout dostatek

informaci a ptikladd pro potencidlni zajemce
TP2- Serial o tématech transformace; brozura (CS1, CS2)

e Stejné jako v tématu 1)

e Smyslem této aktivity v souvislosti s tématem je
podnécovat cilové skupiny k iniciativé smérujici
k dalSimu informovani verejnosti a podpore naborovych

aktivit
TP3- Clanky v odbornych publikacich (€CS1, CS5)
TP4- Plakat s grafikou (CS1)
TP5- Vzdélavaci aktivity (CS1, CS2, CS5)

e Stejné jako u tématu 1)
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TP6- Konference (CS1, CS3, CS5, CS8,CS9, CS11)

e Organizace konference

e Doprovodna vystava
TP8- PR kamparn (CS1, CS2, CS5, CS8, €CS10, CS11)

e Stejné jako v tématu 1)
e Soucasti informaci o tématu by méla byt i agenda

propagujici moZnost verejnosti zapojit se
TP12- Vyzkumy tykajici se problematiky (CS1, CS5)
e Stejné jako v tématu 1)
TP13- Diskuzni férum (CS1, CS5)
e Stejné jako v tématu 1)
TP14- Ambasador (CS11)
e Stejné jako u tématu 1)
TP15 — Online marketing
e Stejné jako u tématu 1)
TP16 — Tradi¢ni média (reklamni prostor)

e Stejné jako u tématu 1)

Systém po transformaci

,Zddné dité do ustavi.”

Transformace reprezentovana dokumentem NSPD sméfuje
k vytvoreni komplexniho systému kooperujicich sloZzek v oblasti
socialnich sluZzeb souvisejicich s ochranou déti a rodin. Skrze
dil¢i kroky a rlznorodé aktivity na mnoha urovnich systému
dojde k vyrazné kvalitativni zméné systému. Novy systém se
vyrazné zaméruje na oblast prevence a ambulantnich sluzeb
poskytovanych spektrem subjekt( zapojenych do systému -
OSPOD, poskytovatelé soc. sluzeb, Ustavy. NSPD pocita s
podporou spoluprace téchto subjektl. Systém po své

transformaci nabizi kvalitnéjsi pristup vici klientim (rodinam a
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détem), zaroven spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky
predstavuje zvySeni vykonnosti a kapacit celého systému. Pfi
kvalitnim nastaveni dochazi ke spolupraci mezi statnim
sektorem a sektorem obcanské spolecnosti, coz pfinese
rozprostreni pracovni zatéze (v soucasnosti casto leZici na
OSPOD) mezi vice subjektll. To prospéje jak klientlim, tak i
pracovniklim pohybujicim se v sektoru. Jednoduse, jedna se o
vytvoreni kvalitni a efektivni sité poskytovatell sluzeb, ktefi
mezi sebou dobre spolupracuji a maji spolecny cil, to jest dobro
ditéte a rodiny. Jednim z hlavnich dlvodd, proc¢ je potieba
ménit strukturu systému jsou devastujici disledky pobytu déti
v Ustavni péci. Problematiku velmi kvalitné shrnuje pfirucka
MPSV ,Péstounska péce na prechodnou dobu pro nejmladsi
déti“. Ta obsahuje shrnuti spektra dlsledkd souvisejicich

s pobytem v Ustavni péci. Toto téma vyznamné legitimizuje tlak

na transformaci a soucasné realizované kroky.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Cilem tohoto komunikaéniho tématu je osvétlit srozumitelnou
formou komplexni proménu systému a jeji dopady pro
zainteresované skupiny. Informacni kampan by v tomto bodé
méla zapficinit pozitivni vnimani zmén, jez jsou legitimizovany
zajmem statu o co nejlepsi ochranu déti. Zmény by mély byt
diky kampani vidény nejen jako vyzva (zména stylu préce,
zména naplné préce apod.), ale i jako prinasejici spektrum
benefitl — lepsi podminky pro déti; kooperujici systém, ktery
jednotlivym ¢lank(im zmensuje pracovni zatéz, zvyseni efektivity
prace ve vztahu k détem a rodinam a dalsi.

Kontaktni body:
TP1- Informacni web (CS1, CS2, CS3, CS4,CS5, €S8, CS11)
TP2- Serial o tématech transformace; brozura (CS1, CS2)

TP3- Clanky v odbornych publikacich (C1, C2)
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TP4- Plakat s grafikou (CS1)

TP5- Vzdélavaci aktivity (CS1, CS2, CS5)
e Stejné jako v tématu 1)

TP6- Konference (CS1 - CS11)
e Organizace konference

TP8- PR kampari (CS1, CS2, CS3, CS4, CS8, CS10,CS11)
e Stejné jako v tématu 1)

TP13- Diskuzni férum (CS1, CS2, CS5)
e Stejné jako v tématu 1)

TP14- Ambasador (CS11)
e Stejné jako u tématu 1)

TP15 — Online marketing
e Stejné jako u tématu 1)

TP16 — Tradi¢ni média (reklamni prostor)

e Stejné jako u tématu 1)




Podplirna komunikacni témata
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Situace v jinych zemich

,Ceskd republika je pozadu.”

Ceska republika je ve vztahu k socidlné-pravni situaci déti
objektivné pozadu. Staty celé Evropy, od zapadnich, pres
pobaltské az k balkdnskym, jsou v pfistupu k ochrané a pomoci
détem a rodinam v mnohych ohledech velmi napred. Systémy
poskytovani socidlnich sluzeb za nasimi hranicemi mohou slouzit
jako obraz toho, kam systém v Ceské republice sméfuje. Péce a
ochrana déti je v zahranici centrovana kolem stejnych priorit
jaké zminiuje NSPD. Ptiklady z jinych zemi jasné dokazuji, Ze je to
spravné smérovani, které ptinasi pozitivni zménu systému.
Nazornym prikladem muZe byt Slovensko nebo Polsko, kde je

systém jiz delSi dobu nastaven progresivnéji.

Blizsi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Ptiklady z jinych zemi predstavuji motivujici latku pro zamérené
cilové skupiny. Na jednu stranu ma téma v ramci informacni
kampané produkovat zdroje dobrych praxi a inspirace pro
odbornou verejnost. Vzbuzovat otazky u vefejnosti, proc€ je
Ceska republika, tak vyrazné pozadu. Na politické Grovni by toto
téma mélo rezonovat jako intenzivni apel na zvySeni zajmu o
téma a obhajobu celé NSPD. Politicka reprezentace by méla byt
ovlivnéna navstévou zahranici a zaroven verejnou diskuzi, tedy
tlakem verejnosti, souvisejici se stavem systému zajistujiciho

ochranu a sluzby ohrozenym détem.

Historie a dlvody transformace
»Kazdé dité mad prdvo na détstvi.”

Prava ditéte, respektive vznik Umluvy o pravech ditéte, maiji
dlouhou historii. Umluva o pravech ditéte a na ni navazuijici
dokumenty poskytly rdmec pro konkrétni legislativni Gpravy,

které se tykaji prav déti. Zajmem celé lidské civilizace, a tedy i

lde

gy,
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statu, je blaho a Stésti déti. Détstvi je specifickou epochou
lidského Zivota, ve které je nezbytné dité v co nejvétsi mire
podporovat, umoZnit mu vSestranny rozvoj a zdroven jej chranit.
Transformacni proces, ktery odrazi obsah NSPD sleduje presné

tyto cile, tedy poskytnout ditéti pravo na détstuvi.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Smyslem tohoto tématu je zardmovat celou problematiku do
historického kontextu. Vysvétlit cilovym skupinam (celé
spolecnosti), kde se vzala prava ditéte a jaky , pfibéh” za tim
stoji. Zamérem tématu je podpofit pochopeni pro transformaci
skrze to, Ze je odrazem ,,univerzalniho” lidského zdjmu o dobro
ditéte, ktery je ukotven mezindrodnimi umluvami. Kontext
transformace tak pomaha jejimu pfijeti Sirokou verejnosti.
UmozZnuje, aby ji vefejnost chapala jako projev pozitivnich

hodnot, které civilizovany svét uznava.

Rovné Sance
»Rovné Sance pro vSechny déti.”

Jednou z priorit NSPD je snaha zarucit kazdému ditéti jeho prava
bez jakékoli diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, ndrodnostniho,
etnického nebo sociadlniho plvodu, majetku, télesné nebo
dusevni nezplsobilosti, rodu a jiného postaveni ditéte nebo

jeho rodic¢d nebo zakonnych zastupca.

Vznikajici systém pomaha vytvorit prostiedi, ve kterém bude
pravo na détstvi mnohem dosazitelnéjsi nez doposud.
SniZzovanim poctu déti v Ustavech, preménou mechanismu pro
umistovani déti do nahradni péce a pfipravou kvalitni
péstounské sité se vyrazné zlepsi Sance déti, které jsou

v systému z riznych divodu znevyhodnény (zdravotni, mentalni

stav ¢i etnicky plvod).

BlizsSi charakteristika kampané k tématu

ItiealistL
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Cilovy stav:

Komunikace tohoto tématu by méla pfibliZit cilovym skupinam
fakt, Ze se diky transformaci budou zvySovat Sance vsech déti na
dosazeni dostatecnych podminek pro jejich plnohodnotny
rozvoj. Na Urovni odborné verejnosti jde o lepsi pochopeni
vlastni role, jakoZto ¢lank(, které maji pfimou moznost ovlivnit
stavajici a budouci stav, a to predevsim uplatiiovanim metodik a

navodu odvislych od zamér( NSPD.

Politicka podpora
»Vyddvejte finance v souladu se zaméry transformace.

Dulezitym tématem hladkého priibéhu transformace je politicka
podpora a smysluplné financovani. Zmény doporucené v NSPD
Ize realizovat, ve chvili, kdy pro né vznika dostatecna politicka
podpora, kterad se materializuje v podobé alokovanych
prostredk(l. Zajmem politické reprezentace na statni i krajské
urovni by méla byt podpora transformace. To znamend naroky
na zménu dosavadnich tok(i penéz v oblasti tykajici se ochrany
prav déti. Uprednostiovany by mély byt aktivity odrazejici
zaméry NSPD, coz je tvorba komplexniho sytému socidlnich
sluZeb, rozvoj péstounské sité, transformace Ustavl a
omezovani jejich dosavadni ¢innosti. Ukazuje se také, ze

v soucasném systému nejsou prostredky vyuZivany dostatecné
efektivnim zplsobem. Transformovany systém pfinese mnohem
vyssi kvalitu péce o déti a rodiny. Zaroven to neznamena, Ze by

mél byt novy systém drazsi nez ten stavajici.

BlizSi charakteristika kampané k tématu

Cilovy stav:

Zamérem tématu je zvySeni zajmu politické reprezentace o
dané téma. Vysledkem kampané by méla byt vétsi ochota
politik(l podporovat transformacni procesy, a to jak slovy, tak

smérovanim financénich prostfedkd do téchto procesu.

Idgar

ISti‘




Je logické, Ze se okolo NSPD nebude v rliznych oblastech panovat
obecna shoda a objevi se kritické hlasy. Predpokladanych témat kritiky

je nékolik:
a) Myty o péstounech
,Péstounem se nemizZe stat kazdy.”

Téma profesionalizace péstounské péce je jednim z nejvyraznéjsich

v rdmci verejné diskuze souvisejici s NSPD, a to jak politicky, tak
medialné. Kritici transformace ¢asto uvadi mylné argumenty souvisejici
s péstouny. Jedna se o argumenty typu: péstouni budou déti zneuZivat,
délaji to pro penize, nejsou schopni poskytnout dostatecnou zdravotni
péci, Casto to jsou starsi lidé, nebo Ze dité pendlujici mezi riznymi
péstouny na kratkou dobu bude velmi negativné ovlivnéno. Tyto
argumenty se zakladaji na nedostatecné znalosti problematiky a nejsou
opodstatnéné. Existuje spektrum protiargument, které tyto

pochybnosti jednoznacéné vyvraci a jsou veskrze snadno pochopitelné.
b) Financovani systému
»Novy systém neni draZsi.”

Kritika namifena vici finanéni naroc¢nosti a efektivité nového systému je
licha. NSPD ve svych zdmérech vychazi ze stejnych financnich zdrojd,
které se v systému jiz pohybuiji. Zaroven se ukazuje, Ze prostredky na
déti umisténé v ustavech nebyvaji vidy efektivné vyuZity. Novy systém
nabizi jejich lepsi vyuZziti, které navic vede ke zvyseni kvality Zivota
ditéte. Z dlouhodobého hlediska je také potfeba vnimat dlsledky
Ustavni péce, které casto predurcuji horsi Zivotni drahu nez je bézné u
déti vyrustajicich v rodinach nebo individudlnich typech nahradni péce.
c) Pribéh transformace

,Transformace probihd podle planu.”

Cely proces transformace je opfeden ,,myty” ¢asto spojenymi
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s nepfesnym informovanim ze strany medii. Ty v nékterych pfipadech
prebiraji neptesné, nelplné informace. Médii probihaji zpravy, které
zpochybniuji kvalitu nastaveni jednotlivych krokl transformace, viz
napriklad Klokanky, které musi snizovat svoje kapacity a prebyvajici déti
nemaji kam jit. Tato zafizeni dostala jiz v minulych letech pokyn ke
snizeni svych stavi a feseni souvisejici situace déti. Z toho vyplyva, Ze
problémem nebyva Spatné staveni strategie, ale liknavost Ustavnich
zafizeni. Ty spoléhaji na udéleni zakonnych vyjimek, v minulosti jiz
udélenych a medialni agendu, které by jim méla pomoci udrzet stavajici

status.
Zdroje ohrozeni transformace

V obecné roviné existuje nékolik dlvodu, proc je riznymi

zainteresovanymi skupinami ohroZovan Uspésny priabéh transformace.

e Chybi davod proc
Nékterym aktér( neni dostatecné jasné, proc by se méli zapojit do
podpory nebo aktivit spojenych s transformaci.

e Setrvacnost
Nékteri aktéfi nechtéji ménit zabéhnuty systém, ktery podle jejich
nazoru funguje.

e  Chybi politickd podpora
NSPD a cile transformace nejsou dostatecné reflektovany
v politickém jedndni, nebo jsou odmitany v disledku lobby zastancl
stavajiciho systému.

e Slabd informovanost
Chybi dostatecna informovanost o zdmérech NSPD.
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