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Výzva k podání nabídek na zakázku malého rozsahu
zadávanou v souladu s metodickým pokynem pro zadávání zakázek OP LZZ
ve verzi 1.3. platné od 15. 10.2009

Zadavatel společnost  AR TOUR Dětenice, s.r.o. tímto vyzývá zájemce k podání nabídek v zadávacím řízení na níže specifikovanou zakázku (na služby) malého rozsahu   
I. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE 

1. Identifikační údaje zadavatele a osoba zastupující zadavatele
Zadavatelem zakázky je: 
AR TOUR Dětenice, s.r.o.

sídlo:


Praha 10, Ke Skalkám 3249/22, PSČ: 106 00
IČ:


288 82 091
DIČ:


CZ 28882091

zapsaná v obch. rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 150851

zastoupená:

panem Petrem Jindrákem, jednatelem

kontaktní adresa: 
AK Petr Jindřichovský, Skalecká 17, 170 00 Praha 7

kontaktní osoba:
Mgr. Petr Jindřichovský

telefon, fax, e-mail:
222 211 388, 222 211 811, vr.artour@akj.cz

(dále jen „zadavatel“).

Osoba zastupující zadavatele v tomto zadávacím řízení: 
Mgr. Petr Jindřichovský, advokát se sídlem Krakovská 25, 110 00 Praha 1, pobočka Skalecká 17, 170 00 Praha 7, tel.: 222 211 388, e-mail: vr.artour@akj.cz
II.
INFORMACE O PŘEDMĚTU ZAKÁZKY

1. Název zakázky

Komplexní vzdělávací systém pro zaměstnance  společnosti AR TOUR Dětenice, s.r.o.

2. Datum vyhlášení zakázky
Zakázka byla vyhlášena dne 13.10. 2010. 

3. Název programu
Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost
4. Registrační číslo, název projektu, cíl zadávacího řízení 

Registrační číslo projektu:
CZ.1.04/1.1.02/35.00839
Název projektu:
„Školící program pro zaměstnance AR TOUR Dětenice, s.r.o. - klíč ke zvýšení konkurenceschopnosti firmy a adaptability zaměstnanců “ (dále jen „Projekt“).

Cílem tohoto zadávacího řízení je uzavření smlouvy s dodavatelem vybraným pro realizaci níže uvedeného předmětu zakázky, a to v rámci Projektu, spolufinancovaného z prostředků z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státního rozpočtu ČR
5. Informace o předmětu zakázky

Zakázka vychází z projektu Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost „Školící program pro zaměstnance AR TOUR Dětenice, s.r.o. - klíč ke zvýšení konkurenceschopnosti firmy a adaptability zaměstnanců “. 

Předmětem této zakázky jsou služby spočívající v zajištění školení zaměstnanců zadavatele v následujících oblastech:

1) Zákaznická orientace

2) Základy asertivity

3) Zvládání obtížných situací

4) Písemná komunikace

5) Počítačová gramotnost

6) Cizí jazyk

7) Manažerské dovednosti

8) Vedení týmu

Zakázka není rozdělena na části a uchazeč je povinen podat nabídku na poskytnutí služeb v rozsahu odpovídajícím celému předmětu plnění tak jak je uveden v této výzvě.

Ad 1)
Zákaznická orientace zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Zákaznická orientace

- rozsah školení: 64 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 40 osob 

- náplň školení: 

· Zákaznické služby a jejich rysy, poskytování nadstandardních zákaznických služeb;

· Motivace zákazníků a jak ji využít. Postup při získávání informací o motivaci zákazníka;

· Motivace prodejců. K čemu slouží, proč je tak důležitá a jak s ní pracovat pro zajištění úspěšného prodeje;

· Předpoklady úspěšné orientace na zákazníka. Zásady utváření a udržení hodnotného vztahu se zákazníkem;

· Typologie obtížných zákazníků, jednotlivé charakteristiky a konkrétní doporučení pro komunikaci nimi;

· Spokojený zákazník. Kritéria pro měření zákaznické spokojenosti ve vztahu k zákaznické věrnosti;

· 10 kroků k úspěšné společnosti, postup k dosažení významných změn v obchodní činnosti a ve způsobech, jak zaměstnanci budou jednat se zákazníky – důležitý předpoklad pro budování dlouhodobé zákaznické věrnosti.

Ad 2)
Základy asertivity zahrnují následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Základy asertivity

- rozsah školení: 64 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 40 osob

- náplň školení: 

· V čem spočívá asertivita, sebepoznání, hranice mezi asertivitou a agresivitou. Asertivní komunikace jako základ partnerství;

· Jak asertivně přijímat kritiku a zvládat negativné postoje, využití produktivních nástrojů asertivity;

· Hlavní asertivní dovednosti a techniky – asertivita jako obrana proti neproduktivním stylům jednání;

· Asertivní reakce na manipulaci a agresivitu;

· Členění obtížných situací – zjistit  nejčastější problémy pracovníků, které nedokáží asertivně zpracovat. Zvládání subjektivně nepříjemných situací – kritika útočná, nepravdivá i adekvátní, ponižování, aj.;

· Identifikace nepřiměřených komunikačních návyků v praxi – vysoce frekventované kom. návyky s negativním dopadem na druhé;

· Emoce. Emoce v jednání, vlastnosti emocí a jejich využití v asertivní komunikaci;

· Asertivita jako cesta ke snížení stresové zátěže.

Ad 3)
Zvládání obtížných situací zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Zvládání obtížných situací

- rozsah školení: 64 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 40 osob 

- náplň školení: 

· Sebepoznání, typologie temperamentu. Základem zvládání druhých je zvládání sebe. K jakému chování inklinuji v obtížné situaci;

· Vokální dovednosti, jak pracovat s jednotlivými prvky hlasu, nejčastější chyby a stereotyp ve vokální stránce řečového projevu;

· Zvládání různých typů agrese. Vulgární klient – jak si říct o slušnost. Vytvoření formulací, použitelných v praxi;

· Argumentace. S využitím námitek z minulého tréninku si nastavit postup správné argumentace v komunikaci;

· Manipulace v jednání klientů. Jak rozeznat manipulaci a jak se jí asertivně ubránit. Nejčastější typy manipulátorů;

· Slovní kreativita. Jak je možné sdělit jednu myšlenku více způsoby. Slabé, střední a silné vyjadřování. Jak můžeme ovlivnit postoj klienta slovem. Pozitivní a negativní vyjadřování;

· Jak reagovat v konkrétních situacích, kdy klient používá manipulaci jako nátlakovou taktiku. Jak řídit a uzavírat neproduktivní hovor;

· Jak zvládat kritiku. Pozitivní přístup. Reakce na kritiku oprávněnou a neoprávněnou. Trénink formulací „přijetí“ kritiky;

· Kdy a proč vzniká konflikt a jak předejít vyhrocení situace. Role emocí v konfliktu. Jak nepřipustit vznik konfliktu;

· Komunikační řešení reklamací a stížností. Jak zvládat situace typu: „Dejte mi hned šéfa!“, „Chci si stěžovat!“ apod.;

· Další problémové typy klientů – pedant, neodbytný, „odborník“ aj.

Ad 4)
Písemná komunikace zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Písemná komunikace

- rozsah školení: 64 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 40 osob 

- náplň školení: 

· Jak správně upravit obchodní korespondenci podle platné normy:

· stylistika obchodních dopisů

· mailová korespondence;

· Jak se správně vypořádat s pravopisnými úskalími v češtině:

· správné používání interpunkce

· specifika písemné odpovědi na stížnost či reklamaci;

· Práce s jazykem v obchodní korespondenci:

· jak a kdy používat cizí slova

· čím můžeme oživit jazyk obchodní korespondence;

· Lexikální cvičení.

Ad 5)
Počítačová gramotnost zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

- rozsah školení uvedených v bodech a) a b): celkem 64 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

a)
MS Excel 

- počet účastníků školení: 40 osob

- náplň: 

· Základy práce s tabulkami:

· pohyb po tabulce

· výběr buněk

· vkládání a odstraňování

· výška řádku a šířka sloupce

· přesun a kopírování;

· Formátování buněk:

· práce se soubory

· uložení

· otevření

· založení nového souboru

· kopírování a přesuny pomocí schránky;

· Tisk;

· Výpočty v tabulkách:

· funkce AutoSum

· vytváření vlastních vzorců

· průvodce funkcí;

· Grafy.

b) 
MS office Word

- počet účastníků školení: 40 osob

- náplň: 

· Textový procesor;

· Pravidla zápisu textu:

· editace

· pohyb po textu

· výběr textu

· přesun a kopírování pomocí myši

· automatické opravy;

· Práce se soubory;

· Formátování textu:

· vzhled stránky

· formátování písma pomocí nástrojového pruhu

· písma

· odstavce

· tabulátory

· obrysy a stínování

· odrážky a číslování;

· Úprava dokumentu před tiskem;

· Úprava dlouhého dokumentu;

· Zalomení stránky;

· Číslování stránek;

· Záhlaví a zápatí.

Ad 6)
Cizí jazyk zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Anglický jazyk

- rozsah školení: 450 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 40 osob

- náplň: jednotlivé okruhy výuky anglického jazyka budou nastaveny až podle konkrétních jazykových znalostí skupin účastníků. 

Ad 7)
Manažerské dovednosti zahrnují následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Manažerské dovednosti

- rozsah školení: 16 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 10 osob

- náplň: 

· Řídící kompetence a funkční role vedoucího pracovníka. Sebereflexe jako základní předpoklad osobního růstu manažera, styly manažerské práce, situační vedení;

· Styly práce vedoucího pracovníka. Jaké základní manažerské styly zvládáte? Osobní manažerský styl;

· Způsoby vyjadřování. Pozitivní formulace, různá síla vyjadřování, význam a účinek v komunikaci;

· Typologie podřízených pracovníků. Jejich komunikační a sociálně psychologické dovednosti, zvládací strategie jednotlivých typů;

· Efektivní zpětná vazba a její praktická aplikace, základy koučování;

· Delegování. Základní manažerská dovednost;

· Hodnocení a motivace. Význam hodnocení pro motivaci a vedení lidí, přínos hodnocení pro podřízené a manažery, motivační nástroje a jejich zařazení do hieratické struktury;

· Chyby a nedostatky při hodnocení. Na straně hodnoceného a hodnotitele, chyby vnímání, význam hodnotících kritérií;

· Základy vedení a řízení lidí. Moderní styly vedení, jejich využití v práci manažera, motivace pracovníků ? klíčová dovolenost;

· Základy Time Managementu. Praktické plánování, rozložení činností během dne, plánování pracovního týdne. 

Ad 8)
Vedení týmu zahrnuje následující školení zaměstnanců zadavatele:

a)
Vedení týmu

- rozsah školení: 16 hodin po dobu 24 měsíců, každá vyučovací hodina trvá 45 minut

- počet účastníků školení: 10 osob

- náplň: 

· Základní vedení podřízených a malého týmu;

· Motivace a hodnocení podřízených;

· Týmová spolupráce;

· Efektivní práce v týmu.

6. Lhůta dodání / časový harmonogram plnění / doba trvání zakázky: 

24 měsíců ode dne účinnosti smlouvy o poskytování služeb (viz. příloha č.1) s dodavatelem.

7. Místo dodání/ převzetí plnění: 

Provozovna zadavatele: Zámek Dětenice, Dětenice 1, 507 24 Dětenice
III. PŘEDPOKLÁDANÁ HODNOTA ZAKÁZKY

1. Předpokládaná hodnota zakázky

Předpokládaná hodnota zakázky je CZK 1.416.000,- bez DPH.
IV. ZADÁVACÍ DOKUMENTACE A JEJÍ POSKYTNUTÍ

1. Zadávací dokumentace a její poskytnutí

Zadávací dokumentací je soubor dokumentů, údajů, požadavků a technických podmínek zadavatele vymezujících předmět zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky. Kompletní zadávací dokumentace je obsažena již v této výzvě a jejích přílohách č. 1 a č. 2. 

Tato výzva k podání nabídky je též zveřejněna na webových stránkách www.esfcr.cz.

V. LHŮTA A MÍSTO PRO PODÁNÍ NABÍDEK

1. Místo a způsob pro podání nabídek

Uchazeč doručí (podá) nabídku do AK Petr Jindřichovský, na adresu Skalecká 17, 170 00 Praha 7 osobně nebo prostřednictvím držitele poštovní licence. Osobní doručení nabídky je možné v pracovních dnech vždy od 9.30 hodin do 12.00 hodin. 

Nabídku podá zájemce v jedné neprůhledné, uzavřené a zcela neporušené obálce či jiném obalu, označeném podle níže uvedeného vzoru
	[Poštovní adresa Uchazeče]
	

	[název zakázky]



	

	
	[Poštovní adresa místa pro podání Nabídek]


V levé horní části lícní strany obálky (obalu) bude nabídka označena identifikací Uchazeče (tak, aby bylo možno nabídku v případě opožděného podání poštou vrátit), pod ní bude výrazným způsobem uveden název zakázky. Poštovní adresa místa pro podání Nabídek bude obvyklým způsobem uvedena v pravém dolním rohu (viz výše uvedený vzor).

2. Lhůta pro podání nabídek

Lhůta pro podání nabídek končí 29.10. 2010 v 12.00 hodin. Nabídka, která bude doručena po výše uvedené lhůtě pro podání nabídek, nebude otevírána a posuzována.
VI. ZADÁVACÍ LHŮTA

1. Zadávací lhůta

Zadávací lhůtou je lhůta, po kterou je uchazeč svou nabídkou vázán (viz analogicky dle § 43 odst. 1 ZVZ). Délka zadávací lhůty je stanovena zadavatelem analogicky s ustanovením § 43 odst. 2 ZVZ v délce 30 dní (dále jen „zadávací lhůta“). Zadávací lhůta začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek a končí dnem doručení oznámení zadavatele o výběru nejvhodnější nabídky. 
VII. POŽADAVKY ZADAVATELE NA PROKÁZÁNÍ SPLNĚNÍ KVALIFIKACE 

1. Základní kvalifikační předpoklady

Zadavatel požaduje po dodavateli prokázání splnění základních kvalifikačních předpokladů analogicky dle ustanovení § 53 odst. 1 písm. a) až j) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách (dále jako „ZVZ“). Dodavatel prokáže splnění uvedených základních kvalifikačních předpokladů předložením:
· výpis z evidence Rejstříku trestů prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu analogicky dle § 53 odst.1 písm. a) a b) ZVZ;

· potvrzení příslušného finančního úřadu a ve vztahu ke spotřební dani čestné prohlášení prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu analogicky dle § 53 odst.1 písm. f) ZVZ;

· potvrzení příslušného orgánu či instituce (příslušné správy sociálního zabezpečení) prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu analogicky dle § 53 odst.1 písm. h) ZVZ;

· čestné prohlášení prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu analogicky dle § 53 odst. 1 písm. c) až e) a g), i) a j) ZVZ.


2. Profesní kvalifikační předpoklady

Zadavatel požaduje po dodavateli prokázání splnění profesních kvalifikačních předpokladů analogicky dle § 54 ZVZ. Tyto předpoklady splňuje dodavatel, který předloží:

· výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu analogicky dle § 54 písm. a) ZVZ;

· ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu zakázky.
3. Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady

Zadavatel požaduje po dodavateli prokázání splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů analogicky dle § 55 ZVZ. Tyto předpoklady splňuje dodavatel, který předloží:
· pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou uchazečem třetí osobě na pojistnou částku minimálně 1.000.000,- Kč. Uchazeč splní tento kvalifikační předpoklad také předložením dokladu o sjednání pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě. Doklad musí obsahovat potvrzení pojišťovny o sjednání pojištění minimálně v požadovaném rozsahu.

· údaj o obratu dosaženém uchazečem s ohledem na předmět zakázky zjištěný podle zvláštních právních předpisů za poslední 3 účetní období, který činí v součtu minimálně 5.000.000,- Kč bez DPH. Uchazeč prokáže splnění tohoto předpokladu čestným prohlášením. 

4. Technické kvalifikační předpoklady

Zadavatel požaduje po dodavateli prokázání splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů analogicky dle § 56 ZVZ. Tyto předpoklady splňuje dodavatel, který předloží:
· Seznam významných služeb poskytnutých dodavatelem v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí. Ze seznamu významných služeb musí jednoznačně vyplývat, že dodavatel v posledních 3 letech realizoval nejméně 10 vzdělávacích programů z oblastí, jež jsou předmětem této zakázky, přičemž rozsah každého z nich byl minimálně 20 školících dnů za rok (přičemž školící den čítá minimálně 8 vyučovacích hodin po 45 minutách).

· Seznam techniků - osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucích zaměstnanců dodavatele nebo osob v obdobném postavení a osob odpovědných za poskytování příslušných služeb ve formě životopisů a prostých kopií vysokoškolských diplomů, a to v rozsahu prokazujícím, že se na plnění zakázky bude podílet lektorský tým, který je složen minimálně z 5 členů, z nichž každý člen má vysokoškolské vzdělání, disponuje lektorskou praxí minimálně 5 let a podílel se alespoň na jednom vzdělávacím programu, který je uveden v seznamu významných služeb předkládaných dodavatelem.
5. Způsob prokázání kvalifikace

Pokud není dodavatel schopen prokázat splnění určité části kvalifikace požadované zadavatelem výše v čl. VII.2., VII.3. a VII.4. v plném rozsahu, je oprávněn splnění kvalifikace v chybějícím rozsahu prokázat prostřednictvím subdodavatele analogicky dle § 51 odst. 4 ZVZ. 

V případech, kdy zadavatel v rámci prokázání kvalifikace požaduje předložení prohlášení uchazeče, musí takové prohlášení obsahovat zadavatelem požadované údaje a musí být současně podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče; pokud za uchazeče jedná zmocněnec na základě plné moci, musí být v nabídce předložena platná plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.

Dodavatel, který nesplní kvalifikaci v požadovaném rozsahu, bude vyloučen z účasti v zadávacím řízení. Zadavatel své rozhodnutí o jeho vyloučení z účasti v zadávacím řízení s uvedením důvodu bezodkladně písemně oznámí.

Uchazeč je povinen prokázat splnění kvalifikace ve všech případech doklady předloženými v originále nebo úředně ověřenými kopiemi těchto dokladů, pokud není výše uvedeno jinak. Originály či úředně ověřené kopie těchto dokladů musí být obsaženy v nabídce ve výtisku označeném „Originál“; kopie těchto dokladů budou obsaženy ve výtisku nabídky označeném „Kopie“. Doklady prokazující splnění kvalifikace ke dni konce lhůty pro podání nabídek starší 90 kalendářních dnů.

VIII. NABÍDKOVÁ CENA

Uchazeč v nabídce uvede celkovou nabídkovou cenu za provedení předmětu této zakázky podle místa plnění a v souladu s touto výzvou v tomto členění:

· celková nabídková cena (v CZK) bez daně z přidané hodnoty (DPH),

· sazba DPH, která se vztahuje k celkové nabídkové ceně (v %),

· výše DPH (v CZK),

· celková nabídková cena (v CZK) včetně DPH.

Výše uvedené údaje o celkové nabídkové ceně uvede uchazeč v samostatném prohlášení a současně tyto údaje zapracuje do návrhu smlouvy o poskytování služeb.

Uvedená celková nabídková cena bez DPH je cenou nejvýše přípustnou.
IX. NÁVRH ŘEŠENÍ (METODIKA)

Uchazeč v rámci své nabídky předloží vypracovaný návrh řešení předmětu zakázky (dále také „metodika“). Metodika musí obsahovat koncepci jednotlivých kurzů specifikovaných v čl. II.3. této výzvy, a to z hlediska obsahového, dále časový harmonogram školení, metody ověřování výsledků školení a návrh způsobu komunikace dodavatele se zadavatelem včetně reakce dodavatele na podněty a připomínky zadavatele. 
X. OBCHODNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Zadavatel má v úmyslu s vybraným uchazečem uzavřít smlouvu o poskytování služeb. Text smlouvy o poskytování služeb tvoří přílohu č. 1 této výzvy a obsahuje závazné obchodní podmínky, za nichž bude zakázka realizována (dále jen „smlouva“).

Uchazeč je povinen v nabídce předložit vyplněný a oprávněnou osobou podepsaný návrh smlouvy na celý předmět plnění zakázky. Ve smlouvě je uchazeč oprávněn provést změny nebo doplnění pouze v místech, která jsou k tomu zadavatelem vyznačena symbolem [•]. Vzor smlouvy nesmí být měněn v rozporu se zadávacími podmínkami. Pokud návrh smlouvy nebude odpovídat zadávacím podmínkám a ostatním částem nabídky uchazeče (kromě těch, které zadavatel požaduje, aby uchazeč navrhl či doplnil), bude tato skutečnost důvodem k vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení. Pokud bude rozpor mezi vzorovým zněním smlouvy a ostatními částmi výzvy, platí znění ostatních částí výzvy.

Podrobnější závazné požadavky zadavatele na platební podmínky jsou uvedeny v návrhu smlouvy (viz. příloha č. 1 této výzvy).

XI. KRITÉRIA PRO HODNOCENÍ NABÍDEK A SESTAVENÍ POŘADÍ NABÍDEK

1. Kritéria pro hodnocení nabídek

Nabídky uchazečů budou hodnoceny podle těchto hodnotících kritérií: 
Kritérium







Váha

a) Výše nabídkové ceny





20 %

b) Kvalita návrhu řešení





80 %

Ad a)
Hodnotící kritérium výše nabídkové ceny v Kč bez DPH 

V rámci tohoto kritéria uchazeč předloží nabídkovou cenu. Hodnotí se celková nabídková cena bez DPH. Nejlépe bude hodnocena nejnižší nabídková cena bez DPH.

Způsob hodnocení:

Zadavatel bude při hodnocení tohoto dílčího hodnotícího kritéria aplikovat kvantitativní metodu hodnocení. 

Nejnižší nabídkové ceně bude přiřazena bodová hodnota 100. Ostatní hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvýhodnější nabídky k hodnotě hodnocené nabídky. 

(dále jen „bodová hodnota nabídky“)

hodnota nejvýhodnější nabídky

Bodová hodnota hodnocené nabídky = -----------------------------------------  x 100







hodnota hodnocené nabídky

Bodová hodnota nabídky vypočtená podle výše popsaného způsobu bude násobena vahou kritéria a v každém dílčím kritériu bude takto vypočtena redukovaná bodová hodnota kritéria pro každou nabídku (dále jen „body za kritérium“);

Ad b)
Kvalita návrhu řešení:

V rámci tohoto kritéria uchazeč předloží návrh řešení předmětu zakázky (metodika).
V rámci tohoto hodnotícího kritéria jsou vymezena 2 subkritéria:

Subkritérium







Váha

· identifikace klíčových potřeb a 


stratifikace skupin pro školení




70%


· provázanost jednotlivých aktivit



30%

V rámci subkritéria identifikace klíčových potřeb a stratifikace skupin pro školení budou hodnoceny:

· Komplexnost metodiky;

· Použité metody k realizaci zakázky;
· Návrh postupu plnění zakázky.

V rámci subkritéria provázanost jednotlivých aktivit budou hodnoceny:

· Navržené metody ověření výsledků realizace zakázky a jejich efektivita;

· Ověřitelnost výsledků pro zadavatele.

Nabídka, která nejlépe splňuje požadavky zadavatele stanovené jednotlivým subkritériem, získá v rámci tohoto subkritéria 100 bodů. Ostatním nabídkám bude přiřazeno takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění tohoto subkritéria ve vztahu k nabídce s nejvyšší bodovou hodnotou.

(dále jen „body za subkritérium“).

U každé nabídky bude následně počet bodů za jednotlivé subkritérium vynásoben příslušnou vahou daného subkritéria a bude tak určen redukovaný počet bodů subkritéria.

(dále jen „redukované body za subkritérium“).

U každé jednotlivé nabídky budou následně sečteny všechny získané redukované body za jednotlivá subkritéria 

(dále jen „součet redukovaných bodů za subkritéria“)

Jako nejvhodnější bude vyhodnocena nabídka, která nejlépe splní zadavatelem stanovená subkritéria a získá tak nejvyšší součet redukovaných bodů za subkritéria. Nabídce, která získá nejvyšší součet redukovaných bodů za subkritéria, bude jako nejvhodnější nabídce přidělena bodová hodnota 100. Ostatní hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru součtu redukovaných bodů za subkritéria získaných hodnocenou nabídkou k součtu redukovaných bodů za subkritéria získaných nejvhodnější nabídkou.

(dále jen „bodová hodnota nabídky“)

Bodová hodnota nabídky vypočtená podle výše popsaného způsobu bude násobena vahou kritéria a v každém kritériu bude takto vypočtena redukovaná bodová hodnota kritéria pro každou nabídku (dále jen „body za kritérium“);

2. Sestavení pořadí nabídek

U každé nabídky budou sečteny získané body za kritérium výše nabídkové ceny
a body za kritérium kvalita návrhu řešení, čímž bude stanoven u každé nabídky celkový počet získaných bodů za kritéria. Jako nejvýhodnější bude vyhodnocena nabídka, která získá nejvyšší celkový počet bodů za kritéria. V případě rovnosti získaného počtu bodů za kritéria u dvou či více nabídek, rozhoduje o celkovém pořadí nabídek pořadí v kritériu nabídková cena.

XII. ZPŮSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDEK

1. Způsob zpracování nabídek

Nabídka bude zpracována písemně v českém jazyce a bude předložena v jedné obálce ve třech vyhotoveních, a to v jednom originále a dvou kopiích. Nabídka bude dále zpracována způsobem a ve formě stanovené touto výzvou.
Nabídka musí obsahovat následující listiny a součásti:

a) Krycí list nabídky – tj. vyplněný formulář „Krycí list nabídky“ obsahující identifikační údaje dodavatele, kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu., příp. identifikace dodavatelů, kteří podávají nabídku společně, opatřený razítkem a podpisem oprávněné osoby (osob) uchazeče (viz příloha č. 2 této zadávací dokumentace).

b) Doklady prokazující splnění kvalifikace uchazeče v členění dle jednotlivých kvalifikačních předpokladů uvedených v čl. VII. této výzvy:
c) Nabídková cena zpracovaná v souladu s čl. VIII. této výzvy.

d) Návrh řešení předmětu zakázky (metodika) zpracovaný v souladu s čl. IX. této výzvy.
e) Jeden stejnopis návrhu smlouvy o poskytování služeb (příloha č. 1 této výzvy) doplněný o údaje požadované touto výzvou a podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

f) Ostatní - zde uchazeč předloží dokumenty a uvede informace související s plněním zakázky, které považuje za nezbytné.

XIII. PRÁVA ZADAVATELE A JEHO VÝHRADY

1. Práva zadavatele a jeho výhrady

Zadavatel si dále vyhrazuje níže uvedená práva a podmínky tohoto zadávacího řízení:
· toto zadávací řízení se řídí metodickým pokynem pro zadávání zakázek OP LZZ ve verzi 1.3. platné od 15. 10.2009;

· na toto zadávací řízení se neaplikují ustanovení zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, s výjimkou analogické aplikace vybraných ustanovení uvedených výslovně v této výzvě;

· zadavatel vylučuje možnost variantních nabídek;

· v průběhu lhůty pro podání nabídek dodatečně upřesnit nebo změnit zadávací podmínky uvedené v této výzvě;

· před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit skutečnosti deklarované uchazečem v nabídce;

· zadavatel požaduje, aby mu uchazeč ohlásil do 7 dnů změny, které nastaly po podání jeho nabídky a které se dotýkají údajů vedených u jeho osoby v obchodním rejstříku;

· zadavatel si vyhrazuje analogicky dle § 77 ZVZ právo vyžádat od uchazeče písemné zdůvodnění případné mimořádně nízké nabídkové ceny;

· zadavatel si vyhrazuje právo požadovat doplňující informace či vysvětlení k podané nabídce uchazeče;

· neposkytovat náhradu jakýchkoliv nákladů, kterou uchazeč vynaloží v souvislosti se svou účastí v zadávacím řízení na zakázku;

· Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejm. poskytovateli, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropskému účetnímu dvoru), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu stanovenou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). 

· zadavatel si vyhrazuje právo v průběhu lhůty pro podání nabídek změnit, upřesnit nebo doplnit podmínky této výzvy;

· zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadání zakázky bez udání důvodu, avšak nejpozději do uzavření smlouvy s vybraným dodavatelem;

· zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky a neuzavřít smlouvu se žádným uchazečem;

· zadavatel si vyhrazuje právo změnit termín plnění zakázky;

· zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace uvedené uchazeči v nabídkách a případně požádat o jejich upřesnění;

· uchazeč nemá nárok na úhradu nákladů spojených s jeho účastí v zadávacím řízení;

· zadavatel si vyhrazuje právo na úpravu konečného znění smlouvy;
· zadavatel si vyhrazuje právo ponechat si obdržené nabídky.

V Praze, dne 13.10.2010

Osoba zastupující zadavatele zakázky

_____________________________

Mgr. Petr Jindřichovský

advokát

Příloha č.1

Návrh smlouvy o poskytování služeb

Příloha č. 2

Formulář "KRYCÍ LIST NABÍDKY"
Tento projekt je financován z prostředků ESF prostřednictvím 
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