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STRATEGIE ROZVOJE A EFEKTIVNI RiZENi MESTA VYSOKEHO MYTA
registraéni &islo projektu CZ.1.04/4.1.01/89.00095

verejna zakazka zverejnéna na www.esfcr.cz pod evidenénim €islem 10125

V souladu s ustanovenim kapitoly 2.2 Metodického pokynu pro zadavani zakazek ve znéni
verze €. 1.10 niZe uvadime vesSkeré

otazky a odpovédi uplatnéné a poskytnuté v pribéhu
vybéru dodavatele zakazky Strategie rozvoje uradu a
Informacni strategie.

NizZe jsou uvedeny stru¢né otazky a odpovédi poskytnuté jednotlivym uchaze€im o zakazku
v pribéhu zadavaciho fizeni.

Otazky (06.10.2014):

1) ZD popisuje 2 Easti projektu (strategii rozvoje ufadu a informaéni strategii). Chapeme
spravné, ze pod pojmem strategie rozvoje ufadu je minéna informacéni strategie, tj. ze
se nejedna o celkovou strategii Ufadu, ale o informacni strategii, ktera cile celkové
strategie ufadu ma podpofit a rozpracovat za oblast IT?

2) Obé zminéné ¢asti projektu (strategie rozvoje Ufadu a informacni strategie) se do
znaéné miry prekryvaji a uzce spolu souvisi. Pokud plati na$ pfedpoklad, Ze u
strategie rozvoje ufadu se jedna pouze o oblast IT, mizeme pfedpokladat v ramci
zakazky s vytvorenim jednoho dokumentu - Informacni strategie, ktera zahrne dil¢i
Casti poZzadované ve dvou zminénych &astech projektu?

3) Byly v ramci projektu "Dilna kvality Vysoké Myto, CZ.1.04/4.1.01/53.00046"
analyzovany a navrhovany i procesy v oblasti IT (napf. podle normy ISO 20 000,
nebo nejlepsich praktik ITIL - Information Technology Infrastructure Library)?

4) V jaké mife detailu pokryva Informacni koncepce (odsouhlasena v roce 2014) oblast
fizeni kvality, tj. obsahuje:

o Detailné popsané cile kvality v oblastech zpracovavanych dat, zajisStovanych
sluzeb (v€etné cilt pro provoz / IT procesy nutné pro jejich zajisténi), technickych
programovych prostfedku, a

e Plan fizeni kvality ISVS, tj. ¢innosti v oblasti Fizeni kvality (jako napf. postup
stanoveni cilll, implementace pozadavku na kvalitu a zpusob revize jejich
napliiovani) a harmonogram provadeéni téchto &innosti?

Odpoveédi (08.10.2014):

ad 1) v mésici zafi byl schvalen strategicky plan rozvoje mésta na roky 2014 — 24, ktery
obsahuje v 6 prioritnich oblastech soubory rozvojovych opatfeni. Plan navrhuje i
zavedeni akCnich planu, které by mélo pfijimat vedeni mésta vzdy po volbach na
nasledujici volebni obdobi. Cilem strategie rozvoje ufadu by mélo byt mimo jiné
vytvoifeni podminek (ze strany Ufadu) pro naplfiovani strategického planu rozvoje
mésta. Cilem Informacni strategie by mélo byt mimo jiné vytvofeni podminek (ze
strany IT) pro naplfiovani strategického planu rozvoje mésta.
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Ad 2) strategie rozvoje uradu by méla fesit dosazeni cilt z pohledu procesniho a informacni
strategie z pohledu IT.

Ad 3) podrobnéji Vam zodpovi vedouci oddéleni IT p. Jifi Kofinek, +420 465 466 175,
jiri.korinek@vysoke-myto.cz,

Ad 4) podrobnéji Vam zodpovi vedouci oddéleni IT p. Jifi Kofinek, +420 465 466 175,
jiri.korinek@vysoke-myto.cz.

Otazky (08.10.2014):

V popisu pfedmétu zakazky se objevuji v ¢asti Ad 1) a Ad 2) informace o tom, co ma Mésto
Vysoké Myto v oblasti informatiky zpracované a schvalené:

1. Informacni koncepci mésta Vysoké Myto,
2. Bezpeclnostni politiku ISVS mésta Vysoké Myto,
3. A Ze mésto obdrzelo atest dlouhodobého Fizeni IS VS.

Nicméné jednou je datovano, ze jsou tyto dokumenty z roku 2014 a podruhé z roku 2009?
Jsou to tedy stejné dokumenty nebo rozdilné? Ze kdy jsou, jsou aktualni nebo jiz staré? Kdo
je autorem téchto studii? Je autor u studii totozny?

Odpovédi (09.10.2014):
o dokumenty z roku 2014 nahradily dokumenty z roku 2009,

e autorem dokumentu z roku 2014 je oddéleni IT naseho Ufadu (kontakt p. Jifi Kofinek,
tel.: 465 466 175, jiri.korinek@vysoke-myto.cz).

Otazky (08.10.2014):

v souvislosti s pripravou nasi nabidky pro zakazku Strategie rozvoje ufadu a informacni
strategie se chci zeptat na obsahovou napin dvou casti zakazky. V popisu v casti 5 je totiz k
oboum castem uveden podobny text odvolavajici se spis na strategii vyuziti ICT, nez na
rozvoj uradu. Chci si jen overit, jestli je to takhle spravne, nebo ma strategie rozvoje uradu
jine zadani, ktere ted v zadavaci dokumentaci neni. Potrebujeme totiz videt obsah obou casti
strategii, abychom odhadli casovou a personalni narocnost pripadne realizace zakazky.

Odpovédi (09.10.2014):

k VaSemu dotazu uvadim nasledujici: v mésici zafi byl schvalen strategicky plan rozvoje
mésta na roky 2014 — 24, ktery obsahuje v 6 prioritnich oblastech soubory rozvojovych
opatfeni. Strategicky plan navrhuje i zavedeni akénich planu, které by mélo pfijimat vedeni
mésta vzdy po volbach na nasledujici volebni obdobi. Cilem strategie rozvoje ufadu by mélo
byt mimo jiné (zvySeni efektivnosti €innosti Ufadu, zavedeni metrik, vyhodnocovani u¢innosti,
optimalizace atd.) vytvofeni podminek (ze strany ufadu) pro naplfovani strategického planu
rozvoje mésta a strategie rozvoje ufadu by méla feSit uvedené cile z procesniho pohledu.
Cilem Informacni strategie by mélo byt mimo jiné vytvofeni podminek (ze strany IT) pro
naplhovani strategického planu rozvoje mésta.

Otazky (13.10.2014):

Byly v ramci projektu "Dilna kvality Vysoké Myto, CZ.1.04/4.1.01/53.00046"
analyzovany a navrhovany i procesy v oblasti IT (napf. podle normy ISO 20 000,
nebo nejlepSich praktik ITIL - Information Technology Infrastructure Library)?
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Odpovédi (13.10.2014):
V ramci projektu ,Dilna kvality“ byly zpracovany procesy:
e Rizeni pozadavkil na IS/IT, help desk IS/IT
e Sprava a provozovani infrastruktury I1S/IT
e Sprava, zabezpec€eni a ochrana dat IS/IT (sprava pfistupovych a uzZivatelskych dat)

PFi zpracovavani téchto procesu nebyly uplatnény specialni IT procesnich model(, ale stejné
jako ostatni procesy mapované vramci tohoto projektu byly zpracovany dle modelu
excelence EFQM

Otazky (13.10.2014):

V jaké mife detailu pokryva Informacéni koncepce (odsouhlasena v roce 2014) oblast fizeni
kvality, tj. obsahuje:

a) Detailné popsané cile kvality v oblastech zpracovavanych dat, zajiStovanych
sluzeb (v€etné cild pro provoz / IT procesy nutné pro jejich zajisténi), technickych
programovych prostfedku, a

b) Plan fizeni kvality ISVS, tj. Cinnosti v oblasti Fizeni kvality (jako napf. postup
stanoveni cill, implementace pozadavkl na kvalitu a zplsob revize jejich
naplfiovani) a harmonogram provadéni téchto &innosti?

Odpovédi (13.10.2014):

Informacni koncepce pokryva oblast fizeni kvality v zakonem pozadovaném rozsahu, takze
v oblasti Fizeni kvality ISVS samoziejmé popis dlouhodobych cilil v dané oblasti, obdobné
v oblasti fizeni bezpec€nosti.

V ramci poptavané strategie IT bychom vSak nechtéli byt pfili§ svazovani schvalenou
Informacni koncepci, ale radéji bychom ziskali odborny a nezavisly pohled na tuto oblast.
Vysledek musi byt s Informaéni koncepci a dalSimi strategickymi dokumenty samoziejmé
konfrontovan, coz maze vést jak k revizi téchto dokumentu, tak k celkové zméné v provozu i
uloze IT na MU.

V dusledku vySe uvedenych otazek a poskytnutych odpovédi nedoSlo ke zméné vyzvy ani
zadavaci dokumentace a v souladu s ustanovenimi kapitoly 2.2 Metodického pokynu pro
zadavani zakazek ve znéni verze €. 1.10 nedochazi ke zméné Ihity pro podavani nabidek
ani jinych casti vyzvy a zadavaci dokumentace zakazky Strategie rozvoje uradu
a Informacni strategie.

Ve Vysokém Myté
dne 09.10.2014, 14*° h

Zpracoval
Ing. Milan Zeman
referent strategického planovani
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