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Příloha č. 2 ke Smlouvě

Formulář - místa dílčího plnění A.3) čl. I. Smlouvy (mystery shopping) 

Součástí Mystery shoppingu bude ověření služeb Call center zřizovaných v rámci ČSSZ, jedná se o tyto Call centra: Call centrum důchodového pojištění, Call centrum nemocenského pojištění a Call centrum technické pomoci.

Pracoviště ČSSZ jsou uvedená na webových stránkách ČSSZ: http://www.cssz.cz/cz/kontakty 
	Kraj
	Počet navštívených klientských pracovišť
	Vybrané klientské pracoviště

	Liberecký kraj
	2
	

	
	
	

	Ústecký kraj
	2
	

	
	
	

	Praha
	4
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Ústředí ČSSZ
	1
	

	Středočeský kraj
	2
	

	
	
	

	Plzeňský kraj
	2
	

	
	
	

	Karlovarský kraj
	1
	

	Moravskoslezský kraj
	2
	

	
	
	

	Olomoucký kraj 
	2
	

	
	
	

	Královehradecký kraj
	2
	

	
	
	

	Pardubický kraj
	2
	

	
	
	

	Jihočeský kraj
	2
	

	
	
	

	Vysočina
	2
	

	
	
	

	Zlínský kraj
	1
	

	Jihomoravský kraj + Brno
	3
	

	
	
	

	
	
	

	Celkem
	30
	


� Tento vyplněný formulář předá Dodavatel Objednateli před započetím vlastního plnění.
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