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Vzdélavejte se pro rist v Olomouckém kraji Il! Piiloha &.1 ZD

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

TESCO SW a.s. je jednou z nejvyznamngjsich firem plsobicich v oblasti informacnich technologii ve
svém regionu ivCR. Zaméfuje se na vyvoj, vyrobu aimplementaci software a poskytovéani
komplexnich sluzeb voblasti IT. Konkrétné se specializuje nainformaéni systémy pro facility
management (sprava aUldrzba majetku), monitorovaci systémy strukturainich  fondd,
ServiceDesk (HelpDesk), vnitini integraci ufadu, ekonomické informaéni systémy a sluzby systémove
integrace.

TESCO SW se od potatku zaméfuje na cely softwarovy cyklus — vyvoj, realizaci, podporu (helpdesk)
a upgrade. Spole¢nost poskytuje také integraci s jinymi softwarovymi aplikacemi a nastroji
pouzivanymi svymi zakazniky.

TESCO SW poskytuje zakaznikiim rliizna softwarova feSeni. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

1. FaMa+ systém pro spravu majetku

2. E-Government - propojeni informaénich systému vefejné spravy

3. Monitorovaci systémy strukturainich fondi (MSSF-CENTRAL, MONIT7+, BENEFIT7).

Aktualngé Ize prorlstovy potenciél spolenosti nalézt v prevadéni nékterych softwarovych produktd
na cloudové sluzby (pfistupné on-line odkudkoliv, vétsinou skrze webovy prohlize€). timto zplisobem
chce TESCO SW reagovat na aktualni poptavku zakaznikl a zaroven inovovat a rozsifovat sve
produktove zamérfeni.

S inovaci produktl souvisi také zmény obchodniho modelu a zptsobu distribuce, coZz se projevuje
ve zplsobu organizace prace. Tyto dynamické zmény znamenaji zvySeni narok( kladenych
na vedouci pracovniky, a to pfedev$im na jejich obchodni, manaZerské, komunikaéni a organizacni
dovednosti.

Spole¢nost TESCO SW se zabyva vyvojem a implementaci softwarovych produktl. Zpracovani
jednotlivych zakéazek je zaloZzeno na praci v projektovych tymech. Z tohoto divodu je pro chod a dalsi
rozvoj spole¢nosti nepostradatelné vychovat vedouci pracovniky, ktefi budou projektovy tym Fidit.

Vedouci pracovniky projektového tymu tvofi:

1. Vedouci projektu: odpovida za koordinaci realizace projektd, fizeni pracovniho tymu, komunikaci
se zakaznikem a prezentaci sluzeb & produktl spole¢nosti, feSeni krizovych situaci a za
pfedchazeni témto situacim.

2. Vedouci oddéleni: pfimy nadfizeny aZ nékolika vedoucich projektl, fidi cely pracovni tym,
kontroluje a koordinuje jejich préaci, pfenasi informace mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanm
provadi hodnoceni a motivaci celého pracovniho tymu.

Pro vzdélavani byli peclivé vybrani pracovnici, ktefi maji velmi dobré odborné a osobnostni
predpoklady pro vedouci pozici ve spole¢nosti, ale dosud neziskali Zadné ucelené vzdélavani v oblasti
meékkych dovednosti, které je nezbytné ke zkvalitnéni a zefektivnéni jejich prace. RozSifeni a
upevnéni jejich kompetenci jim umozni lépe fesit vzniklé situace, &imZ vznikne vice prostoru pro
fedeni vécnych problému.
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Zaméstnanci byli vybrani z nasledujiciho okruhu zaméstnanci:

1. Zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na pozici vedouciho projektu, pfipadné pozici vedouciho
oddéleni teprve kratce a potfebuji ziskat dovednosti tykajici se fizeni tymu, komunikace uvnitf
spoleénosti i komunikace se zakazniky.

2. Dalsi skupinu pracovnikd tvoii zaméstnanci spole¢nosti, ktefi maji potencial v pribéhu 2 let
postoupit do pozice vedouciho projektu. Tito zaméstnanci nemaji 2adné zkuSenosti v oblasti
vedenl a fizeni.

Realizaci vzdélavaciho projektu dojde u zaSkolenych vedoucich pracovnikll ke zkvalitnéni,
prohloubeni, rozsifeni a upevnéni jejich profesnich znalosti a dovednosti. Zvy$eni kvalifikace v oboru
fizeni a manazerskych dovednosti povede k osobnostnimu i kariérnimu ristu zaméstnanct na
pozicich vedoucich pracovnikl nebo k posunu odbornych pracovnikl na tuto vedouci pozici.

Znalosti a dovednosti ziskané béhem praktickych nacvik zkvalitni prezentaéni, komunikaéni
i manazerské dovednosti pracovnik(, tak aby byli schopni zvladat ¢im dal naro¢néjsi situace
u zakaznik( a zarovefi efektivné komunikovat, fesit nové i problematické situace ve svém pracovnim
tymu.

Nabyté kompetence rovnéz pfispéji ke kvalitnéjsi a efektivnéjsi komunikaci se zakazniky, coZ pfinese
spole¢nosti vy88i obrat, a tim i moZnosti hledat nové pfilezitosti a uplatfiovat se v dosud
neprobadanych sektorech trhu. Timto dojde k potfebé zvysit pocet pracovnich mist ve spole¢nosti,
CimZ pfispéje k podpofeni zaméstnanosti v Olomouckém regionu a zvyseni konkurenceschopnosti
Olomouckého kraje.

Kvalitni tym zaméstnanctl zvySuje 8anci pii vybé&rovych fizenich na nové zakazky. Do dokumentace
k témto nabidkam se ¢asto pfikladaji Zivotopisy pracovnik( véetné absolvovanych vzdélavacich aktivit.
Pozadavkem na vedouci projektl a vedouci oddéleni byvaji pravé dobré manazerské a komunikaéni
schopnosti.

Vzdélavani bude probihat formou prezenéni vyuky. Princip vzdélavani véak nebude zaloZen pouze na
teoretickych poznatcich, ale pfedevSim na ziskani a upevnéni praktickych zkusenosti a dovednosti,
které budou na8i zaméstnanci v ramci vyuky trénovat. Zpétnou vazbu poda nejen reakce ostatnich
UCastnikll kurz( a lektora, ale také videozaznamy z kurzu, které budou pofizovany za ucelem
detailniho rozboru jak miluveného, tak neverbalniho projevu pfi komunikaci fidiciho pracovnika
s podfizenymi. Zarovef ziskaji na konci tréninkd pisemnou zpétnou vazbu ze strany lektora.

Hlavnim cilem této vzdélavaci aktivity je ziskani mékkych dovednosti odbornych pracovnikl tak, aby
byli dostateéné& pfipraveni a schopni vést projektovy tym nebo oddé&leni, aby byli Uspésni a tedy pro
nasi spole€¢nost nepostradatelni a nenahraditelni.

Vybrani zameéstnanci se budou konkrétné vzdélavat: .

1. v manazerskych dovednostech (vedeni podiizenych, delegovani, kontrolovani, hodnoceni,
motivace tymu);

2. v obchodnich dovednostech (schopnost vyjednavat se zakaznikem podminky, feseni krizovych
situaci, improvizace);

3. v efektivni komunikaci, asertivité, krizové komunikaci (verbalni, neverbalni komunikace,
sebeprezentace, slovni sebeobrana);

4. av prezentaénich dovednostech (schopnost prezentovat pfed jednim zakaznikem i skupinou
zakaznik{, vystupovani)

Kazdému ze &tyf témat kurzu bude vénovano 32 hodin vyuky pro kazdou skupinu zaméstnanci. Tzn.,
Ze vsichni zaméstnanci absolvuji 4x32 hodin vyuky x 30 u&astnikd, coz pfredstavuje 3840 hodin
celkem. (1hodina = 60minut).
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Kazdému z vySe uvedenych témat se budou zaméstnanci vénovat 32 vyuéovacich hodin. Vyuka bude
probihat cca jednou za Ctvrtleti pro kazdou skupinu osob v nasledujicim rezimu:
skupina A - 1. tyden v mesici, skupina B — 2. tyden v mésici, skupina C — 3. tyden v mésici

Vyuka bude probihat v nasledujicim ¢asovém rozvrzeni:
o stfeda az sobota 8 vyu€ovacich hodin denné (08:00 - 17:00hod v&etné prestavek).

Ke kazdeému ze Ctyr témat kurzu budou ugastnikim kurzu poskytnuty studijni materialy.

Studijni materialy k danému tématu (studijni texty a prezentace) budou zaslany Gastnikiim kurzu
nejpozdéji do Etrnactého kalendarniho dne pfedchazejiciho dni zahajeni vzdélavani v daném tématu
pro prvni skupinu u¢astnikl kurzu. V pfipadé doru¢eni diléi objednévky na vyuku daného tématu az
po lhité uvedené v pfedchozi vété, budou studijni materialy tcastnikim kurzu zaslany nejpozdéji
druhy kalendaini den nasledujici po dni doruceni této diléi objednavky.

Studijni materialy budou uc€astnikim kurzu dodavany v ti§téné podobé& i elektronicky na nosi&i
datovych informaci.

Studijni materialy musi obsahovat teoretickou a praktickou &ast; ¢asti budou obsahové i formaing
vyrovnané. Prakticka ¢ast studijniho materialu bude obsahovat modelové pfiklady a jejich Feseni.
Kazdy ucastnik kurzu obdrZi vypracované pisemné hodnoceni potencidlu ze strany vzdélavatele,
certifikat o absolvovani vzdélavacich aktivit a pisemnou zpétnou vazbu ze strany vzdélavatele
reflektujici jeho potencial a doporuceni k dal§imu seberozvoji.

Certifikat o absolvovani vzdé&lavacich aktivit bude obsahovat: identifikaéni udaje o subjektu
zajistujicim vzdelavaci aktivity, o osob& vedouci kurz / dané téma a o vzdélavané osobé v&etné
uvedeni jejiho zaméstnavatele, nazev kurzu / daného tématu, vymezeni obsahu kurzu / daného
tématu, datum konani kurzu / daného tématu, podpis osoby opravnéné jednat za spole¢nost zajistujici
vzdélavaci aktivity.

Utastnikim kurzu bude poskytnuto ob&erstveni minimaing v podobé studenych i teplych napojl
(voda, kava, €aj) a obloZzeného peciva (chlebicky / bagety).
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