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Mésto Breclav, Namésti TGM 42/3, 690 81 Breclav, IC: 00283061

ROZHODNUTI O VYPSANi VEREJNE ZAKAZKY A VYZVA K PODANI NABIDKY

V souladu s ustanovenim ¢lanku 3 odst. 3 pism. c) smérnice Rady mésta Breclavi ¢. 1/2013, kterou se
upfesiuje postup pfi zaddvani verejnych zakazek malého rozsahu a dle Metodického pokynu pro
zadavani zakazek OPLZZ, verze 1.8, pro zakazky malého rozsahu do 1.000.000 K¢ bez DPH nespadajici
pod ustanoveni zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, rozhodla Rada mésta Breclavi na své
77. schlizi dne 27.11. 2013 o vypsani verejné zakazky malého rozsahu na sluzby (dale jen zakazky)
vedené pod ndzvem

Procesni analyza a navrh optimalizace

spocivajici v poskytnuti sluzeb, jejichZ ptredpokladana hodnota ¢ini 540.000,- K¢ bez DPH.

Zakdazka je soucasti projektu ,,ZvySeni kvality Fizeni, financni fizeni a Good Governance na Méstském
uradu Bfeclav”, reg. €. CZ.1.04/4.1.01/89.00040. Tento projekt pfispiva k naplfiovani principl vladni
strategie ,Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby", zkvalitnéni a zefektivnéni ¢innosti
MéU Breclav a je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu.

MESTO BRECLAV VAS VYZYVA K PODANI NABIDKY NA TUTO VEREJNOU ZAKAZKU MALEHO
ROZSAHU.

1 Zadavatel:

Mésto Breclav

IC: 00 283 061

Kontaktni adresa zadavatele: nam. T. G. Masaryka 3, 690 81 Bieclav
Statutdrni zastupce zadavatele: MUDr. Oldfich RySavy, starosta mésta
Odpovédna osoba: Mgr. Zdenék Opalka

Telefon: 519 311 111, Email: email@breclav.eu

Datovad schranka: fesbhyp

2 Predmét zakazky:

Predmétem zakazky je poskytnuti odbornych poradenskych sluzeb a realizace projektl v oblasti
procesniho Fizeni, sestaveni procesni analyzy procesd orientovanych na klienta s navrhem
optimalizace.

Doba a misto plnéni

Zahdjeni a ukonceni dila: leden 2014 aZ kvéten 2015.

Misto plnéni: sidlo zadavatele
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Vzhledem k moZnostem kapacit realiza¢niho tymu pfijemce dotace, ktery bude spolupracovat s
externim dodavatelem, bude realizace projektu primarné rozloZzena do celé planované doby realizace
projektu. Harmonogram plnéni bude nasledné upravovan podle moZnosti realizaéniho tymu.
Zkraceni harmonogramu neni pfipustné.

3 Kvalifikacni predpoklady dodavatele

Cestné prohlaseni ke splnéni zakladnich kvalifika¢nich piredpokladd (viz pfiloha), prostou kopii vypisu
z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, i vypisem z jiné obdobné evidence, prostou kopii
dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim predmétu zakazky (Zivnostenské opravnéni
Ci licence). Déle Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpUsobilosti splnit vefejnou zakazku (viz
pfiloha). Doklady nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace,
starsi 90 kalendafnich dna.

Technické kvalifikacni predpoklady:
Realizace v poslednich tfech letech (2010 - dosud)

e 1 sluzba v oblasti vefejné spravy pro méstsky Grad, magistrat nebo krajsky Grad v objemu
minimalné 400.000,- K¢ bez DPH, jejimz predmétem byly proces nebo procesni fizeni.

e 1 dalsi sluzba v oblasti verejné spravy pro méstsky ufad, magistrat nebo krajsky urad
spocivajici v tvorbé procesnich modell, organizacnich struktur, ¢innosti pracovnich pozic,
definici sluzeb a pozadavk( na sluzby ICT v objemu minimalné 200.000,- K¢ bez DPH.

Tyto sluzby nemusi byt v rdmci jednoho projektu.

Vedouci projektu — zkusenosti:
e Minimalné 5 let praxe s vedenim projekt(
e  Prakticka zkuSenost s fizenim alespon 3 projektd v oblasti analyz procest a procesniho fizeni.
Senior konzultant
e Minimalné 5 let praxe v oblasti analytickych praci
e Prakticka zkusenost s tvorbou procesnich modeld.
Ekonomicky konzultant
e VS ekonomického sméru
Projektovy konzultant
e Minimalné 3 |éta praxe s obdobnymi projekty

4 Zpisob zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel poZaduje v nabidce jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny. Nabidkova cena bude
stanovena jako nejvyse pripustna za cely predmét pinéni vefejné zakazky (tj. zahrnujici vSechna
poZadovana plnéni).

Celkova nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pripustna. Celkovou nabidkovou cenu uvede
Uchazec v ¢eské méné se zaokrouhlenim na celé K¢ v ¢lenéni na cenu bez DPH, samostatnou vysi DPH
a cenu véetné DPH.
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5 Obsah nabidek

Nabidka bude predloZena v jednom vyhotoveni v pisemné formé v ceském jazyce.
Nabidka bude svazana i jinak zabezpecena proti manipulaci s jednotlivymi listy véetné pfiloh.
Nabidka a ndvrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou jednat za dodavatele. Nabidky
budou zpracovany s jednotnym ¢lenénim:

1. Obchodnijméno a sidlo dodavatele, zastoupeni, bankovni spojeni, kontaktni osoba ve véci
zakdzky, jeji telefon a e-mailova adresa.
Doklady prokazujici kvalifika¢ni pfedpoklady dodavatele.
Cenova nabidka zpracovana v souladu s témito podminkami.
Navrh smlouvy na predmét plnéni zakazky.
Popis feSeni s popisem pfistupu k feseni zdvazné ne delSim nez 15 stran A4 textu bez
vyobrazeni fontem velikosti minimalné 10 bodd.
6. Ostatni — napfiklad pfilohy.

ukhwnN

Elektronickd podoba nabidky bude pfiloZzena na CD ve formatu PDF umoznujici kopirovani textu
nabidky a jeho fulltextové prohledavani.

6 Lhiita a misto pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek pocina bézet dnem nasledujicim po vydani této vyzvy a konci

dne 16. 12. 2013 v 10:00 hod.

Nabidky budou pfijimany v zalepenych obalkach na vyse uvedené adrese zadavatele.

Obalka bude oznadena ,Vefejna zakazka — Procesni analyza a navrh optimalizace NEOTVIRAT".

Nabidky dorucené po stanovené Ih(ité nebudou otevieny a posuzovany.

Nabidky Ize podat na podatelné MéU Breclav, nebo zaslat na adresu mésto Bfeclav, Namésti TGM
42/3, 690 81 Breclav. Za okamzik podani nabidky povazuje jeji fyzické prevzeti na podatelné v sidle
zadavatele na vySe uvedené adrese.

7 Popis predmétu zakazky
7.1 Preambule

Procesni fizeni neni jen soucasti projektu ,,Zvyseni kvality fizeni, financni fizeni a Good Governance
na Méstském ufadu Breclav”, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00040 ale dlouhodobé i souéasti rozvoje
Uradu jako celku.

7.2 Minimalni rozsah plnéni
Cilem Zadavatele neni ziskat jen metodickou podporu, ale také platné cleny tymu a konkrétni vystupy

v redlnych podminkach Zadavatele a jeho Prispévkovych Organizaci (PO). Proto stanovuje tento
minimalni rozsah plnéni konzultaci v sidle Zadavatele:

e Vytvoreni metodiky procesniho fizeni a optimalizace procest na uradé 105 h

e Procesni analyza a navrh vybranych procest 150 h

e Proskoleni a metodické vedeni interniho tymu 100 h
Dohromady 355 h alokace kompetentnich ¢lent tymu uchazece na misté, tj. v Bfeclavi. Tyto hodiny

je uchazec povinen smluvné garantovat.
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7.3 Procesni rizeni

Zamérem zakdazky je optimalizace procest obsluhy klienta souvisejicich s vykonem agend. Procesni
fizeni zamérené na klienta se tyka vSech, ktefi se zabyvaji obsluhou klienta. Cilem proto je
zdokumentovat procesy obsluhy klienta a jeho reakce Ci ocekdvani vedeni Ufadu nebo jednani
Urednika.

Dalsim logickym krokem budou prace ke zlepSovani procest a jejich optimalizace v navaznosti na
zjisténé problémy, at uz od interniho tymu, tak od klientd. Souéasti realizace bude vytvoreni
Metodiky procesniho fizeni véetné metodiky hodnoceni efektivity procesu, jejiz souéasti bude zplsob
mapovani procesl a dale konkrétni pouzivané postupy a metody procesniho fizeni. Metodika musi
byt napsana konkrétné pro postupy uradu tak, aby byla pfinosnd pro realizacni tym a umoznila
orientaci dalSim pracovnikim.

Je poZadovano, aby jednou z navrZzenych forem optimalizace procesl bylo prevedeni procest do el.
workflow, které bude proces ridit. Cilem je vytvoreni metodického postupu, jak procesy zpracovat do
podoby workflow. Soucdsti bude zpracovani jednoho hlavniho vybraného procesu tak, aby jej bylo
nasledné mozné prevést do el. workflow.

PInéni uchazece v procesnim fizeni Uradu je:

e Vytvoreni metodiky procesniho fizeni na Gradu obsahujici:
o postup tvorby procesnich modeld
o nastaveni metriky pro vyhodnocovani efektivity proces( a ovéreni Uspésnosti
optimalizace procesl
o postup navrhu procesu pro automatizaci v portdlu ufednika
e Procesni analyza a ndvrh optimalizace vybranych procest Uradu obsahujici:
o schéma procesl
popis ¢asové narocnosti ¢innosti procesu
navaznost na legislativu
navaznost na interni smérnice
vyhodnoceni efektivity proces(, definovani kritickych procest a problémovych
oblasti
navrh procest a jednotlivych krok(l pro zlepSovani a optimalizaci procest
provedeni optimalizace a sledovani dosaZzeni Uspéchu
katalog sluzeb uradu
pozadavky na realizaci sluzeb ufadu prostredky ICT
definice organizacnich zmén
sestaveni ¢innosti do roli, jako vychodisko pro popis pracovnich mist v organizacni
strukture
audit vnitfnich norem
definice nutnych smérnic
o definice procesd minimalné pro obéh dokumentl a koordinovana stanoviska,
zpracovani vybérovych fizeni, pro zpracovani materiall pro radu a navrh jejich SW
podpory
e Prevedeni procesu do workflow
o dodani jednoho hlavniho procesu zpracovaného pro prevedeni do workflow

O O O O O O O O O O

o O
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o zapracovani postupu prevadéni procest do workflow do Metodiky procesniho fizeni

Soucasti predmétu plnéni pti doddavce sluzeb v ¢asti procesni fizeni je:
e Skoleni (rozsah cca 16 hodin) interniho realizaéniho tymu, tj. spravcil procesnich model a
informatika v oblastech:
o analyza procesu
procesni fizeni
mapovani procesl
optimalizace procesl
organizacni struktury, role, ¢innosti
o pfiprava procest pro automatizaci
e Skoleni (rozsah cca 8 hodin) vedoucich/uréenych pracovniki Gfadu pro ziskani prehledovych
informaci v oblasti procesniho fizeni, interpretace vystup(l zimplementovaného nastroje pro
modelovani procesi

o O O O

e Zajisténi metodického vedeni uchazecem a podpora aktivniho zapojeni interniho tymu do
projektu (spravci procesniho modelu a informatik), jejichZ ikolem je soucdinnost na popisu
klientskych procesu, definovani kritickych procesl a problémovych oblasti, ekonomickych
parametrd (napf. prispévek na statni spravu, rezie, mzdy, aj.), pfipominkovani metrik,
pfizptsobeni mistnim podminkam, moznostem a zvyklostem, analyza vnitinich legislativnich
norem, zavadéni optimalizace a jeji fizeni, revize vysledk( optimalizace

Predpoklady:
Predpoklada se vyuziti stdvajiciho SW nastroje pro modelovani procesli pro budouci rozvoj a
aktualizaci procesnich modeld. Stavajici funkcionalita a vlastnosti SW umoznuiji:
o Tvorba elektronického procesniho modelu
Méreni vykonnosti procest
Ptipojeni externich dokumentd k modelovanym procesim
Sdileni model(l ve spole¢né databazi
Tvorbu uZivatelsky definovanych prehledovych sestav, minimalné: prehled procesl(

o O O O

a/nebo cinnosti k pracovni pozici, pfehled aplikaci nebo legislativy k procesu
Pristup k vystupim vsem zaméstnanclim uradu

Propojeni procesl s organizacni strukturou, pracovnimi misty a jejich ¢innostmi,
sluzbami a vystupy, zakony, smérnicemi

Tvorbu vizudlni podoby procesl

Evidenci sluZeb v hierarchické stromové strukture

Moznost pfidavani dalsich atributl k evidovanym sluzbam

UzZivatelské prostiedi aplikace v ¢eském jazyce

o O

O O O O

Dodavka licenci SW pro procesni modelovani neni predmétem zakazky. V soucasné dobé disponuje
zadavatel SW nastrojem ATTIS od spolecnosti ATTN Consulting s.r.o., se kterym pracuje a dale jej
rozviji. Veskeré elektronické vystupy jsou poZadovany ve formatech shodnych nebo kompatibilnich s
formaty SW néstroje ATTIS.

V oblasti ndvrhu optimalizace procest uchazec zohledni i ramcové poZadavky pfipravovaného Zakona
o kybernetické bezpecnosti (kyberneticky zakon), potaimo novelizace zdkona ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém Fizeni (krizovy zdkon) a nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury.
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8 Lhiita, po kterou jsou uchazeci vazani svymi nabidkami
Uchazedi jsou vazani svymi nabidkami 120 dn(i ode dne otevreni nabidky.

9 Kritéria pro vyhodnoceni nabidek
Vyhodnoceni nabidek provede hodnotici komise jmenovana radou mésta dne 27. 11. 2013
Hodnoceni nabidek bude provedeno podle zdkladniho hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodnosti

nabidky bodovaci metodou v souladu s nasledujicimi dil¢imi hodnoticimi kritérii:

C. | Dil¢i hodnotici kritérium Vahav %

1 | Nabidkova cena (ukazatel hodnoceni - diléi kritérium) 55

2 | Odborna a technicka droven nabizeného plnéni (ukazatel hodnoceni — diléi | 45
kritérium)

Diléi hodnotici kriterium: ,Nabidkova cena”

U tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria bude hodnotici komise hodnotit vysi nabidkové ceny bez DPH,

evvs

ziskaji bodové ohodnoceni dle vzorce:

. . Nejniz$i nabidkova cena
Pocet bodl =

Nabidkova cena hodnocené nabidky

V ramci tohoto dilciho kritéria bude hodnocena uroven kvality uchaze¢em v nabidce zpracovanych
podrobnych podminek zabezpeceni fadného provedeni této verejné zakdzky ve vztahu ke vsem
klicovym aktivitdm a zplsobu jejich garantovani véetné porozuméni dané problematice uchazecem,
to vSe s ohledem na cile projektu a verejné zakazky.

Dil¢i hodnotici kriterium: ,,0dborna a technicka uroven nabizeného plnéni“

V ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,,0dbornd a technicka droven nabizeného plnéni“ bude zadavatel
hodnotit feseni nabizené uchazecem, a to z nasledujicich hledisek (subkritérii):

Dilci hodnotici subkritérium Vaha
subkritéria
1. Navrh a koncepce feseni pro podporu procesniho fizeni 55 %

Popis rozsahu a predmétu hodnoceni:

Zadavatel bude hodnotit celkovy ndvrh feseni a jeho jednotlivych nabizenych funkénich celk( pfi
dodrzZeni vSech vlastnosti, parametrl a funkcionalit vymezenych v zadavaci dokumentaci a jejich
pfilohach.

Bude hodnocena celkova struktura, vazby mezi jednotlivymi ¢astmi feSeni, pficemzZ |épe bude
hodnocena nabidka uchazece, v niz uchaze¢ prokaze vysokou Uroven propracovanosti koncepce
feSeni srozumitelnym popisem vsech jejich komponent a vnéjsich i vnitfnich vazeb doplnénym o
jasné definované technické parametry splfiujici podminky kladené na provoz a dlouhodoby rozvoj
Uradu.

Vyhodnéji bude hodnocena nabidka uchazece, ktery predlozi komplexné pojaté feseni, které bude
pojato na vysoké technické Urovni bez potreby dalsich nakladli a bude v nejvyssi mife odpovidat
uznavanym standard(m vztahujicim se na predmét plnéni.
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2. Rozsah a kvalita navrzeného pristupu a zvolené metodiky v oblasti 45%
analyzy a navrhu procest uradu

Popis rozsahu a predmétu hodnoceni:

Zadavatel bude hodnotit pfistup uchazece k problematice a metodiku procesniho fizeni na Gradé
popisujici postupy tvorby procesnich modell, navrzené postupy pro vyhodnocovani procesl a
postupy pro realizaci navrhi na zlepSovani, postupy navrhu workflow pro automatizaci v prostredi
portalu Urednika.

Vyhodnéji bude hodnocena nabidka uchazece, ktery predloZi vzajemné provazané modely procesl
Uradu s moznosti doplfiovani uzivatelem definovanych popist a atributl obsahujicich informace o
Casové narocnosti procesu vyuzivané IS v procesech, v ndvaznosti na legislativu a interni smérnice.

Vyhodnéji bude hodnocena nabidka uchazece, jehoZ navrh feseni umozni zachyceni aktudlniho a
cilového stavu procesli a poskytne kvalifikované informace pro rozhodovani o optimalizaci
procesll, popis a doporuceni pti zavadéni zmén v procesech uradu, strukturovany katalog sluzeb
logicky sestaveny dle agend s moZnostmi pokrocilého vyhledavani a filtrovani.

9.1.1 Zpusob vyhodnoceni
Pro hodnoceni nabidek dle dil¢ich subkritérii se pouziji stobodové stupnice. Kazdé jednotlivé nabidce

bude pridélena bodova hodnota, ktera podle c¢len hodnotici komise odrdzi Uspésnost predmétné
nabidky v ramci hodnoceného subkritéria (miru jeho naplnéni). U kazdého subkritéria sestavi
hodnotici komise poradi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a pfiradi nejvhodnéjsi nabidce
100 bodu a ostatnim nabidkam takovy pocet bodu, ktery odpovida mite splnéni kritéria v poméru k
nejvhodnéjsi nabidce. Pro celkové poradi nabidek se pouZije priimér za vSechny ¢leny hodnotici
komise.

10 Ostatni

Zadavatel si vyhrazuje prévo:

- odmitnout viechny predloZené nabidky uchazedl bez nadhrady vynaloZenych nakladd,
- jednat dale s uchazecem o predloZzeném navrhu smlouvy o plnéni zakazky.

- nevracet podané nabidky.

V Breclavi, 27. 11. 2013

Podpis

Prilohy:

1. Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladil

2. Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zptisobilosti





