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Dodatecné informace C. 1 k zadavacim podminkam u verejné zakazky
malého rozsahu pod oznacenim , Dotaznikové setreni v ramci projektu
"Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji™

Dne 2. 4.2014 a 4. 4. 2014 zadavatel obdrzel dotazy k zadavacim podminkam u vefejné zakazky malého
rozsahu pod oznacenim ,Dotaznikové Setfeni v ramci projektu "Evaluace poskytovani socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji™.

Vzhledem k vySe uvedenému na tyto dotazy odpoviddame a dodate¢né informace véetné presného znéni
pozadavku odesilame tazatellim, ktefi vznesli dotazy, dale dodavateldm, kterym byla zadavaci dokumentace
poskytnuta, souCasné budou dodatecné informace uvefejnény na profilu zadavatele a dale na webovych

strankach www.esfcr.cz.

Dotaz 1:

Chtél bych se zeptat na dotaz vztahujici se k dotaznikovému Setfeni v ramci projektu "Evaluace poskytovani
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji":

V priloze ¢ 1. Smlouvy, je v Casti ,poskytovatel zajist™ v pismené d) uvedeno:

Poskytovatel je povinen oslovit pisemné vSechny zapojené sluzby a minimalné 7 dni pred provedenim
dotaznikového Setfeni jim poskytnout pfislusnou verzi dotazniku.

Chtél bych se proto zeptat, jestli se za pisemné osloveni povaZuje i elektronicka forma — email, nebo je potieba
zapojené sluzby obeslat listem pres postu.

Odpovéd' 1:

Zadavatel povaZzuje za pisemné osloveni rovnéz osloveni elektronickou formu (e-mailem) s vyzadanim e-
mailového potvrzeni Gcastnikl (zapojenych sluzeb) o tom, Ze jim informace byla dorucena.

S ohledem na vySe uvedené zadavatel méni Obchodni podminky a to v pfiloze C. 1 Podrobna specifikace
pozadovaného pInéni Obchodnich podminek, Cast A) Sbér dat dotaznikovym Setfenim — poskytovatel zajisti,
pism. d).
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Dotaz 2:
Lhdta dodani nabidky je 8. 4. 2014 ve 12 hodin — myslite tim, Ze v tuto hodinu musi byt zasilka dorucena
k vasim rukam anebo staci, kdyz bude odeslana?

Odpovéd’ 2:

Ne, nabidka musi byt doruCena zadavateli ve stanovené Ih(té (tj. do 14. 4. 2014 do 12 hod - na zakladé
prodlouzeni IhGty pro podani nabidek, viz nize). Uchazec je povinen zajistit doruceni nabidky v této Ihdté napf.
v€asnym odeslanim zasilky s nabidkou postou ¢i véasnym osobnim dorucenim. Podrobné pokyny k podani
nabidky jsou uvedeny v Pisemné vyzvé k podani nabidky v ¢l. VI. Pokyny pro nakladani s nabidkou.

Dotaz 3:

V jakém rozsahu dostaneme od vas kontaktni Udaje na zafizeni sluzeb, ktera se maji v rdmci Setfeni oslovit?
Idealné bychom pottebovali tyto (daje: Adresa zafizeni, jméno odpovédné osoby (toho statutarniho zastupce /
vedouciho), telefonni Cislo, e-mailova adresa. Budeme mit k dispozici vSechny tyto Gdaje?

Odpovéd’ 3:

Zadavatel poskytne pouze Udaje, které vyexportuje z registru poskytovatell socialnich sluzeb, (tzn. adresy
poskytovatele i adresy zafizeni, kde je sluzba poskytovana a kontaktni Udaje na sluzbu). Registr je vefejny a to
na adrese http://iregistr.mpsv.cz/. Pro ziskani ostatnich nezbytnych informaci bude nutné telefonicky oslovit,
ovéfit misto poskytovani sluzby a domluvit si pfipadné osobni schiizku.

Dotaz 4:
Jaka je planovana lokalita pro Skoleni pro tazatele? (je to Ostrava?)

Odpovéd’ 4:
Ano, lokalita pro skoleni pro tazatele je Ostrava.

Dotaz 5:

Nebylo by mozné skoleni udélat tfeba v méné terminech, nahustit je tfeba na jeden-dva dny? Jde o to, ze je
relativné Casové naroCné a nakladné organizovat tazatelé na nékolik podobnych Skoleni (jelikoz budou
dotazovat ve vicero pracovnich skupinach a tedy musi absolvovat Skoleni pro vice prac.skupin) a vyrazné by
ulehcilo, kdyby byla mozna néjaka individudlni domluva s vitéznou agenturou na terminech Skoleni... Bylo by to
mozné?

Odpovéd’ 5:
Skoleni neni mozné provést v méné terminech, nez je uvedeno v obchodnich podminkach. Terminy Skoleni jsou
pevné dané a zavazné.

Dotaz 6:
Mizete prosim uvést odhadovanou délku dotazovani (prip. délku dotazniku)?

Odpovéd’ 6:

Dotaznik ma 10 okruhd, které se budou v jednotlivych pracovnich skupinach castecné rlznit. Je nutné cely
dotaznik se zastupcem sluzby osobné projit a vyjasnit. Politdme s tim, Ze jej sluzby dostanou k vyplnéni
dopredu a nasledny rozhovor bude probihat nad konkrétnimi daty a nemél by tedy zabrat vice nez Ctyfi hodiny.
Nasledné doplnéni mize probéhnout opét elektronicky a telefonicky.

Dotaz 7:

Mlzete prosim upfesnit, jaké je zhruba rozdéleni jednotlivych sluZzeb v rdmci regionu, co se tyCe lokality (s
ohledem na potiebu cestovani tazatelll)? Pomohlo by néco jako — napf. 50% je v ramci Ostravy, dalSich 40%
v ramci okresnich mést, zbytek mimo mést.
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Odpovéd’ 7:

V nasem regionu je cca 60% obyvatel soustiedéno do mést nad 20 000 obyvatel — takze sluzby Casto kopiruji
tento trend — nejvice jich je v Ostravé a méstskych obvodech. Nize naleznete webovou stranku, kde je aktualné
platny Stfednédoby plan vC. mapovych prfiloh — prestoze uz nejsou zcela aktualni, mohou byt vhodnym
voditkem.

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/sprss 2010-2014.pdf

Dotaz 8:

Jelikoz mame zkuSenosti s podobnymi projekty pro statni instituce (napf. ministerstva), Casto se stava, ze
respondenti chtéji dotaznik, kdyz uz jim pfijde v elektronické podobé predem, vyplnit idealné rovnou online bez
nutnosti sejit se s tazatelem. Byla by pro vas pfipustna tahle varianta — tedy Ze by online-dotazovani z¢asti
nahradilo osobni rozhovory? Pfipadné do jaké miry by to bylo pfipustné? My bychom si dovedli pfedstavit, ze
cely vyzkum by se mohl udélat online (pfipravime online verzi dotazniku — formou linku, ktery rozeSleme e-
mailem odpovédné osobg, spolecné s instrukcemi a vyzvou ke spolupraci...).

Odpovéd’ 8:
Osobni setkani je nezbytné.

Dotaz 9:
Kolik otazek cita dotaznik?

Odpovéd' 9:
Dotaznik ¢ita 10 okruhd otazek.

Dotaz 10:
Jak je dotaznik obsahly - kolik A4 jednostranné tisku?

Odpovéd’ 10:
V soucasné chvili nelze pocet A4 stanovit. Rozsah otazniku bude zndm az v Cervnu 2014, odhadujeme jej na
cca 20 stran jednostranného tisku.

Dotaz 11:
Maji dotceni poskytovatelé socialnich sluzeb povinnost zicastnit se takového to dotaznikové Setfeni, nebo je to
Cisté na jejich dobrovolné viili?

Odpovéd’ 11:

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji povinnost se dotazniku z(castnit. Je to na jejich dobrovolné vdli. Plati,
Ze vsechny sluzby které odmitnou, musi byt nadale individualné feSeny dle bodu E pfilohy ¢.1 - Podrobna
specifikace poZadovaného plnéni.

Nové znéni Obchodnich podminek je k dispozici na profilu zadavatele
(https://www.softender.cz/msk/em4?service=orgProfile/MSK) u jiZ dfive uverejnéné zadavaci
dokumentace zakazky jako soubor pod oznacenim , 62 Obchodni podminky dle dodatecnych
informaci c. 1 .Zip" a dale na strankach
http://www.esfcr.cz/modules/procurements/?&datalis running]=1&data[find]=less&lang=1

Zadavatel pozaduje, aby uchazeci ve své nabidce predlozZili navrh smlouvy ve znéni dle téchto
dodatecnych informaci.
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Veskeré dodatecné informace jsou zverejnény na profilu zadavatele:
https://www.softender.cz/ msk/em4?service=orgProfile/MSK a také na strankach esfcr:
http:/ /www.esfcr.cz/ modules/procurements/?&datalis running]=1&data[find]=less&lang=1
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Zadavatel s ohledem na poskytnuté odpovédi a podklady na zakladé vySe uvedenych dotazl dodavateld
rozhodl o prodlouZeni IhGty pro doruceni nabidek na 14. 4. 2014 do 12.00 hod.

Zadavatel pfiméfenym prodlouzenim Ity pro doruceni nabidek poskytuje dodavatelim Cas na seznameni se
s poskytnutymi informacemi.

S pozdravem

,,Otisk razitka"

Ing. Leo Nevrela, v. r.
vedouci odboru kancelaf feditele krajského Gfadu

Prilohy:
Priloha €. 1 - 62 Obchodni podminky dle dodate¢nych informaci €. 1
Priloha €. 2 - Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MSK v letech 2010-2014 (viz webova adresa vyse)
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