[image: image1.wmf] 



Výzva k podání nabídek

	Číslo zakázky (bude doplněno MPSV při uveřejnění):
	

	Název zakázky:
	Dodávka školení soft skills, školení účetnictví a daně, školení technického, školení jazykového, aktualizace a implementace HR nástrojů pro ARYKA IN-WEST a.s., ANODUS CZ, s.r.o., STESYS, s.r.o.

	Předmět zakázky (služba, dodávka nebo stavební práce):
	Služby

	Datum vyhlášení zakázky:
	18.01.2010


	Název programu:
	Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost

	Registrační číslo projektu:
	CZ.1.04/1.1.02/35.01169

	Název projektu:
	Vsázíme na vzdělání

	Název / obchodní firma zadavatele:
	ARYKA IN-WEST a.s.

	Sídlo zadavatele:
	Na Harfě 203/1, Praha 9, Vysočany, 190 00

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, její telefon a e-mailová adresa:
	Zdeněk Karbusický,
+420 284 818 601, zdenek.karbusicky@aryka.cz

	IČ zadavatele:
	IČO:  267 224 11


	DIČ zadavatele:
	DIČ:  CZ  267 224 11

	Kontaktní osoba zadavatele ve věci zakázky, její telefon a e-mailová adresa:
	Miroslav Horníček, 

+420 608 361 775, mirek.hornicek@aryka.cz   

	Lhůta pro podávání nabídek:
	08.02.2011
15 dní od dne uveřejnění výzvy na www.esfcr.cz – cca 2 dny trvá schválení MPSV s vyvěšením na web

	Místo pro podávání nabídek:
	Na Harfě 203/1, Praha 9, Vysočany, 190 00

	Popis předmětu zakázky:
	Nákup vzdělávacích aktivit připravených na míru pro zaměstnance společnostÍ ARYKA IN-WEST a.s., ANODUS CZ, s.r.o., STESYS, s.r.o.
Půjde o 5 základních skupin vzdělávacích aktivit (5 částí výběrového řízení, kde uchazeč může předložit nabídku na jednu, dvě, tři, čtyři nebo všech pět  částí): 

A. AKTUALIZACE A IMPLEMENTACE NÁSTROJŮ HR
B. ŠKOLENÍ MĚKKÝCH DOVEDNOSTÍ (SOFT SKILLS)
C. ŠKOLENÍ ÚČETNICTVÍ, DANĚ
D. ŠKOLENÍ TECHNICKÉ
E. ŠKOLENÍ JAZYKOVÉ
-----------------------------------------------------------------

Skupina školených musí mít maximálně 11 osob. 
Školení v částech budou probíhat v prostorách ARYKA IN-WEST a.s., ANODUS CZ, s.r.o., STESYS, s.r.o.. nebo jinak po dohodě obou stran. 

Ceny za školení jsou konečné a budou zahrnovat vše tj. přípravu školení, jeho realizaci, jeho vyhodnocení, školicí materiály, cestovné lektorů, případné náklady na školicí prostory. 
Každé školení bude dokumentováno prezenční listinou a vyhodnoceným dotazníkem se zpětnou vazbou od účastníků. 
--------------------------------------------------------------------

A.  AKTUALIZACE A IMPLEMENTACE NÁSTROJŮ HR

 - aktualizace a zavedení nových metod v HR firmy žadatele s cílem vytvořit efektivní
   systém udržitelnosti projektu po jeho skončení
 - nastavení  nových HR procesů za aktivní spolupráce managementu (v rámci workshopů)
A1 – Workshop a tvorba metodiky firemní strategie
· dní: 4
· pro: management 6 osob
A2 – Workshop a tvorba metodiky obchodní strategie podniku
· dní: 4
· pro: management 5 osob
A3 – hodnocení zaměstnanců - vstupní - zmapování stávajícího stavu; výstupní - zaměřené na evaluaci vnitropodnikových procesů a posunu v rámci projektu

· forma: Development Centra a hodnocení 360°

· pro: 43 zaměstnanců
B. ŠKOLENÍ MĚKKÝCH DOVEDNOSTÍ (SOFT SKILLS)

 - školení prezenčně; výstupem vždy prezenční listiny

 - materiály musí být v tištěné i elektronické podobě využitelné pro další školení po ukončení dodávky služeb

 - 1 školicí den = 8 hod vč. pauzy na oběd

 - celkem 32 kurzů (pro typ pozice, počet osob, délka školení): 

B1 Jak využít potenciál podniku k jejímu dalšímu rozvoji, management, 6 osob, 1 den
B2 Příprava stretegie podniku, cílů, priorit a dosažení jejich naplnění, management, 6 osob, 1 den
B3 Jak aktivně vytvářet osobní obchodní kontakty - aktivní přístup a rozvoj zákazníků, management, 5 osob, 1 den
B4 Time management pro předitele a manažery a delegování úkolů zaměstnancům, management, 5 osob, 1 den
B5 Typologie podřízených a klientů - jak si vybrat vhodné zaměstnance, management, 5 osob, 1 den
B6 Jak komunikovat s podřízenými, zákazníky, dodavateli a jinými subjekty, formy vyjednávání s obchodními partnery, management, 5 osob, 1 den

B7 Jak motivovat zaměstnance k vyšším výkonům, management, 7 osob, 1 den
B8 Jak řešit konfliktní situace v týmu / zákazníky (asertivita), management, 7 osob, 1 den
B9 Jak řídit společnost pomocí fin. ukazatelů, management, 7 osob, 1 den
B10 Stress management - práce pod tlakem, management, 7 osob, 1 den
B11 Individuální vzdělávání – koučink, management, 5 osob, 6 hod / osobu
B12 Project management - jak řídit projekty, 
projektanti, 4 osoby, 3 dny
B13 Jak mohu zlepšit svoji službu klientovi,
projektanti, 4 osoby, 1 den
B14 Práce pod tlakem - stress management a typologie klientů, projektanti, 4 osoby, 1 den
B15 Konfliktní situace, asertivita, argumentace a vyjednávání, projektanti, 4 osoby, 1 den
B16 Stress management a řízení svého času, projektanti, 4 osoby, 1 den
B17 Asertivita - řešení konfliktů v týmu i u klienta, projektanti, 4 osoby, 1 den
B18 Vyjednávání s obchodními partnery, schopnost prosadit se, technici, 9 osob, 1 den
B19 Projektový management, technici, 9 osob, 2 dny
B20 Zákaznický přístup, práce s klienty, oslovení klientů, produktoví specialisté, 4 osoby, 1 den
B21 Stress management - práce pod tlakem,
produktoví specialisté, IT pracovníci, 9 + 1 osob, 1 den
B22 Řešení konfliktních situací u klienta, vyjednávání asertivita,
produktoví specialisté, IT pracovníci, 9 + 1 osob, 1 den
B23 Principy aktivního prodeje a základní pravidla obchodní činnosti, obchodníci, 11 osob, 1 den
B24 Jak vyhledat potenciálního klienta a připravit se na obchodní jednání, obchodníci, 11 osob, 1 den
B25 Jak vést obchodní rozhovor, obchodníci, 11 osob, 1 den
B26 Jak zvládnout námitky klienta, nepříjemné situace, prodejní signály, obchodníci, 11 osob, 1 den

B27 Prezentace nabídky a sebeprezentace, vystupování před klientem, obchodníci, 11 osob, 1 den

B28 Schopnost vyjednat podmínky, argumenty, efekt, přínos pro klienta, obchodníci, 11 osob, 1 den
B29 Stress management a řízení svého času, obchodníci, 11 osob, 1 den
B30 Řešení konfliktních situací u klienta, asertivita, obchodníci, 
11 osob, 1 den
B31 Efektivní vyjednávání v praxi, schopnost se prosadit a přesvědčit, obchodníci, 11 osob, 1 den
B32 Budování, rozvoj a udržování obchodních vztahů, obchodníci, 11 osob, 1 den

C. ŠKOLENÍ ÚČETNICTVÍ, DANĚ
- prezenčně; výstupem vždy prezenční listiny

- 1 školicí den = 8 hod vč. pauzy na oběd

- celkem 2 kurzy (pro typ pozice, počet osob, délka školení):
C1 Účetnictví, daně, tvorba cen, controlling – základy, management, 5 osob, 1 den
C2 Účetnictví, daně, zákoník práce, mzdy, účetní, 4 osoby, 04 dny
D. ŠKOLENÍ TECHNICKÉ
- prezenčně; výstupem vždy prezenční listiny

- 1 školicí den = 8 hod vč. pauzy na oběd

- celkem 13 kurzů (pro typ pozice, počet osob, délka školení):
D1 Odborná technická školení na produkty a systémy dle implementace inovací, technici, 9 osob, 5 dní
D2 Odborná školení k aktualizovaným systémům, technici, 9 osob, 16dní
D3 Systémy fotovoltaické elektrárny - řízení projektů, instalace, cenotvorba, technická dokumentace, technici, manažer, 3 + 1 osoba, 5 dní (specialista ze zahraniční firmy))
D4 Autocad 10, 
projektanti, 10 osob, 3 dny
D5 PVSOL Expert pro solární systémy, produktoví specialisté, 2 osoby, 2 dny
D6 Autocad Eletrical, produktoví specialisté, 3 osoby,
5 dní
D7 Konfigurace a správa Windows Server 2008, IT pracovníci, 1 osoba, 5 dní
D8 Implementace a správa Windows Server  2008 Cluster, IT pracovníci, 1 osoba, 3 dny
D9 Zásady zabezpečení PC sítí, IT pracovníci, 1 osoba, 4 dny
D10 Návrh a správa PKI, IT pracovníci, 1 osoba, 4 dny
D11 Implementace MS SQL Server 2005 Database, IT pracovníci, 1 osoba, 5 dní
D12 Údržba MC SQL Server 2005 Database, IT pracovníci, 1 osoba, 5 dni
D13 Autocad základy, obchodník, 4 osoby, 1 den

D14 VMWARE software 2 osoby, 5 dní
E. ŠKOLENÍ JAZYKOVÉ
- prezenčně; výstupem vždy prezenční listiny

- 1 školicí den = 8 hod vč. pauzy na oběd; 1 školicí hodina = 45 min
- pravidelné školení intenzivní školení jazyka
AJ – pokročilý – obchodní AJ, všeobecná konverzace

AJ – začátečník, technická AJ

NJ - začátečník

E1 – angličtina – standardní kurz
· dní/hodin: 12dní/96hodin
· pro počet osob: 8  
· pro typ pozice: management, projektanti, produktoví specialisté
E2 – angličtina – intenzivní kurz

· dní/hodin: 18 dní/144hodin
· pro počet osob: 5  
· pro typ pozice: management, technici, obchodníci


	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč (bez DPH):
	Celková předpokládaná hodnota zakázky 
(za části A, B, C, D i E) je 2 501 700 bez DPH. 
Přepokládaná hodnota části A zakázky je 460 800 Kč bez DPH.

Přepokládaná hodnota části B zakázky je 1 171 000 Kč bez DPH
Přepokládaná hodnota části C zakázky je 152 000 Kč bez DPH.

Přepokládaná hodnota části D zakázky je 433 100 Kč bez DPH. 

Přepokládaná hodnota části E zakázky je 284 800 Kč bez DPH. 
Cena se během realizace nesmí měnit. Jde o cenu nejvýše přípustnou.
Platební podmínky budou upřesněny až ve smlouvě s vybraným dodavatelem.

Uchazeč odpovídá za to, že nabídková cena obsahuje veškeré náklady nutné ke kompletní a kvalitní realizaci předmětu plnění veřejné zakázky.

	Lhůta dodání / časový harmonogram plnění / doba trvání zakázky:
	Předpokládaná doba realizace:

Část zakázky A: v období leden 2011 – říjen 2012
Část zakázky B: v období leden 2011 – říjen 2012

Část zakázky C: v období leden 2011 – říjen 2012

Část zakázky D: v období leden 2011 – říjen 2012

Část zakázky E: v období leden 2011 – říjen 2012
· přesná doba realizace dodávky začíná nejdříve dnem podpisu smlouvy 

· doba realizace dodávky je maximálně 22 měsíců, kde si zadavatel vyhrazuje právo zkrátit dobu plnění v souvislosti s dokončením tohoto zadávacího řízení
· rozložení jednotlivých kurzů do konkrétních měsíců bude upřesněno ve smlouvě s vybraným dodavatelem

	Místo dodání / převzetí plnění:
	Na Harfě 203/1, Praha 9, Vysočany, 190 00


OBSAH (40 % 

	 KVALITY)


	-podrobný popis celkového pojetí zakázky


	-podrobný popis školení 


	-popis pojetí práce se studijními materiály (v tištěné a elektronické podobě)


	METODIKY (40% Z KVALITY)


	-návrh obsahu jednotlivých modulů s respektováním specifik jednotlivých typů cílové skupiny (jednotlivých pozic ve firmě)


	-podrobný popis použitých metod

	-1 tištěná ukázka školicího materiálu na 1 den v oblasti požadovaných soft skills

	-1 video ukázka školení v oblasti požadovaných soft skills 


	ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ZAKÁZKY (20% Z KVALITY)


	-podrobný popis organizačního zajištění celé zakázky


	-popis organizace a podoby výstupů a reportů či jiných způsobů pro průběžnou evaluaci za jednotlivé etapy 




-podrobný popis celkovéh

	 pojetí zakázky


	-popis práce se školenými osobami


	METODIKY (40% Z KVALITY)


	-popis obsahu jednotlivých modulů 



-1 tištěná ukázka školicího 

	ateriálu na 1 den 


	ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ZAKÁZKY (20% Z KVALITY)


	-popis organizačního zajištění celé zakázky




METODI

	Y (40% Z KVALITY)


	-popis obsahu jednotlivých modulů 


	-1 tištěná ukázka školicího materiálu na 1 den 


	ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ZAKÁZKY (20% Z KVALITY)


	-popis organizačního zajištění celé zakázky



	E. ŠKOLENÍ JAZYKOVÉ
OBSAH (40 % Z KVALITY)

-podrobný popis celkového pojetí zakázky
-popis práce se školenými osobami

-popis pojetí práce se studijními materiály 

METODIKY (40% Z KVALITY)

-popis obsahu jednotlivých modulů (výhodou možnost spojení jazyků a soft skills – prodejní dovednosti apod.)
-1 tištěná ukázka školicího materiálu na 1 den 

ORGANIZAČNÍ ZAJIŠTĚNÍ ZAKÁZKY (20% Z KVALITY)

-popis organizačního zajištění celé zakázky

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Na základě součtu bodů přidělených v rámci daných kritérií jednotlivým nabídkám hodnotící komise stanoví pořadí úspěšnosti jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější bude stanovena nabídka, která dosáhla nejvyšší bodové hodnoty.
Nabídky neúplné či doručené po uplynutí lhůty budou vyřazeny a nebudou hodnoceny.
Ze zadávacího řízení budou dále vyloučeny ty nabídky, které nebudou splňovat zadavatelem stanovené požadavky.
	

	Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele:
	· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

· Ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání

Vše výše uvedené může být nahrazeno Výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů (originálem či úředně ověřenou kopií).
Uchazeč musí splnit požadavky stanovené zákonem 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách alespoň v rozsahu § 53 a 54 zákona. Údaje podle § 53 lze prokázat formou čestného prohlášení.
§ 53

Základní kvalifikační předpoklady

(1) Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel,

a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch zločinného spolčení, trestný čin účasti na zločinném spolčení,legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku,podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu), d) na jehož majetek není prohlášen konkurs nebo návrh na prohlášení konkursu nebyl zamítnut pro nedostatek majetku dodavatele nebo vůči němuž není povoleno vyrovnání nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů),

e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele, a

i) který nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby.

(2) Dodavatel prokazuje splnění základních kvalifikačních předpokladů podle odstavce 1 předložením

a) výpisu z evidence Rejstříku trestů [odstavec 1 písm. a) a b)],

b) potvrzení příslušného finančního úřadu a ve vztahu ke spotřební dani čestného prohlášení [odstavec 1 písm. f)],

c) potvrzení příslušného orgánu či instituce [odstavec 1 písm. h)],

d) čestného prohlášení [odstavec 1 písm. c) až e) a g) a i)].

§ 54

Profesní kvalifikační předpoklady Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence), pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci,

c) doklad vydaný profesní samosprávnou komorou či jinou profesní organizací prokazující jeho členství v této komoře či jiné organizaci, je-li takové členství nezbytné pro plnění veřejné zakázky na služby podle zvláštních právních předpisů), a

d) doklad osvědčující odbornou způsobilost dodavatele nebo osoby, jejímž prostřednictvím odbornou způsobilost zabezpečuje, je-li pro plnění veřejné zakázky nezbytná podle zvláštních právních předpisů).


	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu. 

	Požadavek na písemnou formu nabídky:
	Nabídka musí být zadavateli podána 1x v písemné formě. Požadavek na písemnou formu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče.


	Požadovaný jazyk nabídky:
	Nabídka bude zpracována v českém jazyce.

	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
	Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu
, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty). 


	Další požadavky na zpracování nabídky*:
	Uchazeč o zakázku může předložit nabídku na jednu, dvě, tři, čtyři nebo všech pět částí (A, B, C, D, E), a to samostatně pro každou část. 
Pokud bude uchazeč podávat nabídku pro více částí, předloží nabídku pro každou část samostatně v uzavřené obálce. 
Nabídka bude podána v řádně uzavřené obálce opatřené zpáteční adresou uchazeče a označené nápisem „Neotvírat – výběrové řízení“. Všechny listy nabídky musí být spojeny tak, aby je nebylo možné vyjmout bez poškození spojení. 
Nabídka musí být předložena 1x v tištěné podobě (originál). Doklady na prokázání kvalifikace musí být originály nebo úředně ověřené kopie. Nabídka musí být podepsána statutárním zástupcem.  

Nabídka zpracovaná uchazečem bude obsahovat:
· identifikaci dodavatele (název a sídlo firmy, IČ, DIČ, telefon, kontaktní osobu vč. emailu a telefonu)

· doklady k prokázání kvalifikace

· popis a specifikaci nabízeného plnění (řízení zakázky) vč. návrhu metodiky, obsahu školení, kurzů, návrh podpůrných materiálů a způsob vyhodnocení vzdělávání (evaluace)

· profesní životopisy lektorů, kteří se budou na zakázce podílet

· cenu bez DPH (celkovou i členěnou viz. výše uvedené zadání)
· prohlášení, že uchazeč umožní, v případě realizace dodávky, provést kontrolu dokladů související s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty)

· prohlášení, že uchazeč, v případě realizace dodávky, bude respektovat informační povinnost dle aktuální verze Manuálu pro publicitu OP LZZ (tj. loga ESF, EU, OP LZZ a prohlášení „Podporujeme vaši budoucnost“ zveřejněné na www.esfcr.cz
Nabídka zpracovaná uchazečem bude obsahovat reference dle těchto požadavků:
A. AKTUALIZACE A IMPLEMENTACE NÁSTROJŮ HR

REFERENCE

celkový roční obrat minimálně 2 miliónů Kč bez DPH v průměru za účetní období 
v letech 2009 - 2010 (doloženo originálem čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem)

min. 3 zakázky realizované v letech 2007 - 2010 zaměřené na poradenskou práci v oblasti HR 

(návrhy a implementace systému řízení lidí)
 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být min. 2 zakázky velikostí nad 100 000 Kč  bez DPH

 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka realizovaná jako neinvestiční 
   projekt financovaný z ESF (Evropský sociální fond)

seznam všech referenčních zakázek musí vždy obsahovat jméno odběratele, rok realizace zakázky, stručný popis obsahu a 
počet školených, či hodnocených osob a finanční rozsah (v Kč bez DPH)

KVALITA LEKTORSKÉHO TÝMU

Každý člen v realizačním týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 4 roky

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i neformálním 
dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení roku realizace zakázky, 
klienta, obsahu a případně také počtu školených či hodnocených osob

B. ŠKOLENÍ MĚKKÝCH DOVEDNOSTÍ (SOFT SKILLS)

REFERENCE

celkový roční obrat minimálně 50 miliónů Kč bez DPH v průměru za účetní období 
v letech 2009 - 2010 (doloženo originálem čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem)

min. 3 zakázky realizované v letech 2007 - 2010 zaměřené na rozvoj lidských zdrojů 

 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být všechny zaměřené na systémový rozvoj zaměstnanců (NE jednorázová školení)
 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být min. 2 zakázky velikostí nad 600 000 Kč  bez DPH

 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka realizovaná minimálně pro 30 osob

 - z těchto doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka realizovaná jako neinvestiční 
   projekt financovaný z ESF (Evropský sociální fond)

seznam všech referenčních zakázek musí vždy obsahovat jméno odběratele, rok realizace zakázky, stručný popis obsahu a 
počet školených, či hodnocených osob a finanční rozsah (v Kč bez DPH)

KVALITA LEKTORSKÉHO TÝMU

garant realizačního týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 5 let

každý lektor v realizačním týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 2 roky

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i neformálním 
dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení roku realizace zakázky, 
klienta, obsahu a případně také počtu školených či hodnocených osob

C. ŠKOLENÍ ÚČETNICTVÍ, DANĚ
REFERENCE

celkový roční obrat minimálně 0,5 miliónu Kč bez DPH v průměru za 2009 – 2010 

(doloženo originálem čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem)

min. 3 zakázky v letech 2007 - 2010 zaměřené na vzdělávání zaměstnanců v oblasti účetnictví, daní
 - z doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka velikostí nad 100.000 Kč  bez DPH

seznam všech referenčních zakázek musí vždy obsahovat jméno odběratele, rok realizace zakázky, stručný popis obsahu a 

počet školených, či hodnocených osob a finanční rozsah (v Kč bez DPH)

KVALITA LEKTORSKÉHO TÝMU

každý lektor v realizačním týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 2 roky

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i 
neformálním dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení roku 
realizace zakázky, klienta, obsahu a případně také počtu školených osob

D. ŠKOLENÍ TECHNICKÉ
REFERENCE

celkový roční obrat minimálně 0,5 miliónu Kč bez DPH v průměru za 2009 – 2010

(doloženo originálem čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem)

min. 3 zakázky v letech 2007 - 2010 zaměřené na technická školení
 - z doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka velikostí nad 400 000 Kč  bez DPH

seznam všech referenčních zakázek musí vždy obsahovat jméno odběratele, rok realizace zakázky, stručný popis obsahu a 

počet školených, či hodnocených osob a finanční rozsah (v Kč bez DPH)
KVALITA LEKTORSKÉHO TÝMU

každý lektor v realizačním týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 2 roky

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i 
neformálním dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení roku 
realizace zakázky, klienta, obsahu a případně také počtu školených osob

E. ŠKOLENÍ JAZYKOVÉ
REFERENCE

celkový roční obrat minimálně 2 milióny Kč bez DPH v průměru za 2009 - 2010

(doloženo originálem čestného prohlášení podepsaného statutárním zástupcem)

min. 3 zakázky v letech 2007 - 2010 zaměřené na školení jazyků
 - z doložených referenčních zakázek musí být min. 1 zakázka velikostí nad 200 000 Kč  bez DPH

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i 
neformálním dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení 
roku realizace zakázky, klienta, obsahu a případně také počtu školených osob

KVALITA LEKTORSKÉHO TÝMU

metodik realizačního týmu musí prokázat v CV vysokoškolské vzdělání a praxi v oblasti jazykového rozvoje minimálně 5 let

každý lektor v realizačním týmu musí prokázat v CV praxi v oblasti rozvoje LZ minimálně 3 roky

CV lektorů a metodiků budou obsahovat informace o jejich formálním i 
neformálním dalším vzdělávání a o zakázkách které realizoval 2007 - 2010 vč. uvedení roku 
realizace zakázky, klienta, obsahu a případně také počtu školených či hodnocených osob
----------------------------------------------------------------------------------------------------

Zadavatel nepožaduje jistotu.

	Další ujednání:
	Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit, příp. vyjasnit informace deklarované uchazečem.

Zadavatel si vyhrazuje právo změnit podmínky zadání a právo veškeré nabídky zamítnout, pokud nebudou odpovídat požadavkům tohoto výběrového řízení. V případě, že se během lhůty k podání nabídek změní podmínky výzvy, zadavatel sdělí tuto změnu všem osloveným dodavatelům a zveřejní změnu na www.esfcr.cz.

Každý účastník výběrového řízení může zaslat pouze jednu nabídku. Nepřipouští se variantní nabídky od jednoho účastníka.
Podané nabídky se nevrací. Uchazeči nemají právo na úhradu nákladů spojených s účastí v zadávacím řízení.

Dotazy k zadávací dokumentaci je možné podat prostřednictvím elektronické pošty na adresu kontaktní osoby, a to do 3 dnů před uplynutím lhůty pro podávání nabídek. Při podávání odpovědi na dotaz potenciálního dodavatele ohledně podmínek zadávané zakázky sdělí zadavatel odpověď i se zněním dotazu všem osloveným dodavatelům a uveřejní odpověď spolu se zněním dotazu na www.esfcr.cz.
Uchazeč resp. dodavatel je oprávněn vystavit fakturu – daňový doklad po realizaci jednotlivých kurzů, a to na základě předání podpisových archů účastníků kurzu. Fakturu za realizované kurzy lze vystavovat vždy maximálně 1 za měsíc. Splatnost faktury je 21 pracovních dní od jejího doručení. Termínem úhrady se rozumí den odpisu platby z účtu zadavatele resp. objednatele.



	Zadávací řízení se řídí:
	Metodickým pokynem pro zadávání zakázek v OP LZZ ve verzi 1.3 revize 3  na zadávací řízení se neaplikují ustanovení zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách. 




* Nepovinný údaj 

� Zejména se jedná o poskytovatele, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr.
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