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Funkcionality modulu QM

SAP-R/3 A

e Planovani jakosti

e Kontrola jakosti
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e Hlaseni jakosti
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Kapitola2 QM v logistice



QM v logice pofrizeni
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QM v prodeji
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QM ve vyrobé (materialova dispozice)

Porizeni
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QM ve vyrobé

Vedeni
zasob
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QM ve vedeni zasob (1)




QM v porizeni
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QM ve vedeni zasob (2)
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QM pii dodavce
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Sluzby
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QM p¥i servisu a reklamaci
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Procesy modulu QM v logistickych retézcich
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Planované procesy

Duvody kontroly
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* Pohyb materialu
 Zakazky
* Sledovani termint
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kontroly jakosti ?
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sluzbou stat ?

—i




Procesy frizenée udalosti

Interni hlaseni jakosti

Reklamace
prijatého materialu / ‘
sluzby

Reklamace dodavek
materialu / sluzeb

|
Dodavate Zakaznik

Vyroba

| Prodej
/

Logisticky retézec




Informaéni systéem modulu QM
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QM v Porizeni

. Vybér : . o .
Poptavka dodavatel Objednavka Prijem materialu

® Uvolnéni e Systém QM e Uvolnéni ® Povinrlé ,
, ) _osvedceni
® Technické dodaci ® Posouzeni ® Technické dodaci )
podminky dodavatel podminky o jZaa:(?sl:ia v kontrole
® Dohoda ® Dohoda
o jakosti o jakosti e PM-kontrolovana davka
Odbér vzorku
® Povinné o
osvédéeni ® Dynamicka tvorba
vybéru
® Kontrola
piejimky ® Reklamace

e Blokovani platby
e Naklady na jakost



Vybér dodavatele na zakladé hodnoceni jakosti

Material 120-34
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“
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Rizeni jakosti



Prabéh kontroly jakosti pfi pfijmu materialu

Dodavatel
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Prijem materialu

l Hlaseni jakosti ls

Kontrola
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Kontrolovana kontroly
davka jakosti
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QM ve vyrobé
Vyrobni retézec

Priprava vyroby 3;::8:? ;akézky Zpétné hlaseni Pohyb materialu

® Typ postupu ® Kontrolovana ® Vysledky ® Pohyb ve skladu
® Kontrolni atributy  davka ® SPC ® Sarze

® Kontrolnibody @ Velikost vzorku @ Chyby
® Méridla ® Navod ® Hlaseni jakosti

ke kontrole



Kontrola jakosti v pribéhu vyroby
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Kontrola jakosti pfi externim zpracovani (praci ve mzdé)

Vyrobni zakazka: 4713
Material : Hridel
Mnozstvi : 1000
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QM pri prodeji

Prodej
® Druh dodavky ® Kontrolovana davka ® Reklamace odbératele

® Sarze ® Servisni hlageni

® Osvédceni o jakosti



Dodavka
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KD: 4711

Sarze: C1
l/

Kontrolovana davka Osvédcéeni Dodavka
o jakosti




Servis

Aktualizace statistiky




Kapitola3  Popis funkci modulu QM



Funkce a data pro podporu planovani jakosti




Vseobecnha kmenova data - prehled

Specifikace materialu




Kmenova data modulu QM

Vseobecna kmenova data
Jaky material bude
kontrolovan?

/ Kmenovy zaznam

‘ materialu
Kdo dodava material ? I f‘

Material

Kmenovy zaznam
dodavatele

Kdo obdrzi material /
koneény vyrobek ?

Kmenovy zaznam
odbératele



Informacni zaznamy jakosti v logistice

Informacni zaznamy jakosti

Ktery dodavatel dodava
material / sluzbu ?

Material

’ Informaéni zaznam
l ’ jakosti

Informacni zaznam
jakosti v prodeji




Informacéni zaznam jakosti

— ,
Vstupni obrazovka
|_ |

T m Material
m Dodavatel
m Zavod
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Zobrazeni dat

Datum uvolnéni (kritérium uvolnéni pro nakup)
Uvolnéni mnozstvi (kritérium uvolnéni pro nakup)
Dohoda o jakosti

Davody blokovani dodavatele z hlediska jakosti
Schéma status dodavatelského vztahu

Rizeni kontroly

Existujici systém jakosti dodavatele




Planovani kontroly - kontrolni postupy

Material 1236
Material 1235
Material 1234
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Kontrolni postur‘

i

Kritéria

Jaky material ma byt
ontrolovan?

Co bude kontrolovano ?

Jak bude kontrola probihat ?

Jak budou vysledky
yhodnoceny ?

Jaka kontrolni méridla budou
ouzita ?

Kde bude kontrola provadéna ?




Typy postupu

QM

11 11

e Pracovni postup
udrzby a oprav

e Planovaci receptura

e Pracovni postup
e Sériovy postup

e Kontrolni postup
e Standardni postup



Struktura kontrolniho postupu

Skupina kontrolnich postup

Kontrolni postup 12345679
Kontrolni postup12345678

—— Kontrolni atribut 1

— Meéridlo

eJaky material bude kontrolovan ?
e Jaky dodavatel ?

e Jak bude kontrola probihat ?

e Na jakém pracovisti bude kontrola
probihat ?

e Co bude kontrolovano ?
e Jak bude kontrola probihat ?

e Jaké bude potireba méridlo?







Zakladni data pro planovani kontroly

Zakladni data modulu QM
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Kontrolni postupy L
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Stanoveni velikosti vzorku
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Pohyb materialu
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» Kontrolovana
davka

Provedeni kontroly
jakosti

>

Stanoveni rozhodnuti
o pouziti
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Vypocet velikosti vzorku
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Stanoveni velikosti vzorku (provedeni)
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Kontrolovana
davka
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Pouziti katalogu




Prostiredky kontroly
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Kontrola jakosti
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Kontrolni postup
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Zakladni data v kontrolnim postupu




Funkce kontroly jakosti
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Zpracovani kontrolované davky

Pred
kontrolou
Prijem materialu
XYYXXX] Po e Vysledky kontroly
kontrole e Rozhodnuti o pouziti

Kontrolovana

davka e Naklady na kontrolu



Vznik kontrolované davky

Kontrolovana davka

Kontrola jakosti




Prubéh zpracovani kontrolované davky
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Kontrolovan //

Rozhodnuti o pouziti




Otevireni kontrolované davky
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Kontrolovana Kontroln
davka
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Prabéh kontroly

Navod ke kontrole

V299992909

Kontrolovana
davka




Uzavieni kontrolované davky
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Kontrolovan

davka

Mail

Nasledné akce/




Vysledky kontroly
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Kontrolovana
davka (KD)

D D 220900

Porizeni vysledki kontroly pro KD
(ve vztahu k operaci)
1
Neplérivéno Planovano neuvedeno / uvedeno v postupu
Chybovy zaznam | Vysledky kontroly atributu
NY |
wo°
™ oy \ 4
0‘\‘1\‘,\’30 P Kvantitativni atribut ‘ Kvalitativni atribut
AENS
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Hlaseni jakosti ‘




Kroky pri porizeni vysledku kontrol

Kontrolni operace

|— Kontrolni atribut |

Porizeni vysledkt
pro :

.

Vyhodnoceni vysledkt

Zpusob vyhodnoceni :

Ruéné (ano/ne)
Kdédy charakteristiky
Regulacéni diagram

.

i

Uzavreni atributu

.

Stanoveni rozhodnuti
o pouziti pro kontrolovanou davku

® Vzorek
e Zkouseny predmét

“e Fyzicky vzorek

e Vybaveni
e Technické misto




Funkce fizeni jakosti
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Dynamicka tvorba vybéru

Vytvoreni kontrolované Stanoveni rozhodnuti
dévky o pouziti
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Kontrolovana

JJ 22200
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Dalsi
kontrolovana
davka

Vyhodnoceni

nteniitttenl

Uroveri jakosti

PFisnost kontroly pro dalsi
kontrolovanou davku



Regulaéni diagramy jakosti (SPC)




Regulaéni diagramy (SPC)

Zakladni data

Metoda namatkové kontrol

X
X

Rezim vyhodnoceni

Druh reg. diagramu
- Shewhart.diagram
- Diagram pifijeti
s - Diagram smérodat. odchylky

Planovany atribut
v kontrol. postupu

Udrzba
kontrolniho
postupu

Kritérium - SPC

Material

Davka KJ

Material / Pracovisté
Material / Dodavatel
Atribut

....(kombinace)




Ukazatel jakosti kontrolovanych davek

Kmenovy zaznam
materialu

JJJJJJJJ>

Kontrolovana
davka 0 _____ _______. .-

Data kontroly
Druh kontroly |

Vysledky kontroly | Proces vypoctu ukazatele jakosti (UJ) |

Stanoveni / vypocet UJ:

- Z podilu zmetku v davce

- Z podilu chybnych atributt

- Z minimalniho UJ atributt

- Vazeny podil chybovych atributi
- Vazeny z UJ atributa

- Z kédu rozhodnuti o pouziti

Stanoveni /
vypocet UJ

Rozhodnuti o pouziti

Vyhodnoceni :
Analyza ¢asové
posloupnosti UJ




Naklady na jakost

,

Kontrola jakosti

—— am

Zakazka QM

i nakladu
ntrolu,
neshodu



Standardni analyzy v QMIS

Analyzy s odkazem na kontrolovanou davku ‘
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Analyzy s odkazem na halaseni jakosti ‘




Funkce osvédceni o jakosti

DN




Osvédceni o jakosti

zeni pozadované ja

Osvédceni

a podle prislusnyc
ickych pravidel

Material

Dogi,,



Planovani osvedceni

Predloha
osvédceni

Osveédceni o kontrole
v zavodé

Osvédceni

Osveédceni o kontrole

pfi pfrijmu

Certifikat analyzy



Zpracovani osvédceni

Dodavka
Pfedloha osvédéeni Zakaznik
Material
Sarze Nalezeni zpravy
QM S D (Druh zpravy)
Data z kontroly jakosti Pifi .
- PFijemce zpravy
- ZpUsob odeslani
(Fax/Tiskarna)
Data z klasifikace - Cas odeslani
Sarze v - Jazyk

Osvédceni

Archivace osvédéeni o jakosti i Vydej materialu
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Druhy hlaseni v systému R/3

Hlaseni neshody /
Hlaseni jakosti chyby
obecného druhu




Prvky systemu hlaseni jakosti
obrazeni
vyvoje
hlaseni

Workflow

- / AnaEs S
Vyhodnoceni

Sprava
statusu

Naklady




Struktura hlaseni jakosti

Hlaseni jakosti
Okamzita
opatreni (<=

B

Partneri K_‘m Chyba, misto

chyby ﬂ

Napravna
opatreni [

opatrenim



Hlaseni v logistickych retézcich

e Reklamace dodavatele e Hlaseni neshody e Reklamace zakaznické

Vnitini hlaseni neshody



Prubéh auditu

_ P\F’g{":;e:_oce"' Planovani auditu
- op’atf'enl' N - Terminy (plan audita)
- planu auditt - Obsah (dotazniky)
- jednotlivych auditech

- Zpétna vazba

Provedeni auditu
- Pozvani ucastnika
- Vydani dokumentace auditu
- Vyhodnoceni neshod a
dotazniku
- Tisk zpravy o auditu

Opatreni
- Stanoveni a sledovani:
- Okamzitych opatreni
- Napravnych opatreni
- Stanoveni odpovédnosti
- Kontrola termind




Funkce spravy kontrolnich prostredku
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Kmenova data spravy prostredki kontroly

Vybaveni Prostredky kontroly

©©O 38

PM

Technické misto

Funkce udrzby a oprav:

e sprava méridel

e kontrola

e udrzba

e kalibrace
prostiedkd kontroly




Planovani kontroly kalibrace

‘I PM I
Strategie udrzby

Cyklus udrzby

Vybaveni €.

12345 Plan udrzby Zakazka

(drzby

Zakazka udrzby

Operace
Kontrolni
atribut




Provedeni kontroly

PM QM

Planovani
udrzby

Vybaveni

DS S B IS 5 BV N |

Kontrolovana
davka

Uvolnéni J)J)))JJnL
Kontrolovana

davka

Pracovni
postup
udrzby

a kalibrace

Zakazka PM
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Prinosy modulu QM pro firmu

Konkurenéni Produktivita

vyhoda Zlepseni procesu

Spokojenost zakaznik A
Podpora planovani N Predchazeni zavadam
Standardizace _— :
procesti i Snizeni nakladti
r‘ ' i

-

-L

>

Automatizace
informacnich toku

QM



