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Kapitola 1 Základy



PP-PI

SD

PM

CO

MM

PP
QM



Funkcionality modulu QM

SAP-R/3
K

o
m

p
o

n
en

ty

MMMM

PM/SMPM/SM

PPPP

�� Plánování jakostiPlánování jakosti

�� Kontrola jakostiKontrola jakosti

�� Řízení jakostiŘízení jakosti

�� Hlášení jakostiHlášení jakosti

�� Osvědčení o jakostiOsvědčení o jakosti

�� Správa kontrolních Správa kontrolních 
prostředkůprostředků



Kapitola 2 QM v logistice



QM v logice pořízení
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Prodej ServisProdej
Materiálové
hospodářstvíVýroba

Zakázka

odběratele

Materiálová

dispozice

Pořízení

Vedení 

zásob

Výroba

Dodávka
Služby 

zákazníkům

Vliv modulu QM



QM v prodeji

Zakázka 
odběratele Materiálová 

dispozice

11

QM

Prodej Výroba

� Údaje o materiálu a zákazníkovy
� Údaje pro kontrolu specifickou pro zákazníka 



QM ve výrobě (materiálová dispozice)

Zakázka 
odběratele

Pořízení

Výroba

QM

Materiálová 
dispozice

22

Prodej Materiálové
hospodářství

Výroba

� Zohlednění doby kontroly jakosti při příjmu 
materiálu na sklad při plánování potřeb



QM ve výrobě

Výroba

Vedení 
zásob

33QM
Výroba

� Kontrola v průběhu výroby
� Statistické řízení procesu (SPC)
� Interní hlášení jakosti
� Tvorba dílčích dávek  



QM ve vedení zásob (1)

Pořízení

Výroba
QM

44

Vedení zásob

ProdejMateriálové hospodářstvíVýroba

� Kontrola jakosti při přeskladnění materiálu
� Kontrola jakosti při příjmu materiálu z výroby
� Kontrola jakosti při ostatních příjmech 



QM v pořízení

R

Výroba

Vedení zásob

QM

55

Pořízení

ProdejMateriálové hospodářstvíVýroba

� Kontroly při příjmu materiálu / služeb k objednávce
� Přejímka materiálu u dodavatele
� Řízení procesu pořízení materiálu / služeb 
� Zpracování reklamace materiálu / služeb
� Hodnocení dodavatelů (společně s MM)
� Sledování dodání osvědčení o jakosti k dodávce

a dokumentace auditu u dodavatele 



QM ve vedení zásob (2)

Pořízení

Výroba
QM

66

Vedení zásob

ProdejMateriálové hospodářstvíVýroba

� Kontrola expirace materiálu



QM při dodávce

Služby
zákazníkům

77QM

Dodávka

ServisProdej
Materiálové
hospodářství

� Kontrola při dodávce materiálu / služeb
� Údaje pro kontrolu specifickou pro zákazníka 
� Osvědčení o jakosti dodávaného materiálu
� Zpracování a dokumentace reklamace dodávky



QM při servisu a reklamaci

Dodávka

QM

88

Služby 
zákazníkům

ServisProdej

� Zpracování reklamace dodávky
� Kontrola jakosti při vrácené dodávky 



Procesy modulu QM v logistických řetězcích

Plánované procesy

Procesy a činnosti prováděné na 
základě události

Statistika a vyhodnocení dat

x

x

$

!



Plánované procesy

• Pohyb materiálu

• Zakázky

• Sledování termínů

Jaké jsou důvody 
kontroly jakosti ?

Co a kolik bude 
kontrolováno ?

• Návod ke
kontrole

Jaké jsou výsledky
kontrol ?

• Rozhodnutí o použití

Co se má s materiálem /
službou stát ?

Zásoba práce
pro kontrolu

Logistický řetězec

Důvody kontroly Požadavek na 
kontrolu

Kontrola Uzavření kontroly

• Kontrolovaná
dávkla



Procesy řízené událostí

Pořízení Výroba Prodej Servis

Logistický řetězec

Hlášení
Reklamace

přijatého materiálu /
služby

Dodavatel

Reklamace dodávek
materiálu / služeb

Zákazník 

Interní hlášení jakosti

Chyby
Náklady



Informační systém modulu QM

Systém Early Warning

Analýza a 
hodnocení

Jakost výrobku

x

x

$

7865
Chyba

Výsledky kontroly
jakosti

Hlášení jakosti

QM - informační 
systém



QM v Pořízení

Příjem materiáluPříjem materiáluObjednávkaObjednávka
Výběr Výběr 
dodavatelůdodavatelů

�Systém QM

�Posouzení
dodavatelů

PoptávkaPoptávka

�Uvolnění

�Technické dodací
podmínky

�Dohoda 
o jakosti

�Uvolnění

�Technické dodací
podmínky

�Dohoda 
o jakosti

�Povinné 
osvědčení

�Kontrola
přejímky

�Povinné 
osvědčení

�Zásoba v kontrole 
jakosti

�PM-kontrolovaná dávka
Odběr vzorku

�Dynamická tvorba 
výběru

�Reklamace

�Blokování platby

�Náklady na jakost



Výběr dodavatele na základě hodnocení jakosti

PM

Berger

Müller

Reklamace
Externí
auditCena

85 10 1,50 88

93

70

5

20

1,80

1,95

92

78

Řízení jakosti

Nákupčí

Müller

Böhl

Materiál 120-34



Průběh kontroly jakosti při příjmu materiálu

Dodavatel

Kontrolovaná 
dávka

Příjem materiálu

OK

����OK

Kontrola

Volně použitelná
zásoba

A
B B C

B

Hlášení jakosti

Zásoba

kontroly
jakosti



Pohyb materiáluPohyb materiáluZpětné hlášeníZpětné hlášení
Uvolnění Uvolnění 
výrobní zakázkyvýrobní zakázky

� Kontrolovaná 

dávka

� Velikost vzorku

� Návod 

ke kontrole

Příprava výrobyPříprava výroby

� Typ postupu

� Kontrolní atributy

� Kontrolní body

� Měřidla

� Výsledky

� SPC 

� Chyby

� Hlášení jakosti

Výrobní řetězec

� Pohyb ve skladu

� Šarže

QM ve výrobě



Kontrola jakosti v průběhu výroby

Z

Kontrolovaná
dávka:
4321

Kontrolní bod 1
Atribut      Má být      Je

Délka         50mm   49,8

Šířka          30mm 31,2

NrNr ..Opatření

Automatické

zpracování chyb



Kontrola jakosti při externím zpracování (práci ve mzdě) 

V souboru nebyla nalezena část obrázku s ID relace rId3. POBJ

Objednávka

Kontrola u operace výrobní zak.

PM

Druh kontroly pro materiál 
je aktivní

KD
Materiál
Množství

4712
We67
500

:
:
:

AVO Krátký text

10

30

40

...

Machanika

Soustružit (EXT.)

Brousit

...

Řídící klíč

Výrobní zakázka:

Materiál :

: 4713

Hřídel

PP01

PP01

PP02

Množství : 1000

20 Kontrola PP04



Externí servisExterní servisDodávkaDodávka

� Kontrolovaná dávka

� Šarže

� Osvědčení o jakosti

Zakázka odběrateleZakázka odběratele

� Druh dodávky � Reklamace odběratele

� Servisní hlášení

Prodej

QM při prodeji



Dodávka

Dodávka

Sklad

Výroba

AA

Šarže

Kontrolovaná dávka

KD: 4711

Šarže: C1

����

Osvědčení
o jakosti



Servis

Aktualizace statistiky

Oprava

Dodatečná 
dodávka

Dobropis

Firma
Gutschrift

Firma
Dobropis

Hlášení jakosti

Rücklieferung

Fax



Kapitola 3 Popis funkcí modulu QM



Funkce a data pro podporu plánování jakosti

Plánování jakosti

Všeobecná 
kmenová data

Kontrola jakosti

Základní data QM

QM



Všeobecná kmenová data - přehled

Plánování jakosti

Informační záznam 
jakosti v prodeji

Kmenový záznam
materiálu

Informašní záznam 
jakosti

Kmenový záznam
dodavatele

Správa dokumentů jakosti

Kmenový záznam 
odběratele

Klasifikace 
šarže

AA

Specifikace materiálu



Kmenová data modulu QM

MaterialMateriál

Jaký materiál bude 
kontrolován?

Kdo dodává materiál ?

Kdo obdrží materiál /
konečný výrobek ?

Všeobecná kmenová data

QMKmenový záznam
materiálu

Kmenový záznam 
dodavatele

MM

Kmenový záznam 
odběratele

SD

Logistika

SD

MM



Informační záznamy jakosti v logistice

MaterialMateriál

Který odběratel obdrží 
materiál / službu ?

Informační záznamy jakosti

QM
Informační záznam 
jakosti

Informační záznam 
jakosti  v prodeji

Který dodavatel dodává 
materiál / službu ?

MM

SD



� Materiál
� Dodavatel
� Závod

Vstupní obrazovkaVstupní obrazovka

Zobrazení datZobrazení dat
� Datum uvolnění (kritérium uvolnění pro nákup)
� Uvolnění množství (kritérium uvolnění pro nákup)
� Dohoda o jakosti
� Důvody blokování dodavatele z hlediska jakosti
� Schéma status dodavatelského vztahu
� Řízení kontroly
� Existující systém jakosti dodavatele

Informační záznam jakosti 



Plánování kontroly - kontrolní postupy

Kontrolní postup

Material 1236

Material 1235

Material 1234

� Jaký materiál má být         
kontrolován?
�Co bude kontrolováno ?
�Jak bude kontrola probíhat ?
�Jak budou výsledky 
vyhodnoceny ?
�Jaká kontrolní měřidla budou 
použita ?
�Kde bude kontrola prováděna ?

Kritéria



Typy postupů

QM

Druhy pracovních 
postupů

Údržba

Výroba

Procesní výroba

QM

� Pracovní postup

údržby a oprav

� Plánovací receptura

� Pracovní postup

� Sériový postup

� Kontrolní postup

� Standardní postup



Struktura kontrolního postupu

Hlavička kontrolního 
postupu

Kontrolní operace 10

Kontrolní operace  20

Měřidlo

Kontrolní atribut 1

Kontrolní postup12345678

�Jaký materiál bude kontrolován ?
� Jaký dodavatel ?

� Jak bude kontrola probíhat ?
� Na jakém pracovišti bude kontrola 
probíhat ?

� Co bude kontrolováno ?
� Jak bude kontrola probíhat ?

� Jaké bude potřeba měřidlo?

Kontrolní postup 12345679

Skupina kontrolních postupů



Použití postupů

Výdej materiálu

Kalibrace, PVP

Přeskladnění

Výroba

Příjem materiálu

Konstrukce
Externí audit

První vzorek

Nulová série

Postupy



Základní data pro plánování kontroly

Kontrolní postupy

Pracoviště

Kopírování a opětně 
použitelné objekty 

Měřidla

Kontrolní katalogy

Metoda namátkové kontroly
a dynamická tvorba výběru

Základní data modulu QM



Stanovení velikosti vzorku

����

Provedení kontroly 
jakosti

Pohyb materiálu

Výpočet velikosti vzorku

Stanovení rozhodnutí
o použití

Kontrolovaná 
dávka



Stanovení velikosti vzorku (provedení)

Metoda stanovení velikosti 
vzorku
- Pevný vzorek

- 100%

- Podle Přejímacího plánu

Úroveň jakosti
Pravidlo dynamické 
tvorby výběru

Kontrolovaná 
dávka

Velikost vzorku



Použití katalogů

Kontrolní atribut :
Vlastnost povrchu

Chyba:
Kód 105 - podřený
Kód 233 - skvrny
Kód 109 -
….

Důsledek chyby

Kontrolní katalogy

!!

fehlerhaft
Chyby

Příčina chyby

Události

Rozhodnutí o použití

Opatření

Charakteristiky atributů

Chybně



Kontrolní postup

Pomocné výrobní
prostředky 

Kontrola jakosti

Materiál

Dokument Vybavení

Prostředky kontroly



Hlavička kontrolního postupu

Materiál

Kontrolní operace

Měřidlo

Kontrolní atribut

� Pravidlo dynamické tvorby výběru

� Standardní postup
�� Pracoviště

� Kmenový soubor materiálu

�� Pomocný výrobní prostředek , měřidlo
�� Dokument

� Kmen. záznam kontrolního atributu
�� Kontrolní metoda
�� Metoda namátkové kontroly
�� Pravidlo dynamické tvorby výběru
�� Kontrolní katalog

Základní data v kontrolním postupu



Kontrola jakosti

Zpracování výsledků 
kontroly

Správa vzorků

Subsystém

Zpracování kontrolované
dávky

QM

Funkce kontroly jakosti



� Základní data z 
plánování jakosti

� Specifikace kontroly

� Výsledky kontroly

� Rozhodnutí o použití 

� Náklady na kontrolu

Před
kontrolou

Po
kontrole 

Kontrolovaná 
dávka

Příjem materiálu

Zpracování kontrolované dávky



12
9

6
3

11 1

7 58 4
210

Pohyb 
materiálu

Výrobní zakázka
zakázka údržby

Prodejní zakázka

Dodávka

Kontrola expirace

Manuálně

Kontrola jakosti

Kontrolovaná dávka

Vznik kontrolované dávky



Uzavření kontrolované 
dávkyKontrola

Otevření kontrolované
dávky

Rozhodnutí o použití

����
Kontrolovaná 
dávka

Průběh zpracování kontrolované dávky



Kontrolovaná
dávka

Vytvoření KD Tisk dokladů
Stanovení velikosti
vzorku

Stanovení specifikace 
kontroly

Otevření kontrolované dávky



Návod ke kontrole

12

9

6

3

11 1

7 5
8 4

210

Kontrolovaná
dávka

Zpětné hlášení výkonůPořízení výsledků
kontroly

Otevření kontrolované
dávky

Průběh kontroly



Rozhodnutí o
použití Následné akce

Aktualizace úrovně
jakosti

Stanovení ukazatele 
jakosti (UJ)

ST

Pravidlo dynamizace

1

2

3

4 Mail

Kontrolovaná 
dávka

Uzavření kontrolované dávky



Pořízení výsledků kontroly pro KD
(ve vztahu k operaci)

Neplánováno Plánováno neuvedeno / uvedeno v postupu

Výsledky kontroly atributu

Kvantitativní atribut Kvalitativní atribut

Řízení jakosti

Hlášení jakosti

Aktivace

Chybový záznam

Kontrolovaná 
dávka (KD)

Výsledky kontroly



Kontrolní operace

Stanovení rozhodnutí 
o použití pro kontrolovanou dávku

Kontrolní atribut

Uzavření atributu

Způsob vyhodnocení :

Ručně (ano/ne)
Kódy charakteristiky
Regulační diagram

Vyhodnocení výsledků

Pořízení výsledků
pro :

Vzorek
Zkoušený předmět
Fyzický vzorek
Vybavení
Technické místo

Kroky při pořízení výsledků kontrol



Řízení jakosti

Statistické řízení procesu (SŘP)

Ukazatel jakosti

Náklady spojené s jakostí

Vyhodnocení

Dynamická tvorba výběruQM

Posouzení dodavatelů

Funkce řízení jakosti



Další 
kontrolovaná
dávka

Kontrolovaná
dávka 

Vytvoření kontrolované 
dávky

Stanovení rozhodnutí 
o použití

Vyhodnocení

Úroveň jakosti

Přísnost kontroly pro další
kontrolovanou dávku

Dynamická tvorba výběru



Regulační diagramy jakosti (SPC)

ss

xx



�� Režim vyhodnoceníRežim vyhodnocení

�� Druh Druh regreg. diagramu. diagramu

-- Shewhart.diagramShewhart.diagram

-- Diagram přijetíDiagram přijetí

s s -- Diagram Diagram směrodatsměrodat. odchylky. odchylky

�� MateriálMateriál

�� Dávka KJDávka KJ

�� Materiál / PracovištěMateriál / Pracoviště

�� Materiál / DodavatelMateriál / Dodavatel

�� AtributAtribut

�� ….(kombinace)….(kombinace)

Metoda namátkové kontrolyMetoda namátkové kontroly Kritérium Kritérium -- SPC SPC 

Údržba Údržba 
kontrolního kontrolního 

postupupostupu
Základní dataZákladní data

Plánovaný atributPlánovaný atribut
v kontrol. postupuv kontrol. postupu

Regulační diagramy (SPC)

xx
xx



Vyhodnocení :
Analýza časové
posloupnosti UJ 

Stanovení / výpočet UJ:

- Z podílu zmetků v dávce

- Z podílu chybných atributů

- Z minimálního UJ atributů

- Vážený podíl chybových atributů

- Vážený z UJ atributů

- Z kódu rozhodnutí o použití 

Rozhodnutí o použití UJ

Kontrolovaná
dávka

Výsledky kontroly

Kmenový záznam 
materiálu

Data kontroly

Druh kontroly

Proces výpočtu ukazatele jakosti (UJ)

Stanovení /

výpočet UJ

Hodnocení 

dodavatelů

Informační

systém QM

Ukazatel jakosti kontrolovaných dávek



Kontrola jakosti Hlášení jakosti

Náklady na neshoduQM

CO

Zakázka QM

Zúčtování nákladů 
na kontrolu, 

nebo na neshodu

ChybaNáklady na provádění 
kontroly

Zakázka QM

Náklady na jakost



Analýzy s odkazem na kontrolovanou dávku

Prüflos
Prüflos

KD

Analýzy s odkazem na halášení jakosti

Standardní analýzy v QMIS



Osvědčení o jakosti

Plánování osvědčení

Zpracování osvšdčení o 
jakosti

QM

Funkce osvědčení o jakosti



MaterialMateriál

Osvědčení

� Výsledky z kontroly jakosti
v průběhu výroby 
(pohybu materiálu)

� Soulad se specifikacemi 
výroby nebo postupem 
stanoveným zadavatelem 
zakázky

� Potvrzení požadované jakosti

� Výroba podle příslušných 
technických pravidel

Osvědčení o jakosti



Formulář

Předloha 
osvědčení

� Kontrolní atribut
�� Materiály z výrobního 
řetězce

Osvědčení o kontrole
v závodě

Osvědčení o kontrole
při příjmu

Certifikát analýzy

Předlohy 
osvědčení

Obsah a forma

Osvědčení

Plánování osvedčení



QM

Archivace osvědčení o jakosti Výdej materiálu

Nalezení zprávy
(Druh zprávy)

- Příjemce zprávy
- Způsob odeslání
(Fax/Tiskárna)
- Čas odeslání
- Jazyk

Předloha osvědčení

Data z kontroly jakosti

Osvědčení

Data z klasifikace 
šarže

Dodávka
Zákazník

Materiál
Šarže

SD

R/3 archiv

Zpracování osvědčení



Hlášení jakosti

Zpracování neshody

Struktura hlášení jakosti

Zpracování hlášení jakosti

QM

Zpracování neshod



Hlášení poruvch na 
zařízení a provedených 
činností pro jejich 
odstranění

Hlášení poruch na 
jednotlivých objektech 
u zákazníka

Hlášení údržby 
a oprav

QM

PM

SM

Hlášení neshody /
chyby 
obecného druhu

Hlášení jakosti

Servisní hlášení

Druhy hlášení v systému R/3



Prvky systému hlášení jakosti

Náklady Náklady 

Hlášení 
jakosti

AkceAkce

Analýza chybAnalýza chyb

OpatřeníOpatření

Správa Správa 
statusustatusu

VyhodnoceníVyhodnocení

WorkflowWorkflow

PopisPopis
Zobrazení Zobrazení 

vývoje vývoje 
hlášeníhlášení



Struktura hlášení jakosti

Hlášení jakostiHlášení jakosti

Okamžitá Okamžitá 
opatřeníopatření

Činnosti k Činnosti k 
okamžitým okamžitým 
opatřenímopatřením

Chyba, místo Chyba, místo 
chybychyby

PartneřiPartneři

PříčinaPříčina
Nápravná Nápravná 
opatřeníopatření

Činnosti k Činnosti k 
nápravným  nápravným  
opatřenímopatřením



ProdejProdejProdukceProdukce

�Hlášení neshody

PořízeníPořízení

�Reklamace dodavatele �Reklamace zákaznické

Vnitřní hlášení neshody

Hlášení v logistických řetězcích



Průběh auditu

Vyhodnocení Plánování auditu

- Termíny (plán auditů)
- Obsah   (dotazníky)

Provedení audituOpatření
- Pozvání účastníků
- Vydání dokumentace auditu
- Vyhodnocení neshod a
dotazníků

- Tisk zprávy o auditu

- Stanovení a sledování:
- Okamžitých opatření
- Nápravných opatření

- Stanovení odpovědností
- Kontrola termínů

- Přehledy o:
- opatření
- plánu auditů
- jednotlivých auditech

- Zpětná vazba



Správa prostředků kontroly (měřidel)

Kmenová data

Kalibrace měřidel 
plánování

Provedení kalibrace

QM

Funkce správy kontrolních prostředků



Vybavení

Technícké místo

PM

Prostředky kontroly

Funkce údržby a oprav:

� správa měřidel

� kontrola

� údržba

� kalibrace

prostředků kontroly

Kmenová data správy prostředků kontroly



Vybavení č.
12345

Skupina prostředků
údržby

PM

QM

Zakázka 
údržby

Zakázka údržby

Operace

Kontrolní 
atribut

Plán údržby

Objekty údržby Objekty plánování

Strategie údržby

Cyklus údržby

Plánování kontroly kalibrace



Plánování Rozvrhování
Kontrola 
kalibrace

Otevření 
KD

Uvolnění 
zakázky

Uvolnění

Plánování
údržby

Zakázka PM

Vybavení

Pracovní 
postup
údržby 
a kalibrace

PM QM

Kontrolovaná 
dávka

Kontrolovaná
dávka

Provedení kontroly



Přínosy modulu QM pro firmu

Konkurenční
výhoda

Produktivita

Zlepšení procesů

Předcházení závadám
Spokojenost zákazníků

Podpora plánování

Standardizace
procesů

Automatizace
informačních toků

... ...

QM

Snížení nákladů


