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Odpovédi na dotazy uchazeca

zadavatel Vézeniska sluzba Ceské republiky, se sidlem Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4. ICO: 00
212 423 (,.Zadavatel®) timto v souladu s ustanovenim § 49 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdgjsich predpisti (,,ZVZ*) zveiejiiuje dodatecné informace k zadivacim
podminkam vefejné zakdzky s nazvem ,,Analyza a optimalizace podptrnych procesi VS CR*
(»Verejna zakazka®™), vetné presného znéni Zadosti uchazee (pro piehlednost je odpovad’
uvedena v kurzivé) :

Dotaz 1:

V zadavaci dokumentaci v bodé 2.2 pism. a) je uveden diléi predmét plnéni ..stanoveni
optimalniho procesniho fizeni poskytovani sluzeb servicedesk a Helpdesk®. Zajimalo by nas,
pro¢ je pozadavek stanoven uZz v prvni &asti projektu a pro¢ neni soudasné s ostatnimi
optimalizacemi aZ ve tieti ¢asti, kde se provadi celkova optimalizace? Trva zadavatel na tomto
zaclenéni?

Odpoveéd’:

Zadavatel kvyse zminénému diléimu predmétu plnéni wvddi, Ze pozaduje popsat a stanovit
uchazecem, dle jeho poznatkit a obecnych best practice, optimdlni proces pro poskytovani sluzeb
a cinnosti uvedenych v bodé 2.2 pism. a) ve fizi ,, Popis a analyza podpiirnych procesii VS CR na
irovni Generdlniho Feditelstvi (ddle jen GR) i organizacnich jednotek (ddle jen OJ) a zotavoven
VS CR*. Zadavatel tyto sluzby nyni poskytuje pouze v oblasti primé podpory uzivatelu ICT na
Generdlnim Feditelstvi a v oblasti objedndvek spotiebniho materidlu pro koncovd persondini
zarizeni. V analyze je proto potiebné popsat idalSi procesy pro vyrizovini pozadavkii
zamésinanciu Zadavatele (napi.: vybaveni kanceldri, podpora logistiky pri stéhovdni kanceldri,
objedndvky kanceldiskych potieb atd.). Zadavatel ndsledné (ve tieti cdsti) pozaduje vypracovani
navrhi na optimalizaci poskytovani téchto sluzeb.

Zvyse uvedenych ditvodu Zadavatel na tomto zaclenéni trvd.

V Praze dne 29. 5. 2012
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