Zadavaci podminky

Komplexni zajisténi vzdélavaciho programu ,,Prakticka €innost

Ozn’acer'u informacnich center, call center a help linek” pro projekt
zakazky: ; »
,Informace v cestovnim ruchu
Zadavatel
Nazev
Zadatele: Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Pravni forma: | Organizacni sloZka statu
IC: 66002222
DIC:
Sidlo: Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1
Kontaktni osoba
Jméno: Ladislav
Pfijmeni: Pavlik
Email: pavlik@czechtourism.cz
Telefon: +420 777 702 756
Zakazka
Vymezeni
prec!metu Nakup sluzeb pro projekt ,Informace v cestovnim ruchu®, zaméfreny na
zakazky

(sluzby, zbozi
nebo stavebni
prace)

pfipravu a komplexni zajisténi realizace vzdélavaciho programu
.Prakticka ¢innost informacnich center, call center a help linek®.

Popis
pfedmétu
zakazky:

A. Priprava vzdélavaciho programu ,,Prakticka éinnost
informaénich center, call center a help linek*
1. Vytvoreni obsahové napiné vzdélavaciho programu:
- osnovy, zakladni struktura obsahu vzdélavaciho programu a
jeho moduld
- vybér témat pro napln vzdélavaciho programu
- vytvorfeni vyukovych textd dle osnovy (pfiprava publikace
vcetné souboru klicovych slov pro vyhledavani v e-Knihovné)
v tisténé i elektronické podobé
- vytvoreni podkladu pro e-learning
- navrh pomucek pro vyuku
2. Navrh vyukovych metod uplatnénych v ramci vzdélavaciho
programu:
- formy vyuky (prezencni, distan¢ni, kombinovana), vyuka
v kombinaci s e-learningem
- metody vyuky (pfednasky / texty, zkusebni testy, samostudium,
konzultace, prakticka cvi¢eni) a jejich podil na celkovém
rozsahu vzdélavaciho programu
3. Vytvoreni vyukového planu vzdélavaciho programu:
- celkova €asova narocnost vzdélavaciho programu
- pocet jednotlivych lekci a jejich délka
- pocet proskolenych osob (minimalné 100 osob za dobu trvani
zakazky) a jejich pocet ve skupinach
- harmonogram realizace
4. Osetreni autorskych prav:
Smluvni vypofadani autorskych prav k vyukovym textim a
materialum vytvofenym v ramci realizace zakazky, a to jako
udéleni vyhradni licence, ktera zadavateli umozni:

- Gasové neomezené nakladani s predmétem zakazky na




uzemi CR

- neomezené Sifeni publikace v tiSténé podobé& (neomezeny
pocet vytiskll) i v elektronické podobé (jak na CD-ROMech,
tak prostfednictvim Internetu)

- provadét zasahy do obsahu publikace (doplfiovat, rozSifovat
nebo zkracovat a jinak upravovat)

- poskytnout podlicenci jinému subjektu ve stejném rozsahu,
a to za podminky, Ze udélena vyhradni licence nebude
vyuzita ke komerénim ucelim.

B. Vlastni realizace vzdélavaciho programu ,,Prakticka €innost

informaénich center, call center a help linek*
1.

Zajisténi vlastni vyuky

- zajisténi odpovidajicich prostor s potfebnym vybavenim (pro
predpokladany pocet ucastnikl)

- zajisténi lektort a dalSiho potfebného personalu

- zajisténi minimalniho poctu u€astnikd (100 osob)

- zajisténi veSkeré dokumentace dle pozadavk( zadavatele a
podminek programu OP RLZ

Forma publikace:

Soucasti zakazky je rovnéz:

- elektronicka interaktivni (s hypertextovymi odkazy) verze
publikace pro e-knihovnu projektu dodana na CD-ROMech (10
kusu kopii na CD-ROMech) ve formatu *.pdf v podobé
pfipravené k vytisknuti.

- dodavka 10 autorskych vytisku pro potfeby zadavatele

PFi realizaci ¢asti A i Casti B je uchazec povinen fidit se Standardy a
metodikou pro vzdélavaci programy (doda zadavatel zakazky).

Kritéria, ktera
musi dodavatel
splfiovat

1. Obecné pozadavky:

original nebo ovéfena kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
jiné evidence, do které je uchaze¢ zapsan, ne starSi 3 mésice,
pfipadné jiny oficialni doklad legalizujici €innost organizace Ci
subjektu, ze kterého vyplyva charakter Cinnosti, zfizovatel a
statutarni zastupce (netyka se podnikajicich fyzickych osob a
vysokych Skol zfizenych zakonem 210/2000 Sb., o vysokych
Skolach ve znéni pozdéjSich predpisl)

original nebo ovéfena Kkopie opravnéni k podnikani nebo
opravnéni kjiné cinnosti vydané podle zvlastnich pravnich
predpisu, ktera je pfedmétem c&innosti uchazece (tym nebo
konsorcium jsou povazovany za jednoho zpracovatele)

Cestné prohlaseni, kterym uchazec€ stvrzuje, Ze neni v likvidaci, a
Ze v uplynulych 3 letech nebyl na majetek uchaze€e vyhlasen
konkurz ani nebyl konkurz zrusen pro nedostatek majetku. Toto
prohlaSeni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat
jménem uchazele, pfipadné doloZzené plnou moci zmochujici
k jednani jménem uchazee (plnd moc musi byt uUfedné
ovérena)

smlouva o sdruzeni v pfipadé spoleéného tymu nebo konsorcia
nékolika uchazec€l (Zadatel uvede pravnickou osobu, ktera bude
ve smluvnim vztahu se zadavatelem a ktera bude zastupovat
ostatni ¢leny tymu nebo subjekty sdruzené v konsorciu)
specifikace Casti Cinnosti, které vybrany uchaze€ zajisti
prostfednictvim jinych, tfetich subjektl (tato ¢innost musi byt
pfedem v nabidce specifikovana)




- Cestné prohladeni o pravdivosti veSkerych informaci uvedenych
v nabidce

2. Pozadavky na kvalitu nabizené sluzby:
Uchaze€ uvede nasledujici udaje:
2.1. Nabidku v ¢lenéni dle zadavacich podminek
2.2 Vybér témat pro napli vzdélavaciho programu
2.3. Uchaze€ dolozi autorska prava:
ZpUsob dolozeni (alternativné podle typu):
2.3.1. Navrh smluvniho vypofadani autorskych prav — navrh
licenéni smlouvy
2.3.2. Cestné prohlaseni uchazede, ze je bud majitelem
autorskych prav k pfedmétu zakazky nebo je opravnén
k jejich poskytnuti v rozsahu poZzadovaném v zadavaci
dokumentaci
2.4. Zkusenosti uchazece v oblasti provozu call centra za posledni
2 roky
Zpusob dolozeni:
Pisemna reference od zakaznika, kterému uchaze¢ poskytl
sluzbu odpovidajiciho charakteru (minimalné 3 referenéni listy)
a seznam referencnich zakazek Ci projektu se stru¢nou
charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim kontaktnich
udajd (jméno, telefon, e-mail, pripadné funkce) osoby, u niz Ize
uvedenou referenci ovérit, u kazdé zakazky
2.5. ZkuSenosti uchazece v oblasti pfimého marketingu
Zpusob dolozeni:
Pisemna reference od zakaznika, kterému uchaze¢ poskytl
sluzbu odpovidajiciho charakteru (minimalné 3 referenéni listy)
a seznam referencnich zakazek Ci projektd se strucnou
charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim kontaktnich
udajd (jméno, telefon, e-mail, pripadné funkce) osoby, u niz Ize
uvedenou referenci ovéfit, u kazdé zakazky
2.6. ZkuSenosti s realizaci projektll obdobného rozsahu pro
vefejnopravni instituce v poslednich 2 letech
Zplsob dolozeni:
Seznam minimalné 3 referenc¢nich zakazek ¢&i projektu se
stru¢nou charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim
kontaktnich ddaju (jméno, telefon, e-mail, pripadné funkce)
osoby, u niz Ize uvedenou referenci ovérit, u kazdé zakazky

3. Kvalita a zkusenosti realizacniho tymu:

3.1. Odborné zazemi a schopnost spoluprace na tvorbé a realizaci
kurz(
Bude dolozZeno struénym profesnim Zivotopisem zapojenych
¢lend realizacniho tymu (kvalifikace a profesni zkuSenosti)

3.2. ZkuSenosti jednotlivych €lenu realizacniho tymu s realizaci
obdobnych projektt
Bude doloZeno uvedenim informace o obdobnych projektech, na
kterych se jednotlivi ¢lenové realizacniho tymu podileli

PoZadavky na
Zzpracovani
nabidkové

- Celkovéa cena musi byt uvedena s DPH i bez DPH v Ceské
narodni méné

- Zpusob vypoctu ceny (rozpis jednotlivych polozek) — z rozpisu




ceny: musi byt jasna cena za jednotlivé ¢asti zakazky s DPH i bez
DPH
- Platebni podminky (pfesné stanoveni vySe jednotlivych splatek a
okamziku jejich splatnosti, zpusob platby)
Prepokladana
cena: 1.350.000,- K& (bez 19% DPH), 1.606.500,- K& (v€etné 19% DPH)
Platebni
podminky
(intervaly Zadavatel ma pozadavky na lhuty splatnosti faktur do 45 dnd od dne
predkladani doruceni. Platebni podminky budou pfedmétem hodnoceni v ramci
faktur, cenové nabidky (viz pozadavky na zpracovani nabidkové ceny).

splatnost faktur
apod.):

Kritéria pro
zadani
zakazky:

Posouzeni formalni spravnosti nabidky:
1. Nabidka byla pfedana zadavateli
stanovenym zplsobem: ANO — NE

ve stanovené I[hGté a

2. Nabidka byla podepsana opravnénou osobou pfipadné byla
dolozena ovéfena plna moc osoby zmocnéné K jednani jménem
uchazece: ANO — NE

3. Nabidka obsahuje identifikaci uchazece: ANO — NE

4. Nabidka obsahuje doklady o zpusobilosti uchazece dle podminek
vyzvy: ANO — NE

5. Nabidka obsahuje podrobny popis dila dle podminek vyzvy:
ANO - NE

6. Nabidkova cena nepfevySuje limitni cenu uvedenou
v podminkach vyzvy: ANO - NE

Nabidky, které nesplnily kterykoli z formalnich poZadavki, budou

z dal§iho hodnoceni vyrazeny a nebudou tedy hodnoceny z hlediska
vécného obsahu.

Hodnoceni obsahu nabidky:

1. Kvalita nabidky (z hlediska navrhovaného feseni)
(max 40 bodu)
1.1. Kvalita navrhovaného feseni (max 20 bodu)
1.2. Vybér témat pro naplh vzdélavaciho programu (max 10
bodu)
1.3. ZpUsob oSetfeni autorskych prav
(max 10 bodu)
2. Kvalita realizacniho tymu (max 40 bodu)
2.1. Odborné zazemi a schopnost spoluprace na tvorbé a
realizaci vzdélavaciho programu (max 20 bodu)
2.2. ZkuSenosti jednotlivych ¢lenu realizaéniho tymu
s realizaci obdobnych projektd (max 20 bodu)
3. Cenova nabidka a platebni podminky (max 20 bod)
3.1.  Nabidnuta cena (max 5 bodu)
3.2. ZpuUsob vypoctu ceny (max 5 bod)
3.2. Platebni podminky (max 10 bod()

Celkem max 100 bodu

S uchazecem, ktery ziska nejvice bodu, bude uzaviena smlouva za
predpokladu, Ze v hodnoceni ziska alespori 65 bod.




Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavrit smlouvu o dilo s Zadnym
Z uchazeCl a zadavaci fizeni zrusit i bez uvedeni duvodu, zejména
vS8ak v pripadech, kdy Zadny z uchazecd v hodnoceni nedosahne
alespori 65 bodu. O této skutecnosti bude zadavatel uchazece
informovat.

Pfedpokladané
datum zahajeni| Srpen 2006
plnéni:
Predpokladané
datum Bfezen 2008
ukonceni
pinéni:
Udaje pro podéni nabidky
Termin pro
podani
nabidky: 15.8.2006 do 12:00 hod
Adresa pro
podani Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
nabidky: Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
ZpUsob
predani PoStou nebo osobné na adresu:
nabidky Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
(postou, Vinohradska 46, 120 00 Praha 2
osobné, aj.) K rukam Ing. Ladislava Pavlika
Formalni nalezZitosti nabidky:
- nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce
- nabidka bude vyhotovena v 1 originale a 2 kopiich
- nabidka bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem
uchazece pfipadné bude dolozena ovéfena plna moc osoby
zmocnéneé k jednani jménem uchazece
- nabidka bude doru¢ena zpuisobem a v terminu uréeném ve
vyzvé
- nabidka bude dorucena v zalepené obalce opatiené nazvem a
adresou zadavatele, nazvem, adresou a IC uchazeée a
sdélenim: ,NEOTVIRAT — vyb&rové fizeni Informace v cestovnim
ruchu — ,Prakticka ¢innost informacnich center, call center a help
Formalni linek”
pozadavky na
zpracovani  |Clenéni nabidky:
nabidky - identifikace uchaze&e_(obchodni firma, sidlo, kontaktni adresa,
(zalepena IC, DIC, telefon, e-mail, pfipadné fax a www, jméno statutarniho
obalka, aj.) zastupce)

doklady prokazujici zplUsobilost uchazece
podrobny popis nabidky
cenova nabidka

Zpusobilost uchazece (viz kritéria, ktera musi uchazec¢ splriovat)

Podrobny popis nabidky:

Rozsah a vécny obsah zakazky:

Definice rozsahu a vécného obsahu dila
Harmonogram realizace, termin dodavek
Zpusob zajisténi jednotlivych &asti zakazky (dle popsaného

rozsahu zakazky)




- ZpUsob zajisténi soucinnosti se zadavatelem v pribéhu realizace
zakazky

Cenova nabidka:
- Celkova cena musi byt uvedena s DPH i bez DPH v Ceské
narodni méné
- Zpusob vypoctu ceny (rozpis jednotlivych polozek s uvedenim
ceny vCetné DPH i bez DPH)
- Platebni podminky

Vybér dodavatele
Pfepokladané
datum
vyhlaseni 28.8.2006
vybraného
dodavatele.
Ostatni

Datum, ¢as a misto otevirani obalek s nabidkami:

24.8.2006 v 9:00 hod. na adrese Vinohradska 46, 120 00 Praha 2, 7.
Jiné patro zasedaci mistnost

pozadavky Ci
specifikace Slozeni hodnotitelské komise:

Ing. Rostislav Vondruska, Ing. Andrea Gregorova, Mgr. Marek Jahudka,
Vladimir Sigka, Ing. Karel Tima, Tatana Kaniov4, Ing. Ladislav Vana

V Praze dne 24.7.2006



