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ZADAVACi DOKUMENTACE

zakazky na dodani sluzby zadané ve vybérovém fizeni dle
Priru¢ky pro prijemce finanéni podpory projektti Operaéniho programu
Rozvoj lidskych zdroji v platném znéni

Nazev zakazky: Vzdélavani zaméstnancu skupiny Dalkia v manazerskych a dalSich
dovednostech

Identifikace: CZ.04.1.03/4.1.15.3/0141

Zadavatel: Dalkia Ceska republika, a.s.

Pravni forma: akciova spolecnost

IC: 45193 410

DIC: CZ45193410 3

Sidlo: Ostrava, 28. fijna 3123/152, PSC 709 74

Zastoupeny: Mgr. Evou Tmejovou, feditelkou pro lidské zdroje

Kontaktni osoba ve vécech obchodnich: Ing. Blanka Moravéinska, vedouci Gtvaru nakupu

Kontaktni e-mail: ~ blanka.moravcinska@dalkia.cz

Kontaktni telefon: 596 609 101

Kontaktni osoba pro obsahovou ¢ast: Ing. Denisa Neuwirthova, manazerka projektu

Kontaktni e-mail: denisa.neuwirthova@dalkia.cz

Kontaktni telefon: 596 609 130

. Vymezeni predmétu zakazky

Predmétem zakazky je nakup sluzeb dodavatele na odborné zajisténi Ctyf vzdélavacich programt
pro zaméstnance zadavatele a jeho partnerd (dale také ,ucastnici). Partnery zadavatele jsou
Dalkia Ostrava, a.s., OLTERM & TD Olomouc, a.s. a AmpluServis, a.s.

1. Vzdélavaci program €. 1 — Vyznamni kadfi s potencialem

Cilova skupina Pocet ucastniku

- Kli¢ovi zaméstnanci

, « . L o . Cca 25 zaméstnanct
- Miladi zaméstnanci s potencialem pro dalsi rozvoj

Popis vzdélavaciho programu €. 1:

e Jednad se o otevienou skupinu zaméstnancu, ktefi byli vybrani vramci pravidelného
hodnoceni.

e Pro zaméstnance je zpracovan plan osobniho rozvoje (dale také POR) na 1 — 3 roky, ktery
obsahuje okruhy planovaného vzdélavani a byl se zaméstnanci i jejich vedoucimi
projednan a odsouhlasen.

¢ Ukolem programu je navazat na tento POR a doplnit ho o dal$i moduly na zakladé
preferenci jednotlivych zaméstnanct a individualni drovné jejich kompetenci s ohledem na
jejich odbornost.

e MozZné oblasti vzdélavani:
o Strategie fizeni
o Finance
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Rizeni lidskych zdrojtl
Pravo

EU - politika, cile, dalSi vyvoj, ...

Konkurence v oblasti energetickych a multitechnickych sluzeb, pfilezitosti, ohrozeni

Progndézovani, statistiky, trendy
Reforma vefejnych financi

Zivotni prosttedi — trvale udrzitelny rozvoj.

Je tfeba, aby moduly koresponovaly s trendy pfedpokladaného vyvoje v pfistich letech.
Soucasti programu bude i realizace program(, které jsou obsazeny v POR, spadaji do
nékteré z vySe uvedenych oblasti a nebyly dosud realizovany.

e Ocekavanym vystupem je navrh individualniho programu pro kazdého zaméstnance a jeho
realizace po predchozim odsouhlaseni se zadavatelem. Pfi realizaci vzdélavani mohou byt

zameéstnanci sdruzovani do skupin podle tématu.

2. Vzdélavaci program €. 2 — Prezentacni dovednosti:

Cilova skupina a pocet

Pocet Skolicich dnti pro

o wbd =~

L ugastniki 1 skupinu
Planovani a priprava prezentace Pracovnici stfedniho
Rétorika a technika fei managementu, technici,
L . specialisté, obchodnici
Neverbalni komunikace 2 dny

Zpétna vazba
Nacvik individualni prezentace

2 skupiny, v kazdé skupiné 12
Ucastnikd

3. Vzdélavaci program €. 3 — Profesionalni asistentka - sekretarka:

Témata

Cilova skupina a pocet
ucastnikt

Pocet Skolicich dnti
pro 1 skupinu

OO N =

o

. Pisemna komunikace

Elektronicka komunikace
Ustni komunikace

Firemni korespondence — v ¢eském
a francouzském jazyce

Spolecenska etiketa
Oblékani, uprava zevnéjSku

o Asistentky, sekretarky

e Pracovnice na
kumulovanych pracovnich
mistech, které vykonavaji
mj. asistentské a
sekretarské prace

3 skupiny, celkem cca 40
Ucastnikd

2 dny

Firemni korespondence ve francouzském jazyce je ur€ena pouze pro frankofonni uacstniky,

ktefi

budou rozdéleni

korespondenci.

do 2 skupin.

Treti

skupina bude obsahovat pouze ¢&eskou

4. Vzdélavaci program €. 4 — Komunikac¢ni a manazerské dovednosti

, Cilova skupina a pocet Pocet Skolicich dnd
e uéastnika pro 1 skupinu
1. Komunika¢ni dovednosti Pracovnici stfedniho
2. Krizova komunikace managementu, vedouci tym(,
3. Vyjednavaci schopnosti specialisté 2 dny
4. Asertivni komunikace _
5. Obchodni vyjednavani 5 skupin, celkem cca 60
Ucastnikd
6. Stressmanagement

Obsah bude rozdélen a uspofadan do nékolika tematickych variant dvoudennich kursa.

217




2% Dalkia

Ceska republika

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky

5. Spolecné zasady pro vSechny 4 programy:

Rozsah 1 Skoliciho dne = 8 vyucovacich hodin a 45 minut.

e \/zdélavaci akce je jeden dvoudenni kurs pro jednu skupinu uc¢astniku.
Naklady na ubytovani a stravovani U€astnikd pfi vicedennich akcich nejsou soucasti
tohoto zadavaciho Fizeni.

o Diléi plnéni se pfipousti - dodavatel je opravnén podat nabidku na vSechny Ctyfi
vzdélavaci programy uvedené v Clanku |., odstavce 1 - 4 této zadavaci dokumentace nebo
také jen na kterykoli z uvedenych vzdélavacich programd.

Il. Vymezené ukoly zadavatele pfi realizaci zakazky

Zadavatel bude organizovat, fidit, monitorovat, koordinovat a hodnotit projekt prostfednictvim
realiza¢niho tymu a manazera projektu.

lll. Vymezeni Glohy dodavatele a zplisob provadéni zakazky
1. Uchaze¢ o zakazku (dale jen ,dodavatel”) provede vzdélavani dle specifikace v kapitole I.
Vymezeni predmétu zakazky.

2. Dodavatel poskytne ucastnikim struény pfehled Skolené latky v podobé tiSténych materiald.
VeSkeré materidly predkladané ucastnikim budou splhovat pozadavky dle PFiru¢ky pro
pfijemce finan¢ni podpory projektd OP RLZ v platném znéni (déle také jen ,Pfirucka®).

3. Na zavér kazdé jednotlivé vzdélavaci akce provede dodavatel s ucastniky shrnuti a
zhodnoceni.

4. Dodavatel zajisti, aby vSichni U¢astnici fadné vyplnili prezenéni listinu a hodnoceni vzdélavaci
akce (dotazniky) a pfeda jej zadavateli.

5. Na zavér celé zakazky zpracuje dodavatel pisemné vyhodnoceni (vCetné statisticky
zpracovanych dotaznik().

IV. Cas a misto pInéni zakazky

1. Realizace zakazky za¢ne do 21 dnU od podpisu smlouvy s dodavatelem a bude ukoncena
do srpna 2008.

2. Terminy jednotlivych vzdélavacich akci budou stanoveny po dohodé se zadavatelem.

3. Misto pInéni je misto, které vybere a zajisti zadavatel.

V. Kvalifikaéni predpoklady

Dodavatel je povinen prokazat v nabidce splnéni nize uvedené kvalifikace.

1. Opravnéni k podnikani v oblasti vzdélavacich sluzeb

Dodavatel predlozZi opravnéni k podnikani v oblasti vzdélavacich sluzeb, v&etné predloZzeni
vypisu z obchodniho rejstfiku &i z jiné evidence ne starSi nez 90 dnl, ma-li v ni byt dodavatel
zapsan podle zvlastnich pravnich predpist.

2. Zakladni kvalifikacni kritéria

Zakladni kvalifikacni kritéria splfiuje dodavatel, ktery:
a) nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in nebo doslo k zahlazeni odsouzeni trestného
¢inu, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani, jde-li o fyzickou osobu; jde-li
0 pravnickou osobu, musi tuto podminku splfiovat statutarni organ nebo kazdy ¢len
statutarniho organu, vedouci organizac¢ni slozky zahraniéni pravnické osoby nebo
zastupce povéfeny statutarnim organem,
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b) nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni podle zvlastniho
pravniho pfedpisu,

c) na jehoz majetek neni prohlaSen konkurz nebo navrh na prohlaseni konkurzu nebyl
zamitnut pro nedostatek majetku dodavatele nebo vi¢i némuz neni povoleno vyrovnani
nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist,

d) neni v likvidaci,

e) nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky,

f) nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojiSténi, nebo na

pojistném a na pendle na socialni zabezpeCeni a pfFispévku na statni politiku

zaméstnanosti, s vyjimkou pfipad(, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni v

prodleni se splacenim splatek,

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné

uloZzeno karné opatfeni podle zvlastnich pravnich predpist upravujicich vykon odborné

¢innosti, pokud tato ¢innost souvisi s pfedmétem zakazky, jde-li o fyzickou osobu, nebo o

odpovédného zastupce.

«Q
-

Dodavatel prokazuje spinéni kvalifikacnich kritérii podle bodl a) az g) ¢estnym prohlasenim,
které bude podepsano pravné zavaznym zplsobem.

3. Specificka kvalifika¢ni kritéria
Technickou a odbornou zpusobilost prokaze dodavatel timto zpdsobem:

a) Dodavatel prokaze Cestnym prohlasenim, Zze disponuje kvalifikovanymi lektory pro
zabezpeclované oblasti vzdélavani. Lektofi musi vykazovat lektorské a trenérské predpoklady,
praktické znalosti, zkuSenosti a reference. Kvalifikaci lektord prokazuje dodavatel profesnimi
zivotopisy, zkuSenosti s tématy a pfip. certifikaty. Pfedlozeni doklad( o vzdélani lektord si
muze zadavatel u vybraného dodavatele vyzadat pfed podpisem smiouvy.

b) Dodavatel predlozi minimalné 5 pisemnych referenci o poskytnuti obdobnych sluzeb pro
témata uvedena v kapitole I. Dodavatel uvede tyto udaje:

- nazev firmy, pro niz zakazku délal

- nazev realizované zakazky

- finanéni vysi realizované zakazky

- kontaktni osobu z této firmy pro pfipadné reference, jeji funkci, e-mail a telefonni Cislo

c) Dodavatel uvede prehled o technickém vybaveni, kterym bude disponovat pfi poskytovani
sluzeb.

VI. Nabidkova cena
1. Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu pro program ¢&. 1 pro dany pocet U¢astnikl dle
kapitoly I., odstavec 1. Cena je v€. ubytovani, stravy a cestovného lektora.

2. Dodavatel stanovi nabidkovou cenu pro programy €. 2, 3 a 4 pro kazdy program samostatng,
a to za 1 Skolici den a také za celé pInéni kazdého programu. Cena je v€. ubytovani, stravy a
cestovného lektora.

3. Dil&i plnéni se pfipousti.
4. V nabidkové cené musi byt uvedena cena za pfedmét plnéni bez DPH a v€etné DPH.
Nabidkova cena musi byt uvedena v ¢eské méné (K¢).

5. Nabidkova cena bude definovana jako nejvySe pfipustna a musi obsahovat veskeré naklady
nutné a uznatelné k realizaci pfedmétu zakazky.

6. Platnost ceny je do konce realizace zakazky (jakékoliv vicenaklady v prubéhu realizace
nebudou ze strany zadavatele akceptovany).
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7. NejvySe pripustna nabidkova cena (bez DPH) byla stanovena pro jednotlivé programy dle* ~~ { !!alfOr,“!étOVém: Odrézky a
kapitoly I. takto: cslovani
Vzdélavaci program ] sl
cena
1. Vyznamni kadfi s potencialem 625.000,- K&
2. Prezentacni dovednosti 100.000,- K&
3. Profesionaini asistentka-sekretarka 150.000,- K&
4. Komunikacni a manazerské dovednosti 250.000,- K&
Celkova cena za vSechny programy 1.125.000,- K¢

8. Dodavatel mize nabidnout cenu nizsi.

VII. Platebni podminky

1. Zadavatel se zavazuje uhradit cenu bankovnim pfevodem na zakladé dil¢ich faktur
vystavenych vybranym dodavatelem za kazdou vzdélavaci akci.

2. Faktury za provedené vzdélavani budou zaslany zadavateli a kazdému z partner(l podle
skladby ucastnikll v dané vzdélavaci akci ve dvou vyhotovenich.

3. Splatnost faktur bude 21 kalendarnich dnli od data jejich doruceni.

VIIl. DalSi zadavaci podminky
4. PozZadavky na nabidky

a) Kazdy dodavatel mlze predlozit pouze jedinou nabidku. Odevzdani vice nezZ jedné nabidky
¢i ucast na vice nez jedné z podanych nabidek (napf. jakozZto ¢len sdruzeni uchaze€l nebo
jako subdodavatel) je nepfipustna a vede k vyfazeni v8ech nabidek, jez dodavatel podal,
nebo na nichZ se podilel.

b) Pro vypracovani nabidky je tfeba pouzit formulaf ,Kryci list nabidky” vypracovany
zadavatelem. PouZiti jinych verzi je nepfipustné. Nabidky, které nebudou pfedloZzeny na
formulafi poskytnutém zadavatelem, mohou byt z fizeni vyfazeny.

c) Nabidka a vSechny jeji ¢asti musi byt vyhotoveny v ¢eském jazyce. Nabidky, které nebudou
veetné vSech svych &asti vypracovany v Ceském jazyce, budou z Fizeni vyfazeny.

d) Uplna nabidka musi byt zadavateli dorudena nejpozd&ji v okamziku vyprdeni Ihiity pro
podani nabidek. Nabidka musi obsahovat cenu, prohlaSeni a Udaje vyZzadované v zadavaci
dokumentaci. Ukazky a vzorky musi byt odevzdany spolu s nabidkou a oznaceny tak, aby
byla patrna jejich pfisluSnost k nabidce.

e) Nabidka musi byt jednoznaéna a nesmi o ni panovat zadné pochybnosti. Za pocetni
nesrovnalosti a vzajemné si odporujici Udaje je zodpovédny dodavatel. Nabidky s
vyraznymi pocetnimi chybami nebo s odporujicimi si udaji mohou byt z fizeni vyfazeny.

f) Variantni feSeni nabidky je nepfipustné.

g) Ceny musi byt uvadény v €eskych korunach (K¢). Nabidky s cenami uvadénymi v jiné méné
mohou byt z fizeni vyfazeny. Cena za 1 Skolici den a cena celkem bude uvedena bez dané
z pfidané hodnoty. Castku DPH je tfeba uvést v zavéru nabidky a na krycim listé nabidky
za pouziti pfisluSné sazby.

517



2% Dalkia

Ceska republika

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky

9.

h) Pokud dodavatel v nabidce nabizi poskytnuti bezpodmineénych slev, je nutno je zahrnout
do celkové ceny. Na podmineéné slevy nebude bran zfetel.

i) Nabidka bude vypracovana dle "Formalnich poZadavkl pro zpracovani nabidky" (kapitola
IX této zadavaci dokumentace). Nabidky, které budou v rozporu se Zadavaci dokumentaci,
nebudou hodnoceny.

Subdodavatelé

a) Hodla-li dodavatel pFenechat urgitou ¢&ast pozadovanych dodavek ¢&i sluzeb
subdodavatelim, musi ve své nabidce uvést druh a rozsah dodavek ¢&i sluzeb, kterych se
toto tykd, a rovnéz uvést subdodavatele, jimz dodavatel tyto dodavky ¢&i sluzby hodla
pfenechat.

b) Zvoleni subdodavatelé musi byt k provedeni téchto dodavek &i sluzeb opravnéni a odborné
zpusobili. Odbornou zpusobilost subdodavateld musi dodavatel s podanim nabidky dolozit.
Nabidky, v nichz neni dolozena odborna zpuUsobilost zvolenych subdodavatelt budou z
fizeni vyfazeny.

Lhata pro poddni nabidek

Lhdta pro podani nabidek konéi terminem uvedenym v kapitole X. této zadavaci

dokumentace. AZ do okamziku vyprSeni této Ihaty je mozno jiz podané nabidky pisemné

kdykoliv stahnout zpét. Po staZeni nabidky Ize pfed vyprSenim lhaty pro podani nabidek
pfipadné podat nabidku novou.

Navrh smlouvy nesmi vylougit ¢i zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky

zadavatele, uvedené v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo u vybraného dodavatele na provedeni kontroly v sidle dodavatele

a moznost ovéreni dokladd souvisejicich s realizaci zakazky, a to po dobu 10 let od ukon&eni
realizace.

Podané nabidky se nevraceji.

10. Dodavatel musi v navrhu smlouvy akceptovat vedle poZadavkl zadavatele v této zadavaci

11.

dokumentaci rovnéz ustanoveni Obchodniho zakoniku a dal$ich pravnich predpist, které se
vztahuji na plnéni zakazky.

Dodavatel musi akceptovat povinnost provadét publicitu pfi dodani sluzby dle podminek ESF.

IX. Formalni pozadavky pro zpracovani nabidky

Nabidka bude pfedlozena dopisem poStou nebo osobné na adresu sidla zadavatele
s uvedenim: ,Ur€eno pro utvar nakupu“. Nabidka bude doplnéna o elektronickou podobu
nabidky na CD-ROM.

Nabidka bude predlozena v uzaviené obalce. Obalka musi byt opatifena identifikaci zakazky,
napisem "NEOTVIRAT ", adresou dodavatele a adresou zadavatele.
VSechny listy nabidky budou ocislovany vzestupnou fadou.
Dodavatel pouzije zavazné toto pofadi dokument( specifikovanych v nasledujicich bodech:
a) Kryci list nabidky — dodavatel pouzije pfilohu €. 1 - Kryci list nabidky. Kryci list nabidky
bude podepsan dodavatelem pravné zavaznym zpusobem.
Na krycim listu budou uvedeny nasledujici udaje:
- identifika¢ni udaje zakazky
- identifikacni udaje dodavatele

- nabidkova cena
- datum

b) Obsah dokumentu.

c) Doklady, jimiz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikacnich kriterii.
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d) Podrobny popis a specifikace nabizeného pinéni.
e) Cena dle specifikace v kapitole VI.
f) Ukazka ucebniho textu.

g) Navrh smlouvy. Smlouva musi obsahovat povinnost dodavatele umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz bude zakézka hrazena, provést kontrolu
dokladll souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu 10 let po skonéeni zakazky.

X. Termin doruceni nabidek

Lhata pro doruéeni nabidek kon&i dne 11.1.2008 ve 12 hodin.
Otevirani obalek s nabidkami je nevefejné, bez pfitomnosti uchazecu.

Xl. Kritéria hodnoceni nabidek

VEas a fadné predlozené, uplné nabidky, splfujici formalni pozadavky, vyhodnoti vybérova
komise zadavatele podle kritéria nejvys3i ekonomické vyhodnosti, coz je sumarizace kritérii.
Kritéria:

a) Reference o poskytnuti obdobnych sluzeb pro témata uvedena v kapitole I. — 20%

b) kvalita lektorského tymu (dolozit referencemi) - 20%

c) celkova cena - 20%

d) kvalita obsahu a metodiky vyuky - 30%

e) kvalita u€ebnich textd (ukazka vzor() - 10%

XIl. Dotazy k zadavaci dokumentaci

Dotaz k zadavaci dokumentaci je mozné podat pisemné dopisem nebo prostiednictvim
elektronické posty na adresu kontaktni osoby pro obsahovou ¢&ast, a to nejpozdéji do 5
kalendarnich dnli pfed uplynutim Ihity pro doru€enii nabidek. Na dotazy bude vS§em dodavateliim
zodpovézeno e-mailem do 3 kalendainich dnd pfed uplynutim Ihity pro doruceni nabidek.

Xlll. Termin platnosti nabidky

Zadavatel stanovuje minimalni lhatu 45 kalendarnich dnl, po kterou jsou dodavatelé svou
nabidkou vazani.

XIV. Prilohy zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢.1 — Kryci list nabidky
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