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1. Nazev zakazky:
Vybérové rizeni na dodavky vzdélavacich kurzu pro
Jednota, spotiebni druzstvo v Jindrichové Hradci

2. Zadavatel:

Obchodni firma Jednota, spotiebni druzstvo v Jindfichové
Hradci
Pravni forma Druzstvo
Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele | Ing.Radim Klaska
IC 00031879
DIC CZ00031879
Sidlo Nezarecka 64
Jindfichuv Hradec
377 01
Kontaktni osoba p.Jifi Pevny, Ing.Jan Popela
E-mail jednota@jednotajh.cz, jpopela@jednotajh.cz
Telefon 384354213

Zadavatel je prijemcem finanéni podpory z Operaéniho programu rozvoj lidskych zdroja (OP
RLZ), priorita 4 (Adaptabilita a podnikani), opatfeni 4.1. ZvySeni adaptability zaméstnavatell a
zaméstnanci na zmény ekonomickych a technologickych podminek, podpora
konkurenceschopnosti).

Projekt s nazvem Vzdélavanim v Jednoté Jindfichiv Hradec k zachovani venkovského
obchodu a udrzeni pracovnich mist je podporen z prostredkli Evropského socialniho fondu a
statniho rozpoétu Ceské republiky.
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3. Zakazka

3.1. Druh zakazky:
»  Sluzby

3.2. Vymezeni predmétu zakazky

Predmétem zakazky je nakup 16 kurzi obecného vzdélavani.

Zadavatel pfipousti i dil€i pInéni tzn. Ize dodat jen nékteré z pozadovanych vzdélavacich kurzu.
U vSech nabizenych kurz( je nutné vymezit cenu s DPH i bez DPH.

Celkem se jedna o 49 vyucovacich dna.

Cilovou skupinu projektu tvofi zaméstnanci Jednoty JindfichGv Hradec. Z celkového poctu 377
zaméstnancu projde minimalné jednim druhem vzdélavaciho kurzu celkem 223 zaméstnanct.

Prehled ucasti zaméstnancu na vzdélavacich kurzech podle druht ¢innosti druZstva

Cinnost druzstva Celkovy stav zaméstnancu Pocet ucastnikl na
vzdélavacich kurzech

Prodejny 265 189
Velkoobchod 43 2
Vykup 2 X
Lahtdkarna 23 2
Doprava 6 X
Ustredi 32 30
Ostatni innosti 6 X

Pozadované kurzy:

1)Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-MS Word/prezenéni kurz (34 osob)

2)Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-MS Excel/prezenéni kurz (34 osob)

3)Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-prace s elektronickou postou a internetem/prezenéni kurz
(34 osob)

4)Vzdélavani v praci na PC stredni urovné-MS Word/prezenéni kurz (30 osob)

5)Vzdélavani v praci na PC stredni trovné-MS Excel/prezenc¢ni kurz (30 osob)

6)Vzdélavani v praci na PC stfedni urovné-prace s elektronickou postou a internetem/prezenéni kurz
(30 osob)

7)Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny A/prezencni kurz (15 osob)
8)Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny B/prezencni kurz (20 osob)
9)Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny C/prezenéni kurz (20 osob)

10)Vzdélavani - priirezové skoleni pro specialisty maloobchodnich prodejen/prezencni kurz (40 osob)

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM 4
CESKE REPUBLIKY.

ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti, podnikatelského ducha, rovnych pfilezitosti
a investicemi do lidskych zdroja.



a2 >4
JEDNDTA

(4 JINDRICHUV HRADEC
11)Vzdélavani pro stfedni management-fizeni lidskych zdrojii, motivace a hodnoceni /prezenéni kurz

(26 osob)
12) Vzdélavani pro stfedni management-prevence a fizeni konflikt(, asertivita (26 osob)

13)Vzdélavani k ziskani certifikatu pokladniho systému JAP pro prodavacky/prezenéni kurz (45 osob)
14)Personalni behavioralni pohovory-sebeuvédomeéni/prezenéni kurz (34 osob)

15)Vzdélavani pro vrcholovy management-kouéovani a prevence a fizeni konfliktd, asertivita/prezenéni
kurz (4 osoby)

16)Vzdélavani pro vrcholovy management-fizeni lidskych zdrojl, motivace/prezencni kurz (4 osoby)

3.2.1. Popis a rozsah pozadovanych kurzu

3.2.1.1. Vzdélavani v praci na PC zakladni uarovné-MS Word/prezencni kurz
Cilova skupina: vedouci velkych a vétSich prodejen. Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou na
prodejnach odpovédni za zpracovani administrativy a prace na PC v¢etné pfenosu dat se musi stat
béznym standardem.

(celkem 34 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» naucit se zakladni operace v programu MS Word.

Vzdélavaci kurz je uréen pro zacateCniky v praci s MS Word. Po skongeni vzdélavaciho kurzu
budou posluchadi schopni psat, upravovat a tisknout kratké dokumenty. Posluchaci se seznami s
pouzivanim klavesnice a s praci s dokumenty (ukladani a otevirani soubor(, prace s vice
dokumenty najednou atd.). Dale se nauci nastavovat vlastnosti pisma (font, velikost, druh, barva,
zvyraznéni, ohraniCeni pisma) kopirovat, pfemistovat a vkladat text, pouzivat automatické
opravy, kontrolovat pravopis, nastavovat zplsob zobrazeni dokumentu a vzhled stranky,
formatovat odstavce, pouzivat odrazky a Cislovani, tabulatory, zahlavi a zapati, vkladat objekty a
obrazky, vytvaret tabulky a tisknout dokumenty

Casovy plan:
» 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC u¢ebnach v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladld a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
Uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u¢astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» Kazdy zkurzd bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

> jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manualy pro MS Office a pro praci
s elektronickou postou a internetem

» Ziskané znalosti uplatni Ucastnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.
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3.2.1.2. Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-MS Excel/prezenéni kurz
Cilova skupina: vedouci velkych a vétSich prodejen. Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou na
prodejnach odpovédni za zpracovani administrativy a prace na PC v¢etné pfenosu dat se musi stat
béznym standardem.

(celkem 34 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» naucit se zakladni operace v programu MS Excel.
Vzdélavaci kurz je uréen zacateCnikim v praci s aplikaci MS Excel. Posluchaci se nauci zakladni
praci s tabulkovym editorem, vytvafet a upravovat tabulky, formatovat tabulky, zadavat vzorce a
jednoduché funkce, vytvaret grafy tisknout tabulky a grafy, seznami se zaklady prace s databazemi v
Excelu, upravovat prostifedi Excelu a pouzivat napovédu.

Casovy plan:
» 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC u¢ebnach v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladld a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u¢astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» Kazdy zkurzl bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosaZeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

» jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manualy pro MS Office a pro praci
s elektronickou postou a internetem

» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.3. Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-prace s elektronickou postou

a internetem/prezencni kurz

Cilova skupina: vedouci velkych a vétSich prodejen. Jedna se o zaméstnance, ktefi jsou na
prodejnach odpovédni za zpracovani administrativy a prace na PC v¢etné pfenosu dat se musi stat
béZnym standardem.

(celkem 34 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» naucit se zakladni operace pfi pouzivani komunikacnich technologii
Vzdélavaci kurz je uréen zacate€nikim v praci s komunika&nimi technologiemi — pfenos dat pomoci
elektronické posty, prace s internetem. Naucit se pouzivat zakladni operace — odeslani e-mailové
zpravy, pfipojeni pfilohy, pfijem zpravy, uloZeni pfilohy do spravného adresare, spusténi naslednych
aplikaci. Ziskani zakladnich informaci z internetu — pouzivani vyhledavace, kopirovani a ukladani dat.
Efektivni propojeni na systém jednoduché agendy prodeje.
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Casovy plan:
» 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC ucebnach v Jindfichové Hradci
Metoda hodnoceni ucastnikt kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
Uuspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucastnik(i, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzi bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

> jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manudly pro praci s elektronickou
postou a internetem

» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.4. Vzdélavani v praci na PC stiredni urovné-MS Word/prezenc¢ni kurz

Cilova skupina:administrativa spravniho aparatu druzstva. Jedna se o zaméstnance prlfezové ze
vSech utvard druzstva

(celkem 30 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» zdokonalit pouzivani programu MS Word pro uroven mirné pokrocilych uzivatel(, tedy pro
skupinu, ktera jiz Word pouziva, ale pouze v zakladni trovni.
Vzdélavaci kurz je uréen uzivatellim, ktefi jiz umeéji zaklady prace s MS Word a potfebuji a chtéji se
naucit efektivné formatovat a upravovat text, vkladat do textu obrazky, tabulky a grafy a pouzivat
rozséhlejsi funkce Wordu, které zjednoduSuji a zrychluji praci s textem. a vioZzenymi objekty.

Casovy plan:
> 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC ucebnach v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni uéastnikl kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére€nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na fedeni

» nazornych pfikladl a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u€astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupfiové stupnice.

» Kazdy zkurzi bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti G€astnikd kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

» jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manualy pro praci s elektronickou
postou a internetem
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» Ziskané znalosti uplatni ucastnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.5. Vzdélavani v praci na PC stredni urovné-MS Excel/prezenéni kurz

Cilova skupina:administrativa spravniho aparatu druzstva. Jedna se o zaméstnance prifezové ze
vSech utvard druzstva

(celkem 30 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» zdokonalit pouzivani programu MS Excel pro uroven mirné pokro€ilych uzivatelu, tedy pro
skupinu, kterd jiz Excel pouZziva, ale pouze v z&kladni urovni.

Excel tak, aby byl absolvent vzdélavaciho kurzu schopen vyuZit i aktudlni propojeni s Wordem a
sdileni soubord.

Casovy plan:
» 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC uéebnach v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni tucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladld a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
Uuspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucéastnik(i, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzd bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosaZeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

> jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manudly pro praci s elektronickou
postou a internetem

» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.6. Vzdélavani v praci na PC stredni urovné-prace s elektronickou postou
internetem /prezencni kurz

Cilova skupina:administrativa spravniho aparatu druzstva. Jedna se o zaméstnance prifezové ze
vSech utvard druzstva
(celkem 30 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» zdokonalit se v pouzivani komunikacnich technologii, naucit se efektivné vyuzivat zakladni a
nékteré nadstavbové &asti rozsahlych moznosti internetovych postovnich klientd (MS Outlook,
Outlook Express, apod.) Zdokonalit se v systematické praci vyuzivani informacni sily
internetu, vyhledavace, kopirovani a ukladani ziskanych dat

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM 8
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Casovy plan:
» 4 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» prostory v pronajatych PC uéebnach v Jindfichové Hradci
Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladl a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucastnikli, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» Kazdy zkurzd bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosaZeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

» jako vzdélavaci material budou pouzity bézné zakladni manualy pro praci s elektronickou
postou a internetem

» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.7. Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny

Alprezencni kurz
Cilova skupina: vedouci velkych prodejen
(celkem 15 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» Vzdélavaci program Jednota-prodejny A je vytvoren pro velké prodejny s pfihlédnutim k jejich
specifikim. Struktura vzdélavaciho programu se osvédCila jiz v minulosti v pravidelnych
ro¢nich opakovanich, proto chceme vychazet z tohoto modelu.

» Hlavnimi prvky tohoto kurzu jsou:

- zdokonalit se v jednani se zakaznikem

- vlastni prezentace obchodnika.

- osobnost obchodnika, jeho vzhled a vystupovani
- loajalita s firmou

- kdo je zakaznik

- komunikace se zakaznikem

- osloveni zakaznika

- zakaznikovo ocekavani

- zakaznikovy potieby

- kladeni otazek

- zakaznikovy namitky a jejich pficny
- postup pfi pfekonavani namitek
- cenové namitky

- psychologicka stranka prodeje
Jednani s konfliktnim zakaznikem
Reseni stresovych situaci
StiZnosti a reklamace

Strategie udrZzeni zdkaznika
Zavére€na analyza

VVVVVVVVVVVVY

* * * * *
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Casovy plan:
» 2 kurzy po 8 hodinach

Misto realizace:
> vlastni firemni prostory — Ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci
Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladld a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucéastnikli, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzl bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosaZeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» jako vzdélavaci material budou pouzity stavajici pouzivané studijni materialy upravené pro
aktualni potfeby
» Ziskané znalosti uplatni Ucastnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.8. Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny

B/prezencéni kurz
Cilova skupina: vedouci stfednich prodejen
(celkem 20 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» Vzdélavaci program Jednota-prodejny B je vytvofen pro stfedni prodejny s pfihlédnutim
k jejich specifikim. Struktura vzdélavaciho programu se osvédCila jiz v minulosti
v pravidelnych ro¢nich opakovanich, proto chceme vychazet z tohoto modelu.

» Hlavnimi prvky tohoto kurzu jsou:
- zdokonalit se v jednani se zakaznikem
- vlastni prezentace obchodnika
- osobnost obchodnika, jeho vzhled a vystupovani
- loajalita s firmou
- kdo je zakaznik
- komunikace se zakaznikem
- osloveni zakaznika
- zakaznikovo oCekavani
- zakaznikovy potieby
- kladeni otazek
- zakaznikovy namitky a jejich pfiény
- postup pfi pfekonavani namitek
- cenové namitky
- psychologicka stranka prodeje
Jednani s konfliktnim zakaznikem
Reseni stresovych situaci
StiZznosti a reklamace
Strategie udrZzeni zdkaznika
Zavére€na analyza

* * * * *

VVVVVVVVVVVVY
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Casovy plan:
» 2 kurzy po 8 hodinach

Misto realizace:
» vlastni firemni prostory — ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci
Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucéastnik(i, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzl bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» jako vzdélavaci material budou pouzity stavajici pouzivané studijni materialy upravené pro
aktualni potfeby
» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.9. Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny
C/prezencni kurz

Cilova skupina: vedouci malych prodejen

(celkem 20 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» Vzdélavaci program Jednota-prodejny C je vytvofen pro malé vesnické prodejny
s pfihlédnutim  k jejich specifikim. Struktura vzdélavaciho programu se osvédCila jiz
v minulosti v pravidelnych ro€nich opakovanich, proto chceme vychazet z tohoto modelu.

» Hlavnimi prvky tohoto kurzu jsou:
- zdokonalit se v jednani se zdkaznikem
- vlastni prezentace obchodnika.
- osobnost obchodnika, jeho vzhled a vystupovani
- loajalita s firmou
- kdo je zakaznik
- komunikace se zakaznikem
- osloveni zakaznika
- zakaznikovo oCekavani
- zakaznikovy potifeby
- kladeni otazek
- zakaznikovy namitky a jejich pfiény
- postup pfi pfekonavani namitek
- cenové namitky
- psychologicka stranka prodeje
Jednani s konfliktnim zakaznikem
Reseni stresovych situaci
StiZznosti a reklamace
Strategie udrzeni zakaznika
Zavére€na analyza

VVVVVVVVVVVVY

* * * * *
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Casovy plan:
» 2 kurzy po 6 hodinach

Misto realizace:
» vlastni firemni prostory — ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci
Metoda hodnoceni ucastnika kurzu:

» kazdy Ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni u€astnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zpusobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucéastnik(i, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzi bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivaéni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» jako vzdélavaci material budou pouzity stavajici pouzivané studijni materialy upravené pro
aktualni potfeby
» Ziskané znalosti uplatni Ucastnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.10. Vzdélavani - priarezové Skoleni pro specialisty maloobchodnich

prodejen/prezenéni kurz

Cilova skupina: 2 skupiny zaméstnanci po 20 ucastnicich, celkem 40 ucastnikd. 1.skupinu tvofi
prodavaci-specialisté z maloobchodnich prodejen, 2.skupinu tvofi prodavaci usekd zeleniny, prodeje
masa a ostatniho Cerstvého zbozi

(celkem 40 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» seznamit UCastniky Skoleni se zaklady zboziznalstvi se zaméfenim na prodej a oSetfovani
Cerstvého zboZi, s kvalitou a nabidkou zbozi, psychologie prodeje, apod.

Casovy plan:
» 2 kurzy po 8 hodinach

Misto realizace:
» vlastni firemni prostory — ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni ucastnikd kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikd kurzu je zaloZzeno na meéfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych prfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduSe zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny ucéastnik(i, podle klasické Skolni 5-ti stupniové stupnice.

» Kazdy zkurzli bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky pUsobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti u¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» vzdélavaci materialy (publikace) doda lektorska firma v ramci dodavky vzdélavacich kurz(
» Ziskané znalosti uplatni Uucastnici bezprostfedné po skonceni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.
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3.2.1.11. Vzdélavani pro stfredni management-fizeni lidskych zdroji, motivace

a hodnoceni /prezencni kurz
Cilova skupina: administrativa spravniho aparatu druzstva
(celkem 26 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» Clenové stfedniho managementu druzstva budou seznameni s modernim pojetim Fizeni
lidskych zdroja, ktery dava praktické navody k vedeni lidi v pracovnim procesu. Pozornost
bude zaméfena na problematiku pfijimani zaméstnancl, nacvik pfijimaciho rozhovoru,
metody a techniky poznavani zaméstnanc, typy lidi, motivace - jako nastroj fizeni, zdroje
motivace a potfeby zaméstnance. Hodnoceni a odménovani zaméstnancl, hodnotici
pohovor, disciplinarni pohovor a jeho vedeni, zaméstnanecké vztahy. Podstatnou slozkou
tohoto vzdélavaciho tématu bude prakticky trénink typovych situaci a jednani.

Casovy plan:
» 2 kurzy po 8 hodinach

Misto realizace:
> vlastni firemni prostory — Ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni ucastnikd kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére¢nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladld a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
Uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny uc¢astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» Kazdy zkurzl bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosaZeného stupné ovladnuti
problematiky pusobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» vzdélavaci materialy (publikace) doda lektorska firma v ramci dodavky vzdélavacich kurz(
» Ziskané znalosti uplatni U¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.12. Vzdélavani pro stfedni management-prevence a fizeni konfliktu,
asertivita /prezenc¢ni kurz

Cilova skupina: administrativa spravniho aparatu druzstva
(celkem 12 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:

» seznamit UcCastniky s efektivnim zplsobem komunikace. Odstranit myty a povéry, které
asertivitu provazeji. Predstavit asertivitu ne jako souhrn technik, ale jako pfistup k Zivotu, k
aktivnimu ale nezranujicimu zptisobu prosazeni se. Uloha konfliktu v mezilidské komunikaci,
zjevné, skryté pfiznaky konfliktu, konflikt jako zdroj prospéchu ¢i Skody, predchazeni
konflikthm a strategie zvladnuti konfliktu. Zakladni interpersonalni styly feSeni konfliktu.
Podstatnou slozkou tohoto vzdélavaciho tématu bude prakticky trénink typovych situaci a
jednani.

Casovy plan:
> 1 kurz (8 hodin)
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Misto realizace:

» vlastni firemni prostory — ustfedi druzstva v Jindfichové Hradci

Metoda hodnoceni uéastnika kurzu:
» kazdy u€astnik kurzu projde zavére€nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani

kurzu. Hodnoceni ucastnikd kurzu je zaloZzeno na meéfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduSe zplisobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u€astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupfiové stupnice.

Kazdy zkurzd bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky plsobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti u¢astnikd kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» vzdélavaci materialy (publikace) doda lektorska firma v ramci dodavky vzdélavacich kurz(
» Ziskané znalosti uplatni u€astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni

zarazeni.

3.21.13. Vzdélavani k ziskani certifikatu pokladniho systému JAP pro
prodavacky/prezenéni kurz

Cilova skupina: prodavacky
(celkem 45 osob)

Cil vzdélavaciho kurzu:
» ziskat znalosti potfebné pro funkéni zprovoznéni pokladniho systému na prodejnach,

nezbytné pro fungovani druzstva v souvislosti se znénim Zakona o registracnich pokladnach.

» Tento vzdélavaci kurz vede Kk certifikaci pokladniho systéemu JAP (jednoducha aplikace

pokladen).

Casovy plan:
» 3 Sestihodinové bloky (vzdy pro 15 osob)

Misto realizace:
» 3 centralizované prodejny

Metoda hodnoceni ti¢astnik( kurzu:
» kazdy u€astnik kurzu projde zavére€nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani

kurzu. Hodnoceni ucastnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u€astnikd, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

kazdy zkurzll bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky plsobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U€astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» ziskané znalosti uplatni Uc¢astnici bezprostfedné po skon&eni kurzu v ramci svého pracovni

zarazeni.
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3.2.1.14. Personalni behavioralni pohovory-sebeuvédomeéni

Cilova skupina: cilovou skupinu pro tento vzdélavaci kurz tvofi nasledujici
- ustfedi Jednoty — vedouci odbort, informatika, instruktofi — 15 u€astniku
- vedouci vétSich prodejen — 14 ucastniki
- vedouci lahtdkarny + zastupce — 2 uc€astnici
- vedouci velkoobchodu + zastupce — 2 ucastnici
- vedouci nakupu — 1 uc€astnik
CELKEM 34 ucastnik

Cil vzdélavaciho kurzu:

» analyza souc¢asného stavu rozvoje a fizeni lidi — zaméstnanc( firmy. Formou behavioralnich
pohovorl bude zjiStén stav - dodrzovani personalni strategie a jeji funkénost, provadéni
jednotlivych personalnich €innosti, stabilita a fluktuace pracovni sily, vyuzivani fondu pracovni
doby (analyza presC€asu,prostoju apod.), vertikalni a horizontalni mobilita, spokojenost
zaméstnanct (motivacni klima, odhad fluktua¢nich tendenci), interpersonalni komunikace,
silnych a slabych stranek jednotlivych vedoucich zaméstnancl a jejich rozvoje, organizace
firmy (organizacni ¢lenéni), procesniho fizeni a funkénost zavedenych procesl. vedouci
vétSich prodejen. Tyto pohovory budou uskute¢nény s priifezovym vzorkem zaméstnancu
tak, aby bylo mozno pfesné zjistit stav vySe popsanych Cinnosti a seznamit ucastniky
pohovorl se zavéry ztoho vyplyvajicimi. Cilem bude, aby si zu¢astnéné osoby promitly
ziskané zavéry do své kazdodenni Fidici praxe i koncepéni prace v rozvoji lidskych zdroju.

Casovy plan:
» 5 osob denné po dobu 7 dni

Misto realizace:
» vlastni firemni prostory - Ustfedi druzstva JH

3.2.1.15. Vzdélavani pro vrcholovy management-kouc¢ovani a prevence a fizeni
konfliktd, asertivita

Cilova skupina: skupina vedeni druzstva — pfedseda druzstva, 2 mistopfedsedové druzstva, vedouci
velkoobchodu

Cil vzdélavaciho kurzu:

> ziskat a osvojit si systematicky pfistup v koucovani zaméstnanct (praxe SMART), pfinos
kou€ovani pro vedouci pracovniky a pro zaméstnance, zakladni metoda kouce, koucovaci
rozhovor, osobnost kou€e - jeho dovednosti, pfistup, komunikaéni schopnosti. Stanovovani
cili a feSeni konfliktnich a problémovych situaci, vyjednavani. Metoda je volena pfedevsim
interaktivnim tréninkem s vyuZitim modelovych situaci. seznamit u€astniky s efektivnim
zpusobem komunikace. Odstranit myty a povéry, které asertivitu provaze;ji. Predstavit
asertivitu ne jako souhrn technik, ale jako pfistup k Zivotu, k aktivhimu ale nezranujicimu
zpusobu prosazeni se. Uloha konfliktu v mezilidské komunikaci, zjevné, skryté priznaky
konfliktu, konflikt jako zdroj prospéchu €i Skody, pfedchazeni konflikiim a strategie zvladnuti
konfliktu. Zakladni interpersonalni styly feSeni konfliktu.

Casovy plan:
» 2 dny po 8 hodinach (dvoudenni blok)

Misto realizace:
» nefiremni pronajaté prostory
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Metoda hodnoceni uéastnik( kurzu:

» kazdy u€astnik kurzu projde zavére€nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikll kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladd a situaci, protoze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u€astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» kazdy zkurzi bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky plsobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U€astnikd kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» vzdélavaci materialy (publikace) doda lektorska firma v ramci dodavky vzdélavacich kurzu
» ziskané znalosti uplatni u¢astnici bezprostfedné po skon&eni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.16.Vzdélavani pro vrcholovy management-rizeni lidskych zdroji, motivace

Cilova skupina: skupina vedeni druzstva — pfedseda druzstva, 2 mistopfedsedové druzstva, vedouci
velkoobchodu

Cil vzdélavaciho kurzu:

» vedouci pracovnici druzstva budou seznameni s modernim pojetim Fizeni lidskych zdroju,
ktery dava praktické navody k vedeni lidi v pracovnim procesu. Pozornost bude zaméfena na
problematiku pfijimani zaméstnancl, nacvik pfijimaciho rozhovoru, metody a techniky
poznavani zaméstnancu - typy lidi, motivace - jako nastroj fizeni, zdroje motivace a potifeby

» zaméstnance. Hodnoceni a odménovani zaméstnancu, hodnotici pohovor, disciplinarni
pohovor a jeho vedeni, zaméstnanecké vztahy

Casovy plan:
» 2 dny po 8 hodinach (dvoudenni blok)

Misto realizace:
» nefiremni pronajaté prostory

Metoda hodnoceni tucastnik( kurzu:

» kazdy ucastnik kurzu projde zavére€nym hodnocenim, vystupem bude certifikat o absolvovani
kurzu. Hodnoceni ucastnikl kurzu je zalozeno na méfitelnych hodnotach, které budou
zakomponovany pfimo ve vyukovych hodinach. Princip vyuky je postaven na feSeni
nazornych pfikladi a situaci, protoZze tento pfistup je ve vzdélavani dospélych zakladem
Uspéchu. Vystupy budou hodnoceny jednoduse zplsobem, ktery odpovida potencialu
vzdélavané skupiny u¢astnikl, podle klasické Skolni 5-ti stupriové stupnice.

» kazdy zkurzG bude hodnocen tak, aby kromé zjisténi dosazeného stupné ovladnuti
problematiky plsobil jako motivacni stimul na dalSi rozvijeni znalosti U¢astnik kurzu

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
» vzdélavaci materialy (publikace) doda lektorska firma v ramci dodavky vzdélavacich kurz(
> ziskané znalosti uplatni Uc¢astnici bezprostfedné po skonéeni kurzu v ramci svého pracovni
zafazeni.
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4. Vymezeni ulohy zadavatele pfi realizaci zakazky

Zadavatel pfedlozi navrh smlouvy a bezodkladné uzavfe pisemnou smlouvu s vybranym uchazecem,
a to v souladu se zadanim a nabidkou.

Zadavatel se dohodne s uchazeem na znéni smlouvy a vybrany uchaze€ je povinen poskytnout
soucinnost pfi uzavirani smlouvy tak, aby tato smlouva byla uzaviena do 7 dnli ode dne doruceni
oznameni o pridéleni zakazky. V pfipadé, ze vybrany uchaze¢ odmitne uzavfit se zadavatelem
smlouvu, uzavie zadavatel smlouvu s uchaze€em, ktery se umistil jako dalSi v poradi.

Zadavatel zakazky ur€i a pfidéli zaméstnance do jednotlivych vzdélavacich kurzd. Po dohodé s
vybranym realizatorem stanovi zadavatel terminy jednotlivych S3koleni. Vybrany subjekt bude
respektovat asovy harmonogram projektu/zadavatele. Kontaktni osoba pro zakdzku upfesni pfipadné
detaily.

5. Vymezeni Ulohy realizatora a zplsob provadéni zakazky

Potencialni realizator pfedloZi zpracovanou nabidku v Ceském jazyce.

Vybrany realizator navrhne a doda sluzby podle stanovenych pozadavk( zadavatele. Vybrany
realizator bude respektovat ¢asovy harmonogram zadavatele a plné se pfizpusobi jeho potfebam.
Detaily poskytne kontaktni osoba.

V pfipadé, ze se nékterého z kurz(l nebudou uc&astnit vSichni zaméstnanci, se kterymi realizator
kalkuluje a jejich pocCet pfesahne 5 osob, bude realizator povinen udélat kurzy pro tuto skupinu
zaméstnancu zvlast.

Vybrany realizator bude povinen archivovat veskeré Ucetni doklady souvisejici s realizaci zakazky po
dobu 10 let od ukonceni financovani projektu ze strany ESF (tj. od 1. 7. 2008) zpUsobem, ktery je v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

Vybrany realizator bude povinen oznaCovat veSkeré materialy souvisejici s dodavkou logem a vlajkou
Evropského socialniho fondu (ESF) pfipadné dalSimi logy, které budou vyplyvat z povinnosti dodrzet
pravidla vizualni identity ESF a poskytovatele grantu.

6. Kvalifikacni pozadavky na realizatora

6.1. Zakladni kvalifikaéni pozadavky na realizatora

1. Original nebo ovéfena kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence, do které je
uchaze¢ zapsan, ne starsi 3 mésice, pfipadné jiny oficialni doklad legalizujici ¢innost organizace
Ci subjektu, ze kterého vyplyva charakter €innosti, zfizovatel a statutarni zastupce.

2. Original nebo ovéfena kopie opravnéni k podnikani nebo opravnéni k jiné ¢innosti vydané podle
zvlastnich pravnich predpis(, ktera je pfedmétem cinnosti uchazece (tym nebo konsorcium jsou
povaZovany za jednoho zpracovatele)

3. Cestné prohlaseni, kterym uchazeé stvrzuje, Ze neni v likvidaci, a Ze v uplynulych 3 letech nebyl
na majetek uchazece vyhlaSen konkurz ani nebyl konkurz zruden pro nedostatek majetku. Toto
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prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem uchazece, pfipadné dolozené
plnou moci zmochujici k jednani jménem uchazece (plna moc musi byt ifedné ovéfena)

4. Smlouva o sdruzeni v pfipadé spolec¢ného tymu nebo konsorcia nékolika uchazecl (Zadatel
uvede pravnickou osobu, kter4d bude ve smluvnim vztahu se zadavatelem a ktera bude
zastupovat ostatni &leny tymu nebo subjekty sdruzené v konsorciu)

6.2. Specifické kvalifikacni pozadavky na realizatora
1. Potencialni realizator pfedlozi seznam alespon 5 referen€nich zakazek Ci projektd s obdobnym
predmétem zakazky a s finanénim plnénim v celkové vysi alespon 100 tis.K¢ v poslednim roce

¢innosti se stru¢nou charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim kontaktnich udaju (jméno,
telefon, e-mail, funkce) osoby, u niz Ize uvedenou referenci ovéfit.

7. Nabidkova cena

Celkova cena musi byt uvedena s DPH i bez DPH v ¢eské narodni méné a bude definovana jako cena
,nejvyse pripustna“ za celé dilo v cenové urovni platné v dobé realizace.

Zadavatel nepfipousti prekro€eni nabidkové ceny za celkové pInéni vefejné zakazky.
Zadavatel pfipousti i dil¢i dodavky.

Uchaze€ odpovida za uplnost specifikace praci a sluzeb pfi ocenéni celé zakazky v rozsahu
prevzatych zadavacich podkladd. Nabidnutd cena bude brana za koneénou a nebude pfi realizaci

navy$ena.

Zpusob vypoctu ceny:
» z rozpisu musi byt jasna cena za kazdy jednotlivy vzdélavaci kurz zakazky s DPH i bez
DPH. Cena jednotlivych kurzd nesmi byt vyssi nez je uvedeno v pfehledu maximalnich cen

(viz. tabulka nize)

» celkova cenova nabidka (s DPH i bez DPH) se musi rovnat souctu cen za dodavané kurzy

V nabidce pIlnéni musi byt cena kalkulovana podle jednotlivych kurzU, které budou nabizeny.

Nejvy8si mozna pfipustna cena za celkovou dodavku ¢ini 922.000,- Ké bez DPH.

Prehled maximalnich cen jednotlivych kurzl (aby zajemci byli schopni kalkulovat dil¢i pInéni)
zobrazuje nasledujici tabulka:

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Cena/ Cena/ Cena
Nazev / typ kurzu ucastnika . hodin / dni hodin | hodina |ucastnik | celkem
skupin - v -
celkem den celkem | celkem (K¢E) (K¢E) (K¢)
Vzdélavani v praci na PC zakladni 34 2 6 4 24 2333,33| 1647,06| 56000,00
urovné-MS Word/prezenéni kurz
Vzdélavani v praci na PC zakladni 34 2 6 4 24 233333| 1647,06| 56000,00
urovné-MS Excel/prezenéni kurz
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Vzdélavani v praci na PC zakladni
urovné-préce s elektronickou 34 2 6 4 24 233333| 1647,06| 56000,00
postou a internetem/prezencni
kurz
Vzdélavani v praci na PC stedni 30 2 6 4 24 233333| 1866,67| 56000,00
urovné-MS Word/prezenéni kurz ’ ’ ’
Vzdélavani v praci na PC stredni 30 2 6 4 24 2333,33| 1866,67| 56000,00
urovné-MS Excel/prezenéni kurz ’ ’ ’
Vzdélavani v praci na PC stfedni
urovné-prace s elektronickou 30 2 6 4 24 233333| 1866,67| 56000,00

postou a internetem/prezencni
kurz

Vzdélavani pro vedouci prodejen -
program Jednota-prodejny 15 2 8 2 16 3 000,00 3 200,00
Alprezenéni kurz

48 000,00

Vzdélavani pro vedouci prodejen -
program Jednota-prodejny 20 2 8 2 16 3 000,00 2 400,00
B/prezenéni kurz

48 000,00

Vzdélavani pro vedouci prodejen -
program Jednota-prodejny 20 2 6 2 12 2 166,67 1 300,00
C/prezenéni kurz

26 000,00

Vzdélavani - prarezové skoleni pro
specialisty maloobchodnich 40 2 8 2 16 2 875,00 1 150,00
prodejen/prezenéni kurz

46 000,00

Vzdélavani pro stfedni
management - fizeni lidskych
zdrojli, motivace a hodnoceni
/prezenéni kurz

26 2 8 2 16 3 125,00 1923,08

50 000,00

Vzdélavani pro stfedni
management-prevence a fizeni 12 1 8 1 8 3 125,00 2 083,33
konflikt(i, asertivita/prezen¢ni kurz

25 000,00

Vzdélavani k ziskani certifikatu
pokladniho systému JAP pro

prodavacky/prezenéni kurz 45 8 8 3 24 3750,00 2000,00

90000,00

Personalni behavioralni pohovory-
sebeuvédoméni/prezenéni kurz 34 7 8 7 56 2732,00 4500,00

153000,00

Vzdélavani pro vrcholovy
management-koucovani a
prevence a Fizeni konfliktd, 4 1 8 2 16 3125,00 12500,00
asertivita/prezenéni kurz

50000,00

Vzdélavani pro vrcholovy
management-fizeni lidskych

o . hat 4 1 8 2 16 3125,00 12500,00
zdroju, motivace/prezenéni kurz

50000,00

CELKEM 922.000,-

8. Platebni podminky

Platebni podminky budou specifikovany ve smlouvé o dodavce sluzeb.
Zadavatel se zavazuje uhradit naklady spojené s realizaci zakazky realizatorovi na zakladé faktury
vystavené realizatorem zakazky.
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9. Délka trvani zakazky, casovy harmonogram zakazky

Projekt zacal byt realizovan od 1.6. 2006
Projekt bude ukon&en k 31.5.2008
Celkova doba trvani projektu Cini 24 mésicu.

Vzdélavaci kurzy zaénou probihat od z&fi. PInéni by mélo byt ukonéeno nejpozdéji do 20.kvétna 2008.
Vybrany realizator bude pIné respektovat Casovy harmonogram zadavatele.

10. DalSi zadavaci podminky

Nejsou zadné dalSi zadavaci podminky.

11. Formalni pozadavky na formu zakazky

11.1. Formalni nalezitosti nabidky

1. nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce

2. nabidka bude vyhotovena v 1 originale a pfedlozena pisemné i elektronicky (na CD)

3. nabidka bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem uchazecde pfipadné bude dolozena
oveéfena plna moc osoby zmocnéné k jednani jménem uchazece

4. nabidka bude doruc¢ena zpusobem a v terminu uréeném ve vyzvé

5. nabidka bude doru€ena v zalepené obalce opatfené nazvem a adresou zadavatele, nazvem,
adresou a IC uchazece a sdélenim: ,NEOTVIRAT — Vybérové Fizeni na dodavky vzdélavacich
kurz(i pro JEDNOTA, spotfebni druzstvo v Jindfichové Hradci”

11.2. Clenéni nabidky

1. identifikace uchazeée (obchodni firma, sidlo, kontaktni adresa, IC, DIC, telefon, e-mail, pfipadné
fax a www, jméno statutarniho zastupce)

2. doklady prokazujici zpUsobilost uchazece

3. podrobny popis nabidky

4. cenova nabidka

12. Prubéh zadavaciho rizeni

12.1. Termin a misto pro podani nabidky

Predpokladany datum uverejnéni vybérového fizeni na www.esfcr.cz je 26. zafi 2006.
Informace o vyzvé je mozné ziskat na strankach www.esfcr.cz a na strankach www.jednotajh.cz.

Termin pro podani nabidky je nejpozdéji do 13.10. 2006, do 15:00 hod.

Nabidka bude doru¢ena poStou nebo pfedana osobné na adresu sidla zadavatele:
JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Jindfichové Hradci

k rukam Ing.Jana Popely

Nezarecka 64

Jindfichiv Hradec

377 01
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Pfi doru€eni postou rozhoduje datum a ¢as doruceni nabidky!

Nabidky, které nebudou splhovat formalni naleZitosti nebo nebudou obsahovat pozadované
dokumenty (viz. Kvalifikacni poZadavky na realizatora) budou komisi vyfazeny a nebudou obsahové
posuzovany.

12.2. Ostatni

Jednotlivé nabidky jsou posuzovany hodnotici komisi, ktera je jmenovana zadavatelem. Uchazeé
bude o rozhodnuti informovan pisemné do 7-ti dnd od uzavérky pro podani nabidek, tj. do 20.10.
2006.
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

» nevybrat Zzadnou z doru¢enych nabidek,

» zadavaci fizeni zrusit bez udani ddvodu

» odmitnout vSechny pfedlozené nabidky.
Z davodu povinné archivace se podané nabidky nevraci. VesSkeré naklady souvisejici s touto
poptavkou nese uchazec.

13. Kritéria hodnoceni nabidky

13.1. Kritéria hodnoceni formalni spravnosti

Kritéria: Hodnoceni

Nabidka byla pfedana zadavateli ve stanovené Ihité a stanovenym zplsobem ANO x NE
Nabidka byla podepsana opravnénou osobou pfipadné byla dolozena ovéfena ANO x NE
plna moc osoby zmocnéné k jednani jménem uchazece

Nabidka obsahuje identifikaci uchazece ANO x NE
Nabidka obsahuje doklady o zpusobilosti uchazece dle podminek vyzvy ANO x NE
Nabidka obsahuje podrobny popis dila dle podminek vyzvy ANO x NE
Nabidkova cena nepfevySuje limitni cenu uvedenou v podminkach vyzvy ANO x NE

Nabidky, které nesplnily kterykoli z formalnich pozadavku, budou z dal§iho hodnoceni vyfazeny
a nebudou tedy hodnoceny z hlediska vécného obsahu.

13.2. Kritéria hodnoceni obsahové stranky nabidky
Max. pocet bodf(, kterého miize predlozena nabidka dosahnout, je 100.

Kvalita nabizenych sluzeb:
» pokud spIni uchaze¢ vSechny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci kap. 3.2.1., ziska
max. 40 bodu. Pokud bude néktery z pozadavkl chybét, ziska nizsi pocet bod.
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Kriteria: Hodnoceni | Poc¢et bodu
Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-MS Word/prezenéni kurz | ANO x NE
(34 osob)
Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-MS Excel/prezenéni kurz | ANO x NE
(34 osob)
Vzdélavani v praci na PC zakladni urovné-prace s elektronickou | ANO x NE
postou a internetem/prezencni kurz (34 osob)
Vzdélavani v praci na PC stfedni urovné-MS Word/prezenéni kurz | ANO x NE
(30 osob)
Vzdélavani v praci na PC stfedni urovné-MS Excel/prezenéni kurz | ANO x NE
(30 osob)
Vzdélavani v praci na PC strfedni urovné-prace s elektronickou | ANO x NE
postou a internetem/prezenéni kurz (30 osob)
Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny | ANO x NE
Alprezencni kurz (15 osob
Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny | ANO x NE
B/prezencni kurz (20 osob)
Vzdélavani pro vedouci prodejen - program Jednota-prodejny | ANO x NE
C/prezencni kurz (20 osob)
Vzdélavani - prarezové Skoleni pro specialisty maloobchodnich | ANO x NE
prodejen/prezenc¢ni kurz (40 osob)
Vzdélavani pro stfedni management-fizeni  lidskych zdrojt, | ANO x NE
motivace a hodnoceni /prezencni kurz (26 osob)
Vzdélavani pro stfedni management-prevence a fFizeni konfliktti, | ANO x NE
asertivita/prezen¢ni kurz (26 osob)
Vzdélavani k ziskani certifikatu pokladniho systému JAP pro | ANO x NE
prodavacky/prezenéni kurz (45 osob)
Personalni behavioralni pohovory-sebeuvédomeéni/prezenéni kurz | ANO x NE
(34 osob)
Vzdélavani pro vrcholovy management-kou€ovani a prevence a | ANO x NE
fizeni konflikt(, asertivita/prezenéni kurz (4 osoby)
Vzdélavani pro vrcholovy management-fizeni lidskych zdroja, | ANO x NE

motivace/prezencni kurz (4 osoby)

Kvalita realizaéniho tymu:

» Odborné zazemi uchazeCe a zkuSenosti Clenl realizacniho tymu na strané uchazece s
realizaci obdobnych projektd bude posuzovano podle pfedloZzenych referennich zakazek ¢i

projektt s obdobnym pinénim.

Uchaze¢, ktery splni uvedené poZzadavky na maximum, ziska 40 bod0.

Kriteria: Hodnoceni

Pocet bodu

Odborné zazemi uchazece a zkusSenosti ¢lend realiza¢niho tymu | ANO x NE

na strané uchazecCe s realizaci obdobnych projektll - seznam
alespon 5 referenénich zakazek c&i projektd s obdobnym
pfedmétem zakazky a s finanénim plnénim v celkové vysSi
alesponn 100 tis.KE v poslednim roce ¢&innosti se stru¢nou
charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim kontaktnich
udaju (jméno, telefon, e-mail, funkce) osoby, u niz Ize uvedenou
referenci ovéfit.
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Cena:

Kritériem vybéru je nejvyssi ekonomicka vyhodnost, coz je sumarizace kritérii:
> kvalita nabizenych sluzeb — vaha 40%
» kvalita realizacniho tymu — vaha 40%
» cena-—vaha 20%

Vzorec pro vypocet:

V Jindfichové Hradci 22.10.2006

Jednota, spotiebni druzstvo
v Jindrichové Hradci
Nezarecka 64

377 01 JindfichGv Hradec
CZ.04.1.03/4.1.03.3/0016
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