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1. Nazev zakazky:

Y spotfebni druZstve
Y Ceské Budéjovice

Vybérové fizeni na dodavky vzdélavacich kurzi pro
JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

2. Zadavatel:

Obchodni firma/nazev

JEDNOTA, ;
spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

Pravni forma

Druzstvo

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele

Ing. Jaroslav Froulik

IC 00031852

DIC CZ00031852
Lidicka 1625/156

Sidlo Ceské Budéjovice
370 07
Bohumir Sykora

Kontaktni osoba

Pro obdobi od 19.7. do 29.7. 2006:
Eva Staskova, Dis., telefon: 386 790 103

Email sykora@jednotacb.cz
Telefon 724 063 647

Zadavatel je pfijemcem finan¢ni podpory z Operacniho programu rozvoj lidskych zdroju (OP RLZ),
priorita 4 (Adaptabilita a podnikani), opatfeni 4.1. ZvySeni adaptability zaméstnavatelt a zaméstnancu
na zmény ekonomickych a technologickych podminek, podpora konkurenceschopnosti).

Projekt s nazvem Vzdélavanim zaméstnancu k zajisténi dlouhodobé prosperity druzstva je
podporen z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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3. Zakazka
3.1. Druh zakazky:

KD

< Sluzby

3.2. Vymezeni predmeétu zakazky
Predmétem zakazky je nakup 19 kurz obecného vzdélavani.

Zadavatel pfipousti i dil¢i pInéni tzn. Ize dodat jen nékteré z pozadovanych vzdélavacich kurzu.
U vSech nabizenych kurzu je nutné vymezit cenu s DPH i bez DPH.

Celkem se jedna o 67 vyucovacich dnu.

Kurzy projde celkem 147 zaméstnancu v tomto ¢lenéni:
Prodavaci — 40 osob

Vedouci prodejen — 30 osob

Zastupci ved. prodejen — 38 osob

Stfedni management — 24 osob

Vys8i management — 15 osob

X3

8

X3

8

X3

8

X3

o

X3

o

Pozadované kurzy:
Uspé&sny prodej — pro 108 osob
Reseni emoé&né vypjatych situaci - pro 108 osob
Prodej ovoce a zeleniny - pro 108 osob
Prodej Cerstvého zbozi a lahtdek - pro 108 osob
Prace se zastupcem vedouciho prodejny — pro 30 osob
Obchodnik vyjednavac | — pro 24 osob
Obchodnik vyjednavac Il — pro 24 osob
Obchodnik vyjednavac Il — pro 24 osob
Sebepoznani a zména navykd manazera — pro 15 osob
. Komunikaéni dovednosti - pro 15 osob
. Uspé&sné vyjednavani - pro 15 osob
. Tvorba potencialu excelence Il — 1 — pro 8 osob
. Tvorba potencialu excelence Il — 2 - pro 8 osob
. Tvorba potencialu excelence Il — 3 - pro 8 osob
. Tvorba potencialu excelence Il — 4 - pro 8 osob
Prace s pocitatem — 1 - pro 88 osob
Prace s pocitatem — 2 - pro 48 osob
. MS Word - pro 48 osob
. MS Excel - pro 48 osob

NGO RON =

[ N | N e T = O = N (o]
©oO N~ WN=O"
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3.2.1. Popis a rozsah pozadovanych kurzu

3.2.1.1. Uspésny prodej

Cilova skupina: prodavaci, zastupci vedoucich prodejen, vedouci prodejen
(celkem 108 osob)

Cile seminare:

+ prohloubit dovednosti obchodniho jednani a rozvijet jednotlivé faze obchodniho jednani

« vybavit pracovniky poZzadovanymi komunikaénimi dovednostmi v co nejpfesnéjsi identifikaci
zakaznika, poznavani jeho potfeb a identifikaci komunikaéniho stylu

« prohloubit vhodné taktiky obchodniho jednani a jejich vedeni

% prohloubit dovednosti utvafeni prvniho dojmu (v telefonickém i osobnim styku) a jeho
upevhovani

Program kurzu:

Cas Moduly programu

Uvod seminare

o organizacni moment, pfedstaveni lektor, zplsobu prace, pfedstaveni uc€astnikd,
Casovy plan, uvodni moderace vstupniho ocekavani

o brainwriting

0,5 hod.

Zakladni ramec obchodniho jednani

o Sest kroku uspésného obchodniho jednani

o dulezitost jednani a vyjednavani

1 hod. o strategie jednani se zakaznikem (konkurenéni, kooperativni), faktory ovliviujici volbu,
zasady jednani se zakaznikem

vyuziti v obchodnim jednani se zdkazniky

skupinova prace, vyklad

@)

O

1. krok - pfiprava obchodniho jednani

o shromazdovani a tfidéni nezbytnych informaci (o z&kaznikovi, produktech,
konkurenci)

o definovani meznich vysledkl (bod rezistence, Uroven aspirace, rozsah jednani,
BATNA)

o definovani prvni nabidky a model Ustupki

o pfiprava scénare obchodniho rozhovoru

o vyklad, skupinova prace

1 hod.

Sjednani obchodni schiizky po telefonu

o specifika komunikace po telefonu

o vhodna struktura telefonického sjednavani obchodni schizky
o vyklad, videotrénink, zpétna vazba pfi videotréninku

1 hod.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 5
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1 hod.

2
J

O

. krok — prijeti
ak v zdkaznikovi vytvofit dobry prvni dojem a upevnit ho
vyznam prvniho dojmu, co v8e se na vytvoreni podili
kolik mame €asu na vytvofeni pozitivhiho dojmu
uskali, ktera nas €ekaji; jak pokazit prvni dojem
navazani komunikace (icebreaking) a jeho prabéh
skupinova prace, videotrénink, zpétna vazba pfi videotréninku

1 hod.

O O O WO O O O

. krok - zjiSt'ovani potieb zakaznika
zjisStovani kupnich motiv(, potfeb a zdroju
nejvyznamnéjsi kupni motivy zakazniku
rozpoznavani rizika v obchodnim jednani

Kladeni otazek

@)
@)

typy otazek, fizeni rozhovoru otazkami
efektivni vyuziti otazek pfi zjiStovani potieb zédkaznika

Empatické naslouchani

(@)

vyznam techniky, neverbalni signaly naslouchani
nesvary

vhodné techniky naslouchani

skupinova prace, videotrénink

1 hod.

O O &|O O O

. krok — argumentace
co jsou to argumenty, jejich pfiprava a jak je pouzit
prezentace argument(l — zakladni teoretické poznatky jako voditko pro pfipravu
ucinné prezentace produktud
pfizplsobeni konkrétni nabidky kupnimu motivu odhalenému u zakaznika
informace o cenach; kdy a jak hovofit o cené
skupinova prace, vyklad, pfip. videotrénink

1 hod.

9|0 O O

P4

@)
@)
@)

. krok — uzavieni obchodu
amitky a jejich zvladani
nejCastéjsi namitky
techniky zvladani namitek
vyznam banky namitek a nejvhodnéjsich odpovédi

Uzavieni obchodu

@)
@)
O

rozpoznavani kupnich signald zakaznika
tfi zpUsoby pfechodu k uzavieni obchodu
vyklad, skupinova prace, videotrénink

0, 5 hod.

Zavér seminare, zpétna vazba

Metoda hodnoceni Gué¢astnikt kurzu:

KD

< Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u¢astnici osvédceni.

*
< Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modulld a zavérecného
oveérovaciho modulu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 6
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Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
< V prabéhu realizace kazdého vycvikového modulu si U¢astnici sestavi ze sylabu a pracovnich
listd pracovni seSit. Ten spolu s bezprostfednimi zazitky ziskanymi v prabéhu vycviku
pom(ize pfi uplatiiovani béhem vycviku nabytych zkuSenosti, znalosti a dovednosti v praxi.

% Pracovni seSity vzniklé v pribéhu realizace programu poskytnou ucastnikim v praxi
pouzitelny podklad pro zefektivnéni jejich Cinnosti.

« Ziskané znalosti uplatni ucastnici bezprostfedné po skon&eni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.2. Reseni emoéné vypjatych situaci

Cilova skupina: vybrani prodavaci, zastupci vedoucich prodejen, vedouci prodejen
(celkem 108 osob)

Cile seminare:

naucit se zvladat komunikaci se zakaznikem na komunikaéni i emoc&ni Urovni
uvédomit si nutnost peclivé pfipravy na jednani

posilit schopnost poznat osobnost partnera pfi jednani

posilit schopnost pfedchazet konfliktnim situacim

prohloubeni sebepoznani uéastniku

posileni autoregulacnich mechanismu ucastnikd

vzajemna zpétna vazba mezi ucastniky pfi videotréninku

R/
0.0

®,
0.0

X3

8

X3

8

X3

8

X3

o

X3

o

Program kurzu:

Cas Moduly programu

Uvod seminare

o organizacni moment, pfedstaveni lektort, zplsobl prace, pfedstaveni U¢astnik,
Casovy plan, uvodni moderace vstupniho ocekavani

brainwriting

0,5 hod,

. dojem a nabidka
charakteristika situace
skupinové vytipovani moznych problémi
shrnuti zakladnich strategii pro optimalni zvladnuti
vyklad, skupinova prace, videotrénink

1 hod.

O O O O =[O

Namitka a jak na ni reagovat

o rozliSeni namitek dle zakaznikovy motivace a potreb

1 hod. o zvladani namitek

o argumentacni manual a ,namitkovnik"

o skupinové prace, moderace, brainstorming, videotrénink

Stiznost a konflikt v ramci obchodnich kontakti

o konfliktni zakaznik a konfliktni situace

o manipulace v komunikaci a reakce na ni

o prvky asertivni komunikace pfi zvladani stiznosti a konfliktd
o skupinové prace, moderace, brainstorming, videotrénink

1 hod.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky. 7
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Sebepoznani a poznani druhych

o typologie osobnosti pro obchodniky

1 hod. o specifika jednotlivych typl z hlediska jejich emocionality
o sebezkuSenostni psychodiagnostika

o vyklad, test, diskuse

Osobnostni charakteristiky a nachylnost ke stresovym reakcim
o sebezkuSenostni psychodiagnostika

o naméty na to, jak nebyt sam sobé stresorem

o sebediagnostika pomoci testu, vyklad a komentar

1 hod.

Sebeovladani a sebefizeni

o zvladani negativnich emoci

o hospodareni s emoc€ni energii a emoéni pfeladéni
o autoregulace myslenek a predstav

o moznosti zvySovani koncentrace pozornosti

o vyklad, diskuse, moderace

1 hod.

Prakticky nacvik vybranych autoregulacénich a antistresovych technik

o vychazejicich ze sou€asnych psychoterapeutickych, fyzioterapeutickych a bio-
energetickych smeérd

o nacvik vhodnych technik

1 hod.

0,5 hod. Zavér seminare, zpétna vazba

Metoda hodnoceni tucastnikl kurzu:
+ Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvéd&eni.
« Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modull a zavérecného

ovérovaciho modulu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
«» 'V prubéhu realizace kazdého vycvikového modulu si U€astnici sestavi ze sylabu a pracovnich
listd pracovni seSit. Ten spolu s bezprostfednimi zazitky ziskanymi v prabé&hu vycviku
pom(iZze pfi uplatiiovani béhem vycviku nabytych zkuSenosti, znalosti a dovednosti v praxi.

< Pracovni seSity vzniklé v pribéhu realizace programu poskytnou uc&astnikim v praxi
pouzitelny podklad pro zefektivnéni jejich Einnosti.

+ Ziskané znalosti uplatni u€astnici bezprostfedné po skonceni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 8
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3.2.1.3. Prodej ovoce a zeleniny

Cilova skupina: vybrani prodavaci, zastupci vedoucich prodejen, vedouci prodejen
(celkem 108 osob)

Cile seminare:
« soustfedit pozornost Ucastniki na zplsob vnimani prodeje ovoce a zeleniny z hlediska
zakaznika
upozornit na rzné typy zakazniku a na jejich individualni preference
posilit zakaznickou orientaci u¢astnikl seminare
seznamit uCastniky seminafe s jakostnimi parametry ovoce a zeleniny z hlediska norem
harmonizovanych s EU
¢ umoznit uastnikim vymeénu nazord a zkuSenosti k probiranému tématu

X3

8

X3

o

X3

o

Program kurzu:

Cas Moduly programu

Uvod seminare

o organizacni moment, pfedstaveni lektor(, zplsobu prace, predstaveni Ucastnikd,
¢asovy plan, uvodni moderace vstupniho oéekavani

o brainwriting

0,5 hod.

Zakaznicka orientace jako zakladni predpoklad uspéchu
a konkurenceschopnosti

o co oCekava zdkaznik z hlediska prodeje a nabidky ovoce a zeleniny

o skupinova prace, moderace, diskuse

1 hod.

Jakost zeleniny z hlediska platnych norem harmonizovanych s EU

o normy popisujici celkem 80 druh(l dovazené a u nas péstované zeleniny
o jejich dopad na nabidku v podminkach prodejny

o vyklad, diskuse, skupinova prace

1 hod.

Zakladni podminky uspésného prodeje ovoce a zeleniny z hlediska:
sortimentu

hygienickych podminek prodeje a skladovani

prezentace produktl zakaznikovi

prace prodavacu

spoluprace s dodavateli

vyklad, diskuse, skupinova prace

O

1 hod.

O O O O O

Méné znamé tropické ovoce

o jak s nim zachazet

o jak ho nabizet zakaznikim

o vyklad, diskuse, skupinova prace

1 hod.

Kupni motivy zakazniku

o jaké jsou zakladni kupni motivy

1 hod. o jak s nimi pracovat

o jak se promitaji do prodeje ovoce a zeleniny
o skupinova prace, pfipadova studie, vyklad

Jakost ovoce prodavaného v nasi prodejni siti podle harmonizovanych norem,
udrzeni ¢erstvého stavu

zachazeni a manipulace s ovocem

zpUsoby baleni

ovoce mirného pasma

citrusové ovoce, banany

o vyklad, diskuse

1 hod.

O O O O

Kupni chovani zakaznikl p¥i nakupu ovoce a zeleniny

1 hod. o jak zakaznik vnima nabidku

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 9
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o senzorické styly pfi vnimani nabidky
o skupinova prace, diskuse, pfipadova studie
0,5 hod. Zavér seminare, zpétna vazba

Metoda hodnoceni Géastnikl kurzu:
+ Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvéd&eni.
% Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modull a zavérecného
ovérovaciho modulu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

«» 'V prubéhu realizace kazdého vycvikového modulu si U€astnici sestavi ze sylabu a pracovnich
listd pracovni seSit. Ten spolu s bezprostfednimi zazitky ziskanymi v priibéhu vycviku
pomuze pfi uplatfiovani béhem vycviku nabytych zkuSenosti, znalosti a dovednosti v praxi.

< Pracovni seSity vzniklé v pribéhu realizace programu poskytnou uc¢astnikim v praxi
pouzitelny podklad pro zefektivnéni jejich Cinnosti.

« Ziskané znalosti uplatni ucastnici bezprostfedné po skoneni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.21.4. Prodej €erstvého zbozi a lahtidek

Cilova skupina: vybrani prodavaci, zastupci vedoucich prodejen, vedouci prodejen
(celkem 108 osob)

Cile seminare:

upozornit na moznosti ovlivihovani rozhodovaciho procesu kupuijicich,

objasnit souCasné postaveni eské legislativy o potravinach po vstupu do EU,

posilit a prohloubit znalosti prodeje Cerstvych potravin a hygienické navyky pfi jejich prodeji,
vysvétlit principy oznacovani zabalenych a nebalenych potravin,

umoznit u€astnikiim vyménu nazord a zkusenosti k probiranému tématu

X3

o

X3

o

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 10
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Program kurzu:

Cas Moduly programu

Uvod seminare

o Organiza¢ni moment, pfedstaveni lektorll, zplsobu prace, predstaveni u¢astnikd,
Casovy plan, uvodni moderace vstupniho oéekavani

o moderace, brainwriting

0,5 hod.

Predpoklady uspésného prodeje potravin

o charakteristika a potfeby kupujicich, vnéjsi vlivy plsobici na kupujici,
o plsobeni obchodu na rozhodovaci proces zakaznika

o vyklad, skupinova prace, diskuse

1 hod.

Legislativa prodeje potravin po vstupu do EU

o principy a struktura legislativy prodeje potravin v CR,

o podstat, cile a dopady legislativy EU na prodej potravin,
o vyklad, diskuse

1 hod.

Hygienické pozadavky prodeje potravin:

o zdravotni nezavadnost potravin, faktory ovliviujici  zivotni  projevy
1 hod. mikroorganismd,

o zasady provozni a osobni hygieny,

o vyklad, diskuse

Systém kritickych bodd v obchodé

o cil a podstata HACCP,

1 hod. o vymezeni ¢innosti, popis vyrobk( a diagramu &innosti v obchodé,
o analyza nebezpeci a stanoveni kritickych bod,

o vyklad, diskuse, skupinova prace

Prodej €erstvych potravin

o potravin zivociSného puvodu (maso, masné vyrobky, vejce, mlécné vyrobky)
o potravin rostlinného plvodu (pekafské vyrobky, cukrarské vyrobky,)

o vyklad, diskuse

1 hod.

Oznadovani potravin v obchodé

o obecné pozadavky na oznacovani,

o potraviny balené, zabalené a nebalené,

1 hod. o specifika v oznaCovani masnych vyrobkl, pekafskych a cukrafskych vyrobk,
Cerstvého ovoce a zeleniny,

o praktické pfiklady na oznacovani zabalenych a nebalenych potravin,

o vyklad, diskuse, skupinova prace

Kupni chovani zakaznik pfi €erstvych potravin
o jak zakaznik vnima nabidku

1 hod. o N .

o senzorické styly pfi vnimani nabidky

o skupinova prace, diskuse, pfripadova studie
0,5 hod. Zavér seminare, zpétna vazba

Metoda hodnoceni tucastnikl kurzu:
+ Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvédéeni.
+ Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modull a zavérecného

ovérovaciho modulu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
«» 'V prubéhu realizace kazdého vycvikového modulu si U€astnici sestavi ze sylabu a pracovnich
listd pracovni seSit. Ten spolu s bezprostfednimi zazitky ziskanymi v prabéhu vycviku
pom(iZe pfi uplatiiovani béhem vycviku nabytych zkuSenosti, znalosti a dovednosti v praxi.

< Pracovni seSity vzniklé v pribéhu realizace programu poskytnou uc&astnikim v praxi
pouzitelny podklad pro zefektivnéni jejich Einnosti.

+ Ziskané znalosti uplatni u€astnici bezprostfedné po skonceni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 11
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3.2.1.5. Prace se zastupcem vedouciho prodejny

Cilova skupina: vedouci prodejen
(celkem 30 osob)

Cile seminare

Po absolvovani seminafe budou u€astnici schopni:

«» uvédomit si postaveni svého zastupce v fizeni prodejny

«» veédét, které Cinnosti budou vyZadovat od zastupce, jaka bude délba prace mezi vedoucim
prodejny a zastupcem

« pochopit styly vedeni zaloZzené na situaCnim vedeni, posoudit na zakladé SWOT analyzy
vlastnosti svého zastupce a nejefektivnéjsi zplsob jeho vedeni

* na zakladé provedené analyzy cilevédomé sledovat rozvoj znalosti a dovednosti svého
zastupce

«» vést motivacni rozhovor a posilovat odpovédnost svého zastupce za vykon s vyuzitim prvk
koucovani

Program kurzu:

Cas Moduly programu
Uvod seminare

1 hod o Organiza¢ni moment, predstaveni lektord, zpusobu prace, pfedstaveni ucastnikd,

' Casovy plan, uvodni moderace vstupniho oéekavani

o moderace, brainwriting
Styly vedeni
o situacni vedeni, 4 styly vedeni spolupracovnikl

2 hod. o test na poznani stylu vedeni svého zastupce
o definovani stylu vedeni odpovidajici urovni zastupce vedouciho
o vyklad, test, skupinova prace
Analyza pracovniho mista zastupce

15 hod o posouzeni ¢innosti, které od zastupce vedouci o¢ekava trvale

’ ’ o analyza ¢innosti vyZadovanych pfi zastupovani vedouciho

o skupinova prace, moderace, diskuse

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 12
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1 hod

SWOT analyza zastupce jednotlivych vedoucich (kazdy vedouci vypracuje na
svého zastupce)

silné, slabé stranky zastupce

prileZitosti, které Ize vyuZit a co ziskame

ohroZeni, jaka rizika pfedstavuje nefeSeni pro vedouciho

analyza dalSiho rozvoje

samostatné cviceni

O O O O O

Vedeni rozhovoru s vyuzitim prvki koucovani
o zakladni zasady vedeni motivacniho rozhovoru

1, 5 hod. o pFiprava na rozhovor (pozitivni a negativni zpétna vazba)

o vedeni rozhovoru k posilovani odpovédnosti zastupce za vykon
o vyklad, pfipadova studie, hra roli, videotrénink

1 hod.

Zavér seminare

o akeéni plan pro neblizsi opatreni

o zpétna vazba, hodnoceni seminare
o samostatna prace, moderace

Metoda

7
0‘0

7
0‘0

hodnoceni ucastnikl kurzu:

Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvédéeni.

Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modulll a zavérecného
ovéiovaciho modulu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

KD
£ X4

V priibéhu realizace kazdého vycvikového modulu si Uastnici sestavi ze sylabl a pracovnich
listd pracovni seSit. Ten spolu s bezprostfednimi zazitky ziskanymi v priibéhu vycviku
pomuze pfi uplatfovani béhem vycviku nabytych zkuSenosti, znalosti a dovednosti v praxi.
Pracovni seSity vzniklé v pribéhu realizace programu poskytnou uc¢astnikim v praxi
pouzitelny podklad pro zefektivnéni jejich Cinnosti.

Ziskané znalosti uplatni ucastnici bezprostfedné po skon&eni kurzu v ramci svého pracovni
zarazeni.

3.2.1.6. Obchodnik vyjednavag L., Il., Ill.

Cilova skupina: stfedni management zaméreny na obchod a marketing

(celkem

Casova
o:o
0:0

KD
£X4

24 osob)
dotace:
Obchodnik vyjednavag I: 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 24 osob
Obchodnik vyjednavac Il: 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 24 osob
Obchodnik vyjednavac lII: 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 24 osob

Formy a zpUsoby realizace kurzu:

KD
£ X4

Metoda

DS

*
KD
£

Workshop — jednodenni feSitelsky zaméfené pracovni dilny na problémy, bariéry rozvoje
potencialu

Interaktivni seminaf spojeny s nacvikem — osvojovani si dalSich navykld profesionalniho
chovani obchodnik(i smérem k excelenci

Individualni poradenstvi — konzultace, kou€ovani

hodnoceni tucastnikl kurzu:

Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvédéeni.

Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modull a zavérecného
ovéfovaciho modulu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 13
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Pfinosy pro ucastniky:
% Zpfesnéni pfedstav o ,vyjednavani®, poznani principd podmirujicich vyjednavaci vysledek.
Porozuméni dynamice vyjednavaciho procesu.

Ziskani alespon dil€ich vyjednavacich znalosti a navyka.

Osvojeni schopnosti vécné analyzy vyjednavaciho procesu — pravé probihajiciho nebo ,ex
post® s cilem objektivizovat postup, strategie, event. Zkvalitnit pfipravu na dalSi vyjednavaci
aktivity.

‘0

X3

o

X3

o

X3

o

Vystupy

Obchodnik, ktery umi:
% Ridit své obchodni procesy ,mini-maxové* /tzn. Minimalni ztraty — maximalni efekty/

< Ma nastaven svij ,prodejni mix* a ,know —how" prodeje tak, Ze je schopen vytvaret vyssi
pfidanou hodnotu a uzitek pro zakazniky

+ Neustale zlepSovat sv(j obchodni potencial.

3.21.7. Sebepoznani a zména navykl manazera

Cilova skupina: vy3ssi a vrcholovy management
(celkem 15 osob)

Casova dotace: 1x 8 hodin

Cile seminare:
« Ziskat vhled do procest formovani osobnosti ve zménach, uvédomit si bariery realizace
zménovych cild, zvladnout zaklady ,technologie® osobnostni zmény.
% Vybér nastroji (Pareto) a harmonogram jejich naplfovani ve firemni praxi

Metoda hodnoceni téastnikt kurzu:
< Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u¢astnici osvédceni.
« Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vS§ech vycvikovych modull a zavérecného
oveérovaciho modulu.

Pfinosy pro ucastniky:
% Osvojeni poznatkl a dovednosti podporujicich vlastni osobni a odborny rozvoj.

» Porozuméni bariéram v socialnim subsystému ohrozujicim realizaci zménovych projektu.
»  Uginn&jsi planovani kariérového a odborného rozvoje spolupracovnik.

» ZvysSeni efektivnosti manazerského planovani a rozhodovani.

‘0

oo

oo

oo

Vystupy:
+ Vysledky technik manazerského sebepoznani.
« Prehled silnych a slabych stranek osobnosti manazera.
« Plan — projekt postupu pro efektivni zménu konkrétniho osobniho navyku.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 14
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3.21.8. Komunikaéni dovednosti a poznavani druhych

Cilova skupina: vyssi a vrcholovy management
(celkem 15 osob)

Casova dotace: 1x 8 hodin

Cile seminare:
% Ziskat zakladni poznatky nezbytné pro porozuméni pravidlim efektivni komunikace,

% Definovat vlastni ,mezeru nedostate¢nosti a uvédomit si vyuZitelné moznosti v obou
oblastech sdélovani - verbalni i neverbalni

« ZacCit ovéfovat poznatky v praktickych aplikacich a vytvofit dobrou komunikaéni vybavenost
pro navazujici etapu ,jednani a vyjednavani*

Metoda hodnoceni téastnikt kurzu:
< Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u¢astnici osvédceni.
«» Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych modull a zavérecného
oveérovaciho modulu.

Pfinosy pro ucastniky:

% Osvojeni poznatkl a dovednosti pfispivajicich k lepSi orientaci v u¢elové komunikaci.

» Porozuméni dynamice jednani a moznostem vlastniho ovlivnéni pribéhu i vysledku.

» Schopnost kvalifikovanéjSim zpusobem analyzovat komunikaci jak vlastni, tak i druhych.
ZvySeni efektivnosti viastniho jednani a zvladani komunikacné narocnych situaci.

‘0

B3

B3

K/
0.0

Vystupy:
«»  Vystupy z komunikacné diagnostickych technik.
+» Prfehled principl jako voditko pro Uspé&snou verbalni komunikaci.
«» Osobni plan osvojeni vybranych komunikaénich principi a dovednosti.

3.2.1.9. Uspésné vyjednavani, vyjednavaci prostiedky a strategie

Cilova skupina: vyssi a vrcholovy management
(celkem 15 osob)

Casova dotace: 1x 8 hodin

Cile seminare:
+ Porozumét zasadam efektivniho, uspésného vyjednavani,
« VyuZit a rozsifit dosavadni poznatky z manazerskych dovednosti pro oblast vyjednavani a
ovéfit prakticky jejich uziti v modelovych vyjednavacich aktivitach.

Metoda hodnoceni tcastnikl kurzu:
« Po absolvovani celého vycvikového programu obdrzi u€astnici osvédéeni.
«» Podminkou jeho ziskani bude absolvovani vSech vycvikovych moduld a zavérecného
ovéfrovaciho modulu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 15
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Pfinosy pro ucastniky:
< Zpresnéni pfedstav o ,vyjednavani*, poznani principtl podminujicich vyjednavaci vysledek.
Porozuméni dynamice vyjednavaciho procesu.
Ziskani alespon dil€ich vyjednavacich znalosti a navyka.
Osvojeni schopnosti vécné analyzy vyjednavaciho procesu — pravé probihajiciho nebo ,ex
post s cilem objektivizovat postup, strategie, event. zkvalitnit pfipravu na dalSi vyjednavaci
aktivity.
Vystupy:

< Vystupy diagnostiky vyjednavacich typa a projevu.

«» Osobni poznatky a osvojené dil¢i dovednosti z modelovych vyjednavacich situaci.
«  Naméty pro zvy3eni efektivnosti vnitrofiremniho i externiho vyjednavani.

-

X3

o

X3

o

X3

o

3.2.1.10. Tvorba potencialu excelence ll-1., 2., 3., 4.

Cilova skupina: vy$$i management zaméfeny na obchod a marketing
(celkem 8 osob)

Casova dotace:

Tvorba potencialu excelence |l modul 1 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 8 osob
Tvorba potencialu excelence |l modul 2 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 8 osob
Tvorba potencialu excelence |l modul 3 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 8 osob
Tvorba potencialu excelence |l modul 4 2 dny kazdy po 8 hodinach pro 8 osob

Tvorba potencialu excelence (TPE):
« se zaméfuje na poradenstvi pro management, personalistiku a osobni rozvoj.

« manazerské dovednosti, komunikace a vyjednavani v manazerskych a obchodnich vztazich,
centra telefonickych informaci a sluzeb, rozvoj tymové spoluprace, vybérova Fizeni,
posuzovani osobnostnich predpoklad(l, kariérovy rozvoj, analyzy a podpora fizeni zmén

firemni kultury, pfimé pfipadové poradenstvi pro klienty.

Cilem TPE je pfedevSim minimalizovat rizika, ztraty a negace pfi fizeni a rozvoji lidského potencialu,
prispivat k vysSi efektivnosti pfi dosahovani pfijatych cila.

Cilem kurz je:

% Zajistit autoregulaci makroprocest
« Definovat zasady prace v tymu

Pfinosy pro ucastniky:
< V ramci jiz realizovaného , Tvorba potencialu excelence |, - U€astnici postojové pfijali znalosti
tykajici se Fizeni proudu zmén.
< Vramci probéhlych seminafl Ing. Andreje Kopcaje, CSc. byla ohodnocena uroveri fizeni
JEDNOTA CB jako v éesku nadprimérna
+ Byla ustavena Rada zmén a zahajena jeji Cinnost. V ramci jeji Cinnosti byly provedeny zmény
v systému energetizace a zménové komunikace.

VYSTUPY z nasledujicich moduli:
% Vize profesionality Fizeni a dosazeni cile byt nejlepsi, souvisi s vyuzivanim pojmenovanych
prilezitosti profesionalizace Fizeni.
« Prilezitosti profesionalizace proudu zmén vytvari urCity zasobnik vyzev, ke kiterému se bude
vhodné opét vracet.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 16
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3.2.1.11. Prace s pocitacem — 1

Cilova skupina: Kurz je uren pro vybrané prodavace, zastupce vedoucich prodejen a vedouci
prodejen, u kterych se stane prace s pocitacem soucasti jejich pracovni napiné.
(celkem 88 osob)

Casova dotace: 8 hodin

Cil kurzu:
+ Kurz bude zaméfen na zakladni sezndmeni U&astnika s obsluhou pocitae a se zaklady
operaéniho systému Windows.

« Kurz bude realizovan formou vykladu, prezentace prostfednictvim dataprojektoru a

praktického cvieni pfimo na pocitaci.

Dodavatelem kurzu bude zvolen pouze subjekt provadéjici kurz ve specialni pocitatové ucebné tak,
aby kazdy ucastnik kurzu mél po dobu jeho konani k dispozici svuj pocitac.

Metoda hodnoceni ucastnikl kurzu:
< Uroven pochopeni zakladll prace s pocitatem bude provedena formou zavére¢né rozpravy
k danému tématu.

7

< Absolventi obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
+ Potfebné vzdélavaci materialy zajisti vitézny subjekt

« Ziskané znalosti uplatni absolventi bezprostfedné nebo v blizké dobé po absolvovani kurzu
pfimo v pracovnim procesu (druzstvo pfijalo strategické rozhodnuti osadit vSechny své

prodejny pocitacovou a komunikacni technologii).

3.2.1.12. Prace s pocitacem — 2

Cilova skupina: Kurz je uren pro vybrané zastupce vedoucich prodejen a vedouci prodejen, u
kterych se prace s pocitatem stane soucasti jejich pracovni naplné.
(celkem 48 osob)

Casova dotace: 8 hodin

Cil kurzu:
« Kurz bude zaméfen na seznameni UCastnika s elektronickou postou, MS Outlookem a
Internetem.

« Kurz bude realizovan formou vykladu, prezentace prostiednictvim dataprojektoru a

praktického cvi¢eni pfimo na pocitaci.

Dodavatelem kurzu bude zvolen pouze subjekt provadéjici kurz ve specialni poc&itatové ucebné tak,
aby kazdy ucastnik kurzu mél po dobu jeho konani k dispozici svij pocitac.

Metoda hodnoceni téastnikt kurzu:
% Uroveni pochopeni zakladil prace s poéitatem bude provedena formou zavéreéné rozpravy
k danému tématu.
« Absolventi obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 17
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Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
+ Potfebné vzdélavaci materialy zajisti vitézny subjekt

+ Ziskané znalosti uplatni absolventi bezprostfedné& nebo v blizké dobé po absolvovani kurzu
pfimo v pracovnim procesu (druzstvo pfijalo strategické rozhodnuti osadit v8echny své

prodejny pocitaovou a komunikaéni technologii).

3.2.1.13. MS Word

Cilova skupina: Kurz je urCen pro vybrané zastupce vedoucich prodejen a vedouci prodejen, u
kterych se prace s pocitatem stane soucasti jejich pracovni naplné.
(celkem 48 osob)

Casova dotace: 8 hodin

Cil kurzu:
« Kurz bude zaméfen na seznameni se zaklady prace s programem MS Word.
< Kurz bude realizovan formou vykladu, prezentace prostiednictvim dataprojektoru a
praktického cvi¢eni pfimo na pocitaci.

Dodavatelem kurzu bude zvolen pouze subjekt provadéjici kurz ve specialni pocitatové ucebné tak,
aby kazdy ucastnik kurzu mél po dobu jeho konani k dispozici svijj pocitac¢

Metoda hodnoceni téastnikl kurzu:
% Uroven pochopeni zaklad( prace s po&itatem bude provedena formou zavéreéné rozpravy
k danému tématu.
< Absolventi obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:
«» Potfebné vzdélavaci materialy zajisti vitézny subjekt
« Ziskané znalosti uplatni absolventi bezprostfedné nebo v blizké dobé po absolvovani kurzu
pfimo v pracovnim procesu (druzstvo pfijalo strategické rozhodnuti osadit v8echny své
prodejny pocitaovou a komunikaéni technologii).

3.2.1.14. MS Excel

Cilova skupina: Kurz je urCen pro vybrané zastupce vedoucich prodejen a vedouci prodejen, u
kterych se prace s pocitatem stane soucasti jejich pracovni naplné.
(celkem 48 osob)

Casova dotace: 8 hodin

Cil kurzu:

% Kurz bude zaméfen na seznameni se zaklady prace s programem MS Excel.
« Kurz bude realizovan formou vykladu, prezentace prostfednictvim dataprojektoru
a praktického cvi¢eni pfimo na pocitaci.

Dodavatelem kurzu bude zvolen pouze subjekt provadéjici kurz ve specialni pocitatové ucebné tak,
aby kazdy ucastnik kurzu mél po dobu jeho konani k dispozici svijj pocita¢

Metoda hodnoceni Géastnikt kurzu:
« Uroven pochopeni zaklad(l prace s pocitatem bude provedena formou zavére¢né rozpravy
k danému tématu.

<+ Absolventi obdrzi certifikat o absolvovani kurzu.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 18



——

Ae

L nota
[ § S
= |
gg;glﬂ?” Vzdélavanim zaméstnancu
fond v CR k zajisténi trvalé prosperity druzstva

Reg. ¢islo projektu: CZ.04.1.03/4.1.03.3/0019

Vzdélavaci materialy / Uplatnitelnost znalosti ziskanych absolvovanim kurzu:

« Potfebné vzdélavaci materialy zajisti vitézny subjekt
+ Ziskané znalosti uplatni absolventi bezprostfedné nebo v blizké dobé po absolvovani kurzu
pfimo v pracovnim procesu (druzstvo pfijalo strategické rozhodnuti osadit vSechny své

prodejny pocitaovou a komunikaéni technologii).

4. Vymezeni ulohy zadavatele pfi realizaci zakazky

Zadavatel pfedloZi navrh smlouvy a bezodkladné uzavie pisemnou smlouvu s vybranym uchazecem,
a to v souladu se zadanim a nabidkou.

Zadavatel se dohodne s uchaze€em na znéni smlouvy a vybrany uchaze¢ je povinen poskytnout
soudinnost pfi uzavirani smlouvy tak, aby tato smlouva byla uzaviena do 7 dnli ode dne doruceni
oznameni o pfidéleni zakazky. V pfipadé, Ze vybrany uchaze¢ odmitne uzavfit se zadavatelem
smlouvu, uzavie zadavatel smlouvu s uchaze€em, ktery se umistil jako dalSi v poradi.

Zadavatel zakazky provede nabor a rozdéleni zaméstnancu do jednotlivych vzdélavacich kurza.
Po dohodé s vybranym realizatorem stanovi zadavatel terminy jednotlivych 8koleni. Vybrany subjekt
bude respektovat ¢asovy harmonogram projektu/zadavatele.

Kontaktni osoba pro zakazku upfesni pfipadné detaily.

5. Vymezeni ulohy realizatora a zplisob provadeéni
zakazky

Potencialni realizator pfedlozi zpracovanou nabidku v ¢eském jazyce.

Vybrany realizator navrhne a doda sluzby podle stanovenych pozadavk( zadavatele.
Vybrany realizator bude respektovat ¢asovy harmonogram zadavatele a plné se pfizplsobi jeho
potfebam. Detaily poskytne kontaktni osoba.

V pfipadé, Ze se nékterého z kurzd nebudou uUc€astnit vSichni zaméstnanci, se kterymi realizator
kalkuluje a jejich poc€et pfesahne 5 osob, bude realizator povinen udélat kurzy pro tuto skupinu
zaméstnancu zvlast.

Vybrany realizator bude povinen archivovat veskeré ucetni doklady souvisejici s realizaci zakazky po
dobu 10 let od ukonceni financovani projektu ze strany ESF (tj. od 31. 8. 2007) zpusobem, ktery je v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

Vybrany realizator bude povinen oznaCovat veSkeré materialy souvisejici s dodavkou logem a vlajkou
Evropského socialniho fondu (ESF) pfipadné dalSimi logy, které budou vyplyvat z povinnosti dodrzet
vizualni identitu ESF a poskytovatele grantu.

6. Kvalifikaéni pozadavky na realizatora

6.1. Zakladni kvalifikaéni pozadavky na realizatora

1. Original nebo ovéfena kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence, do které je
uchaze€ zapsan, ne starsi 3 mésice, pfipadné jiny oficialni doklad legalizujici €innost organizace
Ci subjektu, ze kterého vyplyva charakter Cinnosti, zfizovatel a statutérni zastupce.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 19
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2. Original nebo ovéfena kopie opravnéni k podnikani nebo opravnéni k jiné ¢innosti vydané podle
zvlastnich pravnich predpisu, ktera je pfedmétem cCinnosti uchazece (tym nebo konsorcium jsou
povaZovany za jednoho zpracovatele)

3. Cestné prohlaseni, kterym uchaze¢ stvrzuje, Ze neni v likvidaci, a Ze v uplynulych 3 letech nebyl
na majetek uchazece vyhlasen konkurz ani nebyl konkurz zruSen pro nedostatek majetku. Toto
prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem uchazece, pfipadné dolozené
plnou moci zmochujici k jednani jménem uchazece (plnd moc musi byt ufedné ovéfena)

4. Smlouva o sdruzeni v pfipadé spolecného tymu nebo konsorcia nékolika uchazecu (zZadatel
uvede pravnickou osobu, ktera bude ve smluvnim vztahu se zadavatelem a kterd bude
zastupovat ostatni &leny tymu nebo subjekty sdruzené v konsorciu)

6.2. Specifické kvalifikaéni pozadavky na realizatora

1. Potencialni realizator predlozi seznam alespon 2 max. vSak 5ti referenénich zakazek Cdi
projektll s obdobnym pInénim se stru€¢nou charakteristikou, finanénim objemem a s uvedenim
kontaktnich udaji (jméno, telefon, e-mail, pfipadné funkce) osoby, u niz Ize uvedenou referenci
oVeéfit.

2. U téchto kurzu:

Obchodnik vyjednavag |
Obchodnik vyjednavag Il
Obchodnik vyjednavag Il
Sebepoznani a zména navykl manazera
Komunikacni dovednosti

Uspésné vyjednavani

Tvorba potencialu excelence Il — 1
Tvorba potencialu excelence Il — 2
Tvorba potencialu excelence Il — 3
Tvorba potencialu excelence Il — 4

7 7
> 0‘0

o

X3

o

X3

o

X3

o

X3

o

K/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

R/
0.0

U vySe zminénych kurzll poZzadujeme, aby dodavatel dolozil zkuSenosti s projekty (min. dvémi max.
péti) zaméfenymi na rozvoj manazert a lidskych zdroji ¢eskych firem ve spolupraci s partnery
ze zemi EU (Belgie, SRN, Anglie apod.).

Preferujeme projekty z programu PHARE, ale i ostatni projekty podporujici rozvoj manazeru a lidskych
zdroju ve spolupraci se zahrani€nimi partnery jsou vitany.

Dodavatel pfedlozi struénou charakteristiku projektu, financni objem, funkci, kterou v projektu

zastaval, kontaktni tdaje (jméno, telefon, e-mail, pfipadné funkce) osoby, u niz Ize uvedenou referenci
OVéfit.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 20
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7. Nabidkova cena

Celkova cena musi byt uvedena s DPH i bez DPH v ¢eské narodni méné a bude definovana jako
cena ,nejvyse pripustna“ za celé dilo v cenové urovni platné v dobé realizace.

Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny za celkové pInéni vefejné zakazky.

Zadavatel pfipousti i dil&i dodavky.

Uchaze¢ odpovida za uplnost specifikace praci a sluzeb pfi ocenéni celé zakazky v rozsahu
prevzatych zadavacich podkladd. Nabidnuta cena bude brana za kone¢nou a nebude pfi realizaci
navysena.

Zpusob vypoétu ceny:

« zrozpisu musi byt jasna cena za kazdy jednotlivy kurz zakdzky s DPH i bez DPH. Cena
jednotlivych kurzi nesmi byt vy$$i nez je uvedeno v pfehledu maximalnich cen (viz. tabulka
nize)

+ celkova cenova nabidka (s DPH i bez DPH) se musi rovnat souctu cen za dodavané kurzy

V nabidce pIlnéni musi byt cena kalkulovana podle jednotlivych kurzd, které budou nabizeny.

Nejvyssi mozna pfipustna cena za celkovou dodavku c&ini 1.228.950,- KE bez DPH.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 21
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Prehled maximalnich cen jednotlivych kurzl (aby zajemci byli schopni kalkulovat dil€i pInéni)
zobrazuje nasledujici tabulka:

£ - 'c

.- = w O | e 1= - E|l—-w© -~ = £

@ E QY o= © o .S e C—~| @©@E~ c &
Nazev / typ kurzu ’3‘%’%‘, ’85’3-§g Eg ’3'82 g'—§§’ g‘g"!’ S22

oo O (A o (] [ ] -~ S = Oo>=

S5 w| B = S o o|©O=c 0 o

Uspésny prodej 18| 6 8 6 48 | 281250 1250,00 135 000,00
ReSeni emocné 108 6 8 6 48 | 2812,50 1 250,00 135 000,00
vypjatych situaci
Prodej ovoce a zeleniny 108 6 8 6 48 | 2812,50 1 250,00 135 000,00
Prodej Cerstveho zboZi 108| 6 8 6 48 | 281250 1250,00 135 000,00
a lahGdek
Préce se zastupcem 30| 2 8 2 16 | 234375 1250,00 37 500,00
vedouciho prodejny
Obchodnik vyjednéva | 24 1 8 2 16 | 3750,00 2 500,00 60 000,00
ﬁbcmd”'k vyjednavac 22| 1 8 2 16 | 3750,00 2 500,00 60 000,00
ﬁbcmd”'k vyjednavac 24 1 8 2 16 | 3750,00 2 500,00 60 000,00
Sebepoznani a zména 15 1 8 1 8 | 234375 1 250,00 18 750,00
naVka manazera
Komunikacni 15 1 8 1 8 | 234375 1250,00 18 750,00
dovédnosti
Uspésné vyjednavani 15 1 8 1 8 | 234375 1250,00 18 750,00
Tvorba potencialu 8| 1 8 2 16 | 2500,00 5 000,00 40 000,00
excelence Il - 1
Tvorba potencialu 8 1 8 2 16 | 2500,00 5 000,00 40 000,00
excelence Il - 2
Tvorba potencialu 8 1 8 2 16 | 2500,00 5 000,00 40 000,00
excelence Il - 3
Tvorba potencialu 8 1 8 2 16 | 2500,00 5 000,00 40 000,00
excelence Il - 4
Préce s po&itadem - 1 88| o9 8 9 72 | 134440 1100,00 96 800,00
Préce s poditadem - 2 8| 5 8 5 40 | 1320,00 1100,00 52 800,00
MS Word 8| 5 8 5 40 | 1320,00 1100,00 52 800,00
MS Excel 8| 5 8 5 40 | 1320,00 1100,00 52 800,00
CELKEM 843 67 536 1 228 950,00

8. Platebni podminky

Platebni podminky budou specifikovany ve smlouvé o dodavce sluzeb.
Zadavatel se zavazuje uhradit naklady spojené s realizaci zakazky realizatorovi na zakladé faktury
vystavené realizatorem zakazky.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 22
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9. Délka trvani zakazky, éasovy harmonogram zakazky

Projekt zacal byt realizovan od 1.6. 2006
Projektu bude ukon¢en k 1.6. 2008
Celkova doba trvani projektu ¢€ini 24 mésic(.

Vzdélavaci kurzy za¢nou probihat od z&Fi. PInéni by mélo byt ukon&eno nejpozdéji do kvétna 2008.
Vybrany realizator bude pIné respektovat Casovy harmonogram zadavatele.

10. Dalsi zadavaci podminky

Nejsou zadné dalSi zadavaci podminky.

11. Formalni pozadavky na formu zakazky

11.1. Formalni nalezitosti nabidky

1. nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce
2. nabidka bude vyhotovena v 1 originale a pfedloZena pisemné i elektronicky (na CD)

3. nabidka bude podepsana osobou opravnénou jednat jménem uchazece pripadné bude doloZena
ovérena plna moc osoby zmocnéné k jednani jménem uchazece

4. nabidka bude doru¢ena zplsobem a v terminu uréeném ve vyzvé

5. nabidka bude doruCena v zalepené obalce opatfené nazvem a adresou zadavatele, nazvem,
adresou a IC uchazece a sdélenim: ,NEOTVIRAT — Vybérove fizeni na dodavky vzdélavacich
kurzd pro JEDNOTA, spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice “

11.2. Clenéni nabidky

1. identifikace uchaze&e (obchodni firma, sidlo, kontaktni adresa, IC, DIC, telefon, e-mail, pfipadné
fax a www, jméno statutarniho zastupce)

2. doklady prokazujici zpUsobilost uchazece

podrobny popis nabidky

4. cenova nabidka

w

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 23
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12. Prubéh zadavaciho rizeni

12.1. Termin a misto pro podani nabidky

Predpokladany datum uverejnéni vybérového fizeni na www.esfcr.cz je 18. ervence 2006.
Informace o vyzveé je mozné ziskat na strankach www.esfcr.cz a na strankach www.jednotacb.cz.

Termin pro podani nabidky je nejpozdéji do 18.8. 2006, do 17:00 hod.

Nabidka bude doru¢ena poStou nebo pfedana osobné na adresu sidla zadavatele:
JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice

k rukam pana Bohumira Sykory

Lidicka 1625/156

Ceské Budéjovice

370 07

PFi doruceni postou rozhoduje datum a ¢as doru€eni nabidky!

Nabidky, které nebudou spliovat formalni nalezitosti nebo nebudou obsahovat pozadované
dokumenty (viz. KvalifikaCni poZadavky na realizatora) budou komisi vyfazeny a nebudou obsahové
posuzovany.

12.2. Ostatni

Jednotlivé nabidky jsou posuzovany hodnotici komisi, ktera je jmenovana zadavatelem.
Uchaze¢ bude o rozhodnuti informovan pisemné do 14-ti dni od uzavérky pro podani nabidek, tj. do
1.9. 2006.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

« nevybrat Zadnou z doru€enych nabidek,
%+ zadavaci fizeni zrusit bez udani divodu
% a odmitnout v8echny pfedloZzené nabidky.

*

Z ddvodu povinné archivace se podané nabidky nevraci. VeSkeré naklady souvisejici s touto
poptavkou nese uchazec.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky. 24
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13. Kiritéria hodnoceni nabidky

13.1. Kritéria hodnoceni formalni spravnosti

Kritéria: Hodnoceni
Nabidka byla pfedana zadavateli ve stanovené Ihuté a stanovenym zplsobem ANO x NE
Nabidka byla podepsana opravnénou osobou pfipadné byla doloZzena ovéfena

plna moc osoby zmocnéné k jednani jménem uchazece ANO x NE
Nabidka obsahuje identifikaci uchazece ANO x NE
Nabidka obsahuje doklady o zpusobilosti uchazece dle podminek vyzvy ANO x NE
Nabidka obsahuje podrobny popis dila dle podminek vyzvy ANO x NE
Nabidkova cena neprevysuje limitni cenu uvedenou v podminkach vyzvy ANO x NE

Nabidky, které nesplnily kterykoli z formalnich poZadavku, budou z dal$iho hodnoceni vyfazeny
a nebudou tedy hodnoceny z hlediska vécného obsahu.

13.2. Kritéria hodnoceni obsahové stranky nabidky
Max. pocet bodu, kterého mlze predlozena nabidka dosahnout je 100.

Kvalita nabizenych sluzeb:
« pokud splni uchaze¢ vSechny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci kap. 3.2.1., ziska
max. 40 bodu. Pokud bude néktery z poZadavku chybét, ziska niz§i pocet bodu.

Kritéria: Hodnoceni Pocet bodu
1. Usp&sny prodej — pro 108 osob ANO x NE
2. Reseni emo&né vypjatych situaci - pro 108 osob ANO x NE
3. Prodej ovoce a zeleniny - pro 108 osob ANO x NE
4. Prodej Cerstvého zbozi a lahtdek - pro 108 osob ANO x NE
5. Prace se zastupcem vedouciho prodejny — pro 30 osob ANO x NE
6. Obchodnik vyjednavac | — pro 24 osob ANO x NE
7. Obchodnik vyjednavac Il — pro 24 osob ANO x NE
8. Obchodnik vyjednavac Ill — pro 24 osob ANO x NE
9. Sebepoznani a zména navykd manazera — pro 15 osob ANO x NE
10. Komunikacni dovednosti - pro 15 osob ANO x NE
11. Uspésné vyjednavani - pro 15 osob ANO x NE
12. Tvorba potencialu excelence Il — 1 — pro 8 osob ANO x NE
13. Tvorba potencialu excelence Il — 2 - pro 8 osob ANO x NE
14. Tvorba potencialu excelence Il — 3 - pro 8 osob ANO x NE
15. Tvorba potencialu excelence Il — 4 - pro 8 osob ANO x NE
16. Prace s pocCitatem — 1 - pro 88 osob ANO x NE
17. Prace s pocitatem — 2 - pro 48 osob ANO x NE
18. MS Word - pro 48 osob ANO x NE
19. MS Excel - pro 48 osob ANO x NE

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 25
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Reg. ¢islo projektu: CZ.04.1.03/4.1.03.3/0019

Kvalita realizaéniho tymu:
« Odborné zazemi uchazete a zkuSenosti ¢lenl realizaéniho tymu na strané uchazece s
realizaci obdobnych projektd bude posuzovano podle poctu predlozenych referencnich
zakazek Ci projektd s obdobnym pInénim.
% u vybranych kurzi pozadujeme zkuSenosti s projekty zaméfenymi na rozvoj manazerl a
lidskych zdroju ¢eskych firem ve spolupraci s partnery ze zemi EU
Uchazeg, ktery splni uvedené pozadavky na maximum ziska 40 boda.

Kritéria: Hodnoceni Pocet bodu

Odborné zazemi uchazec€e a zkusenosti ¢lend realizacniho tymu
na strané uchazecCe s realizaci obdobnych projektl = Seznam
alespon 2 max. vSak 5ti referenénich zakazek Ci projekti
s obdobnym pInénim.

ANO x NE

U kurz(:

Obchodnik vyjednavag |

Obchodnik vyjednavac Il

Obchodnik vyjednavac lll

Sebepoznani a zména navyku manazera
Komunikacni dovednosti

Uspésné vyjednavani

Tvorba potencialu excelence Il — 1 ANO x NE
Tvorba potencialu excelence Il — 2

Tvorba potencialu excelence Il — 3

o Tvorba potencialu excelence Il — 4

poZadujeme, aby dodavatel dolozil zkuSenosti s projekty (min.
dvémi max. péti) zaméfenymi na rozvoj manazerti a lidskych
zdroji éeskych firem ve spolupraci s partnery ze zemi EU
(Belgie, SRN, Anglie apod.).

O

O O O O O O O O

Cena:

o v vy

** nejnizSi cenova nabidka ziska max. 20 bodu.

Kritériem vybéru je nejvy$si ekonomicka vyhodnost, coz je sumarizace kritérii:
+« kvalita nabizenych sluzeb — vaha 40%
+« kvalita realiza¢niho tymu — vaha 40%

7

« cena—vaha 20%
Vzorec pro vypocet:

Ceské Budgjovice, gervenec 2006
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