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3. Uvod — zakladni charakteristika projektu

3.1. Identifikace projektu

e Program: Jednotny programovy dokument pro Cil 3 regionu NUTS hlavni mésto
Praha

e Priorita: 4 Adaptabilita a podnikani

o Opatieni: 4.1 ZvySeni adaptability zaméstnavatell a zaméstnancl na zmény
ekonomickych a technologickych podminek jako podpora konkurenceschopnosti

o Nazev projektu: Program rozvoje Siemens Business Services, spol. s r.o. a
spolupracujicich subjektt s cilem zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti a flexibilitu
zameéstnancu

e Registracni ¢islo zadosti: CZ.04.3.07/4.1.01.02/4039

o Datum zahdjeni realizace projektu: 1.6.2005

o Datum ukonéeni realizace projektu: 31.5.2008

3.2. Popis projektu

Siemens Business Services, spol. s r.o. plsobi na ceském trhu od roku 1998 jako
samostatna spolecnost, ktera se specializuje na IT sluzby pfedevSim pro klienty ze statni a
vefejné spravy, vyroby a zdravotnictvi. Do projektu jsou zahrnuty také uzce spolupracujici
spole¢nosti CDC Data s.r.o, Gaben s.r.o. a Siemens IT Services, s.r.o. V minulych letech
byly pozornost a finanéni prostfedky investovany pfedevsim do oblasti odbornych Skoleni.
Obsahem projektu je fada vzdélavacich kurzd pro zaméstnance a spolupracujici subjekty,
jejichz cilem je podpora celkového rozvoje zaméstnancl, konkrétné zaméfena na
doplhovani, rozSifovani a zvySovani kvalifikace jednotlivych profesi v mékkych
dovednostech. VétSina zaméstnancu pracuje v projektovych tymech. VSichni zaméstnanci by
méli byt schopni rychlé orientace a adaptace v novém prostiedi, organizacné zdatni a
schopni klientovi samostatné prezentovat navrhované postupy a feSeni. Projektové tymy
jsou sestavovany za Ucelem feSeni externich a internich projekta.

Obsahy vzdélavacich aktivit, které podpofi profesni a osobnostni rozvoj byly sestaveny na
zakladé kariérnich rozhovor(, které probihaji se vSemi zaméstnanci spole¢nosti 1x ro¢né.
Slouzi k sestavovani individualnich vzdélavacich pland. Vedle individualniho hodnoceni je
nastrojem pro urCovani vzdélavacich potfeb tzv.Competence Management. V ramci
spole¢nosti podporuje systém Competence Managementu procesy fizeni lidskych zdroju
jako napf.vybér a nabor zaméstnancu, uréovani vzdélavacich potfeb, proces hodnoceni a
kariérni vyvoj. Stavebnimi kameny jsou popisy pracovnich mist, které obsahuji Ukoly a
zodpovédnosti, a kompetence na pracovni misto. Kompetence se déli na znalosti odborné,
profesni zkuSenosti a mékké dovednosti. Zaméstnanec tedy vyhodnocuje plnéni pracovnich
ukolU a rozvoj nejen z vlastniho pohledu, ale také ve vztahu k idealnimu pracovnimu profilu.

3.3. Ukazatele projektu relevantni k zakazce

Ukazatel Jednotka Planovana hodnota
1.05.05.A Pocet podporenych osob - klientl sluzeb Osoba 472
1.18.01.A Pocet uc€astnikd kurzd - klientu sluzeb Osoba 472
1.04.01.A Pocet podpofenych organizaci Kus 4
1.02.00.A Pocet podpofenych vzdélavacich Kus 18
program
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4. Vymezeni predmétu zakazky

4.1. Cile projektu

Prostor pro celkovy osobnostni rozvoj a posileni spoluprace pfedevsim v projektovych
tymech.
Cile vzdélavaciho programu:
¢ Rozvoj (respektive posileni a stabilizace) zaméstnancu v oblasti mékkych
dovednosti, které mohou vyznamné podpofit individualni vykon i praci celého tymu
o Zkvalitnéni a zefektivnéni komunikace mezi Siemens Business Services spol. s r.0. a
uzce spolupracujicimi subjekty CDC Data, s.r.o., Gaben s.r.0. a Siemens IT Services,
s.r.o.
e Zvyseni spokojenosti klientd s komunikaci a feSenim situaci ze strany spolecnosti
Siemens Business Services spol. s r.o.
e ZlepSeni komunikace se subdodavateli v ramci projektd
e Posileni pozice zaméstnanci na trhu prace a to diky moznosti komplexniho
osobnostniho rozvoje; rozvoj mékkych dovednosti a odbornych znalosti
e ZlepSeni komunikace a sdileni informaci mezi jednotlivymi tymy
e ZlepSeni komunikace a sdileni informaci v ramci jednotlivych pracovnich tymd a mezi
jednotlivymi zaméstnanci

4.2. Pilire vzdélavaciho programu (co prosazujeme ve vzdélavani a a
rozvoji zaméstnancuy)

e Stanovovani si vliastnich cill - dokazat si vlastni cile uvédomit a stanovit (cely
vzdélavaci program by mél tento pfistup podpofit — dokazat vnimat, co potfebuiji,
posunout se, naslouchat zpétné vazbé).

e Kreativita — nestaci pfedavani navodu, poucek a hesel. O¢ekavame vzajemnou
inspiraci a poskytnuti takové zpétné vazby, ktera Clovéku zprostiredkuje vstupy pro
sebereflexi. Pfinos nespociva v jednorazové akci, ale v dlouhodobé&jsim pfistupu
spojeném s energickou vyukou a v opakované (sebe)reflexi. Neni jedina spravna
cesta; oekavame otevienost k individualnim feSenim.

o Sebeodpovédnost, uvédomovani si vlastnich silnych stranek — jediné ja sam/a se
mohu posunout (navazuje na vySe zminénou kreativitu), dojit ke slabym a silnym
strankdm sam, ja sdm jsem za pfinos vzdélavani zodpovédny/a, nikoliv lektor ani
firma. Spole¢nost Siemens Business Services pfenasi odpovédnost za pfinos a
vyuziti ziskanych dovednosti v praxi na samotné zaméstnance. Timto se spole¢nost
snazi u zaméstnancu posilovat uvédomeéni si dulezitosti osobniho a profesniho
rozvoje.

e Zaméfeni na vyuziti silnych stranek, konstruktivni prace s potencialem
e Sebefizeni — time management, stanovovani cill
e Konstruktivni zraly pfistup — zajem o rust, rozvoj, ziskavani informaci
e Ocekavame systémovy pfistup s dirazem na celek (moje prace v kontextu
projektového tymu ovliviuje praci ostatnich).
4.3. Uvod

Zaméstnance spolecnosti a spolupracujicich subjektl tvofi pfevazné specialisté s odbornymi
profesnimi znalostmi. V minulych letech byly pozornost a financni prostiedky vice
investovany do odbornych Skoleni. Na zakladé zkuSenosti, kontaktu s klienty a vzhledem k
celkové situaci na trhu IT, je zfejma potfeba rozvoje zaméstnancl v oblasti tzv. mékkych
dovednosti. Ty zaméstnanci uplatni napfi¢ celym spektrem pracovnich &innosti a ukold, a
mnohdy pomohou jejich odborné znalosti Iépe zurocit. VétSina zaméstnancl pracuje v
projektovych tymech, kde je kliCovou dovednosti schopnost konstruktivni komunikace a
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schopnost tymové spoluprace. Zaméstnanci by méli byt schopni rychlé orientace a adaptace
v novém prostiedi (dopfedu tézko predikovatelné prostfedi), méli by byt organiza¢né zdatni a
schopni klientovi samostatné prezentovat navrhovana feSeni a postupy, a mnohdy také
proskolit uzivatele ze strany klientu.

Systematicky pFistup k rozvoji tzv. mékkych dovednosti by mél zaméstnance pfipravit na
oCekavané zvy3ené naroky, na schopnost zvladnout nové situace (napfiklad prace v
mezinarodnich projektovych tymech) a efektivné a rychle feSit vzniklé situace.

Cilem systematického rozvojového programu je také stabilizace zaméstnancu. Diky
teambuildingovym aktivitam maji mozZnost upevnit si v tymu svou pozici a navazat s kolegy
komunikaci v nestandardnich situacich, coz pracovni situace a komunikaci ulehéi a urychli.
Urcita mira neformalni komunikace v tymech vyrazné napomaha sdileni informaci a znalosti,
coz v kone¢ném dusledku muze vyrazné zkratit dobu potfebnou na vyfeSeni problému.

Dalsim divodem proC realizovat Skoleni zaméstnancu je jedna z obchodnich c&innosti
spoleCnosti — outsourcing sluzeb. Dusledkem outsourcingu je mimo jiné prebirani
zaméstnancl jinych spoleénosti do zamé&stnaneckého poméru ve spolednosti SBS. Skoleni
zaméfena na posileni identifikace s novou firemni kulturou pomaha nové pfijatym
zaméstnancum k rychlejsi stabilizaci a k pfekonani pocitu nejistoty, které se mohou pfi
pfechodu k novému zaméstnavateli objevit. Rychlejsi integrace podpofi v€asnéjsi prispivani
k obchodnim cilim. Stabilizace nového zaméstnance v pocatcich plsobeni ve spole¢nosti
vyrazné snizuje riziko vypovédi a pfipadné destabilizace ostatnich kolegu.

4.4. Cilové skupiny a vzdélavaci aktivity

1. Konzultanti se velice vyznamné podili na prodejnim procesu spoleénosti. Jsou v
neustalém kontaktu s klienty béhem realizace projektu a pfedevsim v momentég, kdy dojde k
nefunkénosti systému, ktera vyzaduje urcité Upravy. PUsobi také smérem dovnitf firmy, kdy
se podili na pfipravé nabidek a poskytuji informace potiebné ke specifikacim FeSeni.
Uvedené odpovédnosti a kompetence konzultantd by mély byt posileny Skolenim
prezentacnich dovednosti, time managementu, komunika¢nich a obchodnich dovednosti a v
neposledni fadé Skolenim zaméfenym na posileni tymové spoluprace. Prace v tymu je pro
konzultanty jedna z kliCovych kompetenci, nebot’ plsobi vyhradné v projektovych tymech,
které se proménuji podle aktualnich potfeb.

V této skupiné bude proskoleno celkem 55 zaméstnancl spolecnosti Siemens Business
Services spol. s r.o. a spolupracujici spole¢nosti Gaben spol. s r.o.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:
¢ Time management
55 osob rozdélenych do 4 skupin - rozsah 1 den/skupina
e Prezentacni dovednosti
20 osob rozdélenych do 2 skupin - rozsah 3 x 2 dny /skupina
e Tymova spoluprace
55 osob rozdélenych do 3 skupin - 2 dny/skupina
e Vedeni obchodniho jednani, psychologie prodeje
20 osob rozdélenych do 2 skupin - 2 dny/skupina

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou c&asto FfeSena vikendovym

Skolenim. Jednodenni Skoleni budou probihat v prostorach spole€nosti Siemens Business
Services spol. s.r.o.
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2. Projektovi manazeri. SpoleCnost Siemens Business Services oCekava zvyseny narlst
ucasti na projektech. Narust v poctu projektd klade na projektové manazery zvySené naroky
nejen v oblasti projektového fizeni ale také v oblasti obchodnich dovednosti a vedeni a
motivovani projektového tymu, s €imz souvisi také potfeba rozvoje schopnosti tymové
spoluprace. Projektovy manazer mlze vyznamné pfispét béhem prodejniho procesu, nebot
je v neustalém kontaktu s projektovym manazerem na strané klienta a muze tudiz pfimo
navrhovat dal§i postupy. Setkani projektovych manazerd s konzultanty, ktefi se podili na
projektech, v neformalnich situacich pfi teambuildingovych aktivitach, mize velmi usnadnit a
urychlit budouci spolupraci v projektovém tymu.

V této skupiné bude proskoleno celkem 10 osob.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:
e Vedeni a motivace lidi, vedeni porad
10 osob (1 skupina) - rozsah - 2 dny
e Tymova spoluprace
10 osob (1 skupina) - rozsah - 2 dny
¢ Vedeni obchodniho jednani, psychologie prodeje
10 osob (1 skupina) - rozsah - 2 dny

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou &asto feSena vikendovym
Skolenim.

3. Sales — obchodnici. Pro skupinu obchodnikl jsou kli¢ové komunikaéni dovednosti
aplikované pfi obchodnich jednanich, ktera jsou podpofena vhodnou strategii vyjednavani.
K uspésné vedenému obchodnimu jednani patfi také time management a vhodné a
profesionalné provedena prezentace nabizenych sluzeb.

V této skupiné bude proskoleno celkem 12 osob.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:

¢ Time management
12 osob (1 skupina) — rozsah — 1 den

e Prezentacni dovednosti
12 osob (1 skupina) — rozsah — 3 x 2 dny

e Tymova spoluprace
12 osob (1 skupina) — rozsah — 2 dny

e Vedeni obchodniho jednani, psychologie prodeje
12 osob (1 skupina) — rozsah 2 x 2 dny

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou c&asto FfeSena vikendovym
Skolenim. Jednodenni Skoleni budou probihat v prostorach spole¢nosti Siemens Business
Services spol. s.r.o.

4. Technici a pracovnici kontaktniho a zakaznického centra. Technici zajistuji instalace
novych zafizeni a dale zasahuji v situacich, kdy ma klient problém, ktery musi byt co
nejrychleji vyfeSen. Je u nich dulezity klientsky pfistup, schopnost komunikace v krizové
situaci a prezentace feSeni, které klientovi v dané situaci pomize. Toto by meélo byt
podpofeno Skolenim zaméfenym na rozvoj komunikaénich dovednosti. Tato skupina bude
rozSifena zaméstnanci kontakiniho a zakaznického centra (Help desk), ktera je také v
neustalém kontaktu s klienty i svymi kolegy a jsou na ne denné kladeny vysoké naroky na
komunikacéni dovednosti.
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V této skupiné bude spole¢né proskoleno celkem 30 zaméstnancu spole€nosti Siemens
Business Services spol. s r.o. a spolupracujicich spole¢nosti Siemens IT Services a CDC
Data s.r.o.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:
e Komunikacni dovednosti
30 osob rozdelenych do 3 skupin - rozsah 2 x 2 dny/skupina
e Tymova spoluprace
30 osob rozdelenych do 2 skupin - rozsah 2 dny/skupina

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou &asto feSena vikendovym
Skolenim.

5. Interni podpora a tymovy management. Tuto skupinu tvofi interni podpora spole¢nosti
(centralni sluzby a podpurna oddéleni) a tymovi manazefi. Pro tuto skupinu jsou zahrnuta
témata tymové spoluprace a organizace &asu. Skolenim tymové spoluprace ma za cil
podpofit ¢innost nejen uvniti jednotlivych tymu, ale také spolupraci mezi jednotlivymi celky.

V této skupiné bude proskoleno celkem 25 zaméstnancl spole€nosti Siemens Business
Services spol. s r.0. a Siemens IT Services, s.r.o.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:
e Time management
25 osob rozdélenych do 2 skupin - rozsah 1 den/skupina
e Tymova spoluprace
25 osob rozdélenych do 2 skupin - rozsah 2 dny/skupina

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou ¢asto feSena vikendovym
Skolenim. Jednodenni Skoleni budou probihat v prostorach spole€nosti Siemens Business
Services spol. s r.o.

6. Liniovy management. Liniovi manazefi by diky Skoleni vedeni a motivace podfizenych
méli ovéfit, upevnit Ci teprve najit vhodny styl vedeni a komunikace s podfizenymi.

V této skupiné bude proSkoleno celkem 10 manazer( spoleCnosti Siemens Business
Services spol. s r.o a Siemens IT Services, s.r.o.

TEMATA A ROZSAH SKOLENI:
e Vedeni a fizeni lidi, vedeni porad
10 osob (1 skupina) - rozsah 2 x 2 dny

Dvoudenni Skoleni budou realizovana vyjezdem a budou ¢asto feSena vikendovym
Skolenim.

4.5. Rozsah poZadovanych praci

Realizator provede Skoleni vSech pozadovanych modull ve stanoveném harmonogramu.
Zaijisti také pro vSechny ucastniky Skolici materialy a technické pomucky potfebné pro
provedeni Skoleni (v€etné instalace a pfip. servisu). Po kazdém modulu provede

s uc€astniky shrnuti a zhodnoceni vzdélavaci akce. Zajisti také, aby vSichni u€astnici vyplnili
dotaznik hodnoceni absolvovaného modulu a pfeda je zadavateli.

4.6. Vymezeni ulohy zadavatele pfi realizaci zakazky

Zadavatel pfedpoklada uzavieni smlouvy s dodavatelem do 31. Cervence 2006. Zadavatel
bude vykonavat funkci organiza¢niho vedouciho projektu a bude pribézné kontrolovat a
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vyhodnocovat ¢innost realizatora. Zadavatel zajisti ve spolupraci s realizatorem Skolici
prostory, ubytovani a stravné Ucastnik(l vzdélavani. Zadavatel si vyhrazuje pravo provadét
pribézné kontroly pInéni smlouvy.

5. Doba a misto plnéni zakazky

5.1. Doba plnéni zakazky

Vzdélavaci aktivity, které jsou pfedmétem zakazky budou probihat v terminu srpen 2006 —
duben 2008 podle nasledujiciho harmonogramu:

Listopad prosinec

1. Konzultanti | 1 den - 2 dny tymova 2 dny 2x2dny

time spoluprace vedeni prezentaéni

management 18 osob obchodniho dovednosti

14 osob jednani 2 x 10 osob

10 osob
2. Projektovi 2 dny
manazefi vedeni a
motivace
10 osob
3. Sales — 1 den time
obchodnici management
12 osob
4. Technici a 3 x2dny
pracovnici komunikaéni
kontaktniho a dovednosti
zakaznického 3 x 10 osob
centra
4. Interni 1 den
podpora a time
tymovy management
management 13 osob
6. Liniovy
management
17.5.2006 9
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2007

leden biezen duben kvéten | cerven srpen 2ari listopad
1. Konzultanti 2 x 2 dny 2 x2dny 1 den
prezentaén prezentaén | time
i i managem
dovednosti dovednosti | ent
2x10 2x10 14 osob
osob/ osob/
1 den time 2 dny
managem tymova
ent spoluprace
14 osob 18 osob
2. Projektovi 2 dny
manazefi tymova
spoluprace
10 osob
3. Sales - 2 dny 2 dny 2 dny 2 dny
obchodnici prezentacn | prezentacn prezentacn vedeni
i i i obchodnih
dovednosti | dovednosti dovednosti o}
12 osob 12 osob 12 osob jednani
12 osob
4. Technici a 2 dny
pracovnici tymova
kontaktniho a spoluprace
zakaznického 15 osob
centra
4. Interni 2 dny
podpora a tymova
tymovy spoluprace
management 13 osob
6. Liniovy
management
17.5.2006 10
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2008 \
leden unor Duben
1. Konzultanti 1 den 2 dny
time vedeni
management obchodniho
13 osob jednani
10 osob/
2 dny
tymova
spoluprace
18 osob
2. Projektovi 2 dny
manazeri vedeni
obchodniho
jednani
10 osob
3. Sales — 2 dny 2 dny
obchodnici vedeni tymova
obchodniho spoluprace
jednani 12 osob
12 osob
4. Technici a 3 x2dny
pracovnici komunikaéni
kontaktniho a dovednosti
zakaznického 3 x 10 osob
centra
4. Interni 1 den
podpora a time
tymovy management
management 13 osob
6. Liniovy 2 dny 2 dny
management vedeni a vedeni a
motivace lidi motivace lidi
10 osob 10 osob

5.2. Misto plnéni zakazky

Zakazka bude realizovana Caste¢né v prostorach Zadavatele v Praze a ¢astecné
v prostorach k tomuto Ucelu pronajatych v ramci StfedoCeského kraje (rozdéleni skupin je

blize popsano v kapitole 4.4. Cilové skupiny a vzdélavaci aktivity).

Zadavatel zajisti ve spolupraci s realizatorem Skolici prostory, ubytovani a stravné ucastniki

vzdélavani.

6. Kvalifikace uchazec
Uchaze¢ je povinen prokazat v nabidce splnéni nize uvedené kvalifikace.

6.1. Opravnéni k podnikani
Prokazani opravnéni k podnikani, v€etné pfedlozeni vypisu z obchodniho rejstfiku ¢i jiné
evidence ne starsi nez 90 dnud, ma-li v ni byt uchaze¢ zapsan podle zvlastnich pravnich
predpisu; opravnéni k podnikani mize uchazec¢ dolozit ve stejnopise nebo v ufedné ovérené

kopii.

17.5.2006
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6.2. Zakladni kvalifikacni kritéria
Zakladni kvalifikaéni kritéria splfiuje uchazec:

a)
b)

c)
d)

ktery neni v likvidaci,

proti kterému v uplynulych 3 letech nebyl prohlaSen konkurs nebo konkurs nebyl
zrusen pro nedostatek majetku,

ktery nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
trestného €inu, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani, jde-li o
fyzickou osobu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfovat statutarni
organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, vedouci organizaéni slozky zahrani¢ni
pravnické osoby nebo statutarnim organem povéfeny zastupce,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, nebo
na pojistném a na penale na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, s vyjimkou pfipadd, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni v
prodleni se splacenim splatek.

Tato kritéria uchaze€ dolozi Cestnym prohlaSenim uchazeCe nebo jeho statutarniho
zastupce, pripadné jinym odpovidajicim dokladem.

Pro prokazani splnéni Zakladnich kritérii podle ¢lanku 6.2 uchaze¢ pouzije pfilohu €. 3 —
Prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikacnich kritérii

6.3. Dalsi kvalifikaéni kritéria
DalSi kvalifikacni kritéria splfiuje uchazec:

Osvédcéenim o vzdélani a profesni kvalifikaci osob, které jsou odpovédné za
provadéni praci.
o U téchto osob budou doloZeny tyto doklady:
= Profesni zivotopis s uvedenim deseti nejvétsich realizovanych zakazek
obdobného charakteru, na kterych se pfislusna osoba podilela. U
jednotlivych zakazek bude vysvétlena role, kterou pfislusna osoba
vykonavala. V zivotopisu bude uveden prehled vzdélani (pfipadné i
certifikaci) v€etné instituci, které vzdélavani poskytly.

o Za osoby odpovédné za provadéni praci se povaZzuji:
= Manazer vzdélavani (osoba odpovédna za realizaci zakazky ze strany
dodavatele), pozadovana praxe v oblasti organizace vzdélavani 5 let,
tfeba dolozit minimalné 1 zakazku s rozsahem pinéni 400 tis. KE za
takovou zakazku,
= Lektor, pozadovana praxe ve Skoleném oboru 4 roky.

o Uchaze¢ prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho kritéria doloZenim pfehledu
osob odpovédnych za provadéni praci formou vyplnéné tabulky ,Pfehled osob
odpovédnych za provadéni praci“, ktera tvofi Pfilohu ¢ 5 Pfehled osob
odpovédnych za provadéni praci a dolozenim vySe pozadovanych dokladu.

Pfehledem o technickém vybaveni, kterym bude uchaze¢ disponovat pfi poskytovani
sluzeb.

Seznamem vyznamnych sluzeb poskytnutych v poslednich 3 letech s uvedenim jejich
rozsahu, doby pInéni a pfipojenim osvédCeni o Fadném poskytnuti sluzby
vyhotoveného vefejnym nebo soukromym objednatelem, pfipadné prohlaSenim
dodavatele o poskytnuti sluzby, neni-li mozno takovéto osvédceni od soukromého
dodavatele ziskat
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o Uchaze€ prokaze splnéni tohoto kvalifikaéniho kritéria doloZzenim seznamu
vyznamnych sluzeb formou vyplnéné tabulky ,Pfehled zajemcem
realizovanych zakazek obdobného rozsahu a charakteru®, ktera tvofi Pfilohu
€. 4 — Seznam vyznamnych sluzeb. Zakazky obdobného rozsahu a charakteru
jsou zakazky v oblasti vzdélavani celkového finanéniho objemu min. 400 tis.
KC za kazdou jednotlivou zakazku, s podilem praci provedenych viastni
kapacitou zajemce min. 60% finanéniho objemu. Ke splnéni kvalifikace dolozi
zajemce alespon 4 takové zakazky. Tabulka bude podepsana statutarnim
organem zajemce. Tuto podminku musi splfiovat alespon jeden z uchazecd,
ktefi podavaji spole¢nou nabidku.

e Osvédcenim o akreditaci (certifikaci) vzdélavaciho programu

Zadavatel muze vyloucit uchazece, ktery nesplfiuje tato stanovena kriteria
7. Podminky pro zpracovani nabidky

7.1. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

V nabidkové cené musi byt uvedena cena za pfedmét plnéni bez DPH / DPH samostatné / a
cena v¢etné DPH.

Nabidkova cena musi byt uvedena v Ceské méné (CZK). Nabidkova cena bude definovana
jako nejvyde pfipustna a musi obsahovat vedkeré naklady nutné a uznatelné k realizaci
pfedmétu zakazky.

Platnost ceny je do konce realizace zakadzky a musi obsahovat veSkeré naklady na splnéni
zakazky (jakékoliv vicenaklady v pribéhu realizace nebudou ze strany zadavatele
akceptovany). Soucasti ceny jsou i naklady souvisejici s ubytovanim, stravnym a cestovnimi
nahradami lektora.

VySi nabidkové ceny Ize prekrocit v pfipadé, ze v pribéhu realizace zakazky budou zjistény
pfipadné potfebné prace, které nebudou obsazeny v projektové dokumentaci a které
bezprostifedné souviseji s pfedmétem zakazky.

Limitni cena zakazky ¢ini 1 988 000 K& bez DPH.

7.2. Pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani
nabidky a jejiho predlozeni

1. Nabidka bude pfedloZena v jednom originale a dvou kopiich v pisemné formé a
v uzaviené obalce.

2. Uzavfena obalka musi byt opatiena

a. identifikaci zakazky

b. napisem ,NEOTVIRAT*

c. adresou uchazece

d. adresa zadavatele
Nabidka bude podepsana osobou opravnénou za uchazece jednat.
Nabidka bude pfedlozena v ¢eském jazyce.

Nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

o o o

VSechny listy nabidky v€etné pfiloh budou ocislovany vzestupnou fadou.
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7. Uchaze€ zavazné pouzije poradi dokumentl specifikovanych v nasledujicich bodech

a. Pravodni list nabidky — pro jeho sestaveni uchazec¢ pouzije pfilohu &. 1 —
Pravodni list nabidky. Na privodnim listu budou uvedeny nasledujici udaje:

i. IdentifikaCni udaje zakazky
ii. Identifikacni Udaje zadavatele a uchazece

iii. NejvySe pfipustna nabidkova cena v Clenéni podle zadavaci
dokumentace

iv. Datum a podpis osoby opravnéné za uchazece jednat

b. Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedeni Cisel stranek
jednotlivych kapitol. Pro sestaveni obsahu nabidky uchaze¢ pouzije pfilohu €.
2 — Obsah nabidky.

Doklady, jimiz uchaze¢ splfiuje kvalifikacni kritéria
Navrh smlouvy

e. Podrobny popis a specifikace nabizeného pInéni

8. Platebni podminky

Cena bude uhrazena na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi faktury
do 7 dni od uskute€néni kazdého modulu se splatnosti 30 dni. Faktury budou znit na nazev
uskutecnéného modulu. Faktury budou vyhotoveny v 1 originale a 2 kopiich. Faktury budou
vystaveny podle dodaciho listu / vykazu prace potvrzeného zastupcem Zadavatele. Faktury
musi splfiovat podminky dané platnou legislativou Ceské republiky. Na fakturach musi byt
uvedeno registracni Cislo projektu tj. CZ.04.3.07/4.1.01.02/4039.

9. Obchodni podminky

1. Povinnost oznamit nejasnosti v zadavaci dokumentaci

a. Obsahuje-li zadavaci dokumentace podle nazoru uchazece jakékoliv
nejasnosti, musi zadavatele neprodlené pfed odevzdanim nabidky o této
skute€nosti pisemné informovat a upozornit jej na ni (k tomu je mozno pouzit
fax, e-mail i dopis).

2. Nepfipustné omezeni soutéze

a. Nabidky uchazecu, ktefi se pfi zadavacim Fizeni nebo v souvislosti s nim
dopusti nepfipustného omezeni soutéze (napfiklad domlouvanim cen), budou
vyfazeny.

3. PozZadavky na nabidky

a. Kazdy uchaze¢ muze predlozit pouze jedinou nabidku. Odevzdani vice nez
jedné nabidky &i u€ast na vice nez jedné z podanych nabidek (napf. jakozto
¢len sdruzeni uchazecu nebo jako subdodavatel) je nepfipustna a vede k
vyfazeni vSech nabidek, jez uchaze¢ podal a/nebo na nichz se podilel.

b. Pro vypracovani nabidky je tfeba pouzit formulare, které jsou pfilohou
zadavaci dokumentace. Jedna se o pfilohu €. 1 — Pravodni list nabidky, €. 2 —
Obsah nabidky. Nabidky, které nebudou pfedlozeny na formulafich
poskytnutych v ramci zadavaci dokumentace, mohou byt z fizeni vyfazeny.
Veskeré zmény v zadavaci dokumentaci jsou jinak zcela nepfipustné.
Nabidky, u nichZ budou zjist&ny zmény zadavaci dokumentace, budou
vyfazeny.
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C.

J-

Nabidka a vSechny jeji ¢asti musi byt vyhotoveny v Ceském jazyce. Nabidky,
které nebudou v€etné vSech svych ¢asti vypracovany v ¢eském jazyce, budou
z fizeni vyfazeny.

Uplna nabidka musi byt zadavateli doruéena nejpozdsiji v okamziku vyprseni
Ihdty pro podani nabidek. Nabidka musi obsahovat ceny a prohlaseni a udaje
vyZadované v zadavaci dokumentaci. Ukazky a vzorky musi byt odevzdany
spolu s nabidkou a oznaceny tak, aby byla patrna jejich pfislusnost k nabidce.

Nabidka musi byt jednoznacna a nesmi o ni panovat zadné pochybnosti. Za
pocetni nesrovnalosti a vzajemné si odporujici udaje je zodpovédny uchazec.
Nabidky s vyraznymi pocetnimi chybami nebo s odporujicimi si udaji mohou
byt z fizeni vyfazeny.

Neni-li v zadavaci dokumentaci uvedeno jinak, musi byt ceny uvadény v
Ceskych korunach (K¢). Nabidky s cenami uvadénymi v jiné méné mohou byt
z fizeni vyfazeny. Ceny (jednotkové ceny, pausalni ceny, hodinové sazby,
zU&tovaci sazby apod.) je tteba uvadét bez dané z ptidané hodnoty. Castku
DPH je tfeba uvést v zavéru nabidky za pouZiti pfislusné sazby.

Pokud uchaze€ v nabidce nabizi poskytnuti bezpodminecénych slev, je tieba
je uvést na pfislusném misté v privodnim listé nabidky. Nebudou-li
bezpodmineéné slevy uvedeny na pfislusném misté v prdvodnim listé
nabidky, nebudou pfi hodnoceni nabidek zohlednény. Slevy vazané na
splnéni urc€itych podminek (napf. podminek ohledné platebni Ihuty [skonta],
slevy vylu€ujici ¢i znemoznujici dodatky) se pfi hodnoceni taktéz
nezohlednuji. Totéz plati pro slevy ve vysi urCité ¢astky (pausalni slevy), s
vyjimkou pfipadud, kdy je pausaini sleva nabizena na pausalni ¢astku.
Prislibené slevy, které pfi hodnoceni nebudou zohlednény, z(istavaji nadale
soucasti nabidky a pfi udéleni zakazky budou pfevzaty do smlouvy, tak aby
jich zadavatel mohl nélezité vyuzit.

. VSechny Udaje uvadéné zadavatelem museji byt zapsany permanentnim

zplUsobem. Udaje zanesené do nabidky jinym nez permanentnim zplsobem
nesmeji byt hodnoceny. Nabidky obsahujici udaje zapsané nepermanentnim
zpusobem mohou byt z fizeni vylou€eny.

Nabidku je na misté vyhrazeném k tomuto Ucelu v privodnim listé nabidky
nutné pravné zavaznym zplasobem podepsat. Nabidky, které nebudou na
tomto misté pravné zavaznym zpusobem podepsany, budou z fizeni
vylouceny.

Elektronické podani nabidky neni mozné.

4. Sdruzeni uchazecu

17.5.2006

a.

Sdruzeni uchaze€u musi spolu s nabidkou odevzdat téz prohlaseni
podepsané viemi ¢leny daného sdruzeni, v némz

e budou deklarovat, Ze po pfipadném pfidéleni zakazky spoji své sily za
ucelem jeji realizace,

e budou uvedeni vSichni ¢lenové sdruzeni a bude oznacen zastupce
zmocnény pro realizaci smlouvy,

e bude uvedeno, Ze zmocnény zastupce je vici zadavateli opravnén
podnikat jménem ¢lend sdruzeni pravné zavazné kroky,

e bude uvedeno, Ze vSichni ¢lenove sdruzeni ru€i rukou spoleCnou a
nerozdilnou.
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

b. Nabidky sdruzeni uchazecu, které nebudou obsahovat toto prohlaseni nebo
budou obsahovat prohlaseni bez vSech vySe uvedenych deklaraci, mohou byt
z fizeni vylou€eny.

c. V pfipadé uzSiho fizeni je nepfipustna nabidka od sdruzeni uchazec
vytvofeného z oslovenych dodavatell az po odeslani vyzvy k podani nabidek.

Dolozeni zpusobilosti

a. Neni-li pro konkrétni pfipad stanoveno jinak, musi byt spolu s nabidkou
predlozen original nebo ovéfeny opis pozadovanych dokladl zpUsobilosti.

Zvyhodnéni zajemci a uchazedi

a. Zajemci a uchazedi, ktefi v zadavacim Fizeni chtéji podle ustanoveni § 87
zakona €. 40/2004 ziskat statut zvyhodnéného uchazece, musi tuto
skutecnost uvést v pravodnim listé nabidky a spolu s nabidkou musi predlozit
dikaz o splnéni pozadovanych podminek. Pokud dodavatel neucini pfislusné
prohlaseni a/nebo nepfedlozi v€as vyzadované doklady, nebude se pro ucely
fizeni povazovat za zvyhodnéného uchazece. Totéz plati i pro pfipady, kdy
dodavatel ucini vySe uvedené prohlaseni a pfedlozi vyZzadované doklady az
po vyprseni lhaty pro podani nabidek.

b. Sdruzeni uchazecq, jejichz ¢lenem je zvyhodnény uchaze&, musi spolu
s prohlasenim v pravodnim listé nabidky uvést, jaky podil z celkového objemu
zakazky pfipada na zvyhodnéné &leny sdruzeni.

Lhuta pro podani nabidek

a. Lhdta pro podani nabidek konéi terminem uvedenym ve vyzvé k podani
nabidek. Az do okamziku vyprseni této lhaty je mozno jiz podané nabidky
pisemné, elektronicky (faxem &i elektronickou postou) &i pomoci dalnopisu
kdykoliv stahnout zpét. Po stazeni nabidky Ize pfed vypr§enim Ihity pro
podani nabidek pfipadné podat nabidku novou.

Naklady

a. Prostfedky uhrazené zadavateli za poskytnuti zadavaci dokumentace se
dodavatelim nenavraceji.

Navrh smlouvy nesmi vyloucit ¢i zadnym zplisobem omezovat opravnéni Ci
pozadavky zadavatele, uvedené v této zadavaci dokumentaci; v opaéném pfipadé
neni nabidka uchazece uplna.

Uchaze€ o zakazku musi v navrhu smlouvy akceptovat vedle pozadavku zadavatele
v této zadavaci dokumentaci rovnéz ustanoveni Zakona, obchodniho zakoniku, a
dalSich pravnich predpis(, které se vztahuji v pInéni zakazky

Uchaze€ se zavazuje dodrzovat pravidla pro publicitu dle platné PFfirucky pro
prijemce finan¢ni podpory projektll Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroju.

Zadavatel pfipousti mozZnost zajistit pinéni zakazky prostfednictvim dalSich
dodavateld max. do vyse 40 % rozpoctu zakazky. Subdodavatel musi splfiovat
veskera kritéria, ktera jsou platna pro dodavatele, za jejich pInéni odpovida
dodavatel.

Zadavatele ma pravo na provedeni kontroly v sidle realizatora, moznost ovéfeni
dokladl souvisejicich s realizaci zakazky po dobu 10 let od ukonéeni realizace
zakazky.

Podanim nabidky uchaze¢ souhlasi s podminkami, jak je vymezil zadavatel.
Splnénim podminek soutéze nevznika narok na pfijeti nabidky ani na uzavreni
smlouvy. Zadavatel nepozaduje sloZeni jistoty. Nabidka uchazece se stane majetkem
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zadavatele, ktery se zavazuje, Ze s nabidkou bude zachazet jako s divérnym
materialem.

10. Kritéria hodnoceni nabidek

Cislo | Kritérium Vaha
1 Kvalita nabizenych sluzeb 41
2 Kvalita realizacniho tymu 39
3 Cena 20

Hodnoceni nabidek bude provadéno podle jejich ekonomické vyhodnosti, podle kritéria
ekonomické vyhodnosti bodovaci metodou, v souladu s vy8e uvedenymi kritérii sefazenymi
v sestupném pofadi podle jejich vyznamu.

11. Variantni reseni
Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

12. Poskytnuti zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace bude poskytnuta prostfednictvim internetove stranky
http://www.esfcr.cz

13. Dotazy k zadavaci dokumentaci

Dotaz k zadavaci dokumentaci je mozné podat pisemné dopisem nebo prostiednictvim
elektronické posty na adresu povérené osoby, a to do 12.6.2006, 9 hod.

Odpovédi na dotazy budou v uvefejnény na internetové adrese zadavaci dokumentace
http://www.siemens-business-services.cz a to nejpozdéji dne 15.6.2006 v 9 hod.

14. Lhita pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidek konéi dne 20.6.2006 v 9 hod. Uvedeny termin je terminem
doruceni nabidky Zadavateli na kontaktni adresu, nikoli pfedani nabidky k pfeprave drZiteli
postovni licence.

Nabidky se odevzdavaji na kontaktni adresu Zadavatele — Siemens Business Services spol.
s r.0., Evropska 33a, 160 00 Praha 6.

15. Lhuta zavaznosti
Lhuta zavaznosti nabidky kon¢i dne 31.8.2006.

16. Termin otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni dne 20.6.2006 v 10:00 hod na kontaktni adrese
Zadavatele.

17. Prilohy zadavaci dokumentace
1. PFiloha 1 — Pravodni list nabidky
Pfiloha 2 — Obsah nabidky

Pfiloha 3 — Prohlaseni o spInéni zakladnich kvalifikaénich kritérii

2
3.
4. PfFiloha 4 — Seznam vyznamnych sluzeb
5

Pfiloha 5 — Pfehled osob odpovédnych za provadéni praci
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