Doplňující informace k VZ - “Test kvality a dostupnosti poskytovaných služeb z pohledu klienta - Mystery client"

1. Jaké odbory a oddělení máte na Vašem úřadě, vč. počtu zaměstnanců jednotlivých sekcí? Můžete uvést, jak moc které z oddělení/odborů vstupuje do kontaktu s klienty (třeba v procentech jejich pracovní náplně)? Je to nutné pro popsání způsobu výběru pracovníků.


Veškeré informace o odborech, odděleních a počtech jejich zaměstnanců včetně organizační struktury jsou volně dostupné na našich webových stránkách. Vzhledem k tomu, že na webových stránkách jsou uvedeny kontakty na každého zaměstnance, musíme předpokládat, že úplně každý zaměstnanec se může dostat do kontaktu s občanem jak elektronickou a telefonickou formou, tak i osobně, protože celá budova úřadu je v úředních hodinách přístupná veřejnosti. Nicméně v rámci úřadu jsou odbory, které jsou primárně určeny pro vnitřní potřebu úřadu a u kterých se přímý a pravidelný kontakt s občanem nepředpokládá a těmi jsou odbor legislativně právní, odbor informatiky, útvar interního auditu a část odboru hospodářské správy (vyjma oddělení podatelny). 

2. Máte popsaného průměrného klienta (cílovou skupinu nebo skupiny) Vašeho úřadu? Nebo je Vaším klientem skutečně celá veřejnost napříč populací?

Průměrný zákazník úřadu popsaný není. Úřad vykonává svou činnost pro celou populaci ve svém správním obvodu a služby úřadu už z podstaty zákonných norem, na jejichž základě je zřízen úřad, který je vlastně servisní organizací městské části, využívá úplně každý občan MČ.

3. Kdy dojde k veřejnému otevírání obálek?

Dle předpokládané hodnoty předmětné veřejné zakázky, kterou zadavatel určil v souladu s přísl. ust. zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) se jedná o veřejnou zakázku malého rozsahu na služby. Dle § 18 odst. 5 ZVZ zadavatel není povinen veřejné zakázky malého rozsahu zadávat podle cit. zákona. Také proto se na ně nevztahuje ustanovení zákona o veřejných zakázkách o otevírání obálek s nabídkami za přítomnosti uchazečů, jejichž nabídky byly zadavateli doručeny. Ani Metodický pokyn pro zadávání zakázek OP LZZ takovou povinnost nenařizuje. 

V rámci dodržení zásad transparentnosti, nediskriminace a rovného zacházení uvedených v § 6 ZVZ však zadavatel bez prodlení zveřejní protokol z otevírání obálek na svých internetových stránkách.

