Odpovédi na dotazy tykajici se Vyzvy k podani nabidek €. 5226,
pro realizaci projektu ,,Komplexni vzdélavani zaméstnanci spoleénosti STUDENT AGENCY,
s.r.o.”

Dotaz &. 1 ze dne 5.9.2010

Vazena pani Otypkova.
Spolupracuji na vypracovani nabidky pro vami vypsané zadavaci fizeni ,Komplexni vzdélavani zaméstnancu
spole¢nosti STUDENT AGENCY, s.r.0.“

Prosim vas o odpovédi na tyto otazky.
1. Kap. 2.3., A Mékké dovednosti

a) Vyjednavani pro obchodni manazery (cilova skupina Management a Stfedni Management) a Obchodni
dovednosti (cilova skupina Obchodni zastupce, Marketingovi specialisti) — jaké jsou cile vzdélavani v ramci
téchto témat pro tyto cilové skupiny? V €em se liSi? S jakymi zédkazniky zastupci kazdé skupiny jednaji? Na

jaké zakazniky je cilena akvizice?

b) Moderni personalistika — jaké jsou cile vzdélavani v ramci této oblasti? Jaka témata by zde méla byt

Skolena?

2. Pozadavky na prokazani kvalifikace — C. Ostatni kvalifikacni pfedpoklady, bod a) — zde uvadite, ze jednou
z podminek je min. 3 roky praxe lektorl v odpovidajici oblasti, které se Skoleni tyka. Mate na mysli profesni
(manazerskou, obchodni &i jinou) praxi lektord nebo jejich praxi lektorskou — realizovana Skoleni v
podobnych oblastech? Jak Sirokou oblast mate na mysli? Oblast dopravy a turismu, nebo oblasti — témata

kurz(?

3. Hodnotici kriteria — organizacni zajisténi kurzd — zde uvadite jako jedno z kriterii ,Efektivitu navrzené
organizace vzdélavacich aktivit‘. Jakou formou by mél byt tento ndvrh organizace vzdélavacich aktivit

zpracovan? Co vSe by mél obsahovat?
Dékuji vam za upfesnéni.

Odpovédi na dotazy:
1.

a) Skoleni Vyjednavani pro manazery je uréeno pro cilové skupiny management a stfedni management.

Manazefi museji byt schopni pruzné a efektivné reagovat na zvySujici se potfeby trhu a byt vysoce
vykonnymi lidry. Méli by mit schopnosti k zajiStovani vySsi kvality organizace prace a komunikace. Nastin

kurzu: pohled na trh, specifikace potfeb, dohoda. U&astnici kurzu by méli ziskat zakladni informace a prehled
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o obchodnim trhu. Ziskané poznatky by méli u€astnikim umoznit zvySeni efektivity Fizeni jednotlivych
oddéleni.
Skoleni Obchodni dovednosti je uréeno pro zaméstnance oddé&leni marketingu — marketingové specialisty a
obchodni zastupce. Jejich napini prace je pfimy kontakt s klienty, dodavateli spoleénosti a tvorba reklamnich
kampani. Na jejich praci zavisi do velké miry celkové vysledky spole€nosti a jeji prezentace vefejnosti. Cilem
Skoleni je posileni a zlepSeni prodejnich a vyjednavacich schopnosti zaméstnancu a jejich odborny rust.
Nastin obsahu Skoleni obchodni dovednosti:
1. Efektivni vyjednavani

— rizika a rozdily vyjednavani

— zajmy lidi, ladéni se na protistranu

— emoce, komunikace

— péce o zakaznika

2. Prodejni dovednosti

— role obchodnika

— pozitivni pfistup obchodnika a sebe motivace

— stanovovani prodejnich cill

— pfiprava obchodnika

— prezentace

— prodejni techniky

— péce o zakaznika
b) Moderni personalistika — tento kurz je uréen pro zaméstnance personalniho oddé&leni a vybrané vedouci
zaméstnance jednotlivych oddéleni. Cilem kurzu je poskytnout u€astnikim prehled o novinkach z oblasti
personalistiky a rozvoj jejich stavajicich poznatk(l a dovednosti. Zaméfeni kurzu: novinky z oblasti zakoniku

prace a vedeni personalni agendy, koucink, zvySovani ucinnosti managementu lidskych zdroju, apod..

2. Pozadavky na prokazani kvalifikace — bod C. Ostatni kvalifikacni pfedpoklady — a) Podminkou je praxe
lektort min. 3 roky v lektorovani a min. 3 roky praxe v odpovidajici oblasti, které se $koleni tyka. Lektor tedy
musi mit minimalné tFiletou praxi v lektorovani a zarovefi musi mit praxi (taktéz 3 roky) v oblasti, které
se Skoleni tyka (napf. Skoleni Obchodni dovednosti — lektor by mél pusobit minimalné 3 roky na pozici

obchodniho zastupce, popf. jiné obchodni pozici).

3. Kritérium efektivita navrzené organizace vzdélavacich aktivit Uzce souvisi s dvéma predeSlymi kritérii: 1.
mistni dostupnost, zastupitelnost lektord, mozné zmeény termind a 2. flexibilita v souvislosti s provozem.
Jedna se o celkovou organizaci a zjisténi kurzG — napf. stanoveni osoby, ktera bude za spole¢nost
komunikovat, zastupitelnost lektord, zmény termind vzhledem k provozu spoleénosti STUDENT AGENCY,
Casové pfizpusobeni, aj. Konkrétni pozadavky na zpracovani toho bodu nemame, jak bude tento bod

zpracovan nechame na Vas.
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