1) Jaky je rozdil mezi pojmy ,,obchodni zastupci® a ,,obchodni cestujici* ?

Ve firmé mame pro Skoleni ur€eny tfi skupiny pracovnikl celkem asi z péti obchodnich
oddéleni. Kazdé obchodni oddéleni se sklada ze 3 az 5 lidi.

Prvni jsou "manazefi" - jsou to vedouci jednotlivych odd¢€leni, ktefi ale zaroven vykonavaji i
obchodni ¢innost, maji vybrané VIP zdkazniky, a dale tidi své pracovni skupiny v poctu 2 - 4
lidi.

Druhou skupinu tvoii "obchodni cestujici" - jsou to obchodnici, ktefi normalné vyjizdéji k
zékazniklim na jednani a zajist'uji si celé obchodni ptipady az do objednavky ve vyrobé, popf.
pokud by nastaly n¢jaké problémy po dodavce (reklamace, pozdni uhrady faktur apod.). Takeé
oni maji své vybrané zadkazniky, o které se staraji. V kazdé obchodni skupinég je to 1 - 2 lidé.
Tteti skupinu tvoti "obchodni zastupci”, ale vhodné€jsi termin by byl mozna asistent
obchodnika - to jsou lidé, ktefi bézn¢ nejezdi k zakaznikiim do terénu,ale mohou sjednavat
nekteré obchody bud’ po telefonu, nebo pokud je zakaznik navstivi piimo u nas. Také zajist'uji
dalsi chod obchodniho ptipadu po objednavce ve vyrobé, tzn. dodavku k zakaznikovi,
uhrazeni faktury apod.

2) Jaky je cil manaZerské akademie a zda ucastnici jsou manaZefi na juniorské drovni
nebo zda jsou to manaZefi s bohatymi zkuSenostmi.
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juniorské urovni s bohatymi pracovnimi zkusenostmi.

Zkusim to jinak, manaZeti jsou 2 vyloZené& juniofi (v€k 25 - 30), ktefi zatim nikdy netidili
néjakou skupinu lidi a u nas pracuji jako obchodnici. Velkou skupinu (zbyvajicich 5 osob) ale
tvoti lidé okolo 40 let, kteti v nasi firmé vedou své 3 - 4 ¢lenné obchodni skupiny a1 v
minulosti fidili néjaké pracovni skupiny. Nicméné v oblasti fizeni lidi jsou mezi nimi velké
rozdily v jejich znalostech.



