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Zakladni principy prace peer konzultanta

Byt je zkuSenost s dusevni nemoci pro vykonavani peer role kli¢ova, tak pro kvalitni peer praci to
nestaci. Pro kvalitni praci s klienty je dlleZité pracovat s principy, které mohou slouZit jako privodce
peer podpory, supervize a dalsiho vzdélavani peera. Cilem dodrZovani principu je zachovani integrity
a autenticity peer role v rliznych sluZzbach?®.

Vzdjemnost

Byt mohou byt zku$enosti peer konzultanta a klienta odlisné, tak i presto sdili peer s klientem nékteré
osobni poznatky. Peer ma pochopeni pro rizné pocity a prekazky, kterym clovék s dusevnim

onemocnénim muze Celit.
Reciprocita

Vztah peer konzultanta a klienta je zaloZen na reciprocité, tedy vzajemnosti. Takovy vztah je vyrovnany
a vzajemny.

Nedirektivnost

Peer konzultant by mél svym klientiim pomoci rozpoznat vlastni zdroje a hledat jejich vlastni feseni.
Zaméreni na uzdravu

Peer konzultant pomaha klientim v budovani vlastni nadéje, podporuje klienty v jejich hodnoté,
pomaha klientim definovat jejich dalsi Zivotni pribéh.

Zaméreni na silné stranky

Peer konzultant na zakladé spoluprace s klientem identifikuje jeho skryté tspéchy a oceriuje také to,
co se miuZe jevit jako drobnost smérem ke zméné. Peer se rovhéZ zaméruje na kvality klienta a hleda
jeho mozZnosti.

Zaclenéni

Byt peer konzultantem znamena porozumét vyznamim zkuSenosti z komunit, kterych je klient
soucasti. Peer tak miZe pomoci klientovi se do své komunity znova zaclenit.

Vyvoj

DaleZité je si uvédomit, Ze peer podpora neni statickym pratelstvim, nybri progresivni vzajemnou
podporou. Peer je pro klienta spolecnikem na cesté smérem ke zmeéne.

Bezpeci

Emocni bezpecdi, nehodnotici postoj, respekt a autenticita.

5 Repper, J., a kol. (2013). Peer support workers: Theory and practice. London, UK: Centre for Mental Health
and Mental Health Network. NHS Confederation.



Hranice peer konzultanta

Pfi praci s klienty je daleZité dbat na dodrZovani vlastnich hranic. Byt se peer konzultant nenachazi
v roli experta, tak i pfesto jsou zde vytyceny hranice dle Etického kodexu pracovnik(i Anabell a internich
pravidel zaméstnance. Takové hranice chrani jak peer konzultanta, tak klienta a napomahaji

bezpecnému a srozumitelnému vztahu.

Peer konzultant mizZe svou pozici pfipominat spise pfitele klienta v komparaci s pracovniky bez osobni
zkusenosti s dusevnim onemocnénim (poruchou prijmu potravy), a to predevsim z divodi sdileni
osobnich informaci a intimnich pFib&h(.° Je na misté, aby si byl peer konzultant védom vlastnich hranic
vici klientovi. Hranice vztahu by mély byt flexibilni a byt individualné fizeny, abychom se vyhnuli

podobnosti s formalnimi profesionalnimi vztahy.”
Situace, kdy mdlzZe dojit k narusovani hranic peer konzultanta ze strany klienta, mohou byt napfriklad
nasledujici.
Klient:
A) se snaZi peer konzultanta kontaktovat na jeho osobnich uctech (FB, IG) ¢i e-mailu,
B) chce od peer konzultanta védét vice informaci, neZ je pro jeho proces zotavovani ze strany
peer konzultanta potreba sdilet,

C) na sezeni otevira opakované témata, ktera nejsou v kompetenci peer konzultanta resit,
D) vyZaduje po peer konzultantovi sluzbu, ktera neni v kompetenci peer konzultanta.

Situace A)

Peer konzultant si klienty na své osobni ucty nepridava. Klientovi posléze vysvétli, Ze pro ucely
komunikace slouZi pouze pracovni e-mail peer konzultanta ci telefonni Cislo konkrétni pobocky.

Situace B)

Peer konzultant sdili jen takové mnoiZstvi informaci, které je pro peer konzultanta bezpecné,
neohroZujici jeho osobni Zivot a prijatelné. Peer konzultant ma pravo klientovi sdélit, Ze jim sdélené
informace jsou pro spolupraci s klientem dostacujici.

Situace C)

Peer konzultant opakované klientovi sdéli, Ze tato témata nejsou v jeho kompetenci a odkaze klienta
na dalsi odborniky (napf. psychologa). Soucasné miZe peer konzultant, se souhlasem klienta, na sezeni
prizvat psychologa.

% Repper, J., & Carter, T. (2010). Using Personal Experience To Support Others With Similar Difficulties:
A Review Of The Literature On Peer Support In Mental Health Services.

7 Meads, S., a kol. (2001). Peer support a theoretical perspective. Psychiatric rehabilitation journal.



Situace D)

Peer konzultant opakované klientovi sdéli, Ze tyto sluzby nejsou v jeho kompetenci a odkaZe klienta na
dalsi sluzby, at uZ v ramci Anabell ¢i mimo. Soucasné muzZe peer konzultant, se souhlasem klienta, na
sezeni prizvat psychologa.

Pro peer konzultanty je podstatné mit jasny kodex chovani, ktery stanovuje zasady (viz vyse) i praxi
z néj pramenici. Peer konzultanti se vzdélanim v oboru si musi predem stanovit vlastni hranice své
profese a ty si driet. Pfi praci vroli peer konzultanta se neda vidy vyhnout sedym zénam. Peer
konzultantovi je k dispozici pravidelna intervizni a supervizni podpora.

Desatero peer konzultanta
1. Ochota pomoci (stejny cil a motivace k jeho dosaZeni je zaklad)
2. Tymova spoluprace (spolecny cil, podpora)
3. Komunikace (uméni dialogu)
4. Smysl pro cit (nemocny je velmi zranitelny)
5. Individualni pfistup (co osoba, to jiny pfibéh a vnimani nemoci)
6. Empatie (naslouchat a vZit se do vypravéni a situace nemocného)
7. Smysl pro detail (sebemensi okamZik v diskusi miZe znamenat klicovou informaci)
8. Trpélivost (duse a hlava potrebuiji ¢as, jelikoZ jde o mentalni poruchu)
9. Podpora a ocenéni (,,Nejsi na to sam, spolu to zvlddneme*”, kazdy krok vpred se pocitd)

10. Vyrovnanost a pokora (mit to ,,srovhané“ v sobé&, naslouchat pribéhim a byt pokorny)





















zajem o vyufZiti sluZeb mini-multidisciplinarniho tymu, projde nejprve Poradnou Odborného socialniho

poradenstvi prislusného KCA.

Dobra praxe z Kontaktniho centra Anabell Ostrava:

1. Klient mad zdjem pouze o peer konzultantstvi:

Pracovnice KCA béhem uvodniho sezeni v Poradné prizve peer konzultanta nebo
psychologa, ktery projekt popise, vysvétli, objasni pripadné dotazy.

Po Uvodnim sezeni v rdmci Poradny si v pripadé trvajiciho zajmu klient sjedna ihned
termin s peer konzultantem a psychologem.

Terminy jsou nabizeny dle ¢asovych moZnosti klientd i pracovnik(, avsak v nejkratSim

mozZném terminu.

2. Klient pravidelné navstévuje Poradnu Odborného socidiniho poradenstvi (OSP) a v priibéhu
spoluprdce vyvstane potieba kontaktovat peer konzultanta s psychologem:

Vsichni pracovnici Poradny jsou informovani o probihajicim projektu, informace tedy
miZe podat i socialni pracovnik béhem OSP.

Pro poskytnuti blizsich informaci a sjednani terminu pfrizve pracovnik OSP na sezeni
peer konzultanta Ci psychologa.

Pokud neni moZna osobni domluva terminu 2z dlvodu zaneprazdnénosti Cci
nepritomnosti projektovych pracovnikd, socialni pracovnik Poradny preda e-mailovy
a telefonicky kontakt na peer konzultanta Ci psychologa, ktefi si s klientem termin

konzultace stanovi.
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Ad 1. Uvodni setkani klienta s psychologem a peer konzultantem

Po navazani prvokontaktu s klientem dojde k prvnimu tdvodnimu setkani klienta s psychologem a peer
konzultantem (prvni setkdni mini-MD tymu v rozsahu cca 3 hodiny/setkdni).

Psycholog v ramci tvodniho setkani:

e zjistuje motivaci klienta k zapojeni se do projektu,

e seznamuje klienta s peer konzultantem a pfispiva k budovani davéry a vztahu s klientem,

e zjistuje ocekavani klienta,

e mapuje s klientem jeho potreby a oblasti Zivota, které jsou pro klienta duleZité

e zjistuje celkovy kontext situace, v niZ se klient nachazi (doptava se na vztahy, pracovni
uplatnéni, zajmy a zaliby, aktualni stav prozivani poruchy prijmu potravy, bydleni a komunikaci
s osobami blizkymi, financni zajisténi aj.).

Dojde-li k dohodé, pristupuje psycholog k vyjednavani o obsahu pisemné Dohody o poskytovani sluzeb
(viz Priloha ¢. 1). Obsahem dohody bude sjednani zakladnich pravidel a podminek pro setkavani mezi
klientem a peer konzultantem. Po vysvétleni naleZitosti Dohody o poskytovani sluzeb ji s klientem
uzavira psycholog na zakladé Povéreni statutarniho zastupce Anabell. Soucasti vyjednavani o Dohodé
o poskytovani sluZeb je spolecné s klientem vyplnény i vstupni Dotaznik SEIQol.

Zavérem uvodniho setkani dojde k individualni dohodé o naslednych schiizkach mezi klientem a peer
konzultantem, popfipadé klientem a psychologem, a to zejména o tom, na jaké oblasti podpory klienta
se budou vsichni zamérovat nejdrive.

Ad 2. PriibéZna setkavani klienta s peer konzultantem

Peer konzultant vyuZiva v rozhovorech s klientem svych osobnich zkusenosti s 1é¢bou (vylécenim se z)
poruchy prijmu potravy na principech zotaveni.

PribéZina individualni setkavani peer konzultanta a klienta jsou realizovana dle domluvy s klientem
ve formé:

e ambulantni (na pobocéce KCA Brno nebo Ostrava),
e terénni,

e distancni (e-mailovd komunikace, skype komunikace, chat komunikace apod.).

Pfi osobnim setkani s klientem peer konzultant dodrzuje nasledujici pravidla:

a) vétsina osobnich setkani je uskutecnéna v prostorach KCA,

b) c¢as osobniho setkani domlouva peer konzultant s klientem vZdy tak, aby se uskutecnilo v dobé, kdy
je na pobocce KCA pritomen také psycholog nebo socialni pracovnik z jinych sluzeb, a to pro pripad
vzniku krizovych situaci, které neni peer konzultant kompetentni rfesit sdm (peer konzultant je

povinen si pred domluvenim konkrétniho ¢asu s klientem zjistit, zda v KCA bude psycholog nebo
socialni pracovnik),
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c) osobni setkani s klientem trva vidy maximalné 2 hodiny, klient je na tuto skute¢nost upozornén
peer konzultantem na zacatku kaZzdého osobniho setkani,

d) peer konzultant je zodpovédny za hlidani ¢asu pfi osobnim setkani,

e) osobni setkani je planovano tak, aby do tfi dni mohla probéhnout intervize s psychologem
(na intervizi Ize Fesit vicero setkani),

f) v pripadé, Ze se klient z néjakého dlivodu nechce sejit s peer konzultantem v pobocce KCA
(napriklad se obava instituci, nebo Ze by jej nékdo znamy mohl v Anabell spatfit), je mozné
uskutecnit setkani mimo prostory KCA, avsak je nutné dodrZovat tato pravidla:

setkani probihaji vidy na verejnych mistech (kavarna, knihovna, studovna apod.),
- setkani mlZe byt naplanovano pouze v ¢ase od 8.00 do 18.00 hodin,
- setkani s peer konzultantem se mohou zucastnit i psycholog a socialni pracovnik,

- peer konzultant vidy o osobni schiizce s klientem mimo prostory Anabell uvédomi
nejméné 1 den predem vedouci své pobocky, sdéli presné datum, ¢as a misto, kde
bude schiizka probihat; po ukonceni schiizky zasle vedouci pobocky SMS zpravu o
tom, Ze schiizka probéhla v poradku,

- do domacnosti klienta smi peer konzultant dochazet jen ve vyjimecnych situacich
(klienta zna osobné a vi, Ze jeho zdravotni stav mu nedovoluje, aby se nékam
dostavil) a pouze v doprovodu psychologa nebo socialniho pracovnika své pobocky.

Ad 3. PriibéZna setkavani klienta s psychologem

Tato individualni setkavani klienta a psychologa jsou realizovana dle domluvy s klientem ve formé:

e ambulantni (na pobocéce KCA Brno nebo Ostrava),
e terénni,

e distancni (e-mailovd komunikace, skype komunikace, chat komunikace apod.).

Psycholog se ve své praci ridi stejnymi pravidly, jako jsou uvedeny v prechozi ¢asti u peer konzultanta,
v rozhovorech s klientem vyuZiva své odborné zkusenosti z prace s lidmi s poruchami pfijmu potravy.

Ad 4. Hodnotici setkdni mezi klientem, psychologem a peer konzultantem

Zamérem tzv. hodnoticiho setkani, které probiha v rozsahu 3 hodin, je revize posunu a zmén v Zivoté
klienta:

e ,Kam jste se v rozhovorech dostali?“

e ,Na c¢em dalsim byste chtél s peer konzultantem pracovat?“

e Jaké dalsi uZitecné dovednosti byste potreboval pro svij dalsi Zivot bez poruchy pfijmu
potravy ziskat?“

e Jak hodnotite naplnéni cile?” (pomoci skalovani ¢i % ohodnoceni).
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Systémové se mini-MD tym zaméruje na zmeény v Zivoté klienta ohledné fyzického i psychického zdravi,
studia a vykonu prace, ve vztazich s vrstevniky a v rodin€, ve vyuZivani dalSich verejné dostupnych
sluZzeb (ndkupy — potraviny, obleceni; traveni volného casu jinak neZ jen patologickym premyslenim
o sloZeni jidla a jeho zajisténi nebo Zivot ohroZujicim maximalisticky pojatym sportovdnim apod.),
v komunikaci na uradech aj.

Ad 5. Zavérecna intervence

Jakmile peer konzultant (na zakladé intervize s psychologem) vyhodnoti, 7e se v komunikaci s klientem
schyluje k ukonceni spoluprace, je zrealizovana zavérecna intervence (o rozsahu 3 hodiny).

Klient muZe spolupraci ukoncit kdykoli.

Béhem zavérecné intervence se vsichni zucastneéni, tj. opét cely mini-MD tym, zaméruji na to:

o k jakému zavéru klient diky komunikaci s peer konzultantem dosel,

e jakou dalsi zménu ve svém Zivoté bude iniciovat,

e k jakému posunu v zaclenéni se do spolecnosti a smérem k reseni jeho Zivotnich, socialnich
a osobnich problém spjatych s poruchou pfijmu potravy doslo,

e zda doslo k naplnéni cile klienta.

Soucasti zavérecné intervence bude opét spolecné s klientem vyplnéni vystupniho Dotazniku SEIQol
k vvhodnoceni uskutecnéné zmény v Zivoté klienta pri poskytovani projektovych sluzeb mezi tivodnim
a zavérecnym setkanim.
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mesic a pravidelné doplnuji individualni setkavani klienta s peer konzultantem. Uzaviené skupiny

probihaji vidy ve stejném sloZeni (stejna skupina klient() a jsou vidy tematické.

Metody/techniky:

1.

Kouzelna hilka

Cilem této aktivity je dodat clenim skupiny pomoci vyuZiti fantazie a predstavivosti silu
a umoznit jim symbolicky zaZit zménu a predstavit si rlist.

Pomoci tohoto nastroje maiji clenové skupiny mozZnost si v duchu vyvolat obraz novych zazitkd
a formulovat tak své sny a prani.

Cilem této aktivity neni nékoho zmeénit, ale dat prileZitost ¢leniim skupiny pocitit ¢i zaZit
moZnou zménu v bezpeéném a fizeném prostredi, jeZ Gcastnikim poskytuje podporu.?

Jak se zbavit stresu

Cilem této aktivity je naucit ¢leny skupiny aplikovat na sobé rlizna relaxacni cvi¢eni vedouci ke
sniZeni napéti, uzkosti a stresu.

Aktivita pomaha ¢leniim skupiny ziskat kontrolu nad stresy, které vedou u jedinct k citovému
¢i fyziologickému nepohodli v jejich Zivote.

Jedna se o vyuZiti riznych dechovych technik.

Skupina se mlzZe naucit, jak rozpoznat svalové napéti a jak pouZit v boji proti napéti relaxacni
techniky.®

Pfizvani jiného (externiho) odbornika

Cilem takové aktivity je klientim predstavit jiného odbornika (napf. nutricniho poradce,
psychologa, psychoterapeuta) a shaZit se tak eliminovat ,syndrom bilého plasté“.

Zaroven externisté vyuZiji své kompetence na samotné skupiné (tzn. nutri¢ni terapeut muze
prakticky pripravit zdravy a vyvaZeny jidelnicek, psycholog mizZe vyuZit nékteré z relaxacnich
technik a praci s télem apod.).

Pfizvani jiného klienta, ktery je ve fazi recovery za pfitomnosti peer konzultanta

Jiny klient s vlastni zkusenosti, kterou ma cerstvé zpracovanou, muzZe ostatnim ¢lentm skupiny
predat tipy, jak situaci zvladnout, jak u néj lécba probihala a jak nahliZi na svou situaci.
Zaroven takovy klient miZe disponovat zkusenosti s hospitalizaci, ktera je pro mnoho klientd
cenna.

Takovy klient je na skupiné spolecné s peer konzultantem, pripadné psychologem, kteri
samotnou skupinu vedou.

& Shirley, R., & Simonova. (2011). in Aktivity pro skupinovou psychoterapii. Praha: Portal.

° Elwood, a kol. (2011). Aktivity pro skupinovou psychoterapii. Praha: Portal.
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Skupiny v KCA Brno

Skupina je realizovana jednou aZ ctyrikrat mésicné podle zajmu a paralelné doplfiuje probihajici
individualni setkavani klienta s peer konzultantem/psychologem. Svépomocnou skupinu vede peer
konzultant sdm, a to pod supervizi psychologa. Skupina trva 3 hodiny, probiha vétsinou v odpolednich
aZz vecernich hodinach v KCA Brno a je vidy tematicky zamérena (napriklad: ,Jak o poruse pfijmu
potravy hovorit s blizkymi lidmi?“, ,Jak jsem se odhodlavala vyhledat odbornou pomoc?“, ,Co chci
v Zivoté dokazat v praci, co chci délat, cemu se chci vénovat, co mi bude davat smysl?“ apod.).
Svépomocné skupiny se uskutecni pfi dostatecném poctu klient (minimalné 4 klienti).

V prvnim setkani na uvod predstavi peer konzultant sebe a vyzve ostatni ¢leny skupiny, aby se kratce
predstavili. Mohou néco malo fict o sobé a o tom, co je privedlo do skupiny. V seznamovaci fazi je
moZné vyuZit rozlicnych seznamovacich her nebo aktivit.

Dale je vhodné, aby skupina na prvnim setkani spolecné vytvorila pravidla (nejlépe sepsat
na flipchart), kterymi se budou dal fidit. Tato pravidla budou pfitomna na vsech setkanich skupiny.
Pravidla slouZi k tomu, aby ve skupiné bylo bezpecno. Peer konzultant mlzZe prvni ¢ast navrhnout
sam a pak necha na skupiné, aby prinesla dalsi, ktera budou pro né dulezZita.

Priklady pravidel, ktera mizZe peer konzultant navrhnout:
e Otevienost a upiimnost — vidy mluvit pravdu, nelhat.
s Zodpovédnost ve vyjednadni.
e DodrZovdni divérnosti — nevyndset ze skupiny.

e  Prdvo fict STOP — pojistka, kterd ddvd pocit bezpeci viici skupinovému tlaku.

Peer konzultant vyzve ¢leny skupiny, jestli maji néco, ¢emu by se chtéli aktualné vénovat a uzpisobi
tomu prabéh skupiny. Pokud klienti nebudou mit své téma, peer konzultant predstavi téma, které
si predtim pripravil. Téma miZe byt obecné (napf. ,Jak o poruse prijmu potravy hovofit s blizkymi
lidmi?“ a podobné) anebo vazané k urcitym obdobim v roce, které mohou v klientech vzbudit pocity
uzkosti a obav (bliZici se Vanoce, Velikonoce, svatba).

Témata mohou byt kromé diskuze také vhodné doplriovana sebezkusenostnimi aktivitami. Aktivity
volime podle toho, v jaké fazi se skupina nachazi, tzn. s ohledem na vybudovanou dlivéru ve skupiné
a bezpecnost otevrit se a pracovat s citlivymi tématy (sebeobraz, hodnoty, Zivotni cile atd.). PouZiti
sebezkusenostnich aktivit je také dlleZité volit sohledem na schopnost peer konzultanta
reflektovat jejich pribéh. Reflexe na zavér je nosnym prvkem celé aktivity, kdy dochazi ke
zpracovani, pochopeni a ,,aha” zaZitkim. Nékteré mohou v klientech také vyvolat silné emoce a peer
konzultant je musi umét citlivé osetrit. Kazda aktivita musi mit také jasné stanoveny cil.

Obecné plati, Ze peer konzultant je predevsim moderatorem skupiny, tzn. aktivné podnécuje ¢leny
skupiny do zapojeni, nebo podporuje ty Cleny, ktefi malo mluvi, aby se zapojili. Nenuti, ale
podporuje. Musi dbat o to, aby ve skupiné bylo bezpecno pro vsechny ¢leny; aby jim bylo umoZnéno
projevovat emoce, svérovat se s problémy, prijimat a tolerovat druhé, poskytovat zpétnou vazbu.
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Metody/techniky:
Moje télo

Cil:

* rozvoj sebevnimani

* vhimani vlastniho télového schématu

Casovy odhad: 30 min
Pomlicky: flipchart, fixy
Postup:

Uéastnici si na papir/flipchart nejdrive namaluji vlastni obrys téla tak, jak ho sami vnimaji. Rozdéli se
do dvojic. Ve dvojici si kazdy lehne na svij obrys téla a druhy jej obkresli podle skutecnosti. Nasledné
ve dvojici reflektuji rozdily.

Reflexe

Zamérime se na rozdily mezi vnimanymi a skutecnymi proporcemi téla. Jestli a co nas prekvapilo? Jestli
se ucastnici skupiny namalovali priblizné stejné takovi, jaci jsou ve skutecnosti? Co ovliviiuje nase
vnimani nas samotnych, jak se stavime ke vlastnimu télu?
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Ohrozeni zivota klienta v pfipadé osobni komunikace mimo pobocku Anabell

V pripade, Ze se peer konzultant schazi s klientem mimo pobocku Anabell a dojde k nékteré z vyse
zminénych situaci, postupuje nasledujicim zpisobem. Pokud se jedna o schiizku u klienta doma, je na
schiizce pritomen také psycholog nebo socialni pracovnik, ktefi jsou kompetentni krizovou situaci Fesit.
Pokud se jedna o schizku mimo domacnost klienta a bez psychologa a socialniho pracovnika, peer
konzultant s klientem o situaci hovofi, nabizi mu pomoc, informuje ho o dostupnych krizovych linkach
¢i centrech. Peer konzultant dle situace rozhodne, jaky postup by byl pro klienta v danou chvili
napomocny.

MozZnym fesenim miuZe byt napfiklad:
e pokud to aktualni stav klienta a situace umozni, odvede peer konzultant klienta do Poradny
Anabell (v pripadé, Ze nejsou od pobocky daleko a Ze je v danou chvili v Poradné pfitomen socialni

pracovnik dané pobocky, ktery nema jinou konzultaci; peer konzultant ma proto pred kaZzdou
schiizkou s klientem mimo pobocku predem zjisténo, kdo je na pobocce),

e privolani zachranné sluzby v pripadé, Ze klient viditelné kolabuje v disledku nedostate¢ného
prijmu potravy, nebo

e kontaktovanim a odeslanim na krizové centrum nebo CDZ (Centra dusevniho zdravi) pres Prah
jizni Morava v KCA Brno v pripadé, Ze hovofi o tom, Ze planuje pokus o sebevraZzdu ihned po
ukonceni schiizky,

e peer konzultant preda klientovi na telefonu poradce z Linky Anabell (KCA Brno), ktery mu
poskytne telefonickou krizovou pomoc (v pripadé, Ze je zrovna Linka Anabell k dispozici).

Ihned po osetreni krizové situace a skonceni sezeni s klientem, peer konzultant informuje vedouciho
své pobocky o tom, Ze takova situace nastala a jak ji peer konzultant fesil. Poté je peer konzultant
v kontaktu s metodikem projektu, se kterym hovofi o nastalé situaci a o tom, jak ji peer konzultant
zvladl (podobné jako je tomu u elektronické komunikace s klientem). Krizova situace tvari v tvar je
intenzivnéjsi neZ pres e-mail, proto ma peer konzultant moznost vyZadat si v takovém pripadé mimo
pravidelné supervize také vyjimecnou supervizi.

Vzhledem k tomu, Ze se peer konzultant mzZe setkat s klientem i mimo svou pobocku KCA, mohou
nastat i dalsi tzv. vyjimecné situace.

® Peer konzultant se setkava s klientem na verejném misté a vS§imne si, Ze jejich rozhovoru nékdo
naslouchad, ¢i by mohl byt slyset (napfiklad v kavarné u vedlejsiho stolu, ktery je blizko).
V takové situaci peer konzultant upozorni klienta na tuto skutecnost a nabidne, Ze se mohou
presunout jinam pro vétsi soukromi, pripadné vyzve klienta, aby hovofili tisSim hlasem. Peer
konzultant je zodpovédny za to, aby se klient mohl citit bezpecné.

® V pfipadé schiizky u klienta doma mohou nastat situace, kdy napfiklad jiny ¢len domacnosti
zasahuje do rozhovoru a ma potfebu sdélovat nékteré skutecnosti tykajici se klienta. Peer
konzultant klientovi sdéli, Ze ma ¢as vyhrazen pro rozhovor s nim a Ze dalsi ¢len domacnosti se
rozhovoru ucastnit nemusi, pokud si to klient sam nepreje. Pokud klient sdéli, Ze chce s peer
konzultantem hovofit sam, peer konzultant poprosi druhého ¢lena domacnosti, aby do
rozhovoru nevstupoval, idealné, aby mohl byt peer konzultant s klientem o samoté. Dle situace
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miZe zasahnout také psycholog nebo socialni pracovnik, ktery peer konzultanta doprovazi,
mZe napriklad dalsimu ¢lenu domacnosti navrhnout, aby sli spolu do vedlejsi mistnosti nebo
nékam stranou a hovofili spolu o tom, co jej trapi. Psycholog nebo socialni pracovnik také
vysvétli, pro¢ neni moziné, aby dalsi clovék vstupoval do rozhovoru peer konzultanta a klienta
(peer konzultant je zde pro klienta a ma pro néj vyhrazen cas). Psycholog nebo socialni
pracovnik miZe nabidnout objednani do Poradny (jde o Odborné socialni poradenstvi jako
neprojektovou sluzbu).

MuzZe nastat také situace, kdy je peer konzultant spolu se socialnim pracovnikem nebo
psychologem svédkem domaciho nasili, ¢i maji podezieni na domaci nasili v rodiné klienta na
zakladé navstévy u néj doma. Pracovnik tuto situaci resi standardnim postupem (viz metodika
Poradny pfislusného KCA).

V pripadé, Ze se jedna o situace, podléhajici oznameni nebo prekaZeni trestného cinu nebo
oznameni podle zakona o socialné-pravni ochrané déti, ridi se pracovnici platnou verzi
dokumentu POSTUP PRI OZNAMOVACI A OHLASOVACI POVINNOSTI PRI PRACI S KLENTY
(Centrum Anabell, 2021). Je dlleZité védét, Ze miZe vzniknout oznamovaci povinnost
i v komunikaci pres internet, nikoliv jen pri navstévé domacnosti klienta. Situace, ve kterych
vznika oznamovaci nebo tzv. prekaiovaci povinnost, jsou popsany vtrestnim zakoniku
v paragrafech 367 a 368. Pracovnici jsou povinni se s témito paragrafy seznamit a pod vedenim
svého nadfizeného se jimi Fidit. Pokud se pracovnik od klienta dozvi (at uz elektronicky ci
osobné), Ze klient sam, nebo nékdo v jeho okoli spachal/chysta se spachat trestny ¢in, na ktery
se uvadéné oznamovaci/prekaZovaci povinnosti vztahuji, kontaktuje vedouciho pobocky
a dohodne se na nasledném postupu. Pokud vedouci pobocky vyhodnoti, Ze se skutecnost
bude oznamovat, pracovnici postupuji dale dle jeho pokyni.

Postup prace s klientem s dalSim dusevnim onemocnénim

V praxi se stava, Ze nékteri klienti s poruchou prijmu potravy se potykaji i s dalSim dusSevnim

onemochénim (psychdza, porucha osobnosti, obsedantné kompulzivhi porucha apod.). Prace

s klientem s dalsi psychiatrickou diagnézou muZe byt naro¢nd a ma sva specifika. Pokud peer

konzultant vnima spolupraci stakovym klientem jako naro¢nou a nevi, jak vtakovém pripadé

postupovat, vidy kontaktuje metodika projektu a domluvi se s nim na dalSim postupu prace s klientem.

MuZe se také stat, Ze se klient sdm peer konzultantovi se svou druhou diagndzou nesvéri, avsak peer

konzultant pozoruje nestandardni projevy v klientové komunikaci nebo chovani (napf. klient popisuje,

Ze ma halucinace, je dezorientovany, sdéluje informace, které peer konzultant vyhodnoti jako

neredlné, komunikace je narocna). V takovém pfipadé se peer konzultant rovnéZ obraci na metodika

projektu a domlouva se s nim na dalSim postupu.

Tento postup plati i pro praci s jinak narocnym klientem.
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Pokud pracovnik zasila prilohu, ve které je zkopirovana komunikace klienta s treti osobou (kamaradka,
partner apod.), a klient Zada pracovnika o jeho nazor, pracovnik upozorni klienta, Ze takovou
komunikaci neni opravnén cist, protoZe k tomu nema souhlas dané treti osoby. Tento dokument neni
pracovnik opravnén ani evidovat.

Pfiklad vysvétleni klientovi:

»Je mi lito, avsak komunikaci s vasi kamaradkou, kterou mi posilate, nejsem oprdvnén Cist, jelikoZ
k tomu nemdm souhlas od vasi kamarddky. Soubor jsem proto ani neoteviral. Pokud chcete, mizZete mi
svymi slovy popsat, co se mezi vami a vasi kamaradkou odehralo.”

5. Evidence osobnich a skype setkani s klienty

Zaznamy z osobnich a skype setkani s klientem jsou evidovany v e-verzi v databazovém systému e-
Quip. K zaznamu slouZi vytvorena Sablona (viz Metodika e-Quip). Pracovnici eviduji zapis z osobniho
setkani do e-Quipu v den, kdy kontakt probéhne, nebo nejpozdéji do 3 dni.

6. Evidence elektronické komunikace

Elektronicka komunikace (texty e-maild a rozhovorli na Facebooku, Instagramu, chatu a jinych
platformach) peer konzultanta a psychologa s klientem je evidovana v elektronické podobé v systému
e-Quip. V tisténé podobé se komunikace s klienty neeviduje/nearchivuje.

Do systému e-Quip ma kazdy pracovnik své unikatni prihlasovaci idaje a je povinen zapisovat kontakty
a komunikaci s klientem do e-Quip v den, kdy kontakty probéhnou, nebo nejpozdéji do 3 dnd.

Podrobny navod, jak se v systému e-Quip zaklada novy pripad klienta a jak se zapisuji jednotlivé
vykony/kontakty, je blize popsan v Metodice e-Quip. Pokud pracovnik s klientem komunikuje pres e-
mail, kopiruje do e-Quipu kromé celého textu e-mailu klienta i svého také celou hlavicku, ze které je
patrné, 7e se jedna o e-mailovy kontakt (kopiruje i datum a cas prijeti nebo odeslani e-mailu).

Priklad:

————— Pdvodni zprava -----
Odesilatel: jmeno.prijmeni <jmeno.prijmeni@anabell.cz>

Prijemce: jmeno.prijmeni <jmeno.prijmeni@seznam.cz>
Datum: 15/10/2019 07:49
Predmét: Re: Prejidani a trochu laskavosti k sobé navic

Ddle nasleduje samotny text e-mailu.....

Pokud pracovnik vede s klientem e-mailovou komunikaci, jejimZ obsahem je pouze domlouvani ¢asu a mista
schuazky, je to tzv. kontakt a nejedna se o podporu klienta.
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Pfiloha ¢. 1
Dohoda o poskytovani sluZzeb v ramci realizace ¢innosti Centra Anabell, z. u.

Klient/ka:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Misto trvalého pobytu:
(dale jen Klient)

a

Centrum Anabell, z. 1., IC: 266 06 518, se sidlem Masarykova 506/37, 602 00 Brno, zastoupeny
pracovnikem (psychologem) povéirenym statutarnim zastupcem Centra Anabell, z. 0.:

Jméno a pfijmeni:

Povéreni statutarniho zastupce ze dne:

uzaviraji tuto Dohodu o poskytovani sluzeb
l.

Centrum Anabell, z. 4. je realizdtorem projektu z OP Zaméstnanost s nazvem Peer-program a mini-
multidisciplinarni tym v Anabell (dale jen jako ,Projekt”), v jehoz ramci je klientdm nabizeno setkavani
klienta s peer-konzultantem, a to v prabéinych individualnich setkavanich s peer-konzultantem nebo
s peer-konzultantem i psychologem spolec¢né, nebo v ramci svépomocné skupiny. Setkavani pouze s peer-
konzultantem, a to i jako svépomocna skupina, je oznacovano jako , peer-program/y”“, setkavani klienta
s peer-konzultantem za soucasné Ucasti psychologa je oznacovano jako ,mini-multidisciplinarni tym®“.
Aktivity projektu jsou ureny pouze pro osoby starsi 15 let, Zijici na Uzemi
Jihomoravského/Moravskoslezského kraje.

Klient podpisem této dohody cestné prohlasuje, Ze mistem jeho trvalého pobytu je misto nachazejici se
v Jihomoravském kraji nebo Moravskoslezském kraji, Neni-li mistem trvalého pobytu klienta misto
nachazejici se v Jihomoravském kraji nebo Moravskoslezském kraji, klient podpisem této dohody cestné
prohlasuje, Ze se na Gzemi Jihomoravského kraje nebo Moravskoslezského kraje nachazi misto jeho bydlisté,
A0 NAAAIESE oot

Klient prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze samotné peer-konzultantstvi (bez ucasti psychologa) neni
adekvatni ndhradou lékafské, psychologické/psychoterapeutické nebo jinak v tomto smyslu odborné péce.

1.
Klient ma pravo:

e VyuZivat bezplatné vsechny klientské programy projektu — tj. supervidovanou a fizenou spolupraci
s peer-konzultantem, spolupraci s peer-konzultantem a psychologem spolecné isvépomocnou
skupinu (peer-program/y i mini-multidisciplinarni tym);

¢ odmitnout poskythout ze svého pohledu pfilis osobni a citlivé informace;

e vyjadfit svlj ndzor na praci peer-konzultanta a/nebo psychologa vedeni organizace;

e zrusit jiZ pfedem dohodnutou schiizku s peer-konzultantem a/nebo psychologem nebo Géast na
svépomocné skuping;

e odstoupit od dohody a ukoncit spolupraci (v takovém pfipadé ma klient povinnost informovat o
svém rozhodnuti peer-konzultanta a/nebo psychologa).



Centrum Anabell, z. 0. a klient se dohodli na nasledujicim:

Jméno psychologa, ktery bude spolupracovat s Klientem: .........cceeeeeerencreceerenerenenereneneenenenenenenenne

Jméno peer-konzultanta, ktery bude spolupracovat s klientem:

Misto/a SEtKAVANI: ..ceeereeereeereeeeenieeiiesseessersresssonsennsenneennans

Rozsah/cetnost a forma setkavani a jejich délka: .........c.coovververivrnenneenneenneeneeereeereeneeesees

a) individualni
b) svépomocné skupinové

Prvotni cil, na némz si preje klient pracovat:

Uvodni setkani:

Uvodni setkani je realizovano jako spoleéné setkani peer-konzultanta, psychologa a klienta. Soucasti
uvodniho setkani bude spole¢né s klientem vyplnéni vstupniho Dotazniku SEIQoL k méreni odekavané
zmény v zivoté klienta pfi poskytovani sluzeb projektu; dale pak bude vyplnén Monitorovaci list podpoiené
osoby (podminka realizace projektu ze strany donatora projektu) k naplnéni moZnosti cCerpat sluzby
projektu ze strany klienta bezplatné.

B =1 1111 N

Hodnotici setkani:

Minimalné kazdé paté setkani bude realizovano jako spolecné setkani peer-konzultanta, psychologa
a klienta.

Termin/Y: coeeeeeeeereenieeireeieeseossssssesssessessnesneesseseeens

Zavérecné setkani:
Peer-konzultant s psychologem spolecéné s klientem béhem spoluprace vyhodnoti, kdy a za jakych

podminek bude ukoncéena podpora klienta. V navaznosti na tuto domluvu se klient zacastni spolecného
zavérecného setkani.
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Spravce timto informuje klienta o pravech, ktera mu ze zpracovani osobnich udaji plynou, a sice ze ma
klient pravo na pfistup k osobnim Gdajam, pravo na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na pfenositelnost poskytnutych osobnich udaji a
pravo podat stiZznost u dozorového aradu.

V.
Zavérecna ujednani
1. Tato dohoda nabyva platnosti a Ucdinnosti jejim podpisem posledni smluvni stranou. Zmény a doplrky
dohody musi byt vzajemné odsouhlaseny, musi mit pissmnou formu a musi byt podepsany obéma

smluvnimi stranami a stavaji se nedilnymi soucastmi dohody.
2. Dohoda je wuzavirana na dobu od data podpisu posledni smluvni stranou na dobu

3. Dojde-li k podstatnému poruseni povinnosti vyplyvajicich z této dohody, mize strana, ktera poruseni
nezavinila, tuto dohodu vypovédét. Vypovédni Ihata v takovém pripadé ¢ini 30 dni a pocina bézet
odeslanim vypovédi doporuc¢enou postovni zasilkou druhé smluvni strané nebo osobnim predanim.

4. Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této dohodé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢ 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét dohody neni plnénim nemoZnym a Ze dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni véech moznych duasledka.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni
nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Dohodu si precetli, souhlasi bez vyhrad s jejim
obsahem a na ddkaz toho pfipojuji své podpisy.

7. Dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi

po jedhom.
\ dne
Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni
Podpis klienta Podpis povéreného pracovnika

za Centrum Anabell, z. 4.
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zameéstnanci, ani do kategorie osob samostatné vydélecné
dinnych a nejsou registrované na Uradu prace CR

[ neaktivni osoby'? - ostatni
Y

Podle nejvyssiho [bez vzdélani'a jinde neuvedené'*

dosazencho vzdelani [ 1. stupeii zékladni $koly nebo 2. stupeit zakladni gkoly & 1. - 4.

Podporena osoba musipatiit do | ro€nik 8letych gymnazii ¢i konzervatofe anebo 1. - 2. ro¢nik 6letych
Jjedné z vymezenych skupin. gymnazii, tj. osoby s primarnim (ISCED 1) nebo niz§im sekundarnim
(ISCED 2)'S vzdélanim

[Istfedoskolské, maturita & vyuceni anebo pomaturitni studium, tj.
osoby s vy§8§im sekundarnim (ISCED 3) nebo postsekundarnim
(ISCED 4)'6 vzdélanim

[ vy3si odborné, bakalarské, magisterské, doktorské studium, tj.
osoby s terciarnim (ISCED 5 az 8)'7 vzdélanim

Podle typu znevyhodnéni** |[_] migranti; osoby, které jsou piivodem cizinci; mensiny (véetné

L . 5 marginalizovanych spoleéenstvi jako jsou Romové)'8
Podpofena osoba miZe patfit do
vice vymezenych skupin (pfip. do |[_Josoby se zdravotnim postiZzenim?®
zadné). N , .
) [losoby s jingym znevyhodné&nim?20

Podle pfistupu k bydleni ] osoby bez pfistfe3i nebo osoby vylougené z pristupu k bydleni?!

Podporena osoba patfi ¢i nepatfi
do vymezené skupiny.

12 Osoba je osoba povaZovana za neaktivni, kdyZ nenf zaméstnana (véetné 0SVC), ani registrovana na Uradu préace CR (jako uchaze¢
0 zaméstnani).

13 Osoby s nedokonéenym 1. stupném zakladni Skoly. Tyto osoby jsou v pfipadé ¢lenéni podle typu
znevyhodnéni povazovany za ,,0soby s jinym znevyhodnénim®.

14 1SCED 9 — vzdélani jinde neuvedené
15 ISCED 1 —2“ pokryva nedokonéené zakladni vzdélani aZ stiedni vzdélani bez maturity i vyucniho listu praktické jednoleté.
16 ISCED 3 — 4“ pokryva stiedni vzdélani bez maturity i vyucniho listu praktické dvouleté a7 pomaturitni a nastavbové studium.

17 ISCED 5 — 8“ pokryva vyssi odborné vzdélani aZ vysokoskolské doktorské vzdélani (véetné vzdélani uvedenym stupriim
odpovidajiciho).

18Cizingi Zijici na zemi CR (s i bez povoleni k trvalému pobytu); Géastnici, ktefi pochazeji z Gzemi mimo CR, nale#i do
nékteréz mensin & potiebuji specialni pomoc na trhu préace kvli jazyku & jingm kulturnim problémém. V R jsou narodnostni
mensiny uvedeny vyc¢tem v ¢lanku 3 statutu Rady vlady pro narodnostni mensiny. (Jedna se o celkem 14 mensin: béloruskou,
bulharskou, chorvatskou, madarskou, némeckou, polskou, romskou, rusinskou, ruskou, reckou, slovenskou, srbskou, ukrajinskou,
vietnamskou).

19Do kategorie osob se zdravotnim postiZenim patfi v souladu s § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb. fyzické osoby, které jsou organem
socidlniho zabezpeceni uznany a) invalidnimi ve tfetim stupni), b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, c) zdravotné
znevyhodnénymi. Do této kategorie patii také fyzické osoby, které byly uznany Ufadem prace R zdravotné znevyhodnénymi, a
rozhodnuti nepozbylo platnosti. V piipadé projekt( tykajicich se skol a $kolskych zafizeni se nad ramec vy$e uvedeného zdravotné
postizenymi Gcastniky rozumi také déti, Zaci a studenti se zdravotnim postiZzenim dle § 16 zakona ¢. 561/2004 a vyhlasky ¢. 73/2005,
ktefi potiebuji specialni pomoc pfi vzdélavani kvali svému znevyhodnéni.
20Jedna se o osoby S jinym znevyhodnénim, které kvili svému znevyhodnéni ¢eli socialnimu vylouceni (napf. osoby
po vykonu trestu, osoby ohroZzené zavislosti, osoby s nedokoncéenym 1. stupném zakladni Skoly atd.).
21Jedna se o osoby, jejichZ bydleni je nejisté nebo neodpovida standarddm bydleni v daném prostiedi (z divodu chudoby,
zadluZeni, provizorniho charakteru ubytovani, bliZziciho se propusténi z instituce, pobytu bez pravniho naroku, apod.), osoby v

ubytovacim zafizeni pro bezdomovce, osoby spici venku (bez stiechy) —,,na ulici / bez pfistiesi,a tudi potiebuji specialni pomoc v
procesu zac¢lenéni se na trhu prace.
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) [losoby nové zapojené do procesu vzdélavani/odborné piipravy
Podle situace po

ukonéeni ucasti [losoby, které po svém zapojeni do projektu ziskaly kvalifikaci2?

v projektu ] osoby, podpoiené z projektu v ramci investiéni priority 1.5 OPZ,23

Podpofené osoba miize které obdrzely zavaznou nabidku zaméstnani, dal$iho vzdélavani,

patiit do vice vymezenych | uéfiovské nebo odborné pfipravy?4
skupin (pfip. do Zadné).

\ Podpis

dne

Totoznost a kontaktni Gidaje spravce osobnich udaja

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Datovéa schranka:sc9aavg

Kontaktni Gidaje povérence pro ochranu osobnich adaja

Kontaktni tdaje povéfence jsou uverejnény na webovych strdnkach www.mpsv.cz.

Uéel zpracovani osobnich tdaja

V souladu s &l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd*), jsou
udaje uvedené v tomto Monitorovacim listu podpofené osoby shromazdovany a zpracovavany
vyhradné za G¢elem prokazani fddného a efektivnino nakladani s prostiedky Evropského socialniho
fondu, které byly na realizaci projektu poskytnuty z Operaéniho programu Zaméstnanost. Udaje

z tohoto formulare budou pouZity pro pfipravu zprav o realizaci projektu. Tento formulai mize byt
kontrolovan pracovniky implementaéni struktury uvedeného operaéniho programu nebo osobami
povérenymi k provedeni kontroly pfi zachovani mi€enlivosti o vdech kontrolovanych Gdajich.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja

22 Jedna se o osoby, které ziskaly potvrzeni o kvalifikaci udélené na zakladé formalniho provéreni znalosti, které ukazalo, Ze osoba
nabyla kvalifikaci dle pfedem nastavenych standardd.

23 Konkrétné jde o projekty v ramci specifického cile ,,Zvysit zaméstnanost podpofenych mladych lidi, ktefi nejsou
v zaméstnani, ve vzdélavani nebo v profesni pfipravé v regionu NUTS Il Severozapad”.

247avaznou nabidkou se rozumi dobrovolna a zavazna nabidka ze strany zaméstnavatele nebo vzdélavaci instituce, tedy nabidka
smlouvy od zaméstnavatele nebo nabidka navratu do vzdélavani ze strany vzdélavaci instituce.
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Ministerstvo prace a socialnich véci je jakozto spravce osobnich udajt zpracovavanych v
souvislosti s realizaci projekti podpofenych z Operaéniho programu Zaméstnanost opravnéno
zpracovavat v tomto formulafi uvedené osobni idaje podporené osoby na zakladé nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1304/2013 ze dne 17. prosince 2013 o Evropském
socialnim fondu

a o zruSeni nafizeni Rady (ES) &. 1081/2006 (zejména jeho pfiloh 1 a Il).

Realizator projektu podporeného z Operaéniho programu Zaméstnanost je opravnén zpracovavat

v tomto formulafi uvedené osobni idaje podpofené osoby na zakladé povéreni vydaného spravcem
(tj. Ministerstvem prace a socialnich véci) v souladu s &l. 28 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaja.

Doba uchovavani osobnich udaji

V tomto formulafi uvedené osobni Gdaje jsou/budou uchovavany pro Ucely jejich zpracovani
v souladu s €l. 5 odst. 1 pism. ) Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajtl, po dobu deseti let
od ukonéeni realizace projektu.

Pouceni o pravech podle ¢l. 13 a 14 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja

Podporena osoba ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim (tedy informaci, jaké osobni
udaje jsou zpracovavany), a vydani kopie zpracovavanych osobnich udaja.

Podporena osoba ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které
se ho tykaji, nebo doplnil nelplné osobni udaje.

V pfipadé, ze se podpofena osoba domniva, Ze jsou jeji osobni idaje zpracovavané realizatorem
projektu a/nebo spravcem nepiesné, ma pravo na omezeni zpracovani do doby ovéfeni presnosti
osobnich Gdajq.

Pokud se podpoiena osoba domniva, Ze zpracovanim jejich osobnich udajt bylo poru$seno Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd, ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

Neposkytnuti osobnich Gdaji mdze mit za nasledek nepodpofeni v ramci projektu.

Vyuziti informacnich systéma MPSV a CSSZ

Kromé v tomto formulari uvedenych osobnich Gdaji mohou byt v souvislosti s realizaci projektu
podpofeného z Operaéniho programu Zaméstnanost Ministerstvem prace a socialnich véci nebo
osobami opravnénymi k provedeni kontroly zpracovavany i dalSi osobni Gdaje tykajici se podporené
osoby, které jsou obsaZzeny v systémech Ministerstva prace a socialnich véci a Ceské spravy
socialniho zabezpedeni, pokud se jedna o udaje nezbytné pro zajisténi vySe uvedeného udelu.
Témito osobnimi Gdaji jsou napf. idaje o tom, zda je podpofena osoba uchazeem o zaméstnani
vedenym v evidenci Uradu prace Ceské republiky, zda je podpofena osoba zaméstnana a po jakou
dobu, zda je podpofena osoba osobou samostatné vydéleéné €innou.
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Pfiloha €. 3 - Oznamovaci povinnost — citace §§ 367 a 368 zakona ¢. 40/2009 Sbh.,
trestni zakonik

§ 367 Neprekazeni trestného cinu

Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny ¢in vrazdy (§ 140),
zabiti (§ 141), tézkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni
(§ 149), nedovoleného pferuseni t&hotenstvi bez souhlasu téhotné Zeny (§ 159), neopravnéného
odebrani tkani a orgdnt (§ 164), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170),
zavledeni podle § 172 odst. 3 a 4, loupeZe (§ 173), brani rukojmi (§ 174), vydirani podle § 175
odst. 3 a 4, neopravnéného nakladani s osobnimi udaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni (§ 185),
pohlavniho zneufZiti (§ 187), zneufZiti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéifené osoby (§
198), kradeze podle § 205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. 5,
pojistného podvodu podle § 210 odst. 6, Uvérového podvodu podle § 211 odst. 6, dotacniho
podvodu podle § 212 odst. 6, podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4, legalizace vynosu z trestné
¢innosti podle § 216 odst. 4, padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatfeni,
padélani a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§ 237), zneuziti
informace v obchodnim styku podle § 255 odst. 4, zneuZiti postaveni v obchodnim styku podle §
255a odst. 3, poskozeni financ¢nich zajma Evropské unie podle § 260 odst. 5, poruseni pfedpist o
kontrole vyvozu zbo?i a technologii dvojiho uZiti (§ 262), poruseni povinnosti pfi vyvozu zboZi a
technologii dvojiho uZiti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem bez
povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro
zahranicni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a
drzeni zakazanych bojovych prostredku (§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a
vysoce nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drZeni jaderného materialu a zvlastniho
stépného materialu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi
latkami a s jedy (§ 283), ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prostiedkem, civilnim
plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleceni vzdusného dopravniho prostfedku do ciziny (§
292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického Gtoku (§ 311), teroru (§ 312),
ucasti na teroristické skupiné (§ 312a), financovani terorismu (§ 312d), podpory a propagace
terorismu (§ 312e), vyhroZovani teroristickym trestnym cinem (§ 312f), sabotaze (§ 314),
vyzvédadstvi (§ 316), ohroZeni utajované informace (§ 317), vale¢né zrady (§ 320), nasili proti
organu verejné moci podle § 323 odst. 3 a 4, nasili proti Uredni osobé podle § 325 odst. 3 a 4,
pfijeti aplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), nasilného prekroceni statni hranice podle § 339 odst. 2
a 3, organizovani a umozZnéni nedovoleného prekrodeni statni hranice podle § 340 odst. 4,
vzpoury véznu (§ 344), neuposlechnuti rozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotiveni a donuceni k
poruseni vojenské povinnosti podle § 377 odst. 2 a 3, porusovani prav a chranénych zajma vojaka
stejné hodnosti podle § 382 odst. 3 a 4, porusovani prav a chranénych zajmu vojaka podfizenych
nebo s nizsi hodnosti podle § 383 odst. 3 a 4, zbéhnuti (§ 386), ohroZovani moralniho stavu
vojaki podle § 392 odst. 2, genocidia (§ 400), atoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a
diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), pfipravy Utoéné valky (§ 406), styk( ohroZujicich
mir (§ 409), pouziti zakazaného bojového prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411),
valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valeénych operaci (§
414) nebo zneuziti mezinarodné uznavanych a statnich znak( podle § 415 odst. 3, a spachani
nebo dokonceni takového trestného ¢inu neprekazi, bude potrestan odnétim svobody az na tfi
léta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢ind trest mirnéjsi, bude potrestan onim
trestem mirnéjsim.

Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny cin prekazit bez znacnych
nesnazi nebo aniZ by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpedi smrti, ublizeni na zdravi, jiné
zavaZzné ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpedi trestniho stihani vsak
nezbavuje pachatele trestni odpovédnosti, tyka-li se neprekaZeni trestného cinu vlastizrady (§



309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického Gtoku (§ 311), teroru (§ 312), Ucastina
teroristické skupiné (§ 312a), financovani terorismu (§ 312d), podpory a propagace terorismu (§
312e), vyhroZovani teroristickym trestnym cinem (§ 312f), sabotaZe (§ 314), vyzvédadstvi (§ 316),
genocidia (§ 400), atoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402),
agrese (§ 405a), pfipravy utocné valky (§ 406), pouziti zakazaného bojového prostiedku a
nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413),
plenéni v prostoru valeénych operaci (§ 414) a zneuziti mezinarodné uznavanych a statnich znak
podle § 415 odst. 3.

Prekazit trestny cin lze i jeho véashym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu;
vojak mazZe misto toho uéinit oznameni nadfizenému.

§ 368 Neoznameni trestného cinu

Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140), tézkého ubliZeni
na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149), obchodovani s lidmi (§
168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie
(§ 193), tyrani svérené osoby (§ 198), padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného
opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§
237), poruseni predpisd o kontrole vyvozu zboZi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni
povinnosti pfi vyvozu zbo?i a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s
vojenskym materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s
vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného
ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych prostfedku (§ 280), nedovolené
vyroby a drZeni radioaktivni latky a vysoce nebezpeéné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drieni
jaderného materialu a zvlastniho stépného materialu (§ 282), ziskani kontroly nad vzdusnym
dopravnim prostfedkem, civilnim plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleceni vzdusného
dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), ucasti na teroristické skupiné (§ 312a), financovani
terorismu (§ 312d), podpory a propagace terorismu (§ 312e), sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§
316), ohroZeni utajované informace (§ 317), vale¢né zrady (§ 320), pfijeti uplatku (§ 331),
podplaceni (§ 332), genocidia (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace
skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), pfipravy uto¢né valky (§ 406), pouziti zakazaného bojového
prostiedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva
(§ 413), plenéni v prostoru vale¢nych operaci (§ 414) nebo zneuZiti mezinarodné uznavanych a
statnich znakl podle § 415 odst. 3, a takovy trestny ¢in neoznami bez odkladu statnimu zastupci
nebo policejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojaka, nadfizenému, bude potrestan odnétim
svobody aZ na tfi léta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢ind trest mirnéjsi,
bude potrestan onim trestem mirnéjsim.

Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li ozndmeni ucinit, aniz by sebe nebo
osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ubliZeni na zdravi, jiné zavazné Gjmy nebo trestniho
stihani.

Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 nema advokat nebo jeho zamésthanec, ktery se dozvi o
spachani trestného Cinu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci
povinnost hema také duchovni registrované cirkve a naboZenské spolecnosti s opravnénim k
vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se o spachani trestného cinu v souvislosti s vykonem zpovédniho
tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi. Oznamovaci
povinnost trestného ¢inu obchodovani s lidmi podle § 168 odst. 2 a zbaveni osobni svobody (§
170) nema téz osoba poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ina.
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Piloha &. 4 - Cestné prohla3eni pobyt JMK

Cestné prohlaseni

Jméno klienta/ky

Cestné prohlasuiji, ze v dobé, kdy jsem vyuZival/a fakultativni sluzbu OSP Peer podporu poskytovanou v

Kontaktnim centru Anabell Brno realizovanou v ramci projektu Peer — program a mini multidisciplinarni
tym v Anabell bylo mé misto pobytu na Gzemi Jihomoravského kraje.

podpis klienta/ky



Piiloha & 5 - Cestné prohlaseni pobyt MSK

Cestné prohlaseni

Jméno klienta/ky

Cestné prohlasuji, ze v dobé, kdy jsem vyuZival/a fakultativni sluzbu OSP Peer podporu poskytovanou v

Kontaktnim centru Anabell Ostrava realizovanou v ramci projektu Peer — program a mini multidisciplinarni
tym v Anabell bylo mé misto pobytu na Uzemi Moravskoslezského kraje.

podpis klienta/ky
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