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Výzva k podání nabídek do výběrového řízení

zadávací podmínky

	Název zakázky
	Vzdělávací program pro zaměstnance společnosti Cestovní kancelář FISCHER, a.s.


	1. Identifikační údaje zadavatele

	Název zadavatele
	Cestovní kancelář FISCHER, a.s.

	Sídlo
	Praha 4 - Nusle, Na Strži 65/1702, PSČ 140 62

	IČ / DIČ
	26141647 / CZ26141647

	Právní forma
	Akciová společnost


	2. Osoby zadavatele

	Osoba oprávněná jednat za zadavatele ve věci zakázky
	Jiří Jelínek

	Kontaktní osoba
	Jarmila Káchová

	Kontaktní telefon
	+420 733 697 220

	Kontaktní email
	jarmila.kachova@fischer.cz


	3. Druh zakázky (dodávka zboží, nákup služeb nebo nákup stavebních prací)

	Nákup služeb


	4. Předpokládaná hodnota zakázky bez DPH
	 712 000 Kč


	5. Popis (specifikace) předmětu zakázky

	Zakázka – vzdělávací program - se skládá celkem ze 4 různých druhů vzdělávacích kurzů zaměřených na vzdělávání mimopražských zaměstnanců zadavatele. Nabídku je možné podat pouze na celou zakázku, tedy na všechny 4 kurzy zároveň.
Celkem bude do projektu zapojeno 55 zaměstnanců.

Struktura zaměstnanců dle profese:

- vedoucí pracovníci: 7

- pracovníci prodeje zájezdů: 23

- pracovníci call centra: 25

Struktura zaměstnanců dle krajů:

- Liberecký: 6

- Moravskoslezský: 42

- Jihomoravský: 7
Školící aktivity budou probíhat buď v pronajatých prostorách či v provozovnách zadavatele. Náklady na zajištění školících prostor hradí zadavatel, nejsou předmětem této zakázky.

Každý kurz se skládá ze samotné realizace školících aktivit v níže definovaném rozsahu a z přípravy a tisku školících materiálů (publikací), které jsou nedílnou součástí zakázky. Pro tisk školících materiálů je možno využít služeb subdodavatele.

Níže uvedená specifikace jednotkových cen za školící den / jednu publikaci je pro dodavatele maximální možnou a nelze ji navyšovat.

Vzdělávací program se skládá z následujících kurzů (výuková hodina = 60 minut výuky):
1. Zvýšení odborných znalostí a dovedností v oblasti CR a vydání 6 odborných publikací

Celkový počet školicích dnů je 25.

Kurzy:

1. Specifika služeb cestovní kanceláře (CK) a cestovní agentury (CA)

UK (účastník kurzu): 55 (2 skup.)

Škol.dny: 2 x 2

Náklady na kurz: 4 x 5.300 = 21.200 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

2. Specifika managementu CK

UK: 7 (1 skup.)

Škol.dny: 1 x 3

Náklady na kurz: 3 x 5.300 = 15.900 Kč

Publikace: náklad 8 ks, 20 NS

3. Specifika marketingu CK (tvorba produktu a katalogu, cenotvorba, techniky prodeje)

UK: 30 (2 skup.)

Škol.dny: 2 x 3

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 32 ks, 20 NS

4. Kvalita služeb v CR

UK: 55 (2 skup.)

Škol.dny: 2 x 2

Náklady na kurz: 4 x 5.300 = 21.200 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

5. Firemní kultura a etika v podnikání

UK: 55 (2 skup.)

Škol.dny: 2 x 2

Náklady na kurz: 4 x 5.300 = 21.200 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

6. Právní úprava CK a CA v ČR (zák.č.159/1999,Sb., cestovní smlouva, problematika DPH)

UK: 55 (2 skup.)

Škol.dny: 2 x 2

Náklady na kurz: 4 x 5.300 = 21.200 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

Kurzy budou ukončeny písemným testem. Při splnění požadavků (75% prezence, 75% test) obdrží UAK (úspěšný absolvent kurzu) certifikát.

Výstup: 244 UAK, 6 odb.publikací

Náklady na kurzy: 132.500 Kč

Náklady na publikace: 268 x 150 = 40.200 Kč

Náklady celkem: 172.700 Kč

2. Zvýšení znalostí a dovedností v oblasti soft skills a vydání 7 odborných publikací.

Celkový počet školících dnů je 50.

Kurzy:

1. Stress a time management

UK: 55 (2 skup.)

Školicí dny: 2 x 4

Náklady na kurz: 8 x 5.300 = 42.400 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

2. Řešení problémů a konfliktů

UK: 55 (2 skup.)

Školicí dny: 2 x 3

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 57 ks, 20 NS

3. Komunikační dovednosti, styk se zákazníkem

UK: 30 (2 skup.)

Školicí dny: 2 x 3

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 32 ks, 20 NS

4. Prezentační a argumentační dovednosti, proces prodeje

UK: 25 (2 skupin)

Školící dny: 2 x 3 

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 27 ks, 20 NS

5. Obchodní dovednosti

UK: 48 (2 skup.)

Školicí dny: 2 x 3

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 50 ks, 20 NS

6. Týmová spolupráce, asertivita

UK: 55 (4 skup.)

Školicí dny: 4 x 3 

Náklady na kurz: 12 x 5.300 = 63.600 Kč

Publikace: náklad 59 ks, 20 NS 

7. Osobní rozvoj

UK: 30 (2 skup.)

Školicí dny: 2 x 3 

Náklady na kurz: 6 x 5.300 = 31.800 Kč

Publikace: náklad 32 ks, 20 NS 

Kurzy budou ukončeny písemným testem. V případě splnění daných požadavků (75% prezence, 75 % test) obdrží úspěšný absolvent kurzu certifikát.

Výstup:283 UAK, 7 odb. publikací.

Náklady na kurzy: 265.000 Kč

Náklady na publikace: 314 x 150 = 47.100 Kč

Náklady celkem: 312.100 Kč

3. Zvýšení odborných znalostí a dovedností v oblasti lektorské činnosti a vydání 1 odborné publikace

Kurzu se účastní celkem 5 osob ze znevýhodněné skupiny zaměstnanců - mladí do 25 let. Jedná se o zaměstnance na následujících pozicích:

- 3 pracovníci prodeje zájezdů,

- 2 pracovníci call centra.

Celkový počet školicích dnů je 5.

Témata kurzu:

1. Specifika a moderní principy vzdělávání dospělých.

2. Zásady využívání prezentačních a audiovizuálních pomůcek.

3. Verbální a neverbální komunikace.

4. Efektivita výuky a zpětná vazba, motivace.

5. Identifikace a evaluace vzdělávacích potřeb.

6. Příprava, realizace a hodnocení vzdělávacího programu.

Kurz bude ukončen písemným testem a vytvořením powerpointové prezentace včetně jejího odprezentování. V případě splnění daných požadavků (75% prezence, 75% test, 75% prezentace) obdrží úspěšný absolvent kurzu certifikát.

Výstup: 5 UAK, 1 odborná publikace

Náklady na kurz: 5 x 5.300 = 26.500 Kč

Náklady na publikace: 6 x 150 = 900 Kč

Náklady celkem: 27.400 Kč
4. Zvýšení znalosti cizích jazyků a vydání 6 jaz. manuálů
Celkový počet školicích dní je 54.

Kurzy:

1. AJ – obecný
UK: 25 (2 skup.)

Školicí dny: 5 h x 6 dní

Náklady na kurz: 2 x 6 x 3.300 = 39.600 Kč

Manuály: náklad 27 ks, 20 NS

2. AJ - odborný (obchodní)

UK: 55 (3 skup.)

Školicí dny: 5 h x 6 dní

Náklady na kurz: 3 x 6 x 3.300 = 59.400 Kč

Manuály: náklad 58 ks, 20 NS

3. AJ - komunikační dovednosti v AJ

UK: 55 (4 skup.)

Školicí dny: 5 h x 6 dní

Náklady na kurz: 4 x 6 x 3.300 = 79.200 Kč

Manuály: náklad 58 ks, 20 NS

Kurzy budou ukončeny písemným testem. Při splnění daných požadavků (75% prezence, 75% test) obdrží úspěšný absolvent kurzu certifikát.

Výstup: 128 UAK, 3 jazykové manuály.

Náklady na kurzy: 178.200 Kč

Náklady na manuály: 144 x 150 = 21.600 Kč

Náklady celkem: 199.800 Kč


	6. Doba a místo plnění zakázky

	Doba plnění zakázky
	23.4.2012 – 30.11.2012 (doba ukončení realizace zakázky se může po předchozí oboustranné dohodě smluvních stran měnit vzhledem k provozním a organizačním důvodům)

	Místo plnění zakázky
	provozovny zadavatele + pronajaté prostory zajištěné zadavatelem


	7. Povinné součásti nabídky a požadavky zadavatele na popis plnění zakázky

	Povinné součásti nabídky: 
1. Identifikace dodavatele (název, sídlo, IČ)

2. Doklady prokazující kvalifikační požadavky

3. Předmět nabídky (tj. konkrétní nabídka dodavatele na plnění zakázky) 
4. Seznam členů předpokládaného realizačního týmu poskytovatele včetně profesních životopisů

5. Nabídková cena
Požadavky na zpracování popisu předmětu nabídky (tj. popis nabízeného zboží či služby aj.):
U jednotlivých kurzů uveďte přehlednou formu návrhu obsahu a struktury kurzů, návrh metod forem výuky, metodiku práce se zpětnou vazbou, plánované přínosy projektu pro účastníky.



	8. Požadavek na způsob zpracování nabídkové ceny

	Do nabídky uvádějte cenu bez DPH. Cenu uveďte v přehledné tabulce v členění odpovídajícím předmětu zakázky, tzn. uvádějte cenu za školící den pro jednotlivá školení v rámci jednotlivých kurzů a též uvádějte jednotkovou cenu za vypracování a tisk jednoho kusu publikace příslušící jednotlivým kurzům. Není možné překročit dílčí jednotkové ceny definované v předmětu zakázky. Zároveň uveďte celkovou cenu za realizaci celé zakázky, a to bez DPH i s DPH.
Cenu uvádějte v českých korunách.




	9. Lhůta a místo pro podání nabídky a způsob předložení nabídky

	Lhůta pro podání nabídky
	16.4.2012, do 12:00

	Místo pro podání nabídky
	Cestovní kancelář FISCHER, a.s., Praha 4 - Nusle, Na Strži 65/1702, PSČ 140 62

	Způsob přeložení nabídky 
	Nabídky je možné zadavateli předkládat pouze v písemné formě v řádně uzavřené obálce označené názvem zakázky a nápisem „Neotevírat“, na níž je uvedena kontaktní adresa dodavatele. Nabídky je možné poslat doporučeně nebo osobně předat na recepci

společnosti. Rozhodné je datum doručení do společnosti.

	Počet nabídek
	Každý dodavatel může podat pouze jednu nabídku.

	Jazyk zpracování nabídky
	Čeština


	10. Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele*

	Č. 1
	Vymezení požadavku
	Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel,

a) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to

jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či

bydliště dodavatele,

b) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné

zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla,

místa podnikání či bydliště dodavatele,

c) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální

zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to

jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či

bydliště dodavatele.

	
	Způsob prokázání splnění požadavku dodavatelem
	Splnění základních kvalifikačních předpokladů prokazuje dodavatel předložením čestných prohlášení potvrzujících výše zmíněné body.

	Č. 2
	Vymezení požadavku
	Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který

předloží:

a) výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z

jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,

b) originál či ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

	
	Způsob prokázání splnění požadavku dodavatelem
	Dodavatel dokládá prostou kopii výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm dodavatel zapsán, či výpisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ní dodavatel zapsán, který není k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů.
Dále dodavatel dokládá doklad o oprávnění k podnikání podle

zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu

zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění

či licenci; tímto dokladem může být kopie výpisu ze živnostenského

rejstříku nebo kopie živnostenského listu; tento doklad dodavatel dodává v originále či ověřené kopii. 




	Nabídky, které budou předloženy ve lhůtě pro podání nabídek, budou úplné a v souladu s touto výzvou budou hodnoceny dle níže uvedených kritérií:

Např. 

1. celková nabídková cena bez DPH s váhou 40 %

2. kvalita nabízeného plnění a soulad nabídky se zadávací dokumentací s váhou 60%
Metoda hodnocení nabídek dle kritéria č.1:

nejvýhodnější nabídka

tzn. nejnižší cena (hodnota)

100  x   -----------------------------------------------------   x  váha vyjádřená v procentu

                  cena (hodnota) hodnocené nabídky

Metoda hodnocení nabídek dle kritéria č.2:

                  počet bodů hodnocené nabídky x váha vyjádřená v procentech

Nabídky budou hodnoceny dle celkové nabídnuté ceny a též dle kvality nabízeného plnění a souladu nabídky se zadávací dokumentací. V případě kritéria č.1 budou nabídky hodnoceny relativně, tzn. budou poměřovány vůči sobě navzájem a dle toho bodovány. Počet bodů za nabídkovou cenu bude určen dle vzorce u kritéria č.1. 

Pro hodnocení subjektivního nečíselného kritéria č.2 se použije bodová stupnice 1 až 100. Nejvhodnější nabídce je přiřazena hodnota 100 bodů, ostatním body odpovídající porovnání s nejvhodnější nabídkou v daném kritériu. Hodnotitelé jsou povinni do zápisu dostatečně zdůvodnit své hodnocení tak, aby bylo jejich hodnocení přezkoumatelné.
Nabídka s nejvyšším součtem bodů za kritéria č. 1 a 2, která bude zároveň splňovat všechny ostatní požadavky uvedené v této zadávací dokumentaci, bude vyhlášena nabídkou vítěznou.

Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).


	12. Další požadavky zadavatele*

	Platební podmínky
	Zadavatel nebude poskytovat zálohu.

Splatnost faktury je 14 dní ode dne doručení faktury zadavateli.

Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění či úpravě, aniž se dostane do prodlení se splatností – lhůta splatnosti počíná

běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či

opraveného dokladu.

	Podmínky změny a ukončení smlouvy
	Změna smlouvy pouze na základě oboustranné písemné

dohody.

Možnost předčasného ukončení smlouvy v případě nekvalitního plnění smlouvy a v případě neplnění termínů.

	Formální požadavky na zpracování nabídky (např. podání nabídky na elektronickém médiu apod.)
	V českém jazyce v písemné formě v jednom originále.

Všechny listy nabídky předložené v písemné formě musejí

být spojeny tak, aby je nebylo možné vyjmout bez poškození spojení.

	Požadavky na varianty nabídek, pokud je zadavatel připouští.
	Zadavatel nepřipouští varianty nabídek předložené jedním

dodavatelem.


	Datum
	30.3.2012

	Místo
	Praha

	Podpis
	


Toto zadávací řízení je realizováno na základě pravidel Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, metodickým pokynem pro zadávání zakázek ve verzi 1.5. Postup tohoto řízení není stanoven přímo zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.

