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Příloha č. 8 zadávací dokumentace – Specifikace předmětu plnění



SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ

k podlimitní veřejné zakázce na služby zadávané ve zjednodušeném podlimitním řízení dle § 38 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“), při současném dodržení postupů dle Metodického pokynu pro zadávání zakázek v OP LZZ, s názvem 
„Zajištění optimalizace IT architektury“
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V rámci projektu „Konsolidace agend a činností mezi organizačními složkami státu, příspěvkovými organizacemi v působnosti ministerstva a Ministerstvem průmyslu a obchodu“ (dále jen „Projekt“) bude realizována část Projektu „Analýza a návrh optimalizované IT architektury“. Tato část Projektu je zajištěna prostřednictvím této podlimitní veřejné zakázky (dále jen „VZ“).
Cílem Projektu je zlepšení kvality a zvýšení efektivity řízení a nastavení interních procesů Ministerstva průmyslu a obchodu (dále jen „MPO“) a jeho rezortních organizací (organizačních složek státu a příspěvkových organizací, dále jen „RO“, blíže vymezených v příloze č. 7 zadávací dokumentace) prostřednictvím metod zvyšování výkonnosti a kvality.
Účelem je zefektivnit systém řízení interních procesů a agend v rámci MPO a RO (jinak též „rezortu MPO“) konsolidací agend a činností s případným sloučením a návrh na zavedení jednotného systému řízení a controllingu MPO a RO za účelem snížení nákladů, administrativy, zefektivnění stávajících procesů a zvýšení jejich kvality.
Cílem této VZ je příprava na zavedení strategického konceptu Enterprise Architecture (dále též „EA“) v rezortu MPO, jehož budoucí implementace umožní řízený rozvoj IC technologií v souladu s dlouhodobou strategií MPO, zrychlení reakce na dosažení souladu s aktuálními legislativními požadavky, zjednodušení integrace poskytovaných ICT služeb do prostředí eGovernmentu, snížení administrativní zátěže a zachování minimálních provozních a investičních nákladů.
Realizace plnění této VZ, jejíž výstupy budou zpracovány v plném souladu s platnými právními předpisy, zejména se zákonem č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů, a dalšími relevantními platnými legislativními normami ČR/EU, se skládá z dílčích plnění podrobně popsaných v kapitolách 2 a 3.
Požadované výstupy této zakázky společně tvoří součást systému řízení rezortu MPO a řízení jeho informatiky.
Plnění této VZ souvisí s dalšími projekty/veřejnými zakázkami v oblastech:
· Konsolidace agend, řídících a podpůrných procesů rezortu MPO;
· Zajištění podpory a rozvoje výstupů zavedením software nástrojů strategického a procesního řízení a Enterprise Architecture.
Cílem této veřejné zakázky, je mimo jiné zejména:
· Konsolidace základních evidencí IT aktiv, zhodnocení stavu klíčových procesů (IT governance), IT strategie a koncepce rezortu MPO.  
· Návrh aplikace metodiky podnikové architektury EA jako manažerské metody pro strategické plánování a řízení změn, dále pak aktualizace IT strategie/koncepce, transfer příslušného know-how a vytvoření základních variant modelů EA. Výstupy podnikové architektury budou sloužit jako vstupy pro řízení programů a projektů změn, částečně také pro podporu řízení provozu a trvalého zlepšování, nejprve v IT, posléze v celém rezortu MPO.
Plnění je rozčleněno do dvou bloků - hlavních částí (viz kapitoly 2 a 3 níže). První část (viz kapitola 2) je zaměřená na konsolidaci a popis současného stavu ICT procesů a architektury IS rezortu MPO, druhá část (viz kapitola 3) je orientovaná na  informační strategii, metodiku zavedení optimalizované architektury IS a doporučení ke zlepšení stávajícího stavu. Každá z těchto dvou částí obsahuje několik dílčích plnění, která jsou popsána v podkapitolách nižší úrovně. 
[bookmark: _Toc283232963][bookmark: _Toc283232996][bookmark: _Toc283913106][bookmark: _Toc284794090][bookmark: _Toc411346503]Procesní rámec optimalizace architektury IS rezortu MPO
Základem řešení by mělo být zavedení a provedení prvního „cyklu“ zpětnovazební smyčky, obsahujícího tyto základní procesní bloky, výstupy a vazby:
 


Pozn. Modelování cílového stavu se předpokládá v několika variantách (např. “úsporné, střední, optimální”).

[bookmark: _Toc283232964][bookmark: _Toc283232997][bookmark: _Toc283913107][bookmark: _Toc284794091][bookmark: _Toc411346504]Cílový koncept EA (Enterprise Architecture) IS v rezortu MPO
Celkový řídící rámec vychází z poznatků nejlepší praxe, jak je definují jiné národní architektonické iniciativy (např. Nový Zéland) a rovněž v souladu s připravovanými standardy Ministerstva vnitra (viz Národní architektonický plán rozvoje eGovernment a navazující dokumenty), viz schéma níže.



[bookmark: _Toc283232965][bookmark: _Toc283232998][bookmark: _Toc283913108][bookmark: _Ref283917336][bookmark: _Toc284794092][bookmark: _Toc411346505]Analýza aktuálního stavu IT architektury v rezortu MPO
[bookmark: _Toc283232966][bookmark: _Toc283232999][bookmark: _Toc283913109]Následující podkapitoly obsahují popis dílčích plnění prvního bloku (dle čl. 2.4.1 zadávací dokumentace).
[bookmark: _Toc284794093][bookmark: _Toc411346506]Inventarizace prvků IT architektury
Toto dílčí plnění spočívá v poskytnutí konzultačních a expertních služeb dodavatele, jejichž výsledkem bude:
1) Vytvoření konzistentní evidence stávajícího stavu všech komponent nezbytných pro modelování EA ve standardech TOGAF/ArchiMate v rezortu MPO (ministerstvo včetně všech rezortních organizací).
2) Evidence bude vytvořena vybraným dodavatelem z poskytnutých podkladů (existujících dokumentů) a v součinnosti s pracovníky rezortu MPO.
3) Evidenci realizuje dodavatel v elektronické podobě libovolným nástrojem, kterým disponuje, a který splní následující požadavky:
a. Všechny objekty/komponenty budou identifikovatelné unikátním ID.
b. Objekty/komponenty  budou dále obsahovat atributy - informaci o typu objektu (číselník dle ArchiMate), názvu objektu (text), jeho stručný popis (text - pokud existuje), vlastníka/autora – jméno osoby i název organizace, název/jméno dodavatele (pokud existuje), úplné datum pořízení/vzniku, 
c. Evidence obsahuje u každého objektu/komponenty 1-N vazeb objektu/komponenty na související objekty/komponenty výčtem jejich UID.
d. Evidence bude schopná exportu pořízeného obsahu v strukturovaném formátu XML, a to po jednotlivých objektech/komponentách včetně strukturované informace o všech jednotlivých vazbách. 
Dodavatel vytvoří a předá dokumentaci struktury, ve které bude generován export pořízeného obsahu evidence.
[bookmark: _Toc283232967][bookmark: _Toc283233000][bookmark: _Toc283913110][bookmark: _Ref410455473][bookmark: _Toc284794094][bookmark: _Toc411346507]Analýza vazeb
Další součástí prvního bloku jsou konzultační a expertní služby dodavatele, jejichž výsledkem bude doplnění vzájemného provázání všech inventarizovaných objektů/komponent (včetně těch, ke kterým nebyly dohledány relevantní vazby v dokumentaci), aby mohl vzniknout konzistentní model architektury IS rezortu MPO se správnými logickými vazbami. Jedná se přinejmenším o tyto vazby přímo, nebo prostřednictvím jednoho nebo více vložených prvků, dle standardu ArchiMate):
1) vazby zákony – agendy, 
2) vazby agendy – systémy (aplikační komponenty), 
3) vazby agendy – subjekty rezortu MPO (útvary, případně role),
4) vazby systémy – komponenty technologie a infrastruktury,
5) vazby mezi technologiemi a prvky infrastruktury.
Výsledek bude dodavatelem dokumentován v elektronické podobě, požadavky na způsob dokumentace (podobu evidence) jsou uvedeny v předchozí kapitole 2.1. 
[bookmark: _Toc283232968][bookmark: _Toc283233001][bookmark: _Toc283913111][bookmark: _Ref283920324][bookmark: _Ref283920331][bookmark: _Toc284794095][bookmark: _Toc411346508]Hodnocení aktuálního stavu IT, konsolidace podkladů IT strategie
V tomto dílčím plnění je požadováno provedení hodnocení/analýzy aktuálního stavu IT procesů a IT architektury v rezortu MPO ve vazbě na celkovou architekturu eGovernmentu zpracovávanou na  Ministerstvu vnitra, včetně: 
1) Posouzení úrovně poskytování IT služeb rezortu MPO a jejich výkonnosti z hlediska úrovně podpory cílů organizace (na základě dostupných podkladů, neboť celková strategie neexistuje),
2) posouzení stavu IT architektury a začlenění kritických systémů a IT komponent (servery, síťová infrastruktura apod.) do IT architektury,
3) posouzení stavu dokumentace IT architektury a IT služeb rezortu MPO,
4) posouzení smluvního a personálního zabezpečení IT služeb rezortu MPO,
5) posouzení úrovně procesů zajišťujících provoz IT (řízení provozu, řízení bezpečnosti, řízení rizik, řízení změn, řízení konfigurací, řízení přístupu, identifikace a správa incidentů apod.), s ohledem na standardy a best practices.
Výstupní zpráva (dokument Hodnocení aktuálního stavu) z této části plnění bude mít písemnou podobu v rozsahu minimálně 10 normostran A4 (do rozsahu se nezapočítávají obrázky a schémata).
Dodavatel dále provede analýzu všech dokumentů a studií, vztahujících se k plánování rozvoje ICT v rezortu MPO (včetně základních koncepčních dokumentů eGovernment z Ministerstva vnitra).
Identifikované/nalezené cíle, předpoklady, případně metriky a jejich vazby zpracuje dodavatel v písemné a rovněž vhodné elektronické strukturované podobě s využitím uznávaných metodických standardů (např. BSC apod.) do pracovní podoby (draftů) 2 materiálů - Informační koncepce a Plánu rozvoje ICT rezortu MPO. V této části se jedná pouze o nálezy (stav „as-is“). Doplnění, doporučení, návrhy a optimalizace jsou předmětem jiného dílčího plnění (zejména kapitoly 3.2 a 3.3).
Dokument Informační koncepce bude vyhovovat požadavkům zákona č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů, vyhlášky č. 529/2006 Sb., o dlouhodobém řízení informačních systémů veřejné správy, ve znění pozdějších předpisů a dalším relevantním právním předpisům. 
Dokument Plán rozvoje ICT rezortu MPO představuje soustavu cílů, předpokladů (např. zdrojů), metrik (ukazatelů) a jejich vzájemných vazeb (např. dle metodiky Balanced Scorecard), směřujících k zvyšování výkonu, kvality a efektivity veřejných služeb v gesci MPO včetně podpůrných procesů a vnitřního řízení (tj. „business vize“) rezortu MPO. 
Zadavatel výslovně uvádí, že nedisponuje centralizovanou a úplnou evidencí IT aktiv celého rezortu MPO a předpokládá, že dodavatel informace uvedené v dokumentaci zpřístupněné dodavateli doplní a zreviduje na základě provedených konzultací.
[bookmark: _Toc283232969][bookmark: _Toc283233002][bookmark: _Toc283913112][bookmark: _Ref283917344]
[bookmark: _Toc284794096][bookmark: _Toc411346509]Návrh optimalizovaných EA standardů v rezortu MPO
Obsahem druhého bloku plnění je:
· Tvorba metodiky návrhu, správy a užití podnikové architektury EA,
· Vypracování návrhu zlepšení příp. doplnění IT procesů (IT Governance),
· Aktualizace ICT strategie rezortu a vytvoření modelů architektury,
· Návrh variant optimalizované IT architektury ve vybrané části resortu MPO (tj. zejména aplikační architektury s přihlédnutím k IT infrastruktuře) a plánu její implementace,
· Specifikace kritérií pro výběr vhodného nástroje pro modelování,
· Provedení školení.

Následující podkapitoly obsahují popis dílčích plnění druhého bloku (dle čl. 2.4.2 zadávací dokumentace).
[bookmark: _Toc283913113][bookmark: _Toc283232970][bookmark: _Toc283233003][bookmark: _Ref283920402][bookmark: _Ref283920537][bookmark: _Toc284794097][bookmark: _Toc411346510]Návrh metodiky tvorby, správy a užití EA
Dodavatel navrhne, implementuje a využije vhodnou metodiku a standardy pro tvorbu, údržbu a užití optimalizované architektury IS rezortu MPO:
1) jejího stávajícího stavu (z vytvořené evidence) a 
2) jejího budoucího stavu vyplývajícího z IT strategie/plánů národní, celo-rezortní i detailní úrovně a dalších analytických vstupů.
Návrh metodiky EA bude mít podobu koncepce přizpůsobení osvědčených mezinárodních a aktuálně známých národních rámců pro potřeby rezortu MPO. Návrh metodiky a postupu jejího zavedení bude respektovat v době realizace projektu známé a připravované (v přiměřené míře) standardy Ministerstva vnitra pro modelování EA a plánu Národní architektury eGovernmentu (tj. bude plně respektovat standardy metodiky TOGAF a jazyk ArchiMate). V oblasti tvorby EA by měl respektovat TOGAF ADM, v oblasti uplatnění výsledků pak TOGAF AGF. Další vlivy na navrženou metodiku jsou očekávány zejména z rámců FEA v2, GEA-NZ 3.0 a EIRA. Použité vzory musí být vždy patřičně zdůvodněny.
Návrh doporučí optimální úroveň detailu/rozpadu, ve kterém se pro potřeby rezortu MPO bude modelování provádět. Návrh doporučí sadu očekávaných výstupů (katalogů, matic a obrazů-pohledů), vždy jasně svázaných s účelem a architektonickým rozhodováním konkrétních zájmových skupin (stakeholders), pro něž by výstup měl sloužit.
Zadavatel požaduje, aby navržená koncepce představovala zdůvodněný minimální, lokalizovaný a přizpůsobený výtah z uvedených mezinárodních standardů, nejlépe odpovídající konkrétním identifikovaným účelům použití EA v rezortu MPO.
Cílem je vytvoření optimalizované architektury rezortu MPO, která:
1) Bude jednoduše přizpůsobitelná k využití sdílených služeb horizontálních projektům celonárodní úrovně (Centrální registry, eIDAS, EET, eSbírka, Národní digitální archiv atd.).
2) Bude umožnovat maximální efektivní sdílení služeb/zdrojů systémů uvnitř rezortu MPO.
3) Bude podporovat možnost využití moderních technologických trendů (Cloud computing, management znalostí, mobile computing apod.).
Výše uvedené navrhne dodavatel tak, aby následná a dlouhodobá aktualizace všech evidencí i návazných modelů architektury v plánovaném modelovacím nástroji byla ekonomicky maximálně výhodná pro rezort MPO, tj. kombinovala možnost zapojení interních pracovníků s omezeným rozsahem externích služeb specialistů / architektů / analytiků.  Návrh musí respektovat omezení dané tarifním systémem rezortu MPO a platnou legislativou.,  
[bookmark: _Toc283913114][bookmark: _Ref283918932][bookmark: _Ref283920620][bookmark: _Toc284794098][bookmark: _Toc411346511]Návrh na zlepšení/doplnění IT procesů (IT Governance)
Dodavatel navrhne na základě provedeného hodnocení (viz kapitola 2.3) konkrétní opatření ke zlepšení / doplnění / úpravám IT procesů (IT Governance) vybrané části rezortu MPO (vybranou část tvoří MPO a maximálně 5 RO) vč. úprav řídící dokumentace. 
Výstup bude mít písemnou podobu v rozsahu minimálně 10 normostran A4 (do rozsahu se nezapočítávají schémata a obrázky). Návrhy by měly být ve shodě s požadavky standardních metodik COBIT/ITIL. Návrhy celkových procesů IT managementu a IT governance v sobě musí obsahovat integrálně zapracované procesy EA managementu a EA governance z koncepce EA, viz kapitola 3.1.
Součástí dílčího plnění bude prezentace návrhů uvedených v rámci výstupní zprávy v rozsahu 4 hodiny pro minimálně 20 účastníků.
[bookmark: _Toc283232972][bookmark: _Toc283233005][bookmark: _Toc283913116][bookmark: _Ref283918937][bookmark: _Ref283921371][bookmark: _Toc284794099][bookmark: _Toc411346512]Aktualizace ICT strategie, modely architektury 
Dílčí plnění v této části obsahuje doplnění/optimalizaci IT strategie a základní modely EA architektury prvního architektonického angažmá (stávající stav, budoucí stav minimálně ve dvou variantách, optimalizace vybrané klíčové části problematiky) pro vybranou část rezortu MPO (viz kapitola 3.2):
1) Dodavatel provede interview s vedoucími pracovníky vybrané části rezortu MPO (maximální součinnost činí 30 pohovorů po 2 hodinách, tzn. průměrně 1,5 hodiny na rezortní organizaci a cca 10 hodin na ministerstvo, tj. 60 hodin).
2) Dodavatel navrhne / reviduje / doplní vhodnou sadu cílů včetně jejich vazeb na základě uvedených vstupů, včetně návrhu vhodných indikátorů a hlavních předpokladů nezbytných k jejich dosažení.
3) K identifikovaným a doplněným cílům dodavatel navrhne předpoklady, metriky a vazby (vzájemné + vazby cíl-systém) a výsledek zavede do výše uvedeného evidenčního systému.
4) Příslušné výstupy dodavatel doplní do dokumentů Informační koncepce a Plán rozvoje ICT rezortu MPO. Identifikované cíle, předpoklady, případně metriky a jejich vazby zpracuje v písemné a rovněž vhodné elektronické strukturované podobě s využitím uznávaných metodických standardů (např. BSC apod.).
5) Součástí tohoto dílčího plnění budou rovněž modely architektury stávajícího stavu a alespoň 2 varianty budoucího (optimalizovaného) stavu minimálně na přehledové úrovni, které budou v souladu s požadavky modelovací metodologie pro návrh EA architektury vzniklé v souvislosti s přijetím Národního architektonického plánu (NAP) spravovaného Ministerstvem vnitra (tj.  v souladu se standardy TOGAF a modelovací jazyk ArchiMate). Za optimalizovanou architekturu se pro účely této VZ považuje cílová aplikační a technologická architektura nejlépe odpovídající aktuálním potřebám a očekávaným požadavkům a trendům po dobu stanoveného horizontu, kterým je, v souladu se Strategickým rámcem rozvoje eGovernment, rok 2020. Modely budou předány v tištěné podobě, dále v některém z následujících formátů pdf, doc/x, xls/x, ppt/x, současně ve zdrojovém formátu nástroje použitého pro modelování a formátu xml (včetně popisu struktury).
6) Součástí návrhu bude návrh rozpadu cílů Informační strategie (bude provedeno jejich doplnění do dokumentu Plán rozvoje ICT rezortu MPO) – nezbytných pro úspěšnou optimalizaci EA vybrané části rezortu MPO včetně vazeb omezujících/nezbytných předpokladů (zdrojů), kritérií úspěšnosti a metrik/indikátorů a návrh rozsahu/rozpočtu/harmonogramu implementačních projektů. Nedílnou součástí je také návrh postupu a harmonogramu zavedení jejích jednotlivých částí do praxe rezortu MPO ČR, včetně jeho rezortních organizací.
Pro variantní návrh optimalizované IT architektury ve vybrané části rezortu MPO (tj. zejména aplikační architektury s přihlédnutím k IT infrastruktuře) a pro návrh postupu a harmonogramu projektů realizace této cílové architektury ke stanovenému horizontu je požadováno provést a vzít v úvahu analýzu:
1) zásadních očekávaných strategických změn v rezortu MPO (politiky) a jejich priorit;
2) očekávaných postupných drobných procesních změn v rezortu MPO;
3) očekávaných trendů a změn ve výkonu interních a externích služeb veřejné správy, které po dobu stanoveného horizontu mohou ovlivnit výkon služeb MPO a jejich potřebnou IT podporu;
4) očekávané změny v IT podpoře na MPO (stárnutí komponent, ukončení kontraktů) a očekávané změny u stávajících IT dodavatelů;
5) očekávané trendy IT řešení a služeb ve světě, které po dobu stanoveného horizontu mohou ovlivnit poskytování IT podpory i v rezortu MPO (Big Data, Mobilita apod.).
Z předpokladů a hodnocení navržených variant optimalizované architektury musí být patrné, které očekávané změny a trendy jsou, případně nejsou při návrhu uvažovány a proč a jak návrh ovlivnily.
Součástí tohoto dílčího plnění bude provedení workshopů, jejichž náplní bude prezentace návrhu strategie ve vazbě na dokumentovanou IT základnu a prezentace vytvořených modelů. Workshop bude určen pro členy vedení rezortu MPO (1 půlden) a dva podrobnější půldenní workshopy pro pracovníky IT rezortu MPO.
[bookmark: _Toc283232973][bookmark: _Toc283233006][bookmark: _Toc283913117][bookmark: _Toc284794100][bookmark: _Toc411346513]Specifikace kritérií pro výběr vhodného nástroje pro modelování
Dodavatel navrhne požadovanou funkční specifikaci nástroje pro modelování (tvorbu, údržbu, využití a analýzy) EA v MPO, vhodnou sadu kritérií pro jeho výběr a jejich vzájemnou váhu. Kritéria musí zohlednit výhledový plán na vzájemné sdílení repository modelů architektury v MPO a s úřadem hlavního architekta (Ministerstvo vnitra). Dodavatel rovněž navrhne vhodná kritéria pro výběr externích expertů zajišťujících aktualizace modelů EA rezortu MPO a poskytne konzultační součinnost v návazných výběrových řízeních.
[bookmark: _Toc284794101][bookmark: _Toc411346514]Provedení školení
Obsahem dílčího plnění je provedení podrobného školení metodiky a konceptů EA (viz plnění dle kapitoly 3.1). 
Školení bude určeno pro minimálně 10 zaměstnanců rezortu MPO v minimálním rozsahu 8 hodin prezenčního školení. Součástí plnění bude vypracování podkladových materiálů použitých pro prezenční školení i pro návazné samostudium (samostudium alespoň v rozsahu 8 hodin) zaměstnanců rezortu MPO. 
Zadavatel doporučuje, aby školení prováděl školitel s certifikací ArchiMate.
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