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Preambule

Tato zadavaci dokumentace je souborem dokumentu, Udajli, pozadavkd a technickych
podminek zadavatele vymezujicich predmét verejné zakazky v podrobnostech pro
zpracovani nabidky na verejnou zakazku (dale také ,Nabidka“).

Definice pojmU

Clenové sdruZeni Jednotlivi cClenové sdruzeni, tedy jednotlivi dodavatelé
podavajici nabidku spolecné.

Dodavatel Dodavatelem je fyzicka nebo pravnicka/é osoba/y, ktera/é
planuje/ji provést Sluzby, které jsou predmétem Verejné
zakazky, pokud ma sidlo, misto podnikani ¢i misto trvalého
pobytu na Gzemi Ceské republiky, nebo zahraniéni dodavatel.

Méstska ¢ast Praha 9 Méstska cast Praha 9, se sidlem Sokolovska 14/324,
190 00 Praha 9, IC: 00063894.
Obchodni zakonik Zakon ¢€.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

Opravnéna osoba Statutarni organ dodavatele nebo jim radné plnou moci
zmocnéna osoba (resp. v pripadé, kdy nabidku podava vice
dodavatell spolec¢né, osoba, které bylo zmocnéni fadné
udéleno statutarnimi organy vSech téchto dodavatell) k
jednanim tykajicim se podani nabidky za dodavatele, resp. k
dalSim GkonUm s tim souvisejicich.

Prohlaseni Jedna se o jakékoliv Cestné prohlaseni o existenci
relevantnich skutecnosti, resp. spinéni urcitych podminek,
podle této Zadavaci dokumentace. Prohlaseni musi byt
uc¢inéno Opravnénou osobou, pfiemz pravost podpisu
nemusi byt Gfedné ovérena.

Smlouva Smlouvou se rozumi smlouva na poskytovani Sluzeb, které
jsou predmétem Verejné zakazky, v rozsahu stanoveném v
této Zadavaci dokumentaci.

Sdruzeni Nékolik dodavatell podavajicich nabidku spole¢né (dle § 51
odst. 5 ZVZ).
SluZby Sluzbami se rozumi veskeré sluzby, jak jsou specifikovany

¢l. 2.2 této zadavaci dokumentace, stejné jako i sluzby, které
v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné
uvedeny nejsou, ale dodavatel jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védeét, ze jsou pro poskytnuti sluzeb dle smlouvy
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nezbytné.

Uchazeéem je dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni.

Uelem Vefejné zakazky je fadné poskytovani sluzeb
smérujici k realizaci  projektu ,Efektivni,  kvalitni
a srozumitelna vefejnad sprava MC Praha 9“ financovaného
na zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢.: 68/89 ze dne
6. 3. 2013 vydaného Ministerstvem vnitra CR, Odborem
strukturalnich fondd, vramci Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost; reg. ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00068

Dokument oznaceny jako zadavaci dokumentace k verejné
zakazce a obsahujici zadavaci podminky pro zadavaci fizeni.

Souhrn podminek zadavaciho fizeni na verejnou zakazku
obsazeny ve vyzvé pro podani nabidek a zadavaci
dokumentaci.

s v 2

Zadavatelem této verejné zakazky je Méstska ¢ast Praha 9.

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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1. UDAJE O ZADAVATELI

Zakladni udaje o zadavateli

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zadavatel: Méstska ¢ast Praha 9

Pravni status: Uzemni samospravny celek

Sidlo: Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9
IC: 00063894

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo Gctu: 30023-2000910329/0800

Osoba opravnéna jednat jménem
zadavatele:

Ing. Jan Jarolim, starosta

Kontaktni osoba ve vécech verejné
zakazky:

Ing. LeoS Toman, tajemnik
tel.: +420 724 215 582
email: tomanl@praha9.cz

Osoba zmocnéna jednat jménem zadavatele ve vSech pravnich vécech tykajicich se

Verejné zakazky

Zmocnéna osoba:

AK Janstova, Smetana & Neveceral
JUDr. Tomas Neveceral, advokat

Sidlo: Vinohradska 404/19, 120 00 Praha 2
ICO: 71466126

DIC: CZ7905280460

Kontaktni osoba: Mgr. Petr Prasek

+420 224 283 733
Praha9VS@akjsn.cz

Kontaktni adresa zadavatele pro
veskeré Gkony souvisejici se
zadavacim fizenim

JUDr. Tomas Neveceral, advokat, AK Janstova,
Smetana & Neveceral, Vinohradska 404/19,
120 00 Praha 2
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2. INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1 Ugel a predmét pInéni Verejné zakazky

Zadavatel je prijemcem financni podpory z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (dale jen ,OP LZZ“), prioritni osa 4 Verejna sprava a verejné sluzby
(Konvergence), oblast podpory 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti
verejné spravy. Zadavatel prostrednictvim pInéni verejné zakazky realizuje v ramci OP LZZ
projekt s nazvem ,Efektivni, kvalitni a srozumitelna verejna sprava Meéstské casti
Praha 9“; reg. ¢. CZ2.1.04/4.1.01/89.00068.

Ugelem aktivit navrzenych v projektu, které tvofi pfedmét Vefejné zakazky, je zlepseni
a celkové zefektivnéni prace UMC.

2.2 Podrobna specifikace predmétu Verejné zakazky
Predmétem pInéni Verejné zakazky je poskytnuti nize uvedenych sluzeb:

2.2.1 Propojeni nové definované strategie UMC se zavaznou dokumentaci,
tvorba metodiky a propojeni s organizaci, implementace strategického fizeni

Hlavnim cilem této aktivity je v navaznosti na novou definici strategie fungovani UMC
(Strategie), urceni zakladnich krokd pro nasledujici obdobi a implementacniho planu,
vytvofeni metodiky prace a tfidéni dokumentl (na zakladé jejich revize s cilem
maximalizace jejich vyuziti), jez budou vyuzivany jako podklady pro implementaci
Strategie v ramci UMC. Metodika stanovi jednotnou strukturu dokumentace, zajisti jeji
vzajemnou provazanost a prehlednost po obsahové strance, bude uréena odpovédnost
za implementaci jednotlivych dokumentt a zplsoby vyhodnocovani plnéni souvisejicich
ukolll, sledovani jejich platnosti a prfipadné aktualizace pfi feSeni rozvoje prislusnych
socialné-ekonomickych oblasti a ¢innosti zadavatele.

Dodavatel svou ¢innosti navaze na interni aktivity zadavatele.

Interni ¢ast: o
- definice Strategie UMC, cile a plany. Nastaveni zakladnich (zavaznych) vstupl a
vyhodnoceni materialu - které jsou k dispozici.

Il. Externi studie:
- analyza dokumentace a jeji nasledné vyuzivani pfi koncepcni praci Uradu v ramci jeho
potfeb
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Aktivita sestava z dilCich casti:

1. Metodika pro praci s dokumentaci:

- Navrh metodiky pro praci (hodnoceni) stavajici dokumentace, vyuZiti jejich dat, jejich
tfidéni, jednotna struktura

- Hodnoceni obsahu a stavu stavajici dokumentace

- Vybér dokumentu pro dalSi vyuziti pfi uplathovani strategie

- Navrh témat, dokumentu a studii, které pro dané vyuZziti chybéji

- Vyhodnoceni nové doplnénych dokument(, doplnéni, reformulace zavéru

- Zarazeni zavér( studii pro vyuZiti pfi uplathovani Strategie

- Vytvoreni metodiky a jeji implementace pro praci s dokumenty, seznameni
pracovnikl se zavéry a navrzenymi postupy

- Vytvoreni evaluaéniho mechanismu sledujiciho dodrzovani dané metodiky

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
80.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 66.115,70 K¢ bez DPH.

2. Vytvoreni, formulace, Implementace Strategie.
- Soucinnost pfi nastaveni ukazatell cill pfi uplathovani Strategie a jejich hodnot

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
200.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 165.289,25 K¢ bez DPH.

3. Zajisténi zpétné vazby pri implementaci Strategie. Propojeni Strategie
s organizaci.
- Navrh strategické architektury
- Specifikace rozSireni
- Systémové vyladéni podpUlrnych procesu
- Tvorba komunikacniho programu
- Navrh zavedeni reportingovych procesl a hodnoceni ukazatell

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
100.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 82.644,60 K¢ bez DPH.

4. Implementace strategického fizeni
- Doporuceni pro tvorbu strategie MC pro dalsSi obdobi, pfiprava metodiky
- Priprava méritek vykonnosti

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
240.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 198.347,10 K¢ bez DPH.

Vystupem této sluzby bude (hmotné zachycené vysledky ¢innosti):
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Metodika pro praci s dokumentaci

Dodavatel sestavi harmonogram plnéni aktivity véetné rozsahu jim provadénych ¢innosti
(v jednotkach ¢lovékodni (manday=MD). Jeden den (MD) odpovida 8 hodinam. Dodavatel
je povinen prokazat provedené cinnosti predlozenim vykaz( pracovni ¢innosti, které
budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu, datum
a Cas straveny touto ¢innosti.

Dodavatel popiSe zplsob a rozsah soucinnosti se zadavatelem u jednotlivych ¢innosti,
diléich aktivit vramci realizace klicové aktivity. Vycet dilCich ¢innosti neni konecny,
dodavatel tyto mulze rozSifit, pripadné navrhne vlastni zpUsob realizace aktivit
v navaznosti na dosazeni stanovenych cild v ramci vySe uvedenych okruht realizace.

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
620.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 512.396,70 K¢ bez DPH.

2.2.2 Analyza procesu a tvorba procesniho modelu

Tato aktivita predstavuje vybér procesu a Cinnosti, které budou podrobeny analyze a
nasledné na né bude aplikovana zvolena metoda optimalizace véetné odpovidajicich
vykonnostnich metrik (KPI) pro jejich kontrolu.

Zadavatel predpoklada, Ze analyza se bude tykat predevSim téchto procesu:

- Ridici procesy pouzivané v ramci jednotlivych odbornych Gtvar( (odbord) UMC

- Elektronickda aukce, napf. navrh odpovidajicich procesl, jejich vazby, navrh
odpovidajici funkcionality vyuZivaného podpurného SW

- Procesy strategického planovani a fizeni UMC

- Procesy napojeni, vyuziti, zpracovani informaci poskytovanych, vytvarenych
softwarem GORDIC GINIS a ostatnimi a provozovanymi IS do fizeni Gradu

- Procesy IT véetné analyzy ostatnich informacnich systému (IS) Gradu ve smyslu
efektivni podpory vnitinich procesl Gradu

- Navrh procesl ke zlepSeni vykonnosti a vysledkl mezi ekonomickym odborem a IT a
ostatnimi odbory

- Navrh a nastaveni komunikacnich procesU a procesl napfi¢ Gfradem

- Procesy spravy majetku, procesy spojené se stavajicim vyuzivanym IS DES (domovni
evidencni systém)

- Procesy spisové sluzby a jejich napojeni na pouzivany SW

- Navrhy zmén a doplnéni do intranetu UMC na zékladé vySe realizovanych navrh(
zmén procesu, tj. zpracovani navrhu pro zmény, doplnéni a vytvofeni vnitfniho
intranetu Gradu (analyza, prizkum potreb, navrh a vytvoreni uZivatelskych procesu v
ramci vyuzivani intranetu)

- Procesy popsané vinterni fidici dokumentaci zadavatele (nafizeni tajemnika,
podpisova rad, kompetencni rad apod.)
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Vycet bude aktualizovan a doplnén na zakladé analyzy provedené realizacnim tymem ve
spolupraci s vybranym dodavatelem.

Tato aktivita sestava z nasledujicich dil¢ich ¢asti:

1. Analyza vybranych procesU, tvorba procesniho modelu, navrh feseni

- analyza vybranych procesu

- provedeni interview s vybranymi pracovniky zadavatele

- vytvoreni procesniho modelu jednotlivych procesu a jeho pribézna verifikace
s pracovniky zadavatelem popis jednotlivych procesu a jejich vzajemnych
vazeb

- aplikace metody optimalizace, vykonnostni metriky (KPI)

- ovéreni celkové podpory stavajicich informacénich systému (intranet, Gcetnictvi
apod.) nové navrzenym, upravovanym procesiim - kazdodennim ¢innostem,
vypracovani navrhu reSeni (doplnéni, zmény systému)

- prezentace prisluSnym pracovnikim zadavatele,

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
100.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 82.644,60 K¢ bez DPH.

2. Navrh zmén informacniho systému, intranetu
- zpracovani navrhu pro zmény, doplnéni a vytvoreni novych ¢asti intranetu
Uradu zadavatele
- navrh (slovni popis) obsahu, funkcionalita, doplnéni eventuelnich
uZivatelskych pozadavku pro informacni systém zadavatele
- vytvoreni zadani pro realizaci nasledujicich zmén tohoto prostredi

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
60.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 49.586,80 K¢ bez DPH.

3. Implementace procesl
- seznam procesUl, navrh a realizace zmén na zakladé optimalizace procesl
- projednani, diskuze, pracovni workshopy se zainteresovanymi pracovniky
- priprava nafizeni, vnitfni smérnice pro vyhlaseni platnosti novych procesu
(postupll) v ¢innosti Uradu zadavatele
- koucing, dohled nad konkrétnimi ¢innostmi pracovnikl, konzultace

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
150.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 123.966,90 K¢ bez DPH.

4. Vyhodnoceni
- vyhodnoceni vybéru procesu a ¢innosti
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- vyhodnoceni zvolené metody optimalizace véetné odpovidajicich vykonnostnich
metrik (KPI)

- zavérecné vyhodnoceni

Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na

¢astku 10.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 8.264,46 K¢ bez DPH.

Dodavatel sestavi harmonogram plnéni aktivity véetné rozsahu jim provadénych ¢innosti
(v jednotkach ¢lovékodni (manday=MD). Jeden den (MD) odpovida 8 hodinam. Dodavatel
je povinen prokazat provedené cinnosti predloZzenim vykaz( pracovni Cinnosti, které
budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu, datum
a Cas straveny touto ¢innosti.

Dodavatel popiSe zplsob a rozsah soucinnosti se zadavatelem u jednotlivych ¢innosti,
diléich aktivit vramci realizace klicové aktivity. VyCet dilCich Cinnosti neni konecny,
dodavatel tyto mulze rozSifit, pfipadné navrhne vlastni zplsob realizace aktivit
v navaznosti na dosazeni stanovenych cild v ramci vySe uvedenych okruhl realizace.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
320.000,- K¢ v¢. DPH, tj. 264.462,80 bez DPH.

2.2.3. Aplikace a zavedeni vybranych modernich metod fizeni

Smyslem této aktivity je zlepSeni oblasti taktického a strategického fizeni UMC zadavatele
prostfednictvim implementace principu trvalého zlepSovani do béznych ridicich ¢innosti
Uradu. V ramci metody CAF je predmétem této sluzby metoda PDCA (plan-do-check- act,
tj. planuj-udélej-zkontroluj-jednej) jako zakladni princip pro dosazeni neustalého
zdokonalovani stavajicich proceslt a kazdodennich ¢innosti. Tato metoda je uréena pro
efektivni feSeni a zlepSovani aktivit, procesli a systému fizeni véetné zavadéni zmén.
Hlavnim principem je dlraz na samouceni se jako hlavni hybny proces zlepSeni ¢innosti
organizace. Aktivni zapojeni zaméstnancl zadavatele a rozvoj umozni pracovnikim
uplatnit vlastni iniciativu a identifikovat se s cili projektu.

Tato dilCi sluzba se bude tykat:
- Ridicich procesl v ramci jednotlivych odbor(
Ri

-

- Rizeni procest v UMC v ndvaznosti na vyuZivané informaéni systémy.
Detailni vybér jednotlivych procesl, podrobenych nové zavedené metodé, bude proveden
na zakladé rozhovor(i pracovniki UMC s dodavatelem. Tato interview budou slouZit pro
uréeni procesUl, skupin ¢innosti pro nasledné detailni analyzy a nasledny navrh zlepSeni
vybranych procesl. Zadavatel predpoklada, ze se bude jednat o ty procesy, kde jsou v
soucasnosti identifikovany problémy nebo jejichz prostfednictvim je poskytovano nejvice
sluzeb verejnosti.
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Tato aktivita sestava z nasledujicich dil¢ich ¢asti:

1. Vybér fidicich procesl pro aplikaci metody fizeni CAF o
- predstaveni vybrané metody fizeni CAF pro aplikaci na UMC zadavatele,
prehled aktivit ke zlepSeni organizace, benchlearning,

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
10.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 8.264,46 K¢ bez DPH.

2. Analyza a navrh feSeni, vyuziti CAF
- realizace rozhodnou s pracovniky UMC zadavatele
- detailni analyza vybranych procest s ohledem na implementaci CAF (PDCA)
- navrh zmén a aplikace metody CAF (PDCA) k efektivnimu feSeni a zlepSovani
aktivit procesu
- vytvofeni metodiky CAF, manualu pro pracovniky UMC zadavatele
- navrh implementace CAF
- dohled nad pouzivanim metody
- spoluprace pri sebehodnoceni, vyhodnoceni vystupl

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
30.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 24.793,40 K¢ bez DPH.

3. Aplikace a zavedeni CAF

- interni smérnice - zahajeni vyuzivani metody

- konzultace a podpora jednotlivych vedoucich pracovnik(l zadavatele ke zpUsobu
vyuziti metody CAF

- dohled nad pouzivanim metody

- spoluprace pri sebehodnoceni, vyhodnoceni vystup

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
35.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 28.925,60 K¢ bez DPH.

4. Vyhodnoceni

vyhodnoceni priibéhu vyuzivani metody, konzultaci a praktické realizace v ¢innosti
UMC zadavatele

navrh zmén v metodice CAF UMC zadavatele

zavérecné vyhodnoceni

Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
10.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 8.264,50 K¢ bez DPH.

Vystupem této sluzby bude (hmotné zachycené vysledky ¢innosti):
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- navrh feseni vyuziti metody CAF a jeji zavedeni.

Dodavatel sestavi harmonogram plnéni aktivity véetné rozsahu jim provadénych ¢innosti
v jednotkach ¢lovékodni (manday=MD). Jeden den (MD) odpovida 8 hodinam. Dodavatel
je povinen prokazat provedené cCinnosti predloZzenim vykaz( pracovni Cinnosti, které
budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu, datum
a Cas straveny touto ¢innosti.

Dodavatel popiSe zpusob a rozsah soucinnosti se zadavatelem u jednotlivych ¢innosti,
diléich aktivit vramci realizace klicové aktivity. VyCet dilCich Cinnosti neni konecny,
dodavatel tyto mulze rozSifit, pfipadné navrhne vlastni zpuUsob realizace aktivit
v navaznosti na dosazeni stanovenych cilll v ramci vySe uvedenych okruh( realizace.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
85.000,- K¢ v¢, DPH, tj. 70.247,90 bez DPH.

2.2.4. Implementace principl projektového fizeni do praxe Gradu
Tato sluzba bude realizovana prostrednictvim nasledujicich dil€ich kroku:

1. Vybér agend a ¢innosti pro realizaci na principech projektového fizeni véetné vazby na
zfizené/zaloZzené organizace zadavatele

- sdéleni zakladnich informaci o obsahu projektového fizeni

- vybér agend pro fizeni a realizaci formou projektl, vybér konkrétnich jiz probihajicich
projektl

- projednani a odsouhlaseni vybéru agend a projektl

- stanoveni odpovédnych pracovnikd, tymu

Prfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
20.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 16.528,90 K¢ bez DPH.

2. Analyza specifik agend

- analyza jednotlivych agend

- identifikace specifik agend a projektu

- navrh zmén oproti standardim projektového fizeni

Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
50.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 41.322,30 K& bez DPH.

3. Navrh reseni

- navrh procest projektového fizeni pro UMC zadavatele
- procesni mapa projektového fizeni - standard UMC zadavatele
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- projednani a odsouhlaseni se zadavatelem

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
50.000,00 K¢ veé. DPH, tj. 41.322,30 K¢ bez DPH.

4. Vytvoreni souvisejici dokumentace

- zpracovani podkladl pro tvorbu vnitini smérnice - Projektové fizeni v ramci UMC

- navrh jednoduché metodiky projektového fizeni pro UMC, véetné vytvofeni manuélu
fizeni projektd

Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
10.000,00 + 100.000,00 K¢ v¢. DPH, tj. 8.264,46 + 82.644,60 K¢ bez DPH.

5. Implementace

- vybér konkrétnich projektu, které Grad resi a jejich projektovych manazeru

- seznameni jednotlivyjch projektovych manaZer( s problematikou projektd UMC
zadavatele, s jejich dokumentaci, s feSenim problému projektu

Predpokladana hodnota ¢astku 120.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 99.173,55 K¢ bez DPH.

6. Vyhodnoceni, korekce

- vyhodnoceni pribéhu aktivity a praktického vyuziti projektového fizeni

- navrh zmén ve stavajicim procesu projektového fizeni a v metodice UMC zadavatele
- eventuelni zména a doplnéni metodiky UMC zadavatele

- zavérecné vyhodnoceni

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
10.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 8.264,46 K¢ bez DPH.

Vystupem této sluzby bude (hmotné zachycené vysledky Cinnosti):
- vytvorena metodika vé. manualu projektového manazera
- zavedeni smérnice projektového fizeni na UMC zadavatele
- zavedeni projektového fizeni na UMC zadavatele.

Dodavatel sestavi harmonogram plnéni aktivity véetné rozsahu jim provadénych cinnosti
v jednotkach ¢lovékodni (manday=MD). Jeden den (MD) odpovida 8 hodinam. Dodavatel
je povinen prokazat provedené cinnosti predlozenim vykaz( pracovni Cinnosti, které
budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu, datum
a Cas straveny touto ¢innosti.

Dodavatel popiSe zplUsob a rozsah soucinnosti se zadavatelem u jednotlivych ¢innosti,

diléich aktivit vramci realizace klicové aktivity. VyCet dilCich Cinnosti neni konecny,
dodavatel tyto mulze rozSifit, pfipadné navrhne vlastni zplsob realizace aktivit
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v navaznosti na dosazeni stanovenych cild v ramci vySe uvedenych okruht realizace.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
250.000,- K¢ v¢. DPH, tj. 206.611,57 K¢ bez DPH.

14



S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewopsi; [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

1~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

2.2.5. Implementace principl procesniho fizeni do praxe Gfadu

Procesni pfistup umozni |épe se prizplsobit potfebam obcanl prostrednictvim
pevnéjsiho provazani ¢innosti fizenych jako proces. Dojde k odstranéni Cinnosti, které
v konecném dusledku nepfispivaji k poskytovani kyzenych sluzeb a neprinaseji
Zadnou pridanou hodnotu.

Cilem této aktivity je podpora orientace vSech pracovnikll na konecny vysledek,
odstranéni hierarchickych prekdazek komunikace, pfimé pfirazeni nakladu jednotlivym
¢innostem v navaznosti na odménovani zaméstnancl na zakladé prispéni ke
sledovanému vysledku. Pfedmétem této dil¢i sluzby je zaméreni se na administrativu
Ofadu zadavatele, na jeji zefektivnéni a zjednoduSeni vé. duslednéjsiho vyuzivani
elektronické podoby dokumentace, zjednoduSeni stavajicich procesu, zavedeni
zavaznych standardul pro vykonavané ¢innosti. Cilem je nové definovani odpovédnosti,
kompetenci a pravomoci. Budou vybrany procesy, u nichz dochazi k problémim
(rychlost, kvalita, efektivita, spokojenost verejnosti), pfipadné procesy nové.

Pro zvolené procesy bude navrzena jejich optimalizace spolu se stanovenim metrik
pro kontrolu. Ty budou soucasné slouzit jako zakladni nastroj PR smérem k verejnosti.

Sluzba bude realizovana v téchto dilich krocich:

1. Vybér procesu

- vybér (analyza) procesu krealizaci procesniho fizeni, kliCovych procesl
poskytovani sluzeb verejnosti, problémovych procest a sluzeb

- vybér procesl pro zavedeni elektronického obéhu dokumentl (Zadanky, potvrzeni,
dovolené apod.)

- stanoveni kliovych pracovnik( k procestiim a sluzbam.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
20.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 16.528,91 K¢ bez DPH.

2.

Analyza procesu, elektronicky obéh dokumentl, navrh feSeni

- analyza vybranych procest administrativy a sluzeb verejnosti

- provedeni jednotlivych interview s pracovniky zadavatele dle stanoveného planu

- vytvoreni procesniho modelu jednotlivych procest a sluzeb. Jeho prabézina
verifikace s pracovniky zadavatele. Slovni popis, blokové schéma

- aplikace metody optimalizace procesu, vykonnostni metriky (KPI - uréeny dale pro
PR pro vefejnost a odménovani pracovnikd), navrh zjednoduSeni celkové
komunikace procesl mezi sebou, navrh zjednoduseni celkové hierarchie procesu

- navrh mozného elektronického obéhu dokumentll, navrh standardd dokument,
navrh odpovédnosti, kompetenci a pravomoci (odsouhlasovani) elektronickych
dokumenta,

- prezentace, odsouhlaseni
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Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
100.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 82.644,60 K¢ bez DPH.

3. Implementace procesl
- seznam problému, navrh a realizace zmén na zakladé optimalizace procesu
- projednani, diskuze, pracovni workshopy se zainteresovanymi pracovniky
- priprava nafizeni, vnitini smérnice pro vyhlaseni platnosti novych procesl
(postupll), standardd, elektronického obéhu dokumentud v ¢innosti Gradu
- dohled nad konkrétnimi ¢innostmi pracovniku, konzultace

Prfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
120.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 99.173,55 K¢ bez DPH.

4. Vyhodnoceni
- vyhodnoceni pribéhu konzultaci a praktické realizace Cinnosti nové navrzenych
procesu
- navrh zmén v procesnim modelu a procesnim fizeni UMC zadavatele
- zavérecCné vyhodnoceni

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
10.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 8.264,46 K¢ bez DPH.

Vystupem této sluzby bude navrh feSeni procesniho fizeni vybranych procesu a jeho
implementace.

Soucasti této Casti sluzby je téZ analyza efektivity prace s podplrnymi SW systémy.
Stavajici procesy nejsou spravné podporovany vyuzivanym SW, ty provadénou cinnost
neusnadnuji jak je tfeba. Vystupy budou vyuzity v oblasti personalniho fizeni a fizeni
Uradu obecné.

Do aktivity budou zapojeni predevSim mentofi (viz popis cilové skupiny), ktefi se seznami
s problematikou a dale budou informace predavat ostatnim zaméstnancim.

Dodavatel sestavi harmonogram plnéni aktivity véetné rozsahu jim provadénych ¢innosti
v jednotkach ¢lovékodni (manday=MD). Jeden den (MD) odpovida 8 hodinam. Dodavatel
je povinen prokazat provedené cinnosti predlozenim vykaz( pracovni ¢innosti, které
budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu, datum
a Cas straveny touto ¢innosti.

Dodavatel popiSe zpusob a rozsah soucinnosti se zadavatelem u jednotlivych ¢innosti,
diléich aktivit vramci realizace klicové aktivity. VyCet dilCich Cinnosti neni konecny,
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dodavatel tyto mulze rozSifit, pfipadné navrhne vlastni zpuUsob realizace aktivit
v navaznosti na dosazeni stanovenych cild v ramci vySe uvedenych okruht realizace

Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na
¢astku 250.000,- K¢ vE. DPH, tj. 206.611,57 K¢ bez DPH.

2.2.6. Zefektivnéni fizeni lidskych zdroj(

V navaznosti na vystupy predchozich aktivit a na jiz zavedené prvky (podpisovy a
kompetencni rad) zadavatel poZzaduje realizaci nasledujiciho (vystupy aktivity):

zpracovani kompetencnich modell pro klicové pracovni pozice (vedouci odboru,
vedouci oddéleni, referent, referent-technik: urceni znalosti, dovednosti a
zvladnuti procesu a projevl, které musi prokazovat pro dosazeni cil(),

Aktualizace a implementace systému hodnoceni zaméstnancll v navaznosti na
pripravovany zakon o Ufednicich, kde ma byt systém hodnoceni upraven. Zde
budou spojeny cile, které budou nastaveny v ramci mapovani procesl, a
dovednosti definované kompetenénim modelem. Systém hodnoceni bude
podporen také IT systémem,

Standardizace adaptacniho procesu dle pozic a urceni odpovédné osoby (z rad
vybranych proSkolenych seniornich zaméstnancul) vcetné vytvoreni podplrné
dokumentace,

Doplnéni planu vzdélavani, ktery je dosud tvoren skolenimi povinnymi ze zakona a
témi, ktera jsou vyhodnocena jako nezbytna nebo potrebna dle aktualni situace
pro jednotlivé pracovni pozice, nikoli dle dlouhodobéjSich potfeb zaméstnanc.

Sluzba bude realizovana v téchto dilich krocich:

1. Vytvoreni kompetencniho modelu

nastaveni kompetenci pro jednotlivé pracovni pozice

tvorba projevi

vytvoreni vazby na znalosti a dovednosti, resp. plan vzdélavani a odmén
pripominkovani, vyhodnoceni, doplnéni

Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
80.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 66.115,70 K¢ bez DPH.

2. Aktualizace systému hodnoceni a odménovani zaméstnancu

nastaveni pravidel pro hodnoceni zaméstnancu (méfitelné ukazatele, jejich
matice, vazba na stanoveni cil()

verifikace pravidel

pripominkovani, vyhodnoceni, doplnéni
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Predpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
80.000,00 K¢ vé. DPH, tj. 66.115,70 K& bez DPH.

3. Standardizace adaptacni procesu

vytvoreni adaptacniho procesu
tvorba standardu
zpétna vazba, nastaveni systému vyhodnoceni, aktualizace

Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
50.000,- K¢ v¢. DPH, tj. 41.322,30 K¢ bez DPH.

Tato dil¢i sluzba bude realizovana v Uzké spolupraci realizacniho tymu (personalista) a
vybranych zaméstnancl s dodavatelem.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
210.000,- K¢ v¢. DPH, tj. 173.553,70 K& bez DPH.

2.2.7. Navazujici vzdélavani

VeSkeré diléi sluzby uvedené pod body 2.2.1 az 2.2.6 budou nasledovany
vzdélavanim téch zaméstnancl zadavatele, jichZz se vystupy téchto aktivit dotknou.
Pro vSechny planované tréninky plati, ze budou vedeny aktivni formou, budou
pripraveny na miru podminkdam UMC zadavatele a veskeré nové zavadéné postupy,
procesy a ¢innosti budou zaméstnancim predstaveny na konkrétnich, jimi pravidelné
provadénych ¢innostech a ukonech.

Mezi hlavni oblasti Skoleni budou patfit zejména:

Vyskoleni internich mentorl, ktefi budou mit na starosti zauCovani dalSich
zaméstnancU, budou fungovat také jako "radci", kontaktni osoby, zodpovédné za
nové zavadéné zmény a souvisejici dokumentaci, osoby se znalosti internich
procesl

Projektové fizeni (rizik, kvality, porad, tym0, dovednosti)

Vedeni tymu, fizeni LZ (v€. systému hodnoceni zaméstnancu), CAF (PDCA)
Jednani s klienty, usnadnéni vykonu béznych ¢innosti, akreditované kurzy
Jednani s klienty s dlrazem na posileni odbornosti pracovnik(l v souvislosti se
zménami v legislativé (obcansky zakonik, stavebni zakon)

Strategické fizeni a planovani

Tvorba strategii, BSC a SWOT analyza

Skoleni pro podporu funkci vefejného zadavatele

Naplni vlastniho vzdélavani budou nasledujici akreditované kurzy:
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a) Procesni fizeni ve verejné spravé - vystupem bude proSkoleni 16 osob ve dvou
skupinach. Maximalni pripustna cena tohoto Skoleni je 41.322,- K¢ bez DPH.

b) Nastavovani KPI ukazatelll - vystupem bude proskoleni 6 osob v jedné skupiné.
Maximalni pripustna cena tohoto Skoleni je 20.661,60 K¢ bez DPH.

c) Projektové fizeni - vystupem bude proskoleni 16 osob ve dvou skupinach.
Maximalni pripustna cena tohoto Skoleni je 41.322,- K¢ bez DPH.

d)Vedeni tymU - vystupem bude proskoleni 10 osob v jedné skupiné. Maximalni
pripustna cena tohoto Skoleni je 16.528,- K¢ bez DPH.

e) Systém hodnoceni zaméstnancl - vystupem bude proSkoleni 12 osob v jedné
skupiné. Maximalni pfipustna cena tohoto Skoleni je 16.528,- K¢ bez DPH.

f) Tymova prace - spoluprace - vystupem bude proskoleni 32 osob ve Ctyrech
skupinach. Maximalni pripustna cena tohoto Skoleni je 66.115,70 K¢ bez DPH.

g) Komunikace a reSeni konfliktnich situaci - vystupem bude proskoleni 32 osob ve
Ctyfech skupinach. Maximalni pfipustna cena tohoto Skoleni je 66.115,70 K¢ bez
DPH.

h) VySkoleni internich mentord - vystupem bude proskoleni 18 osob ve dvou
skupinach. Maximalni pripustna cena tohoto Skoleni je 41.322,- K¢ bez DPH.

i) Tvorba strategii, BSC a SWOT analyza - vystupem bude prosSkoleni 10 osob v jedné
skupiné. Maximalni pfipustna cena tohoto Skoleni je 20.661,60 K¢ bez DPH.

j) Proskoleni skupiny pro funkci verejného zadavatele - vystupem bude proskoleni 10
0sob v jedné skupiné. Maximalni pfipustna cena tohoto Skoleni je 41.322,- K¢ bez
DPH.

V cené Skoleni jsou zahrnuty téZ naklady na tisténé studijni materialy a prezentace.

Vystupem sluzby bude proskoleni celkem 200 osob. Ty budou rozdéleny do 22
(dvacetinou) skupin.

Vzdélavani bude probihat v navaznosti na napliovani aktivit a bude zohlednovat
moznosti jednotlivych pracovnikll zadavatele. Konkrétni Skoleni budou upfesnéna dle
vysledk( aktivit, nastaveni kompetenénino modelu, zavedenych pland vzdélavani.
Ugastnici budou rozdéleni do skupin (vedouci odbor(i, vedouci oddéleni, referenti,
néktera probéhnou zvlast pro mentory, techniky, strategické pracovniky z Fad
realizacniho tymu).
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Pfedpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na
¢astku 450.000,- v¢. DPH, tj. 371.900,80 K¢ bez DPH.

2.2.8. Tvorba a zavedeni systémovych zmén v duchu good governance

V ramci této aktivity budou vybrany ty ¢innosti, jez jsou nejvice sledovany z pohledu
verejnosti, resp. ty, jejichz prostrednictvim je poskytovano nejvétSi mnozstvi sluzeb.
Aktivita povede k jejich optimalizaci, doplnéni a méreni (resp. zaméri se na jejich
méfitelnost). Soucasti vystupu aktivity bude analyza poskytovanych sluzeb a efektivita
jejich poskytovani.

Tato sluzba je celkové zamérena na realizaci krok( slouzicich k posileni komunikace
s obCany a pfipadné vysSi mife zapojeni ob¢anli do rozhodovaciho procesu. Spolu s
UspésSnou realizaci aktivity oCekavame také pfinos v podobé Uspory financnich
prostredkU.

Tato sluzba se zaméri mj. na tyto oblasti:

I. analyza sluzeb a efektivita jejich poskytovani véetné prizkumu spokojenosti
ob&ant s komunikaci UMC a informovanosti formou priizkumu. Nasleduje vytvoreni
zmén a prosSkoleni zaméstnancu,

[I. analyza a navrh pripadnych zmén rezervacniho systému pro verejnost (efektivnéjsi
vyuziti stavajicino), obsahujici rozvrh rezervaci navstév pro jednotlivé sluzby =
odstranéni front, vySSi efektivita na zakladé statistiky vytizenosti, kterou zadavatel
disponuje (¢ekaci doby, ¢as nejvétsi navstévnosti),

1. zFizeni skupiny odbornikG UMC zadavatele, zajistujici funkci vefejného zadavatele,
s dlrazem na vyuzivani elektronickych aukci.

Sluzba bude realizovana v téchto dil¢ich krocich:

1. Navrh zmén na zakladé analyzy vybranych sluzeb a prizkumu spokojenosti obéan
- vytvoreni a navrh zmén k zefektivnéni sluzeb, k posileni komunikace s obc¢any,
- prezentace a proSkoleni zaméstnancu

2. Rezervacéni systém pro verejnost, navrh Gprav
- analyza vyuziti stavajiciho rezervacniho systému pro verejnost, analyza statistiky
(Gekaci doby, kfivka navstévnosti)
- navrh Upravy soucasného rezervacniho systému (predevSim zaméreno na
odstranéni front, vysSSi efektivitu)
- prezentace, verifikace, odsouhlaseni

- finalizace navrhu
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Predpokladana hodnota a maximalni pfipustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
80.000,00 K¢ vE. DPH, tj. 66.115,70 K¢ bez DPH.

Vystupem sluzby bude prizkum spokojenosti obéanu, navrh zmén poskytovanych sluzeb,
navrh rezervaéniho systému, zfizeni skupiny odbornikl(l na zadavani zakazek predevsim
prostfednictvim elektronickych aukci. Soucéasti vystupu (bez vazby na rozpocet) je také
nastaveni komunikace s pfispévkovymi organizacemi zadavatele (mj. 13 MS, ZS)
a ziskavani zpétné vazby, cilem je sjednotit postupy a dosahnout jednotného systému
sdileni a poskytovani informaci obéma smeéry.

Pfedpokladana hodnota a maximalni pripustna cena této sluzby je stanovena na ¢astku
180.000,- K¢ bez DPH, tj. 148.760,33 K¢ v¢. DPH.

2.2.9 Pravidla pro poskytovani sluzeb uvedenych v podkapitolach 2.2.1.
az2.2.8

VesSkeré vystupy v ramci plnéni predmétu Verejné zakazky budou dodavatelem poskytnuty
v Ceském jazyce.

Dodavatel je povinen prokazat provedené ¢innosti predlozenim vykazl pracovni ¢innosti,
které budou obsahovat detailni popis konkrétni ¢innosti, jméno ¢lena realizacniho tymu,
datum a Cas straveny touto Cinnosti.

Pro ¢innosti provadéné dodavatelem v sidle Zadavatele se Zadavatel zavazuje poskytnout
vhodné prostory.

Dodavatel bude mit po celou dobu realizace verejné zakazky uréeného kontaktniho
pracovnika zadavatele, se kterym bude konzultovat veSkeré své cinnosti, navrhované
Upravy jejich realizace a projednavat rozsah pozadované soucinnosti ze strany
Zadavatele.
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2.3 Klasifikace, predpokladana hodnota, doba a misto plnéni Verejné

zakazky

Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky dle CPV (spoleény slovnik pro verejné

zakazky) je:

79414000-9
72224200-3
79415200-8
80522000-9
80420000-4

Poradenstvi v oblasti fizeni lidskych zdroj(

Planovani systému pro zajisténi kvality

Poradenstvi v oblasti planovani
Vzdélavaci seminare

Elektronické vzdélavani

Predpokladana hodnota Verejné zakazky je 2.045.454,50 K¢ bez DPH.

Dodavatel zahaji poskytovani sluzeb a dodavek bezprostiedné po podpisu Smlouvy, dle
predpokladu nejpozdéji od 1. 7. 2013. Termin ukonceni realizace projektu je stanoven na
31. 12. 2015. Konkrétni harmonogram realizace zakazky bude specifikovan pfi podpisu
smlouvy s ohledem na skutec¢né ukonceni zadavaciho fizeni.

Mistem pInéni Vefejné zakazky je sidlo zadavatele - Ufad Méstské &asti Praha 9.
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3. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Dodavatel je povinen

a) splnit zakladni kvalifikaéni predpoklady podle § 53 ZVZ,

b) splnit profesni kvalifikacni predpoklady podle § 54 ZVZ,

c) predlozit ¢estné prohlaseni o své ekonomické a finanéni zpUsobilosti splnit verejnou
zakazku a

d) splnit technické kvalifikacni predpoklady podle § 56 ZVZ.

Dodavatelé ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni prokazou splnéni kvalifikacnich
predpokladl predlozenim ¢estného prohlaseni, z jehoz obsahu bude zrejmé, Ze pfrislusny
dodavatel kvalifikacni predpoklady pozadované zadavatelem splnuje.

Je-li zadavatelem vyZzadovano prohlaseni, musi byt u¢inéno opravnénou osobou; neni-li
v daném pfipadé opravnénou osobou statutarni organ dodavatele, doporucuje zadavatel,
aby prilohou nabidky byla platna plna moc udélena opravnéné osobé a podepsana
statutarnim organem dodavatele.

Uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 ZVZ, bude povinen pred jejim
uzavienim predlozit zadavateli origindly nebo Gdfedné ovérené kopie dokladl
prokazujicich splinéni kvalifikace.

Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti souc¢innosti k uzavreni smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ.

Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt starsi 90 kalendarnich dnd ke dni podani nabidky.

Subdodavatelé

Dodavatel je povinen splnovat veskeré kvalifikacni predpoklady podle § 50 ZVZ, je vSak
pripustné, aby ¢ast Verejné zakazky plnil prostfednictvim jiné osoby (formou subdodavky).
V takovém pfripadé je Dodavatel povinen ve své Nabidce uvést seznam subdodavateld.
Dodavatel je opravnén urCitou ¢ast kvalifikacnich predpoklad(, poZadovanou
Zadavatelem podle § 50 odst. 1 pismeno b) az d) ZVZ, prokazat prostrednictvim
subdodavatele. V takovém pripadé je vSak povinen predlozit Zadavateli doklady
prokazujici splnéni zakladniho kvalifikaéniho predpokladu dle § 53 odst. 1 pism. j) ZVZ
a profesniho kvalifikaéniho predpokladu dle § 54 pism. a) ZVZ subdodavatelem a dale
smlouvu uzavienou se subdodavatelem v souladu s § 51 odst. 4 pism. b) ZVZ. Dodavatel
neni opravnén prokazat prostfednictvim subdodavatele kvalifikaci dle § 54 pism. a) ZVZ.

Vice Dodavatelt podavajicich Nabidku spole¢né
Nabidku mUZe podat i nékolik Dodavatelll spoleéné (dle § 51 odst. 5 ZVZ). Pokud se tak
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stane, je vice Dodavatell pro Gcely této Zadavaci dokumentace nazyvano Sdruzenim

a tito Dodavatelé nazyvani Cleny sdruZeni. Potom:

« musi kazdy z Clen(i sdruzeni samostatné prokéazat splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladu podle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. a) ZVZ a profesniho kvalifikacniho
predpokladu podle § 54 pismeno a) ZVZ v plném rozsahu,

= splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) musi prokazat vSichni Dodavatelé
spoleéné. V pripadé prokazovani splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prostfednictvim subdodavatele se § 51 odst. 4 ZVZ pouzije obdobné,

- Clenové sdruZeni musi pfiloZit k Nabidce smlouvu (dle § 51 odst. 6 ZVZ), z niz vyplyva,
Ze vSichni tito Dodavatelé budou vUéi Zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s Vefejnou zakazkou, zavazani
spoleCné a nerozdilng, a to po dobu plnéni Verejné zakazky i po dobu trvani jinych
zavazk( vyplyvajicich z Vefejné zakazky. Vtéto smlouvé musi byt stanoven jediny
pravni subjekt (Opravnéna osoba), ktery je opravnén za viechny Cleny sdruZeni jednat
se Zadavatelem, a dale z ni musi vyplyvat, jakym zpUsobem a v jakém rozsahu, je tento

v -

subjekt opravnén jednat ve véci podani Nabidky a Cinit dalSi Gkony s timto souvisejici.

Dodavatel - zahrani¢ni osoba

Zahrani¢ni Dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zplUsobem podle pravniho radu
platného v zemi jeho sidla, mista podnikani, pfipadné bydlisté, a to v rozsahu ZVZ a této
Zadavaci dokumentace. Pokud se podle pravniho radu platného v zemi sidla, mista
podnikani nebo bydlisté zahrani¢éniho Dodavatele urCity doklad nevydava, je zahraniéni
Dodavatel povinen prokazat splnéni takové cCasti kvalifikace Prohlasenim. Neni-li
povinnost, jejiz splnéni ma byt vramci kvalifikace prokazano, vzemi sidla, mista
podnikani nebo bydlisté zahranicnino Dodavatele stanovena, ucini o této skutecnosti
Prohlaseni. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahraniéni osoba
v plvodnim jazyce soucCasné s jejich Gfedné ovérenym prekladem do Ceského jazyka
(s vyjimkou dokumentu ve slovenském jazyce, kde tento preklad neni vyZadovan).

Prokazani kvalifikace pomoci Vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

Dodavatelé jsou opravnéni prokazat urCitou ¢ast kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nahrazuje
prokazani splnéni

- zakladnich kvalifikacnich predpokladl podle § 53 odst. 1 ZVZ a

- profesnich kvalifikacnich predpoklad( podle § 54 ZVZ v tom rozsahu, v jakém
doklady prokazujici spinéni téchto profesnich kvalifikacnich predpokladl pokryvaji
pozadavky zadavatele na prokazani splnéni profesnich kvalifikacnich predpoklad
pro plnéni verejné zakazky.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému
ma byt prokazano splinéni kvalifikace, starSi nez 3 mésice.
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Prokazani kvalifikace pomoci certifikatu vydaného vramci systému certifikovanych
dodavatelu

Systém certifikovanych dodavatelll umoznuje za podminek stanovenych v § 134 ZVZ
nahradit certifikatem vydanym akreditovanou osobou pro ¢innost v tomto systému
prokazani spinéni kvalifikace, popripadé jeji ¢asti Dodavatelem.

Predlozi-li Dodavatel Zadavateli k prokazani kvalifikace certifikat vydany v ramci systému
certifikovanych dodavatell, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 139 ZVZ a (daje
v certifikatu jsou platné nejméné k poslednimu dni Ihdty pro prokazani splnéni
kvalifikace, nahrazuje tento certifikdt vrozsahu v ném uvedenych Udaju prokazani
splnéni kvalifikace Dodavatelem.

Vypis ze zahrani¢niho seznamu dodavatel(

Zadavatel prijme za podminek uvedenych v dalSim odstavci vypis ze zahrani¢niho
seznamu kvalifikovanych dodavatell (dale jen "zahrani¢ni seznam"), popfipadé prislusny
zahraniéni certifikat, které jsou vydavany ve staté, ktery je soucasti Evropského
hospodarského prostoru, nebo jiném staté, stanovi-li tak mezinarodni smlouva uzavrena
Evropskym spole¢enstvim nebo Ceskou republikou. Ustanoveni § 51 odst. 7 véty tvrté
ZVZ plati obdobné.

Zmeény v kvalifikaci

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi Nabidky prestane Dodavatel splhovat
kvalifikaci, je Dodavatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dnl tuto skutecnost
Zadavateli pisemné oznamit. Dodavatel je povinen predlozit potfebné dokumenty
prokazujici spInéni kvalifikace v plném rozsahu do 10 pracovnich dnd od oznameni této
skuteCnosti Zadavateli. Zadavatel muUzZe na Zadost Dodavatele tuto |h(tu prodlouzit nebo
muZe zmeskani Ihtty prominout.

Povinnost podle predchoziho odstavce se vztahuje obdobné na Dodavatele, se kterym je
v souladu s rozhodnutim Zadavatele podle § 81 ZVZ mozné uzavfit smlouvu, a to az do
doby uzavieni smlouvy. V takovém pripadé musi Dodavatel, s nimz Zadavatel uzavira
smlouvu, predlozit potfebné dokumenty prokazujici splnéni kvalifikace v plném rozsahu
nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
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i. 3.1. Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady

Dodavatel je v souladu s § 62 odst. 3 zakona povinen prokazat splnéni zakladnich
kvalifikaénich predpokladl predlozenim prohlaseni, z néjz bude vyplyvat, Ze dodavatel
splnuje zakladni kvalifikacni predpoklady dle § 53 odst. 1 ZVZ.

Zakladni kvalifikaéni predpoklady spliuje dodavatel,

a)

b)

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované
zloGinecké skupiny, trestny ¢in Ucasti na organizované zloCinecké skupiné, legalizace
vynosU z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého
Uplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pfipadu, kdy jde o pfipravu nebo
pokus nebo Ucastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
za spachani takového trestného ¢Cinu;

o jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splhovat jak tato pravnicka
osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem dodavatele Ci ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tento predpoklad splhovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby;

o podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostrfednictvim své organizaéni
slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splnovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizacni slozky;

o tento zakladni kvalifikacni predpoklad musi dodavatel splhovat jak ve vztahu k
Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté&,

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi s
predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpisi nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu;

o jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splhovat jak tato pravnicka
osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem dodavatele Ci ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tento predpoklad spliovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby;

o podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni
slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene splnovat vedle uvedenych osob
rovnéz vedouci této organizacni slozky;

o tento zakladni kvalifikacni predpoklad musi dodavatel spliovat jak ve vztahu k
tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlisté,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

vuci jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladud insolvenéniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zruSen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,
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e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo
pravomocné ulozeno karné opatreni podle zvlastnich pravnich predpisd, je-li podle §
54 pism. d) ZVZ pozadovano prokazani odborné zpUsobilosti podle zvlastnich
pravnich predpisli; pokud dodavatel vykonava tuto c¢innost prostfednictvim
odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje
se tento predpoklad na tyto osoby,

j) ktery neni veden v rejstriku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek a

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni
vykonu nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu.

Uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82 ZVZ, bude povinen pred jejim
uzavienim predlozit zadavateli origindly nebo Gfedné ovérené kopie dokladu
prokazujicich spinéni kvalifikace, tedy:

- vypisu z evidence Rejstriku trestl [§ 53 odst. 1 pism. a) a b) ZVZ],

- potvrzeni pfislusného finanéniho Uradu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estného
prohlaseni [§ 53 odst. 1 pism. f) ZVZ],

- potvrzeni prislusného organu i instituce [§ 53 odst. 1 pism. h) ZVZ],

- Cestného prohlaseni [§ 53 odst. 1 pism. c) az e) a g), i) az k) ZVZ].

Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti souc¢innosti k uzavreni smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ.

ii. 3.2 Profesni kvalifikaéni predpoklady
Spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladli prokdze dodavatel, ktery predlozi
prohlaSeni, z jehoz obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel spliuje minimalni Groven
profesnich kvalifikaénich predpokladl stanovenych nize.

a) dodavatel disponuje vypisem z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, Ci
vypisem z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, dle § 54 pismeno a) ZVZ,

b) dodavatel disponuje opravnénim k podnikani podle zvlaStnich pravnich predpisi v
rozsahu odpovidajicim predmétu verejné zakazky, zejména prislusnym zivnostenskym
opravnénim Ci licenci dle § 54 pismeno b) ZVZ.
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Vybrany uchazeé, se kterym ma byt na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni uzaviena
smlouva podle § 82 ZVZ, bude povinen pred jejim uzavienim predloZit zadavateli originaly
nebo Gfedné ovérené kopie dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace, tedy:

- vypis z obchodniho rejstriku, pokud je v ném zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan, dle § 54 pism. a) ZVZ,

- doklad oopravnéni kpodnikani podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, dle § 54 pism. b) ZVZ

- Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti souc¢innosti k uzavieni smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ.

iii. 3.3 Technické kvalifikaéni predpoklady
Spinéni technickych kvalifikaénich predpokladl prokaze Dodavatel, ktery predlozi
prohlaSeni, z jehoZz obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel spliuje minimalni droven
technickych kvalifikacnich predpokladll stanovenych nize.
Vybrany Dodavatel, se kterym ma byt na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni uzaviena
smlouva podle § 82 ZVZ, bude povinen pred jejim uzavienim predloZit zadavateli originaly
nebo Gfedné ovérené kopie dokladl prokazujici spinéni kvalifikace, tedy:

a) Seznam vyznamnych sluZeb - dle § 56 odst. 2 pism. a) ZVZ
Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaCniho predpokladu predloZzenim seznamu
sluzeb realizovanych Dodavatelem za posledni 3 roky s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti. Minimalni Groven pro splnéni kvalifikacniho predpokladu je stanovena takto:

- dodavatel poskytl minimalné dvé voblasti strategického planovani s
rozsahem finanéniho plnéni ze strany objednatelld v souhrnné vysi alespon
1.000.000,- K¢ bez DPH (do této Castky lze zapoCist nejvySe Ctyfi poskytnuté
sluzby),

- dodavatel poskytl minimalné jednu sluzbu v oblasti aplikace modelu CAF
s rozsahem finanéniho plnéni ze strany objednatele v min. vysi 300.000,- K¢ bez
DPH,

- dodavatel poskytl minimalné jednu sluzbu v oblasti popisu nebo analyzy procesu
s rozsahem finan¢niho pInéni ze strany objednateld v min. vysi 800.000,- K¢ bez
DPH,

- dodavatel poskytl minimalné jednu sluzbu v oblasti analyzy hospodareni meésta
nebo obce Ci zfizovanych organizaci a organizaCnich slozek mésta nebo obce
s rozsahem finanéniho plnéni ze strany objednateld v min. souhrnné vysi
500.000,- K¢ bez DPH,

- dodavatel poskytl minimalné jednu sluzbu na zajiSténi vzdélavani zaméstnancu
s rozsahem finanéniho plnéni ze strany objednateld v min. souhrnné vysi
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500.000,- K¢ bez DPH.

Prilohou tohoto seznamu pfislusnych sluzeb s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti
musi byt:

1. osvédceni vydané verejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany verejnému
zadavateli, nebo

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez
verejnému zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné
mozné osvédcéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dlvodu spocivajicich na jeji stranég,

b) seznam technikl (lektorll), ktefi se budou podilet na pInéni vefejné zakazky a
budou tvorit realizaéni tym dle § 56 odst. 2 pism. b) ZVZ. Seznam bude zahrnovat
minimalné 5 ¢lend realizaéniho tymu, pricemz:

- jeden ¢len tymu bude v postaveni vedouciho tymu - projektového manazera,
ktery bude odpovédny zejména za radné plnéni verejné zakazky a za komunikaci
se zadavatelem,

- jeden ¢len tymu bude v pozici procesni analytik

- jeden ¢len tymu bude v pozici ekonom.

Zadavatel ke splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu pozaduje, aby dodavatel nize
uvedenym zplUsobem prokazal, Ze projektovy manaZer a vSichni ¢lenové realizacniho
tymu splnuji nasledujici pozadavky:

Minimalné tfi Glenové realizacniho tymu budou mit VS vzdélani Vsichni &lenové
realizacniho tymu musi mit praxi s poskytovanim sluzeb, které jsou predmétem této
verejné zakazky v délce minimalné tfi roky,

Vedouci tymu musi splhovat:

1. VS vzdélani

2. praxi v poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této Verejné zakazky (tj.
efektivni fizeni ve verejné sprave), v délce minimalné pét let

3. zkuSenosti s procesnim fizenim ve verejné spravé spocivajici v praxi ve verejné
spravé v délce alespon tfi let,

4. znalost a zkuSenosti s uzivanim informacniho systému GORDIC GINIS®

5. OCast ve vedouci pozici pfi poskytovani minimalné dvou sluzeb obdobného
charakteru jako je predmét této verejné zakazky.

Procesni analytik musi splnovat:

1. VS vzdélani v pfislusném oboru
2. praxi v provadéni procesnich analyz nebo optimalizace procesl ve verejném
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sektoru, které jsou predmétem této Verejné zakazky, v délce minimalné 3 roky

Ekonom musi splnovat:
1. VS vzdélani ekonomického sméru
2. praxi v poskytovani sluzeb ekonomického a UcCetniho charakteru, které jsou
predmétem této Verejné zakazky, verejnému sektoru v délce minimalné tii let

Pfilohu tohoto seznamu bude tvofit:

- soubor strukturovanych profesnich Zzivotopistu jednotlivych ¢lenl realizacniho
tymu véetné jejich cGestného prohlaseni o pravdivosti (daju v Zivotopise
obsazenych podepsanych témito ¢leny realizaéniho tymu,

- originaly nebo ovérené kopie dokladl prokazujicich dosazené vzdélani ¢lenu
tymu.

Profesni zivotopisy budou obsahovat minimalné nasledujici Gdaje:
- jméno a prijmeni ¢lena realizacniho tymu,
- vztah ¢lena tymu k dodavateli,
- funkci pfi pInéni verejné zakazky,
- dosazené vzdélani,
- délku odborné praxe,
- projekty, na nichz se ¢len tymu podilel,
- informaci o bezihonnosti ¢lena realizaéniho tymu

Pokud neni Dodavatel z objektivnich divodl schopen prokazat splnéni technickych
kvalifikacnich predpokladl zpUsoby stanovenymi Zadavatelem, je opravnén je prokazat
i jinymi rovnocennymi doklady, avSak Zadavatel ma pravo z objektivnich ddvodu tyto jiné
doklady odmitnout.

Vybrany uchazeé, se kterym bude na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni uzaviena
smlouva podle § 82 ZVZ, bude povinen pred jejim uzavienim predlozit zadavateli originaly
nebo Gfedné ovérené kopie dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace, tedy:

- Seznam vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech
dle § 56 odst. 2, pism. a) ZVZ z néhoz bude vyplyvat splnéni minimalni Grovné
tohoto technického kvalifikacniho predpokladu dle pozadavkl zadavatele.
Vtomto seznamu vyznamnych sluzeb bude u kazdé sluzby uveden rozsah
sluzby a doba jeji realizace a pfilohou tohoto seznamu bude:

- osvédceni objednatele

- Vysokoskolské diplomy vedouciho tymu, procesniho analytika a ekonoma.
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Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti souc¢innosti k uzavreni smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ.
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ZPUSOB ZPRACOVANI A FORMA NABIDKY

Dodavatel zpracuje Nabidku v pisemné formé, v ¢eském jazyce, v souladu s poZadavky
Zadavatele uvedenymi v této Zadavaci dokumentaci a dale v souladu se ZVZ.

Zadavatel doporucuje, aby jednotlivé kapitoly Nabidky byly oddéleny samostatnymi
prazdnymi listy (tzv. oddélovace), které umozni jednoduchou orientaci mezi jednotlivymi
¢astmi textu Nabidky a jejimi prilohami.

Pozadavky Zadavatele na zplsob zpracovani a formu Nabidky maji zajistit prehlednost a
porovnatelnost predkladanych Nabidek.

Clenéni Nabidky
Zadavatel pozaduje, aby Nabidka Dodavatele byla ¢lenéna v souladu s nize uvedenym
fazenim:

1.

© 00 N

Titulni strana nabidky, dodavatel muUZe vyuZit vzor uvedeny v Pfiloze ¢. 1. této
zadavaci dokumentace

2. Obsah nabidky
3.
4. Listina o spole¢né a nerozdilné zodpovédnosti - smlouva o sdruzeni resp. jina

Kryci list nabidky (vzor uvedeny v Priloze €. 2 této zadavaci dokumentace)

obdobna listina, pokud nabidku podava sdruzeni

Seznam subdodavatell véetné uvedeni jejich identifikacnich Udaji a podilu na

realizaci predmétu verejné zakazky,
PInd@ moc udélena opravnéné osobé statutarnim organem dodavatele (resp.
statutarnimi  organy vSech ¢lend sdruZeni) zmocnujici opravnénou osobu
k jednanim spojenym s podanim nabidky za dodavatele, nebo za sdruzeni
Doklady dle § 68 odst. 3 ZVZ:
a) seznam statutarnich organl nebo ¢lena statutarnich organ, ktefi v poslednich
3 letech od konce lhlty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim i
obdobném poméru u zadavatele,
b) ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
Ih(té pro podani nabidek,
c) prohlaseni uchazece o tom, Ze neuzavrel a neuzavie zakdzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho predpisu (zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
soutéZze a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisul) v souvislosti
se zadavanou verejnou zakazkou.
Doklady k prokazani spinéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad(;
Doklady k prokazani spinéni profesnich kvalifikaénich predpoklad(;
Cestné prohlaSeni o ekonomickeé a finanéni zpUsobilosti

10 Doklady k prokazani technickych kvalifikacnich predpoklad(;
11.Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za dodavatele

(viz zavazny vzor uvedeny v Priloze €. 4 Navrh smlouvy)

12.List s uvedenim nabidkové ceny a jeji popis v predepsaném c¢lenéni, resp.
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polozkovy rozpocet (viz zavazny vzor uvedeny v Priloze ¢. 3 Dolozeni nabidkové
ceny).

4.2 Forma

Dodavatel predlozi Nabidku v jednom originale, Zadavatel doporucuje zpracovat a podat
Nabidku téz v jedné kopii (tj. 1 original a 1 kopie). Soucasti Nabidky bude CD
s elektronickou verzi Nabidky.

Original Nabidky bude na titulni strdnce v pravém hornim rohu oznaden ,ORIGINAL“.
Kopie Nabidky musi obsahovat na titulni strané v pravém hornim rohu oznaceni ,KOPIE*.
Nabidka bude kvalitnim zpUsobem vytiSténa tak, Zze bude dobre Citelnd a véetné pfriloh
svazana. Nabidka nebude obsahovat opravy a prepisy a jiné nesrovnalosti, které by
Zadavatele mohly uvést v omyl.

Original Nabidky bude zabezpecen proti neopravnéné manipulaci s jednotlivymi listy, tj.
napr. provazané snarkou s prelepenim volnych koncl a opatfené na prelepu otiskem
razitka. V pripadé podani Nabidky v krouzkovém poradaci ¢i podobném technickém
provedeni, musi byt tato zabezpecena proti mozné manipulaci s jednotlivymi listy, ovSem
opét tak, aby bylo mozné jednotlivé listy pfi listovani Nabidkou bezproblémoveé obracet.
VSechny listy Originalu Nabidky budou ve spodnim okraji listiny ocislovany neprerusenou
vzestupnou Giselnou radou pocinajici ¢islem 1 na strané obsahu (napf. ru¢né psané). Pro
Ucely tohoto Cislovani se nepocita titulni strana Nabidky ani listy oddélovacu. Vklada-li
Dodavatel do Nabidky jako jeji soucast néktery samostatny celek (listinu), ktery ma jiz
listy oCislovany vlastni Ciselnou fadou, Dodavatel zfetelné odliSné ocisluje i tyto vSechny
strany znovu, v ramci neprerusené Ciselné rady.

Nabidku poda Dodavatel v predepsaném poctu vyhotoveni vjedné nepruhledné,
uzaviené a zcela neporusené obalce Ci jiném obalu, oznaceném podle nize uvedeného
vzoru:

[PoStovni adresa Dodavatele]

_NAZEV VEREJNE ZAKAZKY*

Neotevirat pred terminem otevirani obalek!

Adresa pro podani Nabidky

Vlevé horni CGasti licni strany obalky (obalu) bude Nabidka oznacena identifikaci
Dodavatele, podvnl’ bude vgraznym szsgb@m uveden nazev Verejné zakazky a nize text
~INEOTEVIRAT PRED TERMINEM OTEVIRANI OBALEKYF. PoStovni adresa mista pro predani
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Nabidek bude obvyklym zpUsobem uvedena v pravém dolnim rohu (viz vySe uvedeny
VZOor).

4.3 Varianty nabidky

Zadavatel nepripousti varianty nabidky.
Dodavatel mGze podat pouze jednu nabidku.
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5. KRITERIA HODNOCENI NABIDEK

5.1 Kriteria hodnoceni nabidek a zplsob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky, pficemzZ jednotliva kritéria pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti stanovuje
zadavatel takto:

Diléi hodnotici kritéria: Vaha
a) VySe nabidkové ceny 50 %
b) Kvalita navrhu feSeni a ovéreni prinost realizace zakazky 50 %

Nabidky, které budou predlozeny ve IhUté pro podani Nabidek, budou UpIné a v souladu
s vyzvou pro podani nabidek a touto Zadavaci dokumentaci, budou hodnoceny dle nize
uvedenych Kritérir:

Specifikace a zpisob hodnoceni jednotlivych diléich hodnoticich kritérii:

a) VySe nabidkové ceny (kvantitativni kritérium)
Jednotlivym nabidkam pridéli hodnotici komise body (stupnice 1 - 100), pfiemz nejvyssi

e

Nejnizsi predloZzena nabidkova cena
100 x = \ysledny pocet bodu
Nabidkova cena hodnocené nabidky

Vysledny pocet bodl bude vynasoben prisluSsnou vahou daného diléiho hodnoticiho
kritéria v procentech.
Hodnotici komise bude hodnotit celkovou nabidkovou cenu bez DPH.

b) Kvalita navrhu feSeni a ovéreni prinost realizace zakazky

Dodavatel v nabidce predlozi navrh feSeni verejné zakazky, v némz podrobné popise
metodiku jejiho plnéni a metody realizace zakazky co do rozsahu, vhodnosti a kvality.
Dodavatel podrobné popiSe vyse uvedené skutecnosti u kazdé z aktivit zakazky, které
jsou popsany v ramci predmétu verejné zakazky:

1. Vytvoreni strategie planovani a tvorba zasadnich koncepci rozvoje samospravného
celku

Vybér procest a ¢innosti, jichZ se budou projektové aktivity tykat

Aplikace a zavedeni vybranych modernich metod fizeni

Implementace principl projektového fizeni do praxe Gfadu

Implementace principl procesniho fizeni do praxe Gradu

agbkwnN
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6. Zefektivnéni rizeni lidskych zdroju
7. Navazujici vzdélavani
8. Tvorba a zavedeni systémovych zmén v duchu good governance

Soucasti navrhu feSeni verejné zakazky bude navrh metod a nastroju ovéreni vysledku
realizace verejné zakazky, popis jejich efektivity a mira a zplsob dosazeni ovéfitelnosti
vysledkl pro zadavatele - opét u kazdé z aktivit zakazky.

Dodavatelem predloZzeny navrh feSeni a navrh ovéreni prinosu realizace zakazky bude
hodnocen na zakladé téchto skute¢nosti:

vhodnost a kvalita navrhovanych metod realizace zakazky (zda jsou u kazdé
z aktivit zakazky popisované postupy a procesy zvoleny adekvatné ve vztahu
k predmétu zakazky, zda navrZzené postupy na sebe logicky navazuji a povedou
k radnému splnéni zakazky a zda jsou popsany vystizné a dostatecné detailné),
lépe budou hodnoceny takové nabidky, které zajisti posouzeni a optimalizaci
vétSiho mnozZstvi procesl zadavatele, nabidky, které budou vyuzivat metody
umoZznujici detailnéjsi rozbor jednotlivych problém (tj. fizené rozhovory, posouzeni
souladu s legislativou apod.). Lépe budou hodnoceny rovnéz nabidky, které
navrhnou metody umoZnujici snadné Sireni vysledkld projektu mezi jednotlivé
zaméstnance zadavatele. Naopak hare budou hodnoceny nabidky, které
zadavateli nabidnou pouze administrativni zhodnoceni problematiky (tj. desk
rewiev) nebo takové nabidky, které budou pouze s minimalni pfidanou hodnotou
rutinné prepisovat pozadavky zadavatele uvedené v zadavacich podminkach.

zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem a zejména zajisténi zpétné
vazby (feSeni komunikace a popis komunikacénich nastroji vyuZivanych
dodavatelem ve vztahu k zadavateli pfi pInéni verejné zakazky, zplsob zajiSténi
zpétné vazby na pozadavky zadavatele pri realizaci verejné zakazky a zplsob
minimalizace miry zatizeni zadavatele pri komunikaci). V ramci tohoto subkritéria
budou |épe hodnoceny nabidky, které umozni zadavateli v pribéhu realizace
projektu ziskavat zpétnou vazbu vhodnou formou, ktera umozni zadavateli
reagovat na zjiSténi ucinéna vramci projektu dodavatelem, na zmény potreb
zadavatele, zmeény legislativy apod. Naopak hlfe budou hodnoceny nabidky, které
bud zadavateli nebudou poskytovat dostate¢nou zpétnou vazbu a informace
o pribéhu realizace projektu, nebo takové nabidky, které budou po zadavateli
pozadovat neprimérené zapojeni do projektu (pfimérenym zapojenim zadavatele
se v této souvislosti rozumi poskytovani pokyn(, dat a informaci dodavateli, nikoliv
vSak podil na ¢innostech, které jsou predmétem verejné zakazky).

zohlednéni specifik predmétu plnéni verejné zakazky a zadavatele jako pravnické

osoby (zohlednéni personalni, finanéni, organizacni a funkcni situace zadavatele
pri navrhu feSeni verejné zakazky. Zohlednéni specifickych potfeb zadavatele jako
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Uradu Méstské ¢asti Praha 9. Vazba navrhovanych reSeni na konkrétni procesy
provadéné zadavatelem). Lépe budou hodnoceny takové nabidky, které zohledni
specifika zadavatele oproti jinym spravnim orgdnim obdobného charakteru. Hlre
naopak budou hodnoceny takové nabidky, které zadavateli poskytnou pouze
obecné navody a feSeni bez vazby na konkrétni potreby a situaci zadavatele.

Hodnotici kritérium ,Kvalita navrhu feSeni a ovéreni prinosl realizace zakazky“ bude
hodnoceno tak, ze hodnotici komise sestavi poradi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné
vhodné a prirfadi nejvhodnéjsi nabidce maximum moznych bodd (100) a kazdé nasledujici
nabidce prifradi takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni dil¢iho
hodnoticiho kriteria ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce. Takto ziskané pocéty bod( budou
nasledné vynasobeny vahou diléiho hodnoticiho kritéria v procentech.

Hodnotici komise nalezité odlvodni, pro¢ bylo nejvhodnéjsi nabidce udéleno u kritéria
nejvice bodl a v éem spattuje, Ze jsou ostatni nabidky méné vhodné.

Po vyhodnoceni v kazdém diléim hodnoticim kritériu budou body za jednotliva kritéria pro
kazdou nabidku secteny. Vysledné soucty rozhodnou o poradi hodnocenych nabidek -
nabidka s nejvysSim souctem je vitézna.
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6. NABIDKOVA CENA

6.1 Zpusob stanoveni nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu za poskytnuti sluZzeb v souladu s vyzvou
k podani nabidek a touto zadavaci dokumentaci, a to absolutni ¢astkou v korunach
Ceskych (CZK) bez dané zpridané hodnoty (DPH). Nabidkova cena bude dale
strukturovana v predepsaném clenéni dle doporuc¢eného vzoru uvedeného v priloze ¢. 3
Nabidkova cena.

Celkova nejvySe pripustna a neprekrocitelna cena zakazky €ini 2.045.454,50 K¢ bez
DPH.

V ramci verejné zakazky jsou dale stanoveny maximalni odmény dodavatele za provedeni
jednotlivych aktivit verejné zakazky:

1. Vytvoreni strategie planovani a tvorba zasadnich koncepci rozvoje samospravného
celku ve vysi 512.396,69 K¢ bez DPH

2. Vybér procest a cinnosti, jichZz se budou projektové aktivity tykat ve vySi
264.462,80 bez DPH,- K¢ bez DPH

3. Aplikace a zavedeni vybranych modernich metod fizeni ve vySi 70.247,90,- KC bez

DPH

4. Implementace principl projektového fizeni do praxe Gradu ve vysSi 305.785,12 K¢
bez DPH

5. Implementace principl procesniho fizeni do praxe Gradu ve vysi 206.611,57,- K¢
bez DPH

Zefektivnéni fizeni lidskych zdroja ve vysi 173.553,70 K& bez DPH

Navazujici vzdélavani ve vysi 371.900,80 K¢ bez DPH

Tvorba a zavedeni systémovych zmén v duchu good governance ve vysi 66.115,71
K¢ bez DPH.

0N

Pokud dodavatel ve své nabidce uvede nabidkovou cenu vyssi, nez jsou shora uvedené
¢astky, bude jeho nabidka vyrazena ze zadavaciho fizeni.

Nabizena cena musi byt zpracovana v déleni na cenu bez DPH, ¢astku DPH a cenu véetné
DPH. Pro hodnoceni nabidek bude relevantni celkova cena bez DPH.

Shora stanovena predpokladana hodnota verejné zakazky i jednotlivych Casti jejiho
predmétu je zaroven cenou neprekrocitelnou. Neprekrocitelnymi jsou rovnéz
predpokladané hodnoty jednotlivych aktivit v ramci verejné zakazky dle vySe uvedeného.

Zadavatel upozornuje, ze nabidkova cena nizSi o 20 % oproti nejblize vysSi nabidkové
cené muze byt hodnotici komisi povazovana za mimoradné nizkou.
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7. OSTATNI INFORMACE

7.1 Lhata, zplsob a misto pro podani nabidky

Nabidky je mozZno podavat poStou nebo osobné na misté pro predavani nabidek na
adrese (Podatelna): Janstova, Smetana & NevecCeral, advokatni kancelar,
Vinohradska 404/19, 120 00 Praha 2, kancelar v 1. patre, v pracovni dny od 9.00 do
16.00 hodin, nejpozdéji vSak do konce lhlty pro podavani nabidek uvedené ve vyzvé
k podani nabidky (Lhuta).

Dodavatelé mohou podat nabidku na vySe uvedenou adresu rovnéz doporu¢enou postou
tak, aby takto podané nabidky byly doru¢eny nejpozdéji do konce vySe uvedené Lhity. Za
rozhodujici pro doruéeni nabidky je vzdy povazovan okamzik prevzeti nabidky
v Podatelné. Nabidky, predloZzené nebo dorucené po uplynuti Lhity jiZ nebudou zarazeny
do zadavaciho fizeni na verejnou zakazku.

7.2 Termin a misto otevirani obalek

Otevirani obalek s nabidkami se uskutecni v terminu uvedeném ve Vyzvé v sidle osoby
opravnéné jednat jménem zadavatele Janstova, Smetana & Neveceral, advokatni
kancelar, JUDr. Tomas Neveceral, advokat, Vinohradska 19, 120 00 Praha 2.

Otevirani obalek s nabidkami se mohou zUc¢astnit zastupci Uchazecu, jejichZz nabidky byly
doruceny Zadavateli do konce Lhuty. Z organizacnich divodl je omezen pocet zastupcu
kazdého Uchazece na jednu fyzickou osobu.

Zadavatel bude od zastupcl Uchazecll vyZadovat predloZeni platné piné moci. Pokud se
otevirani obalek zlcastni Clen statutarniho organu Uchazece, predlozi ob¢ansky prukaz;
obc¢ansky prikaz predloZi i Uchaze¢ - fyzicka osoba.

Otevirani obalek maji pravo se zucastnit Uchazedi, jejichz nabidky byly zadavateli
doruceny ve Ih(té pro podani nabidek. Za kazdého z Uchazecl se mulze otevirani obalek
zUcCastnit nejvySe jedna osoba, ktera se prokaze opravnénim jednat jménem/za Uchazece
a stvrdi svou (¢ast podpisem v listiné pfitomnych Uchazecu.

7.3 Zpusob ukonéeni zadavaciho fizeni

Zadavaci fizeni na Verejnou zakazku muzZe byt ukonéeno:

- uzavrenim smlouvy s vitéznym uchazecem,

- uzavrenim smlouvy s uchazeem umisténym jako dalSi v poradi, jestlize nedojde
k uzavreni smlouvy s vitéznym uchazecem,

- zruSenim zadavaciho fizeni na verejnou zakazku v souladu se zavaznymi predpisy.
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7.4 Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci

Dodatec¢né dotazy na predmét zadavaciho fizeni na verejnou zakazku nebo jeho
organizaci ze strany dodavatell musi byt zadavateli zaslany pisemné (e-mailem, faxem,
postou), a to kontaktni osobé osoby zmocnéné jednat jménem zadavatele ve vécech
tykajicich se verejné zakazky dle ¢l. 1 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel poskytne dodate¢né informace nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po obdrzeni
prislusného dotazu (v souladu s § 49 ZVZ). Dodatecné informace, véetné presného znéni
dotazu, poskytne zadavatel i vSem ostatnim dodavatelim, kterym byla poskytnuta
zadavaci dokumentace na verejnou zakazku. Zadavatel soucasné uverejni dodatecné
informace, pfip. odpovédi na dotazy dodavatell na profilu zadavatele a na webovych
strankach www.esfcr.cz.

7.5 Prava zadavatele

Zadavatel si dale vyhrazuje nize uvedena prava a podminky:

= Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet podané Nabidky,

= Zadavatel nebude poskytovat nahradu jakychkoliv nakladl, které Dodavatelé vynalozi
v souvislosti se svou UcGasti v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v souladu s § 153
ZV7Z.

= Zadavatel si v souladu s § 60 odst. 2 ZVZ a v souladu s § 76 odst. 6 ZVZ vyhrazuje
pravo oznamit rozhodnuti o vylouceni uchazeCe jeho uverejnénim na profilu
zadavatele; v takovém pfipadé se rozhodnuti o vylouCeni uchazeCe povazuje za
doruc¢ené okamzikem uverejnéni na profilu zadavatele.

= Dale si zadavatel v souladu s 81 odst. 4 ZVZ vyhrazuje pravo uverejnit oznameni
o vybéru nejvhodnéjSi nabidky do 5 pracovnich dnl po rozhodnuti na profilu
zadavatele. V takovém pripadé se oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky povazuje za
doruéené véem dotéenym uchazeclim okamzikem uverejnéni na profilu zadavatele.

7.6 Zadavaci Ih(ta

Dodavatelé jsou vazani svou nabidkou po dobu 4 mésice od konce lhlty pro podani
nabidek. Zadavaci IhUta zacind bézet okamzikem skonceni Ihity pro podani nabidek a
konci dnem doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

Jsou-li podany namitky, zadavaci IhUta nebézi. Béh zadavaci IhUty pokracuje dnem
doruéeni rozhodnuti zadavatele o namitkach dodavateli. Zadavaci Ihita nebé&zi rovnéz po
dobu, ve které zadavatel nesmi uzavrit podle tohoto zakona smlouvu na plnéni verejné
zakazky.
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7.7 DUvérnost informaci

Zadavatel i dodavatelé jsou povinni nakladat se vSemi informacemi, které jim budou
poskytnuty v pribéhu zadavaciho fizeni, jako s dGvérnymi (s vyjimkou informaci, které
jsou verejné dostupné).

Dodavatelé jsou povinni zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminacni pribéh zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, zejména
pak jednani, v jejichz disledku by mohlo dojit k naruseni soutéze mezi dodavateli v ramci
zadani verejné zakazky.

7.8. Dal$i poZadavky zadavatele

Dodavatel je povinen ve své nabidce uvést vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb zadavateli a predlozit jejich profesni Zivotopisy. Dodavatel nebude
opravnén k plnéni predmétu verejné zakazky vyuzit bez souhlasu zadavatele jiné nezli
uvedené osoby.
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8. OBCHODNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky ve smyslu ustanoveni § 44 odst. 3 pism. a) ZVZ, vymezujici
budouci ramec smluvniho vztahu, jsou podrobné upraveny v navrhu smlouvy, ktery je
nedilnou soucasti zadavaci dokumentace (Priloha ¢. 4 této Zadavaci dokumentace).
Dodavatel v nabidce predlozi navrh smlouvy v listinné podobé a dale v elektronické
podobé na datovém mediu (CD nebo DVD) ve formatu produktd MS Office v podobé,
ktera umoznuje provadéni zmén textu.

Uchazeci jsou opravnéni a povinni navrh smlouvy doplhovat vyhradné v ¢astech
oznacenych takto: [¢]. Jina dopInéni nebo zmény Smlouvy nejsou pripustna.

Navrh Smlouvy musi byt ze strany uchazeCe podepsan statutarnim organem nebo jinou
osobou ktomuto pravnimu Ukonu opravnénou. Zadavatel doporucuje, aby original Ci
Uredné ovérena kopie tohoto opravnéni byly vtakovém pripadé soucasti nabidky
uchazece.

Pod podpisem opravnéné osoby bude uvedeno jeji jméno, prijmeni, funkce a obchodni
firma.

Predlozeni nepodepsaného navrhu smlouvy ¢i navrhu smlouvy upraveného v rozporu
s podminkami stanovenymi touto Zadavaci dokumentaci neni predlozenim fadného
navrhu smlouvy uchazeéem.

JUDr. Tomas Elektronicky

Neveceral podepsal(a) JUDr.
Tomas Neveceral
Datum:
2013.05.15

14:40:15 CEST
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PRILOHA C. 1.
TITULNI STRANA

[Podatelna] ORIGINAL / KOPIE

Nazev zakazky

[Datum podani Nabidky]

Jméno uchazece podavajicino nabidku (resp. ¢lenl sdruzeni)
(popripadé firemni logo/loga)
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PRILOHA C. 2 - KRYCI LIST

1) Uchazetem se rozumi:1

Uchaze¢: Role v tymu:

1) Uchaze¢ opravnény jednat za vice UchazeCli ve véci Verejné zakazky, pokud nabidku
podava vice Uchazecl spolecné:

| Spole€nost: \ |

2) Opravnéna osoba - osoba opravnéna (popr. osoby opravnéné) jednat za Uchazece
pripadné za SdruZeni:

Jméno a prijmeni:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Uplna adresa pro
postovni styk:

Ukazka vlastnoruéniho
podpisu Opravnéné
osoby:

3) Kontaktni osoba:

Kontaktni osoba na
dzemi CR:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Uplna adresa pro
postovni styk na Gzemi
Ceské republiky:
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4) Udaje o Uchazegi:!

Obchodni firma
spole¢nosti:
Udaj o zapise v obchodnim
rejstriku:
Pravni forma:
Adresa:
IC:
DIC:
Telefon:
Fax:
Bankovni spojeni:
Statutarni organ:
Povéreny zastupce - osoba
opravnéna jednat za
Uchazece:
Kontaktni osoba na
Gzemi CR:2
Telefon:
Fax:
E-mail:
Uplna adresa pro
postovni styk na Gzemi
Ceské republiky:

5) Subdodavatelé

Subdodavatel Role v tymu:

6) Udaje o subdodavateli pop¥. subdodavatelich:

Obchodni firma
spolecnosti:

V pfipadé SdruZeni musi byt Krycf list vyplnén vsemi Cleny sdruzeni

Kontaktni osoba povérena vécnym jednanim ohledné Verejné zakazky za Uchazece
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Zapsana v obchodnim
rejstriku:

Pravni forma:

Adresa:

Telefon:

Fax:

IC:

DIC:

Statutarni organ:

Povéreny zastupce - osoba
opravnéna jednat za
Uchazede:

Kontaktni osoba na
Gzemi CR:3

Telefon:

Fax:

E-mail:

Uplna adresa pro
postovni styk na Gzemi
Ceské republiky:

Kontaktni osoba povérena vécnym jednanim ohledné Verejné zakazky za Uchazecée
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PRILOHA C. 3 - DOLOZENI CENOVE NABIDKY

DOLOZENI NABIDKOVE CENY PRO JEDNOTLIVE AKTIVITY VEREJNE ZAKAZKY

p . Nabidkova
. - Nabidkova o
Nazev sluzby DPH cena vcetné
cena bez DPH
DPH
1. Vytvoreni strategie planovani a tvorba
zasadnich koncepci rozvoje [*],- KE [*],- KE [*],- KE
samospravného celku
2. Vybér procesu a ¢innosti, jichZ se . . . . . .
budou projektové aktivity tykat [+]-Ke [+]-Ke [+]-Ke
3. Aplikace a zavedeni vybranych . . . . . .
modernich metod Fizeni [+]-Ke [+]-Ke [+]-Ke
4, Iv[nplezmentace ern0|pu projektového [+]- K& [+]- K& [+]- K&
fizeni do praxe Uradu
5. Iv[nplezmentace ern0|pu procesniho [+]- K& [+]- K& [+]- K&
fizeni do praxe Uradu
6. Zefektivnéni rizeni lidskych zdroju [+]- K& [+]- K& [+]- K&
7. Navazujici vzdéelavani [+]- K& [+]- K& [+]- K&
8. Tvorba a zavedeni systémovych zmén . . . . . .
v duchu good governance [*]-Ke [*]-Ke [*]-KC
Celkova nabidkova cena [*],- KE [*],- KE [*],- KC
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PRILOHA C. 4 - NAVRH SMLOUVY
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